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 چکیده
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کاربسرت   ،و سرس  را بررسري   آن هرا   دیردباني ابتردا چرا ش    منظور برجسرته کرردن   به

طرر    ختره، یآم ،وش پژوهشر .ایم کردهپژوهي مطا عه  ها  آینده در فعا یترا هوشمند  

آمرده ا  مرحلره    دسرت  . دانش بهبوده است یيمبنا ،آن هیو نظر ،يمتوا  يپژوهش، اکتشاف
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  هرا  و کتابچره  ،هرا  ، کترا  هرا  هدر مقا ر  پژوهشرگران شرده اسرت کره     لیر تکم اطلاعاتي
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  بررا در حو ه دیدباني در کشرور،   يو با توجه به کمبود منابع دانش کار روند بهها  سا مان
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 مقدمه

 یهدای مخص د   و ارزش  ها براساس فلسفه پیدااش،  مممررشد    سازمان سیاری ازب
بدا ررایدی راهدر هدای      اندااز مللدرخ ددر     تا با ترجه به چخم شرنا تمسیس می

ای  گرنده    شراشط کنرنی جهان بهاشنباوجر  محقق سازنا. هاف شا اهاافی را  مرفق
  سدد    ادلدی و ددارجی سدازمان     گرگرن شاه اس  کده تیییدر شداابان محدیط    

 . وشژگدی مهدم  وران ندرشن  بدروز    (Hines, 2018)شر   غافلگیری ماشران ارشا می
اسد  و جلدرگیری از غدافلگیری  ر برابدر      نیاانگید  و گسسد   رداا های شدگف  

ترشن  ترشن و ضعیف های هرلناک آشناه  نیازمنا شناساشی پیخاساانه کرچک سرنامی
رو   ازاشدن  ؛(1397ه و همکداران   پیااش، اشن تیییرات ب رگ اس  )مقیس های نخانه

ها و اف اش، سدل  راابد      پیرامرن سازمان محیلی با اف اش، روزاف ون مصاررات
گیدری از اب ارهداشی اسد  کده شدارشگر مداشران ارشدا         ها نیازمنا بهره بقای سازمان

 ا.ن ر کنخگری فعالانه با محیط باش  سازمان
گیدری و   کده  ر ت دمیم   گیدر   هداشی ادرار مدی     اند،  ۀپژوهدی  ر زمدر   آشناه

. اشدن  (Eivazi, et al, 2017)کندا   ارشدا سدازمان کمدک مدی     انبه ماشر  رش ی برنامه
بصخدا و انسدان را از     ساانه  به آشنداه شدکم مدی    عاملانه و پی، ای گرنه  ان،  به
و تحرلات ناگهدانی محیلدی  محاف د       آشناه  تیییرات شاابان  ر برابر یغافلگیر
اشددن تراندداشی را از    پژوهددی (. آشندداه7: 1394یمدداشان  کنددا )پدداراا و ا  مددی

  نگاشد   ره  شابانی  تحلیم رونا  سنارشرنرشسی  ازجمله  های در  روش مجمرعه
روش  پژوهی  های مرجر   ر آشناه روش ۀاما  ر میان هم  اس   س  آور ه و... به

های جلرگیری از غدافلگیری را  ر   وشژه  زمینه ای گرنه ترانا به  شابانی اس  که می
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ضدعیف   هدای  نخدانه  شی. اشن روش با شناسدا (Cancellier, 2014) کنا فراهمسازمان 
و همچندین تعیدین     هدای اررگدرار بدر آشنداه سدازمان      و پاش، مؤلفده  تیییر  پرش،

اشدن  باراننا  کنا تا کمک می ها به سازمان چخمگیر ای گرنه بهسازهای آشناه   شگفای
 نا.کنگیری ارشا سازمان نها شنه  سازی و ت میم روش را  ر سلرح ت میم

 ۀها اس  که با ترجده بده  رجد    ها  هرشمنای آن نصساین وشژگی اشن سازمان
و دارجی سازمان   رک  شراشط محیلی  ادلی  ر مرر تراننا ابااا  هرشمنای  می

 مللرخ سدازمان شدکم   ۀبه آشنا  ای فاعلانه گرنه مناسدی پیاا کننا و  ر گاا بعا  به
هددا و  رددرح  ر پددین ددران پیرسدداه  رو  صددای  ازاشددن ؛(Conway, 2009)دصخددنا ب

سازی هرشمنای  ر سدازمان و کاربسد   شدابانی  ر آن     هاشی برای نها شنه یم راه
ندا  کنهدای پیخدین را برردرف     یدم  هدا و راه  و مخکلات ردرح  ها کاسایانا تا  بر ه

(Robinson, 2017) اند، هرشدمنای  ر    وارتددا  مناسد  میدان  شدابانی      . اشجا 
ها اس  که جامعده ارلاعداتی آمرشکدا بدر      ها و اناشخه شکی از آدرشن ررح  سازمان

 .(Kuosa, 2014)های مرتدط با آن تمکیا  اشاه اس   ترسعه و گسارش  ان،
هدا   ه ررحئها و ارا پژوهی  ر سازمان هاشی که  ر یرزه آشناه با ترجه به کاسای

های اجراشدی وجدر   اشداه اسد   کاربسد  هرشدمنای  ر  شدابانی و         یم و راه
شابدا.   های ) فاعی و غیر فداعی( ضدرورت مدی    گیری مناس  از آن  ر سازمان بهره

یم  جری راهو راشج  ر اشران   ر جس  پژوهی مقاله یاضر با بررسی نقاهای آشناه
بدرای ارتقدای    شنیه روش نرئاراوری  شابانی  ر اشران و  مناسدی برای اف اش، بهره

چگرنده  »راساا  مسئله اصلی اشدن اسد  کده     سل  هرشمنای سازمان اس .  راشن
تدران  شدابانی سدازمان را  ر راسداای       گیری از  اند، هرشدمنای   تران با بهره می

اشن یدرزه  ر   های هبراشن  با بررسی تجرب اف ون «؟ ا  ارتقا جلرگیری از غافلگیری 
ه دراهدا  ئد ارا  رای  های هیم نرشن بر ن رش  لاشم برتری اشن راهکخررهای جهان  

هدای راشدج  شدابانی  ر جهدان بدا       شا. هاف اصلی اشن پژوه،  نقا سازناه شیره
های وااعدی مداشران ارشدا سدازمان      نیازمنای باها  آنی تمکیا بر فاصله  سااور ها

رشدمنای  هدای فدراوان  اند، ه    اس  که برای رسیان به اشدن هداف  از فرفید    
محقدق  «  شابانی هرشمنا راهددر ی » یناهاشبه فرا یابی ساگیری شاه اس  تا  بهره
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هدای   شدیره  ۀملالعد  پس ازکه  فراشنا انجاا پژوه، یاضر به اشن شکم اس شر . 
های  شابانی راشج و بررسدی   پژوهان جهان برای روشاروشی با چال، پیخنها ی آشناه

ای ندر شناسداشی    ه شدیره ئد ر  بدرای ارا ها  دلأهدای مرجد   های آن ها و ارت ضعف
ای  نامده  کاربس  هرشمنای  ر  شابانی  با ترزشد  پرسد،   من رر به  شر . سپس می

ن ران  ان، هرشمنای  ر مراکد  ملالعدات    پژوهی و صای  بین ماص  ان آشناه
شداه و ملالعده منداب       هدای انجداا   آمداه از پدژوه،    سد   های به راهدر ی  مؤلفه

هدای   با تمکیا بر وشژگی د  آماه  س  براساس  ان، به   رنهاش  .شاه اس پر ازش 
کده   ه اس ررایی شا«  شابانی هرشمنای راهدر ی»  یناهاشفرا د  ان، هرشمنای
گیدر  و   ها بهره مدی  خینه ارلاعات از محیط سازمان از تکرار گاایبرای  سایابی به ب

ضدعیف تیییدر   رک نیدات     هدای  نخدانه ترانا با ارمینان بیخاری  بده شناسداشی    می
 مددرر هنگدداا راهدددر ی  ر  و هخدداار بدده  راهدددر ی د ددمانه از رادددای سددازمان

ای سامان شافاده اسد  کده اباداا      گرنه سازهای آشناه بپر از . اشن پژوه، به شگفای
هدای مدرتدط بدا       بده ملالعده پدژوه،   شداه  کارهای انجداا  ۀمن رر بررسی پیخین به

پدر از  تدا    پژوهدی مدی   اربس  هرشمنای  ر آشنداه و ک   شابانی   ان، هرشمنای
 ررایی فراشناها فراهم آشا. برایهای لازا  براساس روش پژوه،  زمینه

 دیدبانی .1

هدای   ی  ا هباشد اس  که با گر آوری و ارز یپژوه های آشناه از روشی کش   شابانی
. (Hines, 2018)کندا   می زیپر ا گمانه  آشناه سازمان  ر مرر سازمان   ۀمؤرر بر آشنا

فعالی   شابانان  ر  رشا  ار  کده    ر اشن تعرشف  روش  شابانی شداه  فراوانی با
 هندا   را به مسئرلان گ ارش می  س از اشیای  ور هاشی های اررگرار شا نخانه مؤلفه

هدای   شدا ار وگداه    ها فرص  آسی  رسدانان بده کخدای  هراپیمدا     پی، از آنکه آن
 (.232: 1396اشن  و بیخاپ  مساحکم را  اشاه باشنا )ه

عنران فعالیای معرفی شاه اس  کده بده هخداار     به ی شابان   ر بردی از اسنا 
 ر   «2پدرش، »واژه   . همچندین (David, 2005: 20)انجامدا   مدی  1هنگداا راهددر ی   به

                                                                                                                                 

1. Early Warning 

2. Scanning 
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و  «1پدرش، محیلدی  »  «پدرش، »پژوهی  ر جهان بده سده شدکم     ا بیات راشج آشناه
 ,Miles)گیدر    اسدانا  ادرار مدی    مخابه مدرر   یها  یفعال برای انجاا  «2پرش، افق»

ش، من رر ترصیف فراشنا پر را به  پرش، محیلی (1967) آگیلاربار  . نصساین(2016
امدا  ولد      های تیییر ابااع کر  جری نخانهو محیط )دارجی( سازمان برای جس 

 اصدللاح از ا اسدارالیا و نیرزلند   شگدر مانندا     المنداف  ا و کخررهای مخدارک یبرشاان
عنران روشی بدرای   به و (233: 1396)هاشن  و بیخاپ   کننا اسافا ه می «افق پرش،»

ا  ر چدارچرخ رونداها    ند تران رو  کده مدی   کدار مدی   مرضرعاتی بده  تمااشناساشی 
و   سدازها  های نرپاشا  شدگفای  ضعیف تیییر  پیخرف  های نخانههای تیییر   پیخران

  لش. مدا (Saritas, 2011)ا نرپدرشر  ر آشنداه پاشداار شدر    باو ای گرنده   ها به ناپیرساگی
پدژوه، کدر ه    محیلی و پرش، افقی میان  و اصللاح پرش، یسنج نسد  ۀبارر 

  محیلددی بدده پددرش، افقددی کدده نسددد  پددرش، بددر اشددن ن ددر اسدد اسدد . وی 
هداشن  و بیخداپ     نی. همچند (Miles, 2016: 63)وجده اسد     د در  مدن   و عمرا

بده بافادار عملیداتی سدازمان       پدرش، محدیط   که المرو ن رنابر اشن ( 233: 1396)
  ورتر از محیط عملیاتی سازمان اس .  اس  و پرش، افق تر ن  شک

تیییدرات  »گرنده تعرشدف کدر ه اسد :      اشدن  (  ناپیرسداگی را 2011) سارشااس
ساز  شا عمیقاً شگفای ناپرشر یبین پی،   ر مسیر که  ر بیخار مرار  شاابان و چخمگیر

 ر  هده   یالکارونیکد  یهدا  یسداخ  به ورو  ماشین تران می مرنه نعنران  به ؛انا بر ه
هدای مداشرشای    تجاری را به تیییر شیره های اشاره کر  که بسیاری از شرک  1960
وشدژه   بده   هدا  ناپیرساگی تعیین  بنابراشن کر ؛گیری از اشن فناوری  مجدرر  بهره برای

 .« هی به آشناه کمک دراها کر  به شکم  پژوهی  ر آشناه
را از پدرش، فراتدر  انسداه اسد  و      3اهمی  پاش،  (1392) ونال بمبا اشنکه 

: 1396شمار   هاشن  و بیخداپ )  پاش، برمی یها پرش، را شکی از فعالی   عدارتی به
برندا کده بده شناسداشی      کار می روشی به معرفیاصللاح سا ه پرش، را برای  (233

                                                                                                                                 

1. Environmental Scanning 

2. Horizon Scanning 

3. Monitoring 
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 ر مدرر   پدر از  و   مدی  «2ندرش  »از  «1سیگنال»ضعیف تیییر و جاا کر ن  ایه نخانه
  ها.    هنا  به ماشران سازمان هخاار می که  ر آشناه رخ می شیسازها شگفای
تران اصدللاح  شدابانی را برآشندا پداش، و      می  شاه ل  ملرحه به ملاجترا ب

   شدابانی  مرسدرا  شدی هدای اجرا  صررت  برای نقا شیره آور .  راشن شمار پرش، به
 .کر بررسی   های مرتدط  ر یرزه پژوه، را ۀباشا پیخین

 های اجرایی مرسوم دیدبانی . نقد شیوه1-1

شیره اجراشدی معرفدی    ی ن فر ی اس  که برای روش  شابانینصسا (1967)آگیلار 
 شدابانی   ر پدی    که آگیلار با انجداا روش  بر اشن ن ر اس  (55: 1993) کر . چر
 سه پرس، اساسی برای اسافا ه ماشران ارشا بر  که عدارتنا از: پاسخ به

 پی چه ارلاعاتی باشا بر ؟  ر ●
 ا؟نآش  س  می از کجا اشن ارلاعات به ●
 ا؟نشر چگرنه اشن ارلاعات  رشاف  می ●

کنندا کده    ( بیدان مدی  1995نقم از مررشسرن ) ( به1396: 234هاشن  و بیخاپ )
چهدار یالد  را بدرای    « کدار  و پرش، محیط کسد  » آگیلار  ر کااخ در  با عنران
 انجاا  شابانی مخصص کر :

  شان غیرمساقیم؛ ●

  شان مخرو ؛ ●

 ؛جری غیررسمیو جس  ●

 جری رسمی.و جس  ●
بنای محدیط   ها  با تقسیم آوری  ا ه گر ( پس از شناساشی مناب  1967آگیلار )

انجاا روش  شابانی معرفدی  سازمان به  ادلی و دارجی  چهار یرزه مهم را برای 
هدای   بدازار  پیخدرف    ودی های اف  آوری شرنا: گر ها  های لازا از آن کر  تا  ا ه

 کده   3بدا معرفدی المدرو     و سر مااران بازار. وی همچندین   فنی  مرضرعات کلان

                                                                                                                                 

1. Signal 

2. Noise 

3. The scope of environmental scanning 
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بدرای   ای منلقدی  یهدا  ا  محداو ش  آش می شمار ترکیدی از سل  و عمق  شابانی به
 اشجا  کر .ها  آوری  ا ه گر 

روش وی بدرای    هدا کده اگرچده    آگدیلار نخدان مدی    یملالعه شیره پیخنها 
جد    بده  یکارآمدا  ۀ  اما شدیر روش و مفهرمی نرشن بر ه ش  ر زمان در  شابانی 

 نیتدران چند   مدی   بندابراشن  ؛ه نکر ه اسد  ئها ارا ها و تحلیم آن آوری همه  ا ه گر 
ددر  معرفدی نکدر ه اسد   بلکده       تنها الگرشی برای روش نایجه گرف  که وی نه

های  و ناپیرساگی  سازها ضعیف تیییر  شگفای های نخانه رباره چگرنگی شناساشی 
 .چی ی نگفاه اس محیلی نی  

( پس از انجداا م دایده   1977) 1کینگو  فهی ه سال پس از پژوه، آگیلار  
ی انجداا  تجاری آمرشکاشی  چارچربی بدرا  یها ارشا بردی از بنگاه عمیق با ماشران

بده   چدارچرخ پیخدنها ی فهدی و کیندگ     ر اگرچه  ؛روش  شابانی پیخنها  کر نا
بدرای  ای  یکداربر   ۀشیر   اما اشاره شاه اس های  شابانی  ترشن مؤلفه بردی از مهم

 .  کنا میه نئماشران سازمان ارا یبر ار بهره
 (1984) 3وشدک و   فد  ملالعدات   پاشده های ددر  را بر  پژوه، (1993) 2چر

پژوه، آگیلار گاا بر اشاه بر نا )هاشن  و بیخاپ    ر مسیرنی   ها بنیان نها  که آن
ی کده  هداش  شیره یها ها و ارت ( با ملالعه ضعف1993آن  چر ) از (. پس234: 1396
  پیخدنها    ا ه بر ناه ئارا(  ر مرر   شابانی 1977( و فهی و کینگ )1967) آگیلار
  «مناب  ارلاعات»و   « شابانی 4مقاار»  «و  شابانیالمر»براساس سه مفهرا  که کر 

اسافا ه  ینرشن ۀها از شیر های مؤرر بر آشناه سازمان و تحلیم آن آوری  ا ه گر برای 
 شر .

ای بدرای   ( شدیره 1977( و فهی و کینگ )1967)آگیلار  ماننا( نی  1993چر )
هدای   هدا بدا وشژگدی    میان آنها و ارتدا   تحلیم آراشه پیخنها ی در  و ارزشابی  ا ه

انا ار  اشد    تران نمی  بنابراشن ؛نکر ه اس  پیخنها و ماشرشای   محیلی  سازمانی
                                                                                                                                 

1. Fahey and King 

2. Choo 

3. Daft and Weick 

4. Amount 
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هدای   و ناپیرسداگی   سدازها  ضعیف تیییر  شدگفای  های نخانهکه چگرنگی شناساشی 
 .مخصص کنامحیلی را 
را برای شناساشی مسدیر یرکد     2( منحنی مرضرعات نرپاشا2003) 1مرلیارر

الگری مافداوت بدرای تیییدر     100یاو    براساس آن   وهئارا  نرپاشا رضرعشک م
یلدی بدرای شناسداشی     . وی اشدن شدیره را راه  ه اسد  کدر   بیندی  آشناه جهدان پدی،  

 بر اشدن ن رندا  ( 1396: 247اگرچه هاشن  و بیخاپ ) آور ؛ شمار می بهسازها  شگفای
ا شم نرپائر زشا ی از مسانا و شمار بسیاهسا شمار بی  ایامالی یسازها که شگفای

 زمان پاش، کر . فرری و هم ای گرنه ها را به تران تماا آن وجر   ارنا که نمی
 گیدری  پژوهخگرانی هسانا که با بهدره  جملهاز( 2004) ،همکاران و 3مِناونکا

 مداشرش   سدامانه » سدازی  پیدا ه  بدرای  را هداشی    اشداه یپژوه آشناه اتبیتر از ا   ایق
 سداز  شگفای رداا های کلی  بنای  ساه شک  ر آنان .انا کر ه لرحم «سازها شگفای

 ردداا ی  نصسد    ندرع . اندا  کدر ه  تقسیم ناپرشر یاس و پرشر یاس نرع  و به را
 وادرع   زمدان  تدا    وا ندرع  امدا  اس   ز ن یاس اابم آن عنران کم  س  که اس 
 .مانا می باای ناشناداه کلی به

جدای هخداارهای کدلان  از ررشدق      که بههخااری  اش   های تران سامانه می
 و فا شِن مکهخاارهای دُر  به تممین مناف  سازمان کمک کننا.  ر اشن چارچرخ  

هنگداا   هخاار بده  ۀسامان اناازی راه با تران می که انا  ا ه نخان نی ( 2010) 4 اوسرن
 کمدک  برای و مخصص مناسدی  ا  با را مصارره  رمعرض  انخجرشانِ راهدر ی 

 کر . ااااا آنان به
تیییدر    فیضدع  هدای  نخدانه  بده ی را برای معنابصخ بی( چارچر2010) 5کراسا

هدای   ارلاعات معرفی کر . گاا ی  شگرها و گرنه  روناها ها  سازها  پیخران شگفای
 عدارتنا از: پیخنها ی وی

                                                                                                                                 

1. Graham Thomas Tate Molitor 

2. Emeging Issues 
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و   ضعیف تیییر  رونداها  های نخانهشامم   آوری ارلاعات گاا نصس : گر  ●
 ؛مئمسا

 ؛مئترشن روناها و مسا بنای مرتدط اناصاخ و  ساه :گاا  وا ●
 .مئروناها و مسا اروشاروشی مناس  ب رایب سرا: تاوشن راهدر یگاا  ●

گیددری از آن  ر  من ددرر برجسدداه کددر ن  شددابانی و بهددره بدده ر اشددن بصدد،  
. اشدم  را بررسدی کدر ه   شدابانی   هدای  چارچرخ فراشناهای هرشدمنا  اباداا چدال،   

شی  شدابانی انجداا   امن درر افد اش، کدار    به  ای مرر ملالعه  ر اشن بص،ه پژوه،
هدای یدرزه    ای از نیازمندای  گرشده  انا و هرشک به فرادرر ضرورت پژوهخی شاه

نیازهدای زشدر   بده   انا  ر چارچربی مداون  اما نارانساه انا  را برررف کر ه   شابانی
 پاسخ  هنا:

 ؛کاربس  هرشمنای  ر  شابانی ●

 ؛ضعیف تیییر های نخانهای برای شناساشی  از روشکر  سامانه یگیر بهره ●
 ؛هنگاا راهدر ی ه هخاار بهئارا ●
 راهدر ی رادا. های   رک نی ●

ای از  ه شدیره ئد هدای مرر بررسدی  ارا   مجمرعده پدژوه،  های   ا هبا ترجه به 
جلدرگیری از   ر راسداای  باراندا   تدا بدر هرشدمنای ضدرورت  ار       شابانی مداندی 

های راهدر ی ماناس  با محیط آشناه به ماشران  غافلگیری راهدر ی و اتصاذ ت میم
 ها کمک کنا. ارشا سازمان

 . هوشمندی2

  شنا و  ر سداشر مدرار   افر شک  شی برای تخرهاس  که گا ی  اصللای1هرشمنای
  تعرشدف  کده  زمدانی . (Bimfort, 1958) رو  کدار مدی   بده   برای تخرش  شک مح درل 

و  مدان ر اسد   شندای  اه اسد    شداگاه فر  ئد و ارا  آوری  تحلیدم  گدر    ربر ارناۀ
شدمار   شک مح رل به  هرشمنای  مان ر ارار گیر اشن فراشنا  مح رل که هنگامی

 .(Warner, 2002) آشا می
 ( سه فعالی  اساسی را برای هرشمنای معرفی کر ه اس :2018لروناال )

                                                                                                                                 

1. Intelligence 



 1398 مستانز ♦ سهوشماره نود ♦وهشتم  سال بیست ♦      14

 آوری ارلاعات؛ گر  ●

 ؛ارلاعاتتحلیم و پر ازش  ●

عنران هرشدمنای بده مسدئرلان بدرای انجداا       شافاه به مح رل پر ازش ئۀارا ●
 اااامات وشژه.

 ی. نقش هوشمندی در دیدبان3

های شداابان علدرا راشانده و ف دای سداشدر        ارلاعات و پیخرف  با ترجه به انفجار
 افد اش،   و کاربسد  آن  ر مداشرش  راهددر ی    1های هرشمنا گیری از سامانه بهره

 مانندا پیدااش، مفداهیم ندرشنی      . همچندین (Reilich, 2014)چخمگیری شافاه اس  
  ارتددا  میدان  اند، هرشدمنای بدا      3هرشدمنای راهددر ی   و 2هرشمنای رادابای 

 .(Kuosa, 2014)پر از را اف اش،  ا ه اس   ماشرش  آشناه
 (پژوهدی  ر جهدان   شکی از پژوهخگران برجساه آشناهعنران  )بهاگر ن ر کراسا 

بدا ترجده بده     ) اشن یرزه را کندار هدم ادرار  هدیم     شگر اناشخمناان  های  شاگاهو 
بدا  اند،    وریقدی ارتددا     پژوهی  رشاف  که آشناه تران می ( بررسی پیخینه پژوه،

شمار  به ییاتی  هرشمنای  ار  و هر  و برای اعمال ماشرش ِ ماشران ارشا سازمان
ندرشنی از  اند، هرشدمنای     ۀژوهدی را شداد  پ ا. بردی از اناشخمناان  آشناهآشن می
اشرانی اشن پرس، ملدرح بدر ه اسد      پژوهان همراره برای آشناه رو   ازاشن  اننا؛ می
یاصدم  »اس  کده   اشنپاسخ   رسا ن ر می به «.نسد  بین اشن  و  ان، چیس »که 

م .  ر شک«اس ی پژوهی   شابانی هرشمنا راهدر  تلاای  ان، هرشمنای با آشناه
با ترجده بده    ) با  شابانی یپژوه  انخی هرشمنای و آشناه یها د  میان یرزه  نس1

  افدرا ی   ها نخان می 1 شکم گرنه که انهم شاه اس . مخصص (ا بیات پژوه،
ارتددا    مدرر    رهداشی را   هو فرشرن  مقال  همچرن گرم   کراسا  جکسرن  تامسرن

اندا کده    شابانی هرشمنا نگاشداه و    پژوهی راهدر ی   شابانی پژوهی با آشناه آشناه
 رآور .  نمداش،  صررت زنجیره  اند،  بده   تران به ها را می آن های اناشخهمجمرعه 
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من درر    انخدی و تحلیدم آن بده    ۀاناشخمناان شک یرز یپرشانی میان آرا هم شافان
پژوهخی اس  که پس از  د علمی های هامری مرسرا  ر مقال  نرشنهای  اهنک  رشاف 
 ۀعنران شافا ترانا به ددرگان  انخی  می های اناشخهگیری از  آن با بهره ۀنقا انآزمرن 

 ه شر .ئعلمی به پیخگاه مصاردان  انخگاهی ارا

 پژوهی های دانشی هوشمندی و آینده . نسبت دیدبانی هوشمند راهبردی با حوزه1 شکل

 

انی هرشدمنا  ررایدی فراشنداهای  شداب    برایهای  انخی لازا   ر مقاله یاضر  پاشه
با ترجه به اشن ) نهاشی ۀراهدر ی از ا بیات پژوه، اساصراج شاه اس  و  ر مریل

 هدای  نخدانه های ماناس  بدا اجدرای روش  شدابانی بدرای شناسداشی       شیره (ها شافاه
ه ئد د مانه راهددر ی ارا  های  و  رک نی  هنگاا راهدر ی ضعیف تیییر  هخاار به

 .دراها شا

 ار اوسینت در دیدبانی رایجگیری از ابز . بهره3-1

اسد .   1های  ان، هرشمنای  ر  وران کنرنی  تص ص اوسدین   شکی از کاروشژه
هدای آژاندس ارلاعدات      رصا کم فعالی  80کارگیری تص ص اوسین   یاو   به

                                                                                                                                 

1. OSINT: Open Source Intelligence 
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( 2010) واسدر  روزنو وشدرتس  . (Gibson, 2014)گیدر    مرکد ی امرشکدا را  ربرمدی   
آوری ارلاعداتِ   گدر  آمداه از    س  آگاهی به: »انا کر هگرنه تعرشف  اوسین  را اشن
انجامدا و همده    گرشنا که به تممین نیازمنای شک  ساگاه ارلاعاتی می عمرمی را می

   .«شا غیرمحرمانه به آن ارلاعات  سارسی  ارنا  شاه  غیرمصفی با اب ارهای شناداه
 ه نخداه اشدار کاربس  اشن تص دص  به چگرنگی  ج  شابانیشرا یها شیره  ر
مندای از آن  ر چدارچرخ سدامانه     چگرنگی بهره  رو   ر اشن پژوه، ازاشن ؛اس 

 باشدا  مافداوت   1کاوی تص ص اوسین  با  ا ه  رسا ن ر می . بهبررسی دراها شا
گیدری از ارلاعدات مرجدر   ر ف دای اشنارند        هاشی کده  ر بهدره   اگرچه شداه 

پنااشداه شدرنا    یشکسدان انا  سد  شاه اس  که اشدن  و یدرزه  تص دص      اشاه
(Eldridge, 2017) . 

 ر دیدبانی هوشمند راهبردیبراهبردی و تأثیر آن  های ت. شناسایی نی3-2

 ر مجله  را« نی  راهدر ی»مفهرا  (1989) 2 لاهاراپو  گری همم که 1989از سال 
پیخدرفاه   های پژوهخی ررح   ارپا )سازمان لرح کر نام «3هاروار  بی شنس رشرشر»

امنیادی    د هدای معاددر  فداعی    و اناشخدکاه  شگدر   همسر با مراک  پژوهخی (4 فاعی
ددرگددان  انخددگاهی و  یسدداز  هددی و شدددکه من ددرر شددااخ بددهرا تمهیدداات لازا 
وشدژه   بده   هدای راهددر ی   اشن مفهرا  ر یرزه ۀ ر راساای ترسع  بلناپاشگان  فاعی

 .(Kott, 2008: 11) اس   کر هفراهم   پژوهی آشناه
 هدای   تدران  رشافد  کده  رک نید     هرشمنای می ۀیرز یها ه به شافاهجبا تر
مسئله بااهمیای اس  و جدای ددالی آن  ر فراشنداهای کندرنی  شدابانی        راهدر ی

های  کاربس  هرشمنای  ر فعالی چگرنگی  ر اشن بص،   بنابراشن  ؛مخهر  اس 
گیدری از   های  شگر نخان  ا  که بدا بهدره   پژوهی ملالعه شا و بررسی پژوه، آشناه

ه هخداار  ئد ارا ضدعیف تیییدر    هدای  نخانههای یرزه هرشمنای  شناساشی  تص ص
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  سایابی اس . راهدر ی رادا  اابم های  و  رک نی  هنگاا راهدر ی به

 . روش پژوهش4

کاربس  هرشمنای  من رر بهشا  اشن پژوه،  ملرح ر ابااای مقاله  که گرنه همان
ها  ر ابعا  راهدر ی  های کنرنی سازمان به چال، گرشی پاسخ  ر راساای ر  شابانی 

من درر ارتقدای    گیری بیخار از فرفی   اند، هرشدمنای بده    . بهرهانجاا شاه اس 
هدای راشدج    ا بدا شدیره  تراند   شابانی  ر سازمان برای جلرگیری از غدافلگیری نمدی  

باشا رریی نر بدا روش پدژوه، آمیصاده     تر  روشن عدارت به . شابانی محقق شر 
(  اشن روش پژوه، را 281: 1391نقم از کرسرل ) ( به1397) فر  اناشی رانااد . 

های  های کیفی و هم  ا ه  ا ه همها   انا که  ر آن می هاشی صا ق  ر مرر  پژوه،
هدای   پدژوه،  بین( ارتدا  2016) 1و همکاران برو سکی شرنا. کمی گر آوری می

ندرع اشدن     بندابراشن  ؛ انندا  و روشکر  کیفی را ردیعی می ر محر ای  جامعه رشاه میان
روش پدژوه،   ی کداربر   ددد  نی  مخصص اس پرس، اصلی آن  ازکه  ددپژوه، 

 مدناشی اس . اشداه اولیده اشدن     و ن رشه آن  آمیصاه  ررح پژوه،  اکاخافی مارالی
 یناهاشبه فرا یابی سامن رر  پژوهی به پژوه،  کاربس  ن رشه هرشمنای  ر آشناه

چردده هرشدمنای را شکدی از     ۀ( ن رشد 2016) 2پَدن  شابانی هرشمنا بر ه اسد .  
سدازی  ر کخدررها    گیدری و ت دمیم   ها برای پخایدانی از ت میم ترشن ن رشه ااشمی

هدای   هدا و کاسدای   اشاه اولیه با ترجه بده بررسدی ایاسدی ضدعف      بنابراشن ؛ انا می
شا. روش پژوه،  ر اشن گاا  پیماشخدی   های راشج  شابانی  ر جهان تقرش  شیره

چنانچده  لحاظ زمانی نی   ارای ماهیای مقلعی بدر ه اسد .    و به  سنجی از نرع علم
ها   براساس شافاه تران   میشر  بررسیایاسی  ای گرنه به های گرناگرن پاشاه وشژگی

ای ندر شدا    تعمیم  ا  و از اشن مسیر  شیره شگر های مخابه  ها را به پاشاه آن وشژگی
مسیر انجداا   2شکم  .(Denzin and Lincoln, 2017: 610)ملرح کر  رریی نرشن را 

 . ها پژوه، را نخان می

                                                                                                                                 

1. Brodsky et al 

2. Pan et al 
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 . مسیر انجام پژوهش2 لکش

 

 چارچوب مفهومی پژوهش .5

  اا ر یلحاظ ن ر شر  که به میگفاه ها  گ اره ای از مجمرعه به  1چارچرخ مفهرمی
هدا ممکدن اسد  از     هسانا. اشن گد اره  پژوه،مفاهیم اصلی  یبنا به تدیین شا ردقه

مصالف باشنا. اشن چارچرخ  های هشا تلفیقی از ن رش رناشک ن رشه دا  گرفاه ش
اندا    اداه شداه  ها که پژوه، چگرنه با چی هاشی کده پدی، از اشدن شدن     نخان می

(.  و بعددا هرشددمنای و  شددابانی  ر پددی  1395ارتدددا   ار  )مدینددی  هکددر ی  
های آشناه هسانا کده باشدا    العی  جلرگیری از غافلگیری راهدر ی و ماشرش  عاا

 3ترسعه شابنا. چارچرخ مفهرمی پژوه، یاضدر  ر شدکم    عنران شک مح رل به
 نماش،  ا ه شاه اس .

 پژوهش. چارچوب مفهومی 3شکل 

 
                                                                                                                                 

1. Conceptual Framework 
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 جامعة آماری .6

هدای   رو  ر پدژوه،  هدای پدی،   ی  شکی از چدال، هپژو آشناه با ترجه به نرپا بر ن
 سارسی به بانک ارلاعاتی ماص  ان اسد  )مدیندی    یمرتدط با اشن یرزه   شرار

 تعیدین    براسداس آمارهداشی  پژوه،جامعه آماری اشن   بنابراشن ؛(1395 هکر ی  
مقدالات   هدای مجمرعده   و کاابچده  هدا    کاداخ ها ه ر مقال پژوهخگرانشاه اس  که 
پژوهدی شدا یدرزه     عندران فعدال یدرزه آشنداه     بده  انا )معرفی در شدان  ملرح کر ه
ن در  گیدری از   نفر بر  که اشن جامعه آماری بدا بهدره   110  اولیهتعاا  . (هرشمنای
 و نفدر رسدیا   90و بده  شدا  پژوهی پالاش،  ن ران یرزه هرشمنای و آشناه صای 
 بدر  پرسد،   25نامه  ربرگیرناه  . پرس،فرساا ه شاها  نامه برای آن پرس، سپس 
 شا. مربر  میکنناه  مخص ات شرک  ها به مرر  آنکه پنج 

 نامه . تهیه پرسش7

( براسداس منداب  مرجدر    )هدای روش  شدابانی و یدرزه هرشدمنای      ابااا وشژگی
پاشداشی آن بده روش کیفدی     و ای تهیه شا نامه ها پرس، از ترکی  آن شا.اساصراج 

. براسداس  ددراهیم  ا ( شدیره اجدرای آن ترضدی      مرر  ر ا امه  ر )  س  آما به
پرس،  30نامه  ر اال   آماه از پیخینه پژوه،  ررح اولیه پرس،  س  های به  ا ه

مدرر  بدازبینی     پژوهدی  آشنداه  ن ران از صای  نفر 7آما ه شا که با ترجه به آرای 
پرسد، کداه،    25ن دران  بده    چنا مریله و با تمشیا صای  ارار گرف  و پس از

شکلی و محاراشی بده   ه راهنماهایئهمراه تیییراتی  ر در  پرس، شا ارا شاف  که به
 هبد پرسد، آن   5گرنه که اشداره شدا     همانکر .  تر شان مرضرع کمک می روشن

ران که  شگ . همچنانشا ربر  مینامه م م پرس،یتکم کنناگان  ر مخص ات شرک 
نامده  مخدکم    شکدی از مخدکلات اساسدی انجداا روش پرسد،       انا نی  اذعان کر ه

های کیفی اسد     هی  ایق به پرس، پاسخ بهها  میلی آن  سارسی به مصاردان شا بی
نامه  مقامده کرتداهی  ربداره معرفدی      (. پس از تهیه پرس،1395)مدینی  هکر ی  

 نامه همراه با پرس، وفراهم  پژوه، و اهمی  و ضرورت انجاا آن برای مصاردان
 شا. فرساا هبرای مصاردان 
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 نامه های حاصل از روش پرسش تحلیل داده .8

رشداه   سن  مقلد    لحاظ بهنامه  پرس، به  هناگان های پاسخ وشژگی  بص، نش ر ا
پرسد،   20.  ر کنار اس   شاهفعالی  بررسی  ۀخینیپ و  تح یلی  مراعی  شیلی
آماه از بص، ا بیدات پدژوه، و ترسدیم      س  محارای به که برای تاایق و تکمیم

کننداگان   از مخارک «  شابانی هرشمنا راهدر ی»چارچرخ  سایابی به فراشناهای 
پر اد . نمر ارها و جاول  پرسیاه شا  پنج پرس، نی  به تحلیم جامعه آماری می

 .انا براساس پاسخ به اشن پنج پرس، تهیه شاه 4مرجر   ر شکم 
نامده وجدر     از پرس، آماه  س  بههای  برای تحلیم  ا ه مصالفی روشکر های

تمشیدا   بدر  و ترکیدی بدر ن آن( مداندی  آمیصاه  )با ترجه به  ار . روشکر  اشن پژوه،
شداه   هئد هدای ارا  گیری از تحلیم آمداری پاسدخ   بهرهو آماه   س  های به رواشی شافاه
هدای آمداری بدر     تحلیدم  نامه بر ه اسد . ناداشج   پرس، ۀکنناگان  ر مریل مخارک 

های یدرزه  انخدی هرشدمنای  ر روش  شدابانی      گیری از تص ص ضرورت بهره
از انجداا فعالید    را انا دارات ددر      کننداگان  مخدارک    . همچنینانا تمکیا  اشاه

 انا: شرح زشر اعلاا کر ه  شابانی  ر سازمان به
 ؛ضعیف تیییر های نخانهشناساشی  ●

 ؛هنگاا راهدر ی هخاار به ●

 ؛راهدر ی رادای سازمان های   رک نی ●

 ؛شناساشی روناها ●

 .ها تعیین ناپیرساگی ●
از  کننداگان  مخدارک  تعداا     ها که بیخدارشن  کنناگان نخان می سن مخارک 

و تحلیدم مقلد  تح دیلی     اندا   رصا( بدر ه  60ساله )بی، از  40تا  30بازه سنی 
 رصا(  73کنناگان )بی، از   هناه آن اس  که بص، چخمگیری از مخارک  نخان
بیخینه    ها. همچنین  کاری شا  انخجرشان  کاری تخکیم میافرا   ارای مارک را 

  اندا و پدس از آن   پژوهدی بدر ه   نامده   ارای تص دص آشنداه    گرشدان پرسد،   پاسخ
اشدن پدژوه،     ر  و ااا دا    هدای مداشرش   سیاسداگراری  علدرا سیاسدی      رشاه

 انا. مخارک  بیخاری  اشاه
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 نامه روش پرسش بهشده  آوری گردهای  . تحلیل کیفی داده4شکل 

 
 

 . کاربردهای هوشمندی در دیدبانی9

گیری از  ان، هرشمنای  ررایدی     با بهره« شابانی هرشمنا راهدر ی»فراشناهای 
زنی  ربداره شدراشط محیلدی سدازمان ) ادلدی و       که  ر سه سل  به گمانه انا شاه

 هدای   و نی  ها و روناها( دارجی(  رداا های تمریرگرار بر آشناه سازمان )پیخران
هنگاا راهدر ی فراهم شر . اشدن   ا تا امکان صاور هخاار بهنپر از راهدر ی رادا می

بدا   محدرر  هدای دددره   و تحلیدم آشدکار   فراشناها برپاشده پدر ازش و تحلیدم اسدنا     
ا. هداف نهداشی اشدن شدیره از  شدابانی       نکن گیری از تص ص اوسین  کار می بهره

اشدن    جلرگیری از غدافلگیری راهددر ی مداشران ارشدا سدازمان اسد . همچندین       
هدای اررگدرار بدر مداشرش  راهددر ی  ر       عنران شکی از یدرزه  نا بهنترا فراشناها می

پژوهدی  ر   آشنداه  یها  یفعال شیااف اش، کار  ر  و  رمجمرع کار رونا بهها  سازمان
ارتداردات میدان اجد ای سدامانه را نخدان       5 ا بر . شدکم ندراه ها راهگخا سازمان

 شرنا: زشر معرفی می شکم ها به  ها که فعالان سامانه و یرزه کاری آن می
ازمان نفعدان اصدلی فعالید   شدابانی  ر سد      ای از ذی مجمرعه . کمیته راهبری:1

کنندا  از مداشر سدامانه گد ارش      هدا را تعیدین مدی    گیری کلی فعالی  هسانا که جه 
 گیرنا و از صلایی  اعاداربصخی نهاشی و اناخار هخاارها بردرر ارنا؛ عملکر  می

ای که شررای  براساس نیازمنای کلی د  اشن گروه  فراشناها را . گروه مدیریت:2
هدای   مندا و ترلیدا دروجدی    پدژوه، ن داا  سری  به دد راهدر ی تعرشف کر ه اس 
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 ؛کنا مللرخ هااش  می
 ؛شر  از شدکه ددرگان مرضرع تخکیم می. گروه تحلیل: 3
شر  کده   از ماص  ان هرشمنای و تحلیم اسنا  تخکیم می . گروه اوسینت:4

تعامم تنگاتنگی با ددرگان تحلیم  ارنا و از ررشق آندان بده تدران تحلیلدی شددکه      
 ا.اف اشن ددرگان می

 یهوشمند راهبرد یدیدبانی . ارتباطات فرایندها5 شکل

 

با مسئرل  دد مساقیم شا غیرمساقیم ددها  افرا  و گروه ۀماشرش  امرر هم  گفانی اس 
مخدداور »مدداشرش  فراشندداها  ار  کدده  گددروه ر   شددابانی اسدد . وی  و همکددار

 هسانا.« کارشناس وشژه»و « پژوهی آشناه

 معتبر اسناد راهبردی. فرایند پایش و پویش 10

اگرچه گر آوری اسنا  راهدر ی  ر اشران  پیخینه مناسدی  ار   اما آنچه پداش، و پدرش،   
هدای   نگدری  ترجده بده  ا ه    کنا  کلدی  اسنا  راهدر ی معادر را از اشن فعالی  ماماش  می

هدای اجامداعی اناشخدمناان راهددر ی  افد اش، سدل  کارآمدای  و         نرشن ماننا شدکه
 های مرتدط دراها بر .   کر ن فراشنا با ترسعه مفاهیم و تسلط بر فناوریتر  علمی

هدای   ازآنجاکه شناساشی الگری اناخار و اشجا  ارتدارات معنداشی میدان  انسداه   
مدرمدی بده    پیچیاه و  ور از ذهن اسد   نیداز   بسیار  ها راهدر ی  ر اال  مجمرعه

هرمی هناسی وجر   ار  تدا  مف الگریشک اال  سازی و نماش، اشن  ان،  ر  پیا ه



 23     «دیدبانی هوشمند راهبردی»منظور دستیابی به فرایندهای  پژوهی به کاربست هوشمندی در آینده

ها  ر وایا زمدان   گسارش و جانماشی  ا ه  ای گیری از اب ار نرشن چنارسانه با بهره
هدای اجراشدی لازا بدرای تحقدق      گاا   ر ا امه ها  رک شر . آن چگرنگی ارتدا  و

 .انا بررسی شاهفراشنا پاش، و پرش، اسنا  راهدر ی معادر 

 معتبر یانتشار اسناد راهبرد شناسایی الگوی نخست:گام . 10-1

هدای راهددر ی     های مرتدط با فراشندا گدر آوری  انسداه     ر اشن گاا  پس از انجاا فعالی 
  س  آشا. شرنا تا الگری اناخار اسنا  راهدر ی به ها ارزشابی اولیه می ها و  انساه  اشاه

 نظران و صاحب گیری از نظر خبرگان . گام دوم: اعتبارسنجی الگوی انتشار با بهره10-2

هدای کمیاده راهددری و نید   عدرت از ددرگدان و         ر اشن گاا با برگ اری مدااوا جلسده  
 شر . ای  ایق و علمی ارزشابی می گرنه ماص  ان  الگری اناخار اسنا  راهدر ی معادر به

 ب و انکاریفر یپالایش اسناد راهبردی واقعی از اسناد راهبرد سوم:گام . 10-3

تدا   شدرنا  پالاش، میها  اناخار  تماا  انساهی رتر اعادارسنجی الگر ر پ   ر اشن گاا
بدا هداف اشجدا     و  ر مقاا فرش  و انکار  اخرشاه کهنم یآن  ساه از اسنا  راهدر 

 شگدر    ر ماشران ارشا سازمان و مسئرلان  نا رس  باورهای نا رس  و محاسدات
گیدری از   بهدره  اناخار  بدا و براساس الگری شرنا انا  شناساشی  ترلیا و ترزش  شاه
 شر . زنی گمانه  ر مرر  آشناه  اسنا  راهدر ی معادر

هدای   ها، روندهای آیندده، و نشدانه   بینی . گام چهارم: دستیابی به توان پیش10-4

 ضعیف تغییر، از اسناد راهبردی معتبر

ضدعیف  هدای   پژوهان  شناسداشی و تحلیدم نخدانه    های آشناه ترشن فعالی  ای شکی از پاشه
شناسداشی   رایادی اابدم   هاشی از تیییدر  ر آشنداه هسدانا  بده     ها که نخانه اس . اشن نخانه

نیسانا  اما آشرخ یاکم بر جهان سد  شاه اس  که اشن تیییرات کرچدک  پیامداهای   
های هرلنداک آشنداه     بسیار ب رگی  اشاه باشنا. جلرگیری از غافلگیری  ر برابر سرنامی

هدای پیدااش، اشدن     تدرشن نخدانه   تدرشن و ضدعیف   ساانۀ کرچدک   نیازمنا شناساشی پی،
هدای   بیندی  گیری از اسنا  راهدر ی معادر  پدی،  تیییرات ب رگ اس .  ر اشن گاا  با بهره

 شرنا. های ضعیف تیییر شناساشی می  شگران از آشناه  روناهای آشناه  و نی  نخانه
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 یلیهای تحل شرو تدوین گزا یامداندیشیپ پنجم: گام. 10-5

 هدای  هجلسد  یخینه از  ان، ددرگان  بدا برگد ار  یب یگیر من رر بهره به   ر اشن گاا
تا  سااور های اشن فراشندا    شرنا میارزشابی  چهارا های گاا  و من م  شافاه فراوان

  رادایار مسئرلان ارشا سازمان ارار گیرنا.  های تحلیلی  ر اال  گ ارش

 نیهای منظم دیدبا گزارشگام ششم:  .10-6

ه ئهای جراخ و من م  شابانی ارا شرگ ا صررت  ر اشن گاا  مح رلات فراشنا  به
گدراری و بدرای    تعیدین و اولرشد    رامرضرعات  شابانی  کمیاه راهدری  .شرنا می

 .کر اجرا ابلاغ دراها 
 هنگام راهبردی فرایند هشدار به. 11

 ی سداز  اس  که پی، از وادرع هدر شدگفای    اشنهنگاا راهدر ی  فراشنا هخاار به اساس
  سددر  و کماددرشن ضددرر نشخدداریمنددای از ب و بددرای بهددره لازا  ا ه شدداه یهخدداارها

 پدرشر   یاس سازهای شگفای ماشرش   ر اشن پژوه،  برای ا.نشر هئهای لازا ارا ترصیه
 از اسدافا ه  ناپرشر  یاس سازهای شگفای برای و  «(1)ضعیف های پاش، نخانه» زشرسامانۀ
 ضدعیف   هدای  نخانه زشرسامانۀ  ر. اس  شاه پیخنها  «سازمانی اناشخی بااهه» زشرسامانه
 و شدرنا  بندای مدی    سداه  هاشخدان  وشژگدی  پرشر براساس سازهای یاس شگفای مجمرعه
 نرشداه  ااداامی  برنامدۀ  سازها  اشن شگفای برای. شر  می پاش، ها آن به مربر  های نخانه
به اشن نکاده ترجده شداه     اما کنا  می شاری گیری ت میم صحنۀ  ر را ماشران که شر  می

 مقداا   ر و بحدران  وادرع   ر هنگاا انا  شاه پی، تعیین از که اااامی های اس  که ررح
 اشدن . باشدا  برددرر ار  هدا  آن تعداشم  سازمان باشا از اابلی  بنابراشن  نیسانا؛ کامم اجرا

 .اس  پرشری انعلاف و سالاری  شران بین ای م الحه اابلی  
« سدازی  بهِ»ررر مااوا  اناازی و سپس به هنگاا راهدر ی باشا ابااا راه فراشنا هخاار به

کندا.   اناازی سدامانه را تدیدین مدی    شر . اشن ررح  مل ومات و فراگر  راه« رسانی روز به»و 
 سازی  پیخدر  سدادااری و بهددر  کیفید  سدازوکارهای عملکدر  سدامانه و       مق ر  از به
 تحرلات محیلی اس . روزرسانی  اصلاح محاراشی سامانه برپاشۀ من رر از به

 گام صفر: تمهید و تعیین قلمرو. 11-1

شدر . بدا    مدی  هدا مخدصص   فعالی  یو مکان نی   زمایمفهرم یله  المرورن مشا  ر
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 بعدای  تدران  ر مریلده    سدازها  مدی   شگفای تممین درراک پژوهخی برای اساندا 
 . س  آور  بهمرفقی  بیخاری 

 سازها شگفتی جامع فهرست گام یکم: تدوین. 11-2

ساز فراهم شر  تا باران برای هرشدک   ای از رداا های شگفای لازا اس  که فهرس  اولیه
هاشی ارائه  ا .  ر اشن گداا از من رهدای گرنداگرن بده      های هخاار و ترصیه ها  نخانه از آن

خددارشن تعدداا  ممکددن از رددداا های شددر  و بی مسددائم محیلددی سددازمان نگرشسدداه مددی
شرنا. باشا ترجه  اش  که اشدن فهرسد  هدر انداازه هدم جدام         ساز پیخنها  می شگفای

 اس .روزرسانی  پنااشاه شر   کامم نصراها بر ؛ بنابراشن  سامانه همراره نیازمنا به

 سازها بندی اهمیت ذاتی و فوریت پژوهشی شگفتی گام دوم: رتبه. 11-3

 یدای  بده  مهم  بسیار های مرضرع برای ها ممکن اس  سنارشرنرشسی اولرش باون تعیین 
 انداازه کدافی از   بده  میداانی   ر صدحنۀ  سازمان ناراندا  و شرنا واا  ها بیفاا که آن تعرشق به

. شدرنا  «بندای  رتدده » سداز  شدگفای  رداا های باشا  لیم همین به. بدر  سامانه هخاار بهره
فررشد   »ردداا  و  « اهمید  ذاتدی  »هدای   ا عندران  و شادص اصدلی بد   بنای  رتده برای

هدای فرعدی     اشن  و شادص   رصررت نیاز به شدادص  شرنا. تعرشف می آن« پژوهخی
 .شر  می تعیین ها اشن شادص به امایاز هی برای جاا شاه و چارچربی

 گام سوم: تدوین سناریوها. 11-4

لازا اسد    ساز شگفایهای مربر  به رداا های  برای صاور هخاار و ارائه ترصیه
 ها تدیین شر . ج ئیات بیخاری از چگرنگی وارع آن که

 بان صدور هشداریپشت افزار سازی نرم گام چهارم: طراحی و پیاده. 11-5

های مربر  به آن ردداا  اسد .    هخاار و ترصیه یها نخانه ۀنارهر سنارشر   ربر ا
شدر .   هدا انداشداه مدی    ترصیه و ها نخانهیجم اندرهی از  با اف اش، تعاا  سنارشرها 
شدک    بندابراشن  ؛ شدرار اسد    یانسدان  مهدا بدرای عرامد    پاش، و ماشرش  اشن  ا ه

شدر  کده باشدا     مدی  اشجدا   سداز  شگفای یهخاار سنارشرها و پاش، اف ار کمکی نرا
 صداور  هدای  و پروتکدم   هخداار باشدا   هدای  پیاا هاشی برای نرشس پی، ۀ ربر ارنا
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 باشا. شاههخاار نی   ر آن مخصص 

 نهادهای عضو سامانه شبکه یگام پنجم: معمار. 11-6

هنگداا   سدازها و هخداار بده    تا پاشان گاا چهارا   ان، زشربنداشی بدرای مداشرش  شدگفای    
راهدر ی ترلیا شاه اس . اشن  ان، تنها  رصررتی کاربر ی اس  که امکان اادااا مدؤرر   

کنخدگران سدازمان کده  ر     ربط اشجا  شاه باشدا. لازا اسد  کده هرشدک از     نها های ذی
 باانا.سازها نق، کلیای  ار   در  را ع ر فعالی از سامانه  شابانی  ماشرش  شگفای

 عملیاتی سامانه یانداز گام ششم: راه. 11-7

اسد  کده از  اند، و     اجراشدی  گدروه نیازمنا شک  ی هنگاا راهدر  فراشنا هخاار به
اشن گداا باشدا شدک جداول      باشا.  ر امرر بردرر ار نکر  هرا ا مهارت تص  ی

ررایدی  سدازها   شدگفای  ۀ وبدار  بندای  رتده و فهرس ی روزرسان برای به یبنا زمان
راهددری نید  وفیفده  ار  کده برمدندای ارلاعدات ترلیاشداه ترسدط          ۀ. کمیاد شر 

 پاشانماننا صاور هخاار را اتصاذ کنا.  ر   های کلیای سامانه پژوهخگران  ت میم
 هخاار نی  فراهم و آزمر ه شاه باشا. صاور ابراتیمص اشن گاا باشا زشرساد 

 راهبردی های تدرک نیفرایند  .12

ت ارلاعات اولیه اسدنا  راهددر ی معاددر ضدرور     مینم ر گاا نصس  اشن فراشنا  ت
سددازان ارشددا  مدداشران و ت ددمیمی گیددری از تحلیددم راهدر هددا کدده بددا بهددره  ار 

  شددکه  2یسد شنا   نگاشد  1 هدی  چدارچرخ  مانناهاشی  روش اب  های رای  سازمان
گیدر .    هی ارار می و... شناساشی و  رادایار بص، اسانااج و منلق  3باورهای بی ی

هدا    و م دایده  سصنانها   پیخرف  شر  آدرشن تحرلات و  ر اشن مریله تلاش می
شداه شناسداشی شدرنا.     المرو تعیین ...  رو  سازها ضعیف تیییر  شگفای های نخانه
کمدی و کیفدی    لحداظ  بهملالعاتی  یها هساه آماه ترسط  س  ار ارلاعات بههرچق

 راهددر ی راددا افد اش،    هدای   ناداشج  رک نید   پابرجاشی و اساحکاا  انبیخار باش

                                                                                                                                 

1. Framing 
2. Cognitive Mapping 
3. Bayesian Network Analysis 
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شر  که  و فراشندا پیخدین    راهدر ی از جاشی آغاز می های  شابا. فراشنا  رک نی می
 فاه باشنا.های مرر تمشیا ددرگان  س  شا با مرفقی  به دروجی

 راهبردی های تهای اجرایی درک نی گام. 12-1

 ؛د مانه از مناب  معادر یگاا صفر: شناساشی راهدر ها ●

 شاه از ررشق مراجعه به ددرگان؛ گاا نصس : اعادارسنجی راهدر های شناساشی ●

 ؛مراتدی شاه برمدنای منلق سلسله گاا  وا: تحلیم راهدر های شناساشی ●

گیدری از   و براراری روابط میدان راهدر هدا بدا بهدره     یسنج ارتدا گاا سرا:  ●
 ؛ددرگانمجمرعه 

 ؛ها برپاشه اررگراری آن  و عملیات فنرنگاا چهارا: شناساشی و چیامان  ●

 ؛و اااامات عملیاتی محامم فنرنگاا پنجم: بررسی و تحلیم  ●

 . هی و وزن  گراری  هی  اولرش  گاا شخم: منلق ●

 گیری نتیجه

گیدری از یدرزه    های آگاه شان ماشران ارشا سازمان از آشناه نااناشخیاه  بهره شکی از شیره
پژوهی و  ر پی آن  انجاا فعالی   شابانی اس   زشرا اشدن روش بدا تمکیدا بدر       انخی آشناه

انجامدا و   های اررگرار بر آشنداه سدازمان  بده جلدرگیری از غدافلگیری مدی       شناساشی مؤلفه
سدازهای هرلنداک     ران پرشااخ کنرنی با تیییرات شاابان و بدروز شدگفای  غافلگیری  ر  و

هدای راشدج  شدابانی      من رر بهددر  شدیره   کنا. پژوه، یاضر به بقای سازمان را تهاشا می
گیدری از روش پدژوه،    کدار بدر ه اسد . بدا بهدره      پژوهی به  ان، هرشمنای را  ر آشناه

اساسدی بهدر  هنداه  شدابانی ازررشدق     آمیصاه و ررح پژوه، اکاخدافی مادرالی  عرامدم    
ن ران شناساشی شدا. پیمداش، ترصدیفی اسدنا  مناخرشداه  ر       ملالعه اسنا  و تمشیا صای 

یرزه  شابانی بده روش کیفدی  نخدان  ا  کده  اند، هرشدمنای  کداربر  روزاف وندی  ر         
هدای   گیدری از تص دص   های آماری بر ضرورت بهره پژوهی  اشاه اس . نااشج تحلیم آشناه

کننداگان    یرزه  انخی هرشمنای  ر روش  شابانی تمکیا  اشاه اس . همچنین  مخدارک  
 انا: شرح زشر اعلاا کر ه انا ارات در  را از انجاا فعالی   شابانی  ر سازمان به

 ؛ضعیف تیییر های نخانهشناساشی  ●
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 ؛هنگاا راهدر ی هخاار به ●

 ؛راهدر ی رادای سازمان های   رک نی ●

 ؛روناهاشناساشی  ●

 .ها تعیین ناپیرساگی ●
  مجمرعده فراشنداهای   « شابانی هرشمنا راهدر ی»اساس  با معرفی مفهرا  براشن

ای پیخنها  شاه اس  کده  ربرگیرنداه فراشنداهای پداش، و پدرش، اسدنا         تنیاه  رهم
هدای راهددر ی راددا بدر .      هنگداا راهددر ی  و  رک نید     راهدر ی معادر  هخاار به

گیدری از  اند، هرشدمنای   ر سده        با بهره«ابانی هرشمنا راهدر ی ش»فراشناهای 
سل   رباره شراشط محیلی سازمان ) ادلی و ددارجی(  ردداا های تمریرگدرار بدر     

کنندا تدا    زنی مدی  های راهدر ی رادا گمانه ها و روناها(  و نی  آشناه سازمان )پیخران
فراشنداها برپاشده پدر ازش و    هنگاا راهدر ی فراهم شر . اشدن   امکان صاور هخاار به

گیری از تص ص اوسین  انجداا   محرر با بهره های ددره تحلیم اسنا  آشکار و تحلیم
گیری از شدیره پیخدنها ی  ر اشدن مقالده       شرنا. نااشج پژوه، نخان  ا  که با بهره می
هدای   هدای ضدعیف تیییدر   رک نید      تران با ارمینان بیخاری  به شناساشی نخدانه  می

 هنگاا راهدر ی پر اد . د مانه  و هخاار بهراهدر ی 
های راشج  شدابانی  اگرچده    کارکر  اشن فراشناها  ر ارتقای شیره  اس ی گفان

هدای فراشندا و ارتداردات       گاااشناس   باوجر  آزماشی راسایاابم   منلقی لحاظ به
و  پژوهدی  گانه  شابانی هرشمنا راهدر ی  به تمشیا ماص  ان آشنداه  فراشناهای سه

اکندرن از اشدن سدامانه   ر برددی از      هدم   هرشمنای رسدیاه اسد . گفاندی اسد     
 ر  نید  شر  کده ناداشج ارزشدمنای     بر اری می های  فاعی و غیر فاعی بهره سازمان
 هدای   سازهای راهدر ی(  شناساشی نی رداا های آتی )شگفای  ر مرر زنی  گمانه

 اه اس .های فناوری  اش و نی  تعیین ناپیرساگی  راهدر ی
 رک  ندا شفرا الگرسدازی ای  ر راسداای   پدژوه، جااگانده    شدر   پیخنها  می

انجداا شدر .     شداه  رشاضدیاتی ارددات   شک الگریه ئمن رر ارا   بهراهدر ی های  نی
 ،شو پر ،شپا ناشفراوری  اف اش، بهره  ر راساایتران  رسا می ن ر می همچنین  به

 ه کر .ئارا معادر  الگری هناسی  شک اسنا  راهدر ی
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