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  چكیده
 از هدف. است تهران نشهریکلا مدیریت هایچالش از شهری امور ولیمت خصوصی و دولتی نهادهای و هاسازمان ناهماهنگی و مدیریت تعدد       

 مدیریت مختلف سطوح ازیگرانب قدرت و نقش بر تأکید با شهری یکپارچه مدیریت تحقق ارزیابی و بررسی بوده، کاربردی نوع از که حاضر پژوهش
 نمدیرا کارشناسان، تمامی ملشا حاضر پژوهش آماری جامعه. است شده استفاده تحلیل ـ توصیفی روش از آن به رسیدن برای. است تهران در شهری
 از نفر 100. باشدمی هستند، هرانت شهر در فعالیت به مشغول شهری مدیریت و شهری ریزیبرنامه شهری، توسعه زمینة در که دانشگاه اساتید و شهری

 یپرسشنامه شامل پژوهش این در ستفادها مورد ابزار. شد آوریجمع تحقیق زاراب از استفاده با لازمه اطلاعات و انتخاب تصادفی صورت به مذکور افراد
. است گرفته قرار تأیید مورد( 87/0-75/0) کرونباخ آلفای آزمون استفاده با آن پایایی و( صوری) محتوایی صورت به آن روایی که است ایساخته محقق
 تحقق مسیر در اضرح حال در( t=  -2/3) مطالعه، مورد کارشناسان نظرات براساس تهران، شهری یکپارچه مدیریت تحقق کلی وضعیت داد، نشان نتایج

 و( t=  9/6) شهری حکمروایی ملعوا برای آمده بدست اینمونهتک t آزمون نتایج طرفی، از. باشدنمی گیرچشم سمت آن به رفتن سرعت یا و نیست
 بررسی نتایج همچنین،. است یشهر یکپارچه مدیریت تحقق زمینه در عامل دو این بودن ناسبم دهنده نشان( t=  8/3) مدیریتی ـ ساختاری شرایط
 سطوح در را قدرت ترینبیش شهری شورای و شهرداری دولتی، نهادهای که داد نشان تهران شهری مدیریت مختلف سطوح بازیگران قدرت و نقش

 . نددار تهران شهری یکپارچه مدیریت تحقق بر را گذاریتأثیر بیشترین عبارتی به و داشته شهری مدیریت گیریتصمیم
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  :مقدمّه
 و دگیرسی آن از قسمتی به که ندارد امکان. شود اداره یکپارچه صورت به باید زنده مجموعه این و است زنده مجموعه یک شهر

 یکدیگر از مستقل و مجزا دیگری مجموعه توسط دیگر هایقسمت و مجموعه یک توسط شهر از قسمتی اگر. شود رها دیگر هایقسمت
 فضایی کالبدی، گسترش و رشد به باتوجه امروزه (.Khodashahi et al., 2018: 142) رودمی بین از و میردمی بزودی شهر این شود، اداره

 رایب ویژهبه شهرها عمومی ورام اداره برای شهری یکپارچه مدیریت به نیاز شهرها، هایچالش و مسائل پیچیدگی تعدد نیز و جمعیتی و
 جمله از شهری دیریتم نهادهای طولانی سابقه رغمعلی ایران در (.Sarvar et al., 2017: 38) است شده روشن پیش از بیش کلانشهرها

 در ینا. هستیم کشور در شهری مدیریت امر در دخیل متعدد نهادهای بین در هاشهرداری وظایف تقسیم و مدیریت تفرق شاهد هنوز بلدیه،
 از شهرداری 1334 مصوب نقانو و قبل سال یکصد از بیش در شهرداری قانون اولین مانند مهمی هایحرکت اخیر سده طی که است حالی
-اداره برای شهرداری نقانو نبودن روز به و مناسب مانند مشکلاتی امروزه (.Hosseini et al., 2011: 27) است شده انجام قبل دهه شش

 عدم آن، در موجود یهماهنگ عدم و تناقضات و محلی از ملی وظایف تفکیک و تعریف نبودن مشخص کشور، شهرهای و شهرهاکلان ی
 رفع هب توجهی کم و دولت شدن گبزر محلی، و ملی امور یاداره ارکان بین هامسئولیت و اختیارات حدود وظایف، تکلیف تعیین و شفافیت
-ارهاد در مردم مشارکت ینپای سطح مربوطه، وظایف مسئولیت شفافیت عدم و اجتماعی مسائل افزایش شهرها، مدیریتی مشکلات و مسائل

 یدآ وجود به مؤثر و عملی حلیراه هب رسیدن منظور به جامعه هایبخش تمامی در قوی هایانگیزه تا شده موجب هامحله و شهرها امور ی

(Sohrabi et al., 2019: 748.)  
 شهری ریزیبرنامه و معماری ضوابط و معیار هرگونه از دور به که است مختلفی عناصر و هاساختمان از مغشوشی مجموعه تهران

 آن حاد مسائل بر روز به روز طرف چهار از آن ارتجاعی قابلیت و کشش این. است یافته گسترش خود درون جمعیت تابع و یافتهتوسعه
 در وظایفشان اساس بر را مستقل اجرایی و ریزیبرنامه نهادها، از کدام هر که شودمی باعث شهری مدیریت ذیربط نهادهای تعدد. افزایدمی

 توسط زیرا ندارد؛ وجود هماهنگی زیست محیط و ونقل حمل نظیر شهری مختلف هایبخش هایسیاست میان همچنین. کنند پیاده شهر
 است، داده نشان مطالعات که طورآن جامع، طرح یعنی تهران شهر توسعة هایسیاست تنظیم در طرفی از. اندشده تهیه جداگانه نهاد دو

 تمشکلا این کلی صورت به. است نشده اییمنطقه و ملی کالبدی طرح و سرزمین آمایش طرح یعنی بالادستی اسناد به درصدی صد توجه
 منطقة در گذاریسیاست قدرت با حکومتی و دولتی نهادهای تعدد. هستند افقی و عمودی اییبرنامه ـ سیاستی تفرق وجود دهندةنشان

 عناصر وجود تهران، کلانشهری منطقة قلمرو با تهران شهر شورای و شهرداری سازمانی قلمرو انطباق عدم تهران، شهر و تهران کلانشهری
 دهنده نشان همگی دولتی جایگاه از برخورداری بدلیل رسمی بازیگران بودن قدرتمند و تهران شهر گزاریسیاست بر ذارتأثیرگ غیررسمی

 کشور سیاسی اداری پایتخت عنوان به تهران شهرکلان همچنین، .هستند تهران شهر و کلاشهری منطقة در حکومتی ـ سیاسی تفرق وجود
 و شهری مدیران به هم هاچالش این. هست و بوده مواجه مدیریتی مختلف هایچالش و مشکلات با همواره آن، اهمیت و گستردگی نیز و

 گرددمی بر شهری ریزانبرنامه و مدیران به بیشتر، تهران شهرکلان مدیریتی هایچالش رسدمی نظر به اگرچه. است راجع شهروندان به هم
 رسیدن گفت توانمی شده، گفته مطالب به باتوجه.  پردازندمی گذاریسیاست و ریزیهبرنام به محلی و ایمنطقه ملی، مختلف سطوح در که
 گذاری،سیاست مختلف سطوح تمامی در یکپارچه شهری مدیریت سیتم داشتن مستلزم هرچیز از قبل تهران، شهر در شهری پایدار توسعه به

 یکپارچه مدیریت و( شهری) محلی امور نظر، مورد هدف تحقق جهت به لذا،. باشدمی و بوده اجرا و گیریتصمیم سازی،تصمیم ریزی،برنامه
 باشد، شهرداری حکومتی رده این چنانچه و شود واگذار باید حکومتی نظام کل در واحد و مستقل نسبتاً و ویژه حکومتی رده یک به شهری

 از کاملاً و بوده کلان مدیریت استقلال دارای عبارتی به و باشد شهری مسائل تمامی گویجواب و بوده مستقل امور تمامی در کاملاً باید
 بر تأکید با شهری یکپارچه مدیریت تحقق» حاضر مطالعه اصلی هدف شده گفته مطالب براساس بنابراین،. باشد مستقل مرکزی حکومت

 سطوح بازیگران» یعنی مطالعه ینا اصلی سوال به بین این در که باشدمی «تهران شهری مدیریت مختلف سطوح بازیگران قدرت و نقش
 به هرکدام( قدرت و نقش) تأثیرگذاری میزان و کدامند تهران شهر در شهری یکپارچه مدیریت پذیریتحقق بر موثر شهری مدیریت مختلف

 . شد داده خواهد پاسخ نیز «است؟ میزان چه

 :تحقیق نظری مبانی و پیشینه

 شکل بتوانند شهری کارکردهای تا دهدمی اطمینان به که است کارکردهایی و وظایف، ها،فعالیت ابزارها، از ایمجموعه شهری مدیریت
 مناسب شیوه به عمومی و محلی اجتماعات مختلف، افراد ها،گروه برای شهر اساسی خدمات که دهدمی اطمینان شهری مدیریت. بگیرند
 یک مختلف هایقسمت و اجزاء از ترکیبی که کرد تشبیه درخت یک مانند به توانمی را شهری مدیریت (.Acioly, 2003: 1) گیرد شکل
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 شهری مدیریت (.Doiran et al., 2013: 55) است یافته نظام خاصی شکل به آنها میان متقابل روابط و اندوابسته یکدیگر به که مجموعه
 شهری حیات کالبدی و اقتصادی اجتماعی، مختلف دابعا در ذیربط و موثر غیررسمی و رسمی اجزاء و عناصر از متشکل گسترده، سازمان یک

 Sarrafi and Abdollahi (.Saeedi Rezvani, 1995: 4) است مربوطه شهر پایدار و جانبه همه توسعه هدایت و کنترل اداره، هدف با

)2008o(امور اداره و آینده ریزىامهبرن براى عنصرى آن راس در که است لازم شود، گرفته نظر در سازمانى همچون شهر اگر": اندمعتقد 

 به پاسخگویى براى منابع و عوامل سازماندهى را شهرى مدیریت همچنین آنها. "نامید شهر مدیریت توانمى را عنصر این. گیرد قرار کنونى
 برآمده باید قدرت عمالا براى و بوده هدایت و کنترل نظارت، اجرا، ریزى،برنامه کارکردهاى شامل که کنندمى تعریف شهر ساکنان نیازهاى

 دولتی اقدامات کردن هماهنگ برای تلاش را شهری مدیریت) Dijk and Pieter )2006. باشد اجتماعى قراردادهاى و شهروندان اراده از
 کنند،می عنوان برامستا و کلینک فان از الهام با آنها. دانندمی اند،مواجه آن با شهر ساکنان که مشکلاتی و مسائل بر غلبه برای خصوصی و

 نظر در با و شهری مقامات کمک به یکپارچه هایاستراتژی ارزیابی و هماهنگی اجرا، ایجاد، فرایند از است عبارت مدرن شهری مدیریت
 Dijk and) شودمی تدوین حکومت بالاتر سطوح در که سیاستی چارچوب در شهروندان منافع و خصوصی بخش عملیاتی اهداف گرفتن

Pieter, 2006: 53 .(Chakrabarty )2001( وظیفه که داندمی نظامی را آن و بیندمی مدیریت ترکلان قالب در را شهری مدیریت 
 که است توضیح به لازم(. Chakrabarty, 2001: 333) گیردمی برعهده را شهر کنترل و رهبری هدایت، ساماندهی، ریزی،برنامه

Chakrabarty )2001( سیاسی، حقوقی، تکنولوژیکی، مختلف ابعاد با ارتباط در را آن و یکپارچه روابط از ایعهمجمو را شهری مدیریت 
 با دارند شهری مدیریت به مشابهی رویکرد نیز) AuYeung et al )2010 .بیندمی ملی منافع و منابع محتوای در نیز و اجتماعی و اقتصادی

 دادن شکل بر اصلی تاکید معاصر زمان در که معتقدند و دهندمی ارجاع محلی ومتحک عنوان و نام با شهری مدیریت به آنها که تفاوت این
 خدمات عمومی، تأسیسات ها،زیرساخت هایحوزه در را شهری مختلف عملکردهای بتوان طریق این از تا است حکمروایی ساختارهای

 آنها). AuYeung et al,. 2010: 41) بخشید بهبود شهری مهندسی و ریزیبرنامه خدمات و شهری عمومی خدمات نقل، و حمل اجتماعی،
 تنها بلکه باشد، ساده تواندنمی نیز شهر اداره نظام و شهری مدیریت آن تبع به دارد، پیچیده ماهیتی و نظام شهر کهآنجایی از دارند، اعتقاد

 . سازد مرتبط یشهر نظام با ارتباط در را شهری مدیریت نظام ماهیت تواندمی آن به یکپارچه رویکردی
 و شهری مشکلات حل در سنتی شهری مدیریت ناکارآمدی بدنبال که است مطرح شهری یکپارچه مدیریت مفهوم دیگر سوی از
 واژه پسوند به غیره و طبقاتی شکاف نشینی،حاشیه بیکاری، ترافیک، ناامنی، اجتماعی، ناهنجاری فقر، همچون شهری هایچالش فزونی

 انتقادی نظریه سنتی شهری مدیریت اساسی ایرادات از یکی. است شده اضافه یکپارچگی ضرورت به دادن میتاه جهت شهری مدیریت
 از جامعه اداره زمینه در را بیشتری وظایف بتدریج هادولت بود، اعتقاد این بر که است دولتی صرفاً شهری مدیریت و دولت بودن پرمسئولیت

 شهرى مدیریت(. Yann, 2009: 105) است آنها اداری و مالی توانایی از فراتر بسیار وظایف این  و اندگرفته عهده بر عمومی مدیریت جمله
 شهر، شوراى محلى گذاریسیاست و نظارت تحت( عمومى و دولتى از اعم) ذیربط نهادهاى و شهردارى مرکزیت به هماهنگ و یکپارچه

 مجموعه اثربخشى و کارایی سازمانى، بین هماهنگى و وحدت این دونب. است هاشهردارى وظایف تدوین در موردنظر عمومى الگوى
 و فضایى جامعیت چارچوب، همین در. است تشکیک و سؤال مورد شدت به آن توسعه و شهر امور اداره براى شده صرف منابع و اقدامات

 Babaei and) است اصولى ضرورتى رىشه حیات ابعاد همه و شهر فضاى تمام کنترل و هدایت در شهرى مدیریت و شهردارى عملکردى

Ebrahimi, 2016: 23.) قالب در و جهان شهرهای در شهری یکپارچه مدیریت استقرار منظوربه خود هایفعالیت چارچوب در ملل سازمان 
 مشارکت، ندمان اصولی ،نامید شهری یکپارچه مدیریت منشور را آن توانمی که ایبیانیه در شهری، حکمروایی عمل ابتکار برنامه

 حکمروایی هایویژگی از را راهبردی بینش  کارایی، و اثربخشی عدالت، توافقی، گیریجهت بودن، دهپاسخ و پذیرا شفافیت، قانونمندی،
 به را شهری توسعه متولی هایسازمان کردن عمل ایجزیره و بخشی( 1989) بیکر طرفی، از(. UNDP: 2000: 1) است برشمرده خوب
 شهری مدیریت برای را نگرکل نگرش و اعلام مردود امروزی رشد حال در سرعت به شهرهای پیچیده بسیار ماهیت به ساده یپاسخ مثابه

  ).McGill, 2001: 348) کندمی تجویز
-کل نگاه با مداوم طور به باید شهری سیستم در مداخله که معتقدند شهر، مدیریت به سیستمی نگرش بر تاکید با نیز الکساندر و اشترن

 عرصه در که گفت باید شهر اداره و مدیریت نظام با ارتباط در). Atghaei and Pilevar, 2017: 286) گیرد صورت یکپارچه و نگر
 نقش ایفای کنند،می عمل خاصی هایبخش نماینده عنوان به هرکدام که مختلفی هایسازمان و هاگروه بازیگران، شهری، عملکردهای

 هایفعالیت شهر، توسعه درست هدایت شهری مشکلات حل برای شهری، مدیریت جدید رویکردهای دیدگاه از که است یدرحال این. دارند
 که کردندمی تلاش ریزانبرنامه شهری، ریزیبرنامه مرسوم هایروش در. است ضروری و لازم شهری مدیریت نظام سطح در اییکپارچه

 مدیریتی کارکردهای به توجه بدون مسئله این که بود حالی در این. کنند بازگو یکپارچه ورتص به هایشانطرح در را شهر کلیدی مشکلات
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 امور اداره در مهمى نقش که هاشهردارى کنار حاضردر حال در ).Chakrabarty, 2001: 332( گرفتمی صورت شهر اداره چگونگی و
 ارشاد و فرهنگ بدنى، تربیت احوال، ثبت مخابرات، گاز، برق، فاضلاب، و آب همچون مختلفى هاىشرکت و نهادها ها،سازمان دارند، شهر

 کارهاى انجام کارى، دوباره سبب متفرق، مدیریت نوع این. هستند مشغول خدمات ارائه و ریزىبرنامه امر به غیره و بهزیستى اسلامى،
 در ناهماهنگى و ادارات برخورد و اصطکاك ایجاد دیوانى، طویل و عریض تشکیلات ایجاد عمومى، هاىسرمایه رفتن بین از بعضاً و موازى،

 ,Kamiar) است شهرى واحد مدیریت ایجاد گروى در مشکل این رفع رسدمى نظر به. گرددمى پذیرىمسئولیت عدم و وظایف انجام

 مقررات و قوانین نهادها، این میان قدرت روابط نظام شهری، مدیریت ذیربط نهادهای و عوامل تعدد که داد نشان مطالعات ).74 :2004
 در که هستند عواملی مهمترین از شهری هایپروژه مالی پذیریتحقق عدم و ارتباطی و اطلاعاتی ابزارهای و بسترها وجود عدم موجود،

 تعدد. بودند گتریبزر علت عامل خود برخی و داشتند دنبال به را پیامدهایی کدام هر عوامل این. مؤثرند تهران شهر مدیریت یکپارچگی عدم
. کنند پیاده شهر در وظایفشان اساس بر را مستقل اجرایی و ریزیبرنامه نهادها، از کدام هر که میشد باعث شهری مدیریت ذیربط نهادهای

 جداگان نهاد دو توسط زیرا ندارد، وجود هماهنگی زیست محیط و ونقل حمل نظیر شهری مختلف هایبخش هایسیاست میان مثال؛ برای
 اسناد به توجهی است داده نشان مطالعات که طورآن جامع، طرح یعنی تهران شهر توسعة هایسیاست تنظیم در همچنین. اندشده تهیه

 هرگونه فاقد حاضر حال در تهران کلانشهری منطقة حتی. است نشده اییمنطقه و ملی کالبدی طرح و سرزمین آمایش طرح یعنی بالادستی
 هستند افقی و عمودی اییبرنامه ـ سیاستی تفرق وجود دهندةنشان مشکلات این. است اقتصادی یا فضایی توسعة بمصو طرح و استراتژی

)Mirabedini, 2009: 102 .( 
 شهری یكپارچه مدیریت زمینه در شده انجام مطالعات -1 جدول

 نتایج /استفاده مورد هایشاخص مطالعه هدف سال/محققین

Azizi et al. (2012) 
 مدیریت وابزارهای کنشگران بندیرتبه و اساییشن

 شهری یکپارچه
 دولتی دهاینها مجموعه شهر، شورای شهرداری، /کنشگران ها،لایه ابزارها،

 .دارند تهران کلانشهر مدیریت بر را تأثیرگذاری بیشترین

Kazemian and 

Mirabedini (2011) 
 رد شهری مدیریت یکپارچگی بر مؤثر عوامل شناسایی

 گیریتصمیم و گذاریسیاست طحس
 مکانا شهری، عرصه بازیگران میان قدرت روابط و نظام اصلاح صورت در

 ودشمی فراهم تهران شهر مدیریت در گذاریسیاست فرایند یکپارچگی

Doiran et al. (2013) 
 ایران میانی شهرهای شهری یریت مد ساختار بررسی

 هایسکونتگاه ساماندهی در( همدان و زنجان)
 یکپارچه مدیریت نگرش با غیررسمی

 یهسرما ،(مردمی و خصوصی دولتی، عمومی، بخش) تأثیرگذار نهادهای
 یانیم شهرهای در /نهادی میان اجتماعی سرمایه نهادی، درون اجتماعی

 نگرش ایدار شهری مدیریت و نیافته عملکرد شهری یکپارچه مدیریت ایران
 است سنتی کارکرد و

Sarvar et al. (2017) 
 شهری یکپارچه مدیریت پذیریتحقق بر موثر عوامل

 تهران کلانشهر در

 رچهیکپا مدیریت برای اطلاعاتی هایزیرساخت ضعف قانونی، بسترهای
 دیریتم به مربوط مختلف هایارگان در سازمانی وظایف همپوشانی شهری،
 مدخلذی هایسازمان نزد شهری مدیریت نظام جایگاه تدقیق عدم شهری،

 سیاسی، هایدیدگاه و نگرش تعدد و همسطح

Babaei and 

Ebrahimi (2016) 
 اصفهان شهر در یکپارچه مدیریت هایمؤلفه بررسی

ی اجرای هایههماهنگی، دیدگاه سیستمی، تعامل در دستگا همپایانی، انسجام،
به  متولی امور شهری و تحقق حکمرانی خوب/ مهمترین عامل دستیابی

 مدیریت واحد شهری است. یکپارچگی، ایجاد

Sohrabi et al. (2019) 
 بررسی موانع اثرگذار در عدم تحقق مدیریت

 یکپارچه کلا نشهر تهران
هران تهری شبین متغیرهای مدیریتی اثرگذار در عدم تحقق مدیریت یکپارچه 

 و نهادهای دولتی و غیردولتی، رابطه معناداری وجود دارد

 (1397لو و همکاران )حاجی

Hajilou et al. (2018) 

ن هراتحلیلی بر عوامل موثر بر نظام مدیریتی شهری ت
 در راستای مدیریت یکپارچه شهری

 یریپذگیری، مسئولیتقانونمندی، عدالت، تمرکززدایی، شفافیت، جهت

 1398های تحقیق، مأخذ: یافته

دم ر تهران، عهران و شهتشهری زاری در منطقة کلانگتوان گفت، تعدد نهادهای دولتی و حکومتی با قدرت سیاستکلی میطور به 
گزاری ر سیاستبأثیرگذار رسمی تانطباق قلمرو سازمانی شهرداری و شورای شهر تهران با قلمرو منطقة کلانشهری تهران، وجود عناصر غیر

حکومتی در  ـرق سیاسی ود تفنده وجکلانشهر تهران و قدرتمند بودن بازیگران رسمی بدلیل برخورداری از جایگاه دولتی همگی نشان ده
أثیرگذارند عوامل ر تهران تمیتی شهشهری تهران هستند. علاوه بر این عوامل که بیشتر بر ساختار و رویة نظام مدیریتی و حاکمنطقة کلان

مدیریت  کارشناسان گران وایی دیگر نیز مطرح هستند. عوامل نظیر قوانین و مقررات شهری که با وجود تأکیدات مکرر پژوهشزمینه
 است.  هری تهراندیریت شمهای آن همچنان مورد استناد در فعالیت روزانه شهری، تا به حال اصلاح نشده است و با وجود همة ضعف
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ها، جزء داده یی گردآورظ نحوهاین تحقیق از نظر ماهیت از نوع تحقیقات کمی، با توجه به هدف از نوع تحقیقات کاربردی و به لحا
ده است. جامعه شاستفاده  ش میدانیای ـ اسنادی و نیز روباشد. برای گردآوری اطلاعات از دو روش کتابخانهتحقیقات توصیفی ـ تحلیل می

در  ی بوده کهامل افرادالعه، شدهند. کارشناسان در این مطآماری مطالعه حاضر را کارشناسان و مدیران شهری در شهر تهران تشکیل می
ت سازمانی دارای پس بوده و های مرتبط با امور شهری )شهرداری، استانداری، فرمانداری، مسکن و شهرسازی و ...(ادارات و سازمان

ند و دارای اه فعالیتبی مشغول ریزی شهری و شهرسازباشند. همچنین، اساتید دانشگاه که در زمینة مدیریت شهری، برنامهکارشناسی می
ن ظر، باتوجه به قانوران موردنن و مدیباشند، جزء جامعه آماری قرار داده شدند. در انتخاب حجم نمونه در بین کارشناسافی میمطالعات مختل

زار تحقیق  تصادفی انتخاب و ابگیری کاملاًنفر از بین کارشناسان به صورت نمونه 100 ،حداقل حجم نمونه در تحقیقات توصیفی و پیمایشی
ا نظرخواهی از وایی آن بوده و رای محقق ساخته که برگرفته از ادبیات تحقیق برار داده شد. ابزار تحقیق پرسشنامهدر اختیار آنها ق

باخ ز آزمون آلفای کرونر تحقیق ای ابزاکارشناسان و اساتید دانشگاه )روایی صوری( مورد ارزیابی و تأیید قرار گرفته است. برای سنجش پایای
 دو روش از هاداده تحلیل و جزیهت برای حاضر پژوهش (. در2ده شد و نتایج نشان داد ابزار پژوهش پایاست )جدول ( استفا7/0)بزرگتر از 

است. لازم  شده لیل واریانس( استفادهتح ای،تک نمونه tاستنباطی ) آمار معیار( و انحراف و میانگین فراوانی، درصد توصیفی )فراوانی، آمار
  شده است. استفاده  SPSS افزار نرم از هاداده تحلیل و تجزیه تا برایراس این به توضیح است، در

 ها و مفاهیم مورد استفاده در تحقیقآلفای كرونباخ شاخص -2جدول 

 آلفای کرونباخ متغیر سطح سوم متغیر سطح دوم متغیر سطح اول

تحقق مدیریت 
 یکپارچه شهری

هماهنگی کنشگران 
 عرصه مدیریت

 انی، مالی و قوانین )ابزارها(هماهنگی منابع انس

75/0 
 هماهنگی همه بازیگران عرصه مدیریت

 های عملیاتییکپارچگی تیم

 گیری شهریگذاری و تصمیمهای ذیربط در سیاستیکپارچگی سازمان

شرایط ساختاری ـ 
 مدیریتی

 های مختلف مرتبط با مدیریت شهریتعامل بین مدیران سازمان

78/0 

 ام بین کارکنان و مدیرانانسج

 های مختلف درگیر در مسائل شهریانسجام بین سازمان

 متعهد بودن کارکنان نسبت به امور اجرایی مرتبط به شهر

 تعامل مناسب با شهروندان

 حکمروایی شهری

 امنیت جانی و مالی شهروندان

8/0 
 ها و اداراتکارایی سازمان

 ییبرابری و پاسخگو

 مشارکت شهروندان

 نگرش سیستمی

 نگرانه در مواجهه با مسائل پیچیده شهری در سازمانوجود دیدگاه کل

87/0 
 های متولی امور شهریوجود دیدگاه مشترکی میان اقدامات کاری سازمان

 های متولی امور شهریها و اهداف سازماننزدیکی دیدگاه

 های متولی امور شهریت سازمانراستایی اهداف بلندمدهم

ساختار تشکیلاتی ـ 
 ارتباطی )بسترسازی(

 وجود سازوکارهای تقویت ارتباط سازمانی

87/0 

 گیرهای سازمانیمشارکت کارکنان در تصمیم

 نگرش یکپارچه در مدیریت سطوح مختلف

 های مناسب اطلاعاتی برای مدیریت یکپارچهزیرساخت

 ی مناسب ارتباطیهازیرساخت

 هاوجود قانونی و حقوقی زیرساخت

وحدت فرماندهی 
 )انسجام(

 شهری امور دادن به پراکندگی مدیریتوجود یک کانون رهبری فرا سازمانی برای سامان

 یور شهرلی امهای متوگیری فراسازمانی برای سازمانریزی و تصمیموجود یک مرکز برنامه 86/0

 های اجرایی و عملیاتی برای مطالعه و طراحی قبل از برنامهوجود مرکز

 . 1398های تحقیق، مأخذ: یافته
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 :های تحقیقو یافته بحث

 :بررسی وضعیت توصیفی عوامل تأثیرگذار بر تحقق مدیریت یكپارچه شهری
قق عیت کلی تحین مطالعه، وضهدف اصلی اشود، علاوه بر بررسی مفاهیم مورد استفاده در زمینه مشاهده می 3طور که در جدول همان

-شکیلهای تاخصشراساس مدیریت یکپارچه شهری تهران نیز نشان داده شده است. امتیاز وضعیت کلی تحقق مدیریت یکپارچه شهری ب

ست آمده بد جبراساس نتای اند.بندی شدهدهنده این وضعیت و وزن آنها محاسبه شده و سپس، امتیازات بدست آمده در پنج سطح طبقه
از نظر  375/0ریب تغییرات ضو شرایط ساختاری ـ مدیریتی با  32/0توان گفت عوامل حکمروایی شهری با ضریب تغییرات (، می3)جدول 

مله بحث جواردی از مسته به تری هستند. به عبارتی رسیدن به حمکروایی شایسته که وابکارشناسان مورد مطالعه دارای شرایط مناسب
یریتی شهری از تاری ـ مدرایط ساخشگویی به نیازهای آنها و همچنین، ها و برابری افراد در زمینه پاسخگیریوندان در تصمیممشارکت شهر

های ین سازمانانسجام ب وندان وهای مختلف مرتبط با مدیریت شهری، تعامل با شهرطریق مواردی مانند تعامل مناسب بین مدیران سازمان
بررسی کلی  ین، نتایجد. همچنتوانند در تحقق مدیریت یکپارچه شهری دارای تأثیرگذاری بیشتری باشنل شهری میمختلف درگیر در مسائ

مده آرسی بدست ورد برمبندی مفاهیم وضعیت تحقق مدیریت یکپارچه شهری براساس نظرات کارشناسان مورد مطالعه که از طریق جمع
 (. 13/1و انحراف معیار =  8/2=  شد )میانگینباگویای وضعیت قابل قبولی در این زمینه نمی

 تایج توصیفی كلی برای مفاهیم مورد استفاده در زمینه تحقق مدیریت یكپارچه شهرین -3جدول 

 میانگین مفاهیم
انحراف 

 معیار
ضریب 
 تغییرات

 رتبه

 3 379/0 1/1 9/2 هماهنگی کنشگران عرصه مدیریت

 2 375/0 2/1 2/3 شرایط ساختاری ـ مدیریتی

 1 32/0 09/1 4/3 حکمروایی شهری

 5 4/0 15/1 87/2 نگرش سیستمی

 6 417/0 17/1 8/2 ساختار تشکیلاتی ـ ارتباطی )بسترسازی(

 4 395/0 1/1 78/2 وحدت فرماندهی )انسجام(

 - 403/0 13/1 8/2 کل )تحقق مدیریت یکپارچه شهری(

 .1398های تحقیق، مأخذ: یافته

 پارچه شهریر بر تحقق مدیریت یکبه عنوان میانه نظری با میانگین هریک از عوامل تأثیرگذا 3ای، عدد نمونهتک tبراساس آزمون    
بدست آمده برای  tشود که ده می، مشاه4در شهر تهران براساس نظرات کارشناسان مورد مطالعه مقایسه شده است. باتوجه به نتایج جدول 

دهنده بالاتر بودن ضعیت نشانو( مثبت و معنادار بوده و این t=  8/3شرایط ساختاری ـ مدیریتی ) ( وt=  9/6عوامل حکمروایی شهری )
دو عامل  مورد مطالعه معتقدند که این توان عنوان کرد کارشناسان( است. لذا، می3میانگین این دو عامل از میانه نظری یا نمره ملاك )عدد 

اری بر تحقق ی تأثیرگذوامل برابررسی در زمینه تحقق مدیریت یکپارچه شهری هستند و سایر عتر از سایر عوامل مورد در وضعیتی مناسب
آمده برای وضعیت کلی  بدست t(، 4شود )جدول طور که مشاهده میمدیریت یکپارچه شهری از حد وسط فاصله دارند. همچنین، همان

بندی مفاهیم مورد بررسی بدست ز طریق جمع( که اt=  -2/3) تحقق مدیریت یکپارچه شهری براساس نظرات کارشناسان مورد مطالعه
ا نمره ملاك )عدد یانه نظری یت از میتر بودن میانگین این وضعدهنده پاییندهد منفی و معنادار بوده و این وضعیت نشانآمده نیز نشان می

ال حاضر در هران در حر شهر تیریت یکپارچه شهری دتوان گفت که کارشناسان مورد مطالعه اذعان دارند که  مد( است. به عبارتی می3
 باشد.رفتن به آن سمت چشمگیر نمیمسیر تحقق نیست و یا سرعت 
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 مینه تحقق مدیریت یكپارچه شهریای برای مفاهیم مورد استفاده در زتک نمونهنتایج آزمون تی -4جدول 

 3میانه نظری =  مفاهیم

درجه  tمقدار 
 آزادی

-سطح معنی

 داری
فاصله از 
 میانه نظری

 حد بالا حد پایین

 019/0 -21/0 -1/0 12/0 99 -6/1 هماهنگی کنشگران عرصه مدیریت

 478/0 249/0 2/0 001/0 99 8/3 شرایط ساختاری ـ مدیریتی

 819/0 423/0 4/0 000/0 99 9/6 حکمروایی شهری

 021/0 -24/0 -13/0 15/0 99 -1/1 نگرش سیستمی

 -05/0 -327/0 -2/0 008/0 99 -22/3 لاتی ـ ارتباطیساختار تشکی

 -015/0 -321/0 -22/0 003/0 99 -32/3 وحدت فرماندهی )انسجام(

 02/0 -24/0 -2/0 008/0 99 -2/3 کل )تحقق مدیریت یکپارچه شهری(

 .1398های تحقیق، مأخذ: یافته

  :ی تهران از نظر پاسخگویانبررسی نقش و قدرت بازیگران سطوح مختلف بر مدیریت یكپارچه شهر
های مندترین بازیگر سطوح مختلف و تأثیرگذار بر شاخصشود، نهادهای دولتی به عنوان قدرتمشاهده می 4طور که در جدول همان

ی باشد. اگرچه کارشناسان مورد مطالعه اذعان داشته که این نهادها نسبت به شهرداری و حتمختلف تحقق مدیریت یکپارچه شهری می
شورای شهری اطلاعات کمتری از مشکلات بزرگ و کوچک شهروندان داشته، اما باتوجه به اینکه دارای منابع مالی بیشتری هستند، به 

 Kazemian and( گذاری در مباحث استراتژیکیریزی و مدیریت شهری وارد شده و از طریق سرمایهراحتی در مباحث برنامه

Mirabedini, 2011: 34( کنند. تر میسعه اقتصادی، توسعه کالبدی و بکارگیری زمین و مسکن در شهر قدرت خود را پرنگمانند تو
گیرندگان نهایی هستند که این موضوع ناشی از نظام متمرکز قدرت و اداره در گذاری، تصمیمهمچنین، در صورت بروز تعارض در سیاست

 وارد در اختیار حکومت مرکزی است.گیری نهایی در بیشتر مهای متمرکز قدرت تصمیمکشور و شهرهای ما است. در نظام
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 ها و مفاهیم مورد استفاده در زمینه تحقق مدیریت یكپارچه شهرینقش قدرت بازیگران سطوح مختلف بر شاخص -5جدول 

 هاگویه مفاهیم
شورای 

 شهر
 شهرداری

نهادهای 
 دولتی

بخش 
 خصوصی

بخش 
 غیررسمی 

 ر )شهروندان(سای

هماهنگی 
کنشگران 
عرصه 
 مدیریت

 %5 %50 %40 %65 %30 %25 ها(هماهنگی منابع انسانی، مالی و قوانین )ابزار

 %0 %20 %5 %70 %50 %45 هماهنگی همه بازیگران عرصه مدیریت

 %0 %30 %5 %70 %40 %10 های عملیاتییکپارچگی تیم

اری و گذهای ذیربط در سیاستیکپارچگی سازمان
 گیری شهریتصمیم

30% 25% 70% 10% 35% 0% 

شرایط 
ساختاری ـ 

 مدیریتی

 های مختلف مرتبط باتعامل بین مدیران سازمان
 مدیریت شهری

40% 45% 75% 15% 25% 0% 

 %10 %45 %5 %80 %50 %40 انسجام بین کارکنان و مدیران

 های مختلف درگیر در مسائلانسجام بین سازمان
 شهری

35% 30% 85% 5% 35% 0% 

ه ببط متعهد بودن کارکنان نسبت به امور اجرایی مرت
 شهر

30% 50% 85% 10% 35% 0% 

 %15 %35 %35 %75 %45 %45 تعامل مناسب با شهروندان

حکمروایی 
 شهری

 %20 %45 %20 %80 %50 %40 امنیت جانی و مالی شهروندان

 %0 %35 %10 %85 %30 %40 ها و اداراتکارایی سازمان

 %0 %30 %15 %65 %40 %40 برابری و پاسخگویی

 %20 %35 %20 %80 %45 %35 مشارکت شهروندان

نگرش 
 سیستمی

ه یچیدنگرانه در مواجهه با مسائل پوجود دیدگاه کل
 شهری در سازمان

45% 45% 80% 20% 25% 0% 

-نوجود دیدگاه مشترکی میان اقدامات کاری سازما

 های متولی امور شهری
40% 50% 80% 30% 45% 10% 

مور های متولی اها و اهداف سازماننزدیکی دیدگاه
 شهری

40% 50% 85% 30% 40% 0% 

مور های متولی اراستایی اهداف بلندمدت سازمانهم
 شهری

40% 50% 80% 15% 35% 0% 

ساختار 
تشکیلاتی ـ 

ارتباطی 
 )بسترسازی(

 %0 %30 %30 %70 %40 %40 وجود سازوکارهای تقویت ارتباط سازمانی

 %0 %35 %20 %80 %40 %50 گیرهای سازمانیمشارکت کارکنان در تصمیم

 %0 %25 %25 %85 %55 %50 نگرش یکپارچه در مدیریت سطوح مختلف

های مناسب اطلاعاتی برای مدیریت زیرساخت
 یکپارچه

40% 50% 80% 5% 45% 0% 

 %0 %35 %10 %85 %45 %40 های مناسب ارتباطیزیرساخت

 %0 %30 %15 %80 %35 %50 هاوجود قانونی و حقوقی زیرساخت

وحدت 
فرماندهی 
 )انسجام(

-وجود یک کانون رهبری فرا سازمانی برای سامان

 دادن به پراکندگی مدیریت امور شهری
40% 45% 75% 15% 25% 0% 

گیری ریزی و تصمیموجود یک مرکز برنامه
 تولی امور شهریهای مفراسازمانی برای سازمان

40% 50% 80% 5% 45% 10% 

-مهوجود مرکزی برای مطالعه و طراحی قبل از برنا

 های اجرایی و عملیات
45% 40% 85% 10% 35% 0% 

 . 1398های تحقیق، مأخذ: یافته

چه شهری تهران دارند. به براساس نتایج بدست آمده نهادهای دولتی بیشترین تأثیرگذاری را بر تحقق عوامل تعیین کننده مدیریت یکپار
توانند در زمینه تحقق مدیریت یکپارچه شهری بسیار موثر بوده و باعث عبارتی کارشناسان مورد مطالعه اذعان دارند نهادهای دولتی می

های بعدی (، شهرداری و شورای شهر به عنوان نهاد6شود )جدول طور که مشاهده میتسریع این روند شوند و یا بالعکس. همچنین، همان
مند تأثیرگذار بر تحقق مدیریت یکپارچه عنوان شده است. افراد مورد مطالعه اذعان دارند شهرداری در مباحثی از جمله مدیریت و قدرت
توان گفت در مجموع مدیریت شهری در های شهری و حمل و نقل شهری تأثیرگذار دارد. به عبارتی دیگر میریزی زیرساختبرنامه

(، از نظر کارشناسان مورد مطالعه، بیشترین سهم 6شود )جدول طور که مشاهده میچه شهری تهران بسیار مؤثر است. همانمدیریت یکپار



 39 1399بهار  /40شماره  /11 سال /فصلنامه پژوهش و برنامه ریزی شهری

توان به نبود یا آماده نبود باشد. از دلایل این امر میدرصد می 10شهروندان در تحقق عوامل تعیین کننده مدیریت یکپارچه شهری تنها 
گیری و امور مدیریتی دانست. همچنین، در بسیاری از موارد در نظام و مشارکت شهروندان را در زمینه تصمیمبستر مناسب و امکان حضور 

مرتبط با شهروندان وجود  گیریسازی و تصمیممدیریتی فعلی شهری کشور اعتقاد چندانی به جایگاه و حق شهروندان در مشارکت، تصمیم
 ندارد. 

 ح مختلف بر مفاهیم مورد استفاده در زمینه تحقق مدیریت یكپارچه شهریرت بازیگران سطونتایج توصیفی كلی نقش قد -6جدول 

 مفاهیم
شورای 

 شهر
 شهرداری

نهادهای 
 دولتی

بخش 
 خصوصی

بخش غیررسمی 
 )صاحبان سرمایه و(

سایر 
 )شهروندان(

 %1 %34 %15 %69 %36 %27 هماهنگی کنشگران عرصه مدیریت

 %5 %35 %14 %80 %44 %38 شرایط ساختاری ـ مدیریتی

 %10 %36 %16 %78 %41 %39 حکمروایی شهری

 %3 %36 %24 %81 %49 %41 نگرش سیستمی

 %0 %33 %18 %80 %44 %45 ساختار تشکیلاتی ـ ارتباطی )بسترسازی(

 %0 %35 %10 %80 %45 %42 وحدت فرماندهی )انسجام(

 . 1398های تحقیق، مأخذ: یافته

 :بازیگران سطوح مختلف بر تحقق مدیریت یكپارچه شهری تهرانبررسی تفاوت نقش و قدرت 
ان ظر )بازیگرنهای مورد داری بین عوامل تحقق مدیریت یکپارچه شهری تهران در بین هریک از نهادبرای بررسی تفاوت معنی   

ی ه این ترتیب به همهباست. فیشر( و مدل خطی عمومی تک متغیره استفاده شده  Fسطوح مختلف(، از روند آماری تحلیل واریانس )
هادهای ر یک از نهقدرت  وعوامل تأثیرگذار بر تحقق مدیریت یکپارچه شهری آزمون تحلیل واریانس انجام شد تا مشخص شود که نقش 

لاف( ، نتایج )اخت 7دول ج جبراساس نتای باشند.مورد نظر بر کدام یک از عوامل مورد بررسی دارای تفاوت معناداری با دیگر نهادها را دارا می
ورد بررسی در ر عوامل مبختلف( احتمالاً برحسب تصادف نیست، یعنی تأثیر )نقش و قدرت( هریک از نهادهای مورد نظر )بازیگران سطوح م

د دهای مورکی از نهایحداقل  باشد. این نتیجه بدین معنی است که میانگین تأثیرگذاریزمینه تحقق مدیریت یکپارچه شهری متفاوت می
 رسی متفاوت از دیگر نهادها است. نظر در زمینه عوامل مورد بر

 تحلیل واریانس برای مفاهیم تحقق مدیریت یكپارچه شهری زامقادیر محاسبه شده با استفاده  -7جدول 

 واریانس مفاهیم
مجموع 
 مربعات

 درجه آزادی
میانگین 
 مربعات

f 
-سطح معنی

 داری

 هماهنگی کنشگران عرصه مدیریت

 2/23 5 6/69 وهیبین گر

 1/1 94 8/279 گروهیدرون 000/0 7/22

 - 99 5/349 مجموع

 شرایط ساختاری ـ مدیریتی

 6/5 5 7/16 بین گروهی

 07/1 94 6/296 گروهیدرون 001/0 18/5

 - 99 3/313 مجموع

 حکمروایی شهری

 5/10 5 7/31 بین گروهی

 3/1 94 4/355 گروهیدرون 000/0 2/8

 - 99 1/387 مجموع

 نگرش سیستمی

 1/10 5 4/30 بین گروهی

 12/1 94 7/309 گروهیدرون 000/0 1/9

 - 99 1/340 مجموع

ساختار تشکیلاتی ـ ارتباطی 
 )بسترسازی(

 41/10 5 5/30 بین گروهی

 2/1 94 4/311 گروهیدرون 000/0 54/8

 - 99 9/341 مجموع

 نسجام(وحدت فرماندهی )ا

 9/10 5 5/31 بین گروهی

 01/1 94 04/318 گروهیدرون 000/0 9/7

 - 99 54/349 مجموع

 .1398های تحقیق، مأخذ: یافته



 

ید بر نقش و قدرت .....تحقق مدیریت یكپارچه شهری با تاك  

,

40 

ز مشخص ابراین، پس شد؛ بناباها میهای موجود بین کدامیک از گروهتواند مشخص نماید که تفاوتاستفاده از تحلیل واریانس نمی
ادهای مورد ریک از نههتلافات ی تأثیرگذار، برای روشن شدن اخعوامل مورد تحقیق در بین نهادهای مورد مطالعه شدن تفاوت معناداری

(. نتایج آزمون 8ست )جدول شده ا مطالعه از نظر میزان تأثیرگذاری بر تحقق مدیریت یکپارچه شهری تهران، از آزمون دانکن نیز استفاده
ی امل هماهنگولتی به لحاظ عودهای انجام شده، نهادهای بندیای بدست آمده و گروهمیانگین رتبه ( با توجه8دانکن نشان داد )جدول 

-ری )میانگین رتبهحکمروایی شه (،5/3ای = (، شرایط ساختاری ـ مدیریتی )میانگین رتبه4/3ای = کنشگران عرصه مدیریت )میانگین رتبه

( و وحدت فرماندهی )انسجام( 51/3ای = (، ساختار تشکیلاتی ـ ارتباطی )میانگین رتبه5/3ای = (، نگرش سیستمی )میانگین رتبه4/3ای = 
 ولتی دارایدبارتی نهادهای ( دارای تأثیرگذاری بیشتری بر تحقق مدیریت یکپارچه شهری خواهد بود. به ع54/3ای = )میانگین رتبه

 مارهش د )جدولششاهده طور که مت یکپارچه شهری دارند. همانبیشترین نقش و قدرت را در سطوح مختلف شهری در جهت تحقق مدیری
ر را بر ترین تأثیدان کم(، براساس نظرات کارشناسان مورد مطالعه و نتیجه آزمون دانکن بخش خصوصی و نهادهای مردمی و شهرون8

 باشند.ریت یکپارچه شهری دارا میتحقق مدی
 قق مدیریت یكپارچه شهریهای تحهای همگن براساس مؤلفهالعه در گروهبندی بازیگران سطوح مختلف مورد مططبقه -8جدول 

هماهنگی کنشگران 
 عرصه مدیریت

ـ  شرایط ساختاری 05/0دار در سطح آلفای معنی
 مدیریتی

 05/0دار در سطح آلفای معنی

 3گروه  2گروه  1گروه  3گروه  2گروه  1گروه 

 5/3   نهادهای دولتی 4/3   نهادهای دولتی

  01/3  شهرداری  02/3  شورای شهر

  95/2  شورای شهر  89/2  شهرداری

  7/2  بخش غیررسمی  8/2  بخش غیررسمی

   1/2 بخش خصوصی   4/2 بخش خصوصی

   02/2 سایر )شهروندان(   01/2 سایر )شهروندان(

 حکمروایی شهری
 05/0دار در سطح آلفای معنی

 نگرش سیستمی
 05/0ای دار در سطح آلفمعنی

 3گروه  2گروه  1گروه  3گروه  2گروه  1گروه 

 5/3   نهادهای دولتی 4/3   نهادهای دولتی

  79/2  شهرداری  87/2  شهرداری

  7/2  شورای شهر  65/2  شورای شهر

  5/2  بخش غیررسمی  6/2  بخش غیررسمی

  3/2 3/2 بخش خصوصی   1/2 بخش خصوصی

   01/2 ایر )شهروندان(س   1/2 سایر )شهروندان(

ساختار تشکیلاتی ـ 
 ارتباطی

وحدت فرماندهی  05/0دار در سطح آلفای معنی
 )انسجام(

 05/0دار در سطح آلفای معنی

 3گروه  2گروه  1گروه  3گروه  2گروه  1گروه 

 54/3   نهادهای دولتی 51/3   نهادهای دولتی

  02/3  شهرداری  13/3  شهرداری

  95/2  شورای شهر  1/3  شورای شهر

  7/2  بخش غیررسمی  92/2  بخش غیررسمی

   1/2 بخش خصوصی   13/2 بخش خصوصی

   - سایر )شهروندان(   - سایر )شهروندان(

 . 1398های تحقیق، مأخذ: یافته

 ی:گیرنتیجه

این مدیریت و بر  مردمی غیررسمی و ... برباتوجه اهمیت مدیریت یکپارچه شهری و تأثیرگذاری نهادهای مختلف دولتی، خصوصی،    
تصمیمات لازمه جهت تحقق آن، در این مطالعه به بررسی و ارزیابی تحقق مدیریت یکپارچه شهری با تأکید بر نقش و قدرت بازیگران 

ی کنشگران عرصه سطوح مختلف مدیریت شهری تهران پرداخت شد. در این مطالعه از عوامل تحقق مدیریت یکپارچه شهری مانند هماهنگ
ساختار تشکیلاتی ـ ارتباطی )بسترسازی( و شرایط ساختاری ـ مدیریتی و نگرش سیستمی و  ، وحدت فرماندهی، حکمروایی شهری،مدیریت
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ثر )بازیگران سطوح مختلف( مانند شهرداری، شورای شهر، دولت، بخش خصوصی، نهادهای غیررسمی و سایر ؤهای مهمچنین نهاد
 استفاده قرار گرفته است.)شهروندان( مورد 

وامل حکمروایی عد مطالعه، ان مورنتایج نشان داد از بین شش عامل تأثیرگذار بر تحقق مدیریت یکپارچه شهری تهران، از نظر کارشناس
ذاری بر ری با لحاظ تأثیرگت( در شرایط مناسبsig=  001/0و  t=  8/3( و شرایط ساختاری ـ مدیریتی )sig=  000/0و  t=  9/6شهری )

=  12/0و  t=  -6/1ریت )تحقق مدیریت یکپارچه شهری قرار دارند.  عوامل دیگر مورد بررسی از جمله هماهنگی کنشگران عرصه مدی
sig( نگرش سیستمی ،)1/1-  =t  15/0و  =sig22/3ر تشکیلاتی ـ ارتباطی )(، ساختا- = t  003/0و  =sig( و وحدت فرماندهی )32/3- 
 =t  008/0و  =sig )فت گتوان ه میایج بدست آمددر شرایط مناسبی در جهت تحقق مدیریت یکپارچه قرار ندارند. بنابراین براساس نت

مینه زیریتی در ری ـ مدباشد. در مورد وضعیت مناسب عوامل حکمروایی شهری و شرایط ساختامدیریت شهری در تهران یکپارچه نمی
د و ردن عملکرهت بالابجهای مدیریتی موفق، در گفت، امروزه مشخص شده که در نظام توانتحقق مدیریت یکپارچه شهری تهران می

ت و در نهایت آن مدیری فعان باوری و استفاده مناسب ذینفعان از خدمات ارائه شده توسط مدیریت مورد نظر و همکاری متقابل ذینبهره
ینفعان را آسان و مشارکت ذ ه حضورنفعان، نیازمند فرایندهایی هستند کافزایش اعتماد، حفظ مقبولیت و مشروعیت نظام مدیریتی از نظر ذی

صوصی و قتصادی، خاجاری، تهای هدایت کنند، زیرا آن فرایندها به مدیریت شهری در جهت افزایش حداکثری مداخلة مؤثر و فعال بخش
ای در جهت لیههای اودمگفت ق توانرد گفته شده میحتی شهروندی و مردمی در ارائه خدمات به شهر بهره ببرند. بنابراین، براساس موا

ه در زمینه رد استفادوامل مونتایج بررسی نقش قدرت بازیگران سطوح مختلف بر ع تحقق مدیریت یکپارچه شهری در تهران برداشته است.
یت یکپارچه ننده مدیریین کل تعتحقق مدیریت یکپارچه شهری تهران نشان داد، نهادهای دولتی بیشترین تأثیرگذاری را بر تحقق عوام

کپارچه شهری بسیار مدیریت ی نه تحققتوانند در زمیشهری تهران دارند. به عبارتی کارشناسان مورد مطالعه اذعان دارند نهادهای دولتی می
ری، شورای شهر، ه شهرداملجری از موثر بوده و باعث تسریع این روند شوند و یا بالعکس. البته لازم به توضیح است، نهادهای مختلف دیگ

ی در دیریت شهرمربوط به مگذاران( و بخش خصوصی به ترتیب بیشترین تأثیر را بر تصمیمات داران و سرمایهبخش غیررسمی )سرمایه
دد و یمات متعبع آن تصمتند و به گیری شهر تهران نقش داردهد که نهادهای مختلفی در اداره و تصمیمتهران دارند. این نتایج نشان می

ورد. همچنین، ا خواهد آرده و یای را به بار آومتنوع و گاه متضادی نیز توسط این نهادها و سازمانها صورت گرفته که مشکلات عدیده
  .ان استی در تهرهای بارز مدیریت شهرگیری از ویژگیتوان گفت تفرق و چندپارچگی به لحاظ تصمیمبراساس این نتیجه می
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Abstract  
            The multiplicity of management and incoordination of governmental and private organizations – which 

are in charge of urban affairs – is of main issues in the area of urban management. The purpose of this study, 

which is an applied one, was to investigate and evaluate the realization of integrated urban management with 

emphasis on the role and power of different levels of urban management in Tehran. A descriptive-analytical 

approach has been used to achieve this goal. The statistical population of the study includes all experts, urban 

managers and university professors working in the field of urban development, urban planning and urban 

management in Tehran. 100 people were randomly selected and the necessary information was collected using 

the research tool. The tool used in this research is a researcher-made questionnaire whose validity was formal 

and its reliability was confirmed using Cronbach's alpha test (0.75-0.87). Data were analyzed by descriptive 
analysis and compar means (Fisher test and Duncan's test) using SPSS software. The results showed that the 

overall status of the implementation of integrated urban management in Tehran, based on the views of the 

experts (t = -3.2), is not at present on the path or is not going to be significant. On the other hand, the results of 

single-sample t test for urban governance factors (t = 6.9) and managerial structural conditions (t = 3.8) 

indicate that these two factors are appropriate for implementing integrated urban management. Also, the results 

of the study of the role and power of the actors in different levels of Tehran's urban management showed that 

state institutions, municipalities and city council have the most power at the levels of decision making of urban 

management and, in other words, have the most influence on the realization of integrated urban management in 

Tehran. 

 

Keywords: Urban Integrated Management, Actors at Different Levels of Management, Governmental 

Institutions, Tehran. 
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Extended Abstract 

Introduction: 
       Tehran's metropolitan, as the of country's political administrative capital, has always faced 

various management challenges and problems, related to both urban managers and citizens. In this 

way managers and planners who plan and policy at different national, regional and local levels are 

important. Achieving sustainable urban development in Tehran requires, first of all, an integrated 

urban management system at all levels of policy making, planning, decision making, and 

implementation. Therefore, in order to achieve the purpose, local (urban) affairs and integrated urban 

management should be entrusted to a specific, relatively independent, unified government category 

within the whole system of government, and if it is municipality, it should be completely independent in 

all matters and answer all the urban issues. The main purpose of this study is to "realize integrated 

urban management with emphasis on the role and power of different levels of urban management in 

Tehran". And the main question of this study is "Who are the performers at the different levels of 

urban management affecting the feasibility of integrated urban management in Tehran? And how 

much is their influence (role and power) of each one?" 

Methodology: 

       This research is the quantitative in nature and in terms of data collection is descriptive-analytical 

research and with regard to the purpose is the applied research. Documentary and survey methods 

were used for data collection. The statistical population consists of experts and urban managers in 

Tehran and university professors who are studies in urban management, urban planning. Experts in 

this study include people who are employed in offices and organizations related to urban affairs 

(municipality, governorate, housing and urban planning, etc.) and hold a bachelor's degree. In 

selecting the sample size among the experts and managers, according to the law of minimum sample 

size in descriptive and survey research (Hafeznia, 2012: 165), 100 participant were selected by 

random sampling. The research tool is a researcher-made questionnaire that its validity has been 

confirmed by the opinion of experts and university professors. Cronbach's alpha test (greater than 0.7) 

was used to assess the reliability of the questionnaire. Descriptive statistics (frequency, percentage, 

mean and standard deviation) and inferential statistics (one-sample t-test, variance analysis) were 

used to analyze the data. SPSS software was conducted for data analysis. 

Results and discussion: 

        The results showed that the governmental institutions have the most influence on the realization 

of the determinants of Tehran's integrated urban management. According to the experts, the 

institutions can be very effective in achieving integrated urban management and accelerate this 

process or vice versa. Also, the municipality and Tehran's city council have been cited as other 

powerful and influential institutions in it. The participants acknowledged that the municipality was 

influential in issues such as management and planning of urban infrastructure and transportation. 

Because of the lack or not having the appropriate context and the possibility of citizens participate in 

the field of decision-making and management affairs, urban management is very effective in Tehran's 

integrated urban management. Also, in many cases in the current urban management system of the 

country, there is little belief in the status and citizen rights to participate and make decisions. 

Duncan's test results showed that, according to the average ratings and the groupings, government 

institutions will have a greater impact on the achievement of integrated urban management in terms of 

coordination factors of management actors (mean rating = 3.4), structural-managerial conditions 

(mean rating 3.5), urban governance (mean rating = 3.4), systemic attitude (mean rating = 3.5), 

organizational-communication structure (mean rating = 3.51), and unity Command (Cohesion = 

3.54).  In other words, state institutions have the most role and power at different levels of the city to 
achieve integrated urban management. Also, according to the experts' perspective and the results of 

the Duncan test, the private sector and the public institutions and citizens have the least impact on the 

realization of integrated urban management. 
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Conclusion: 

       Based on the results, urban management in Tehran is not integrated. Regarding the proper status 

of urban governance factors and structural-managerial conditions in the context of achieving 

integrated urban management in Tehran, it is nowadays found that in successful management systems, 

in order to improve the performance, productivity and proper use of services managed by the intended 

management and stakeholder interaction with that management and ultimately enhancing the trust, 

Preserving the credibility and legitimacy of the management system from the perspective of the 

stakeholders need processes that facilitate and guide stakeholders participation because those 

processes will lead to improved urban management to maximize the effective and active intervention 

of commercial, economic, private and even citizen and public sectors in providing services to the city. 

Thus, it can be said that the first steps have been taken towards achieving integrated urban 

management in Tehran. Therefore, differentiation and multifaceted decision making are prominent 

features of urban management in Tehran and his has caused the city's management system to be 

unable to cover an urban space where occur social, economic, political, physical, environmental 

processes systematically. 
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