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 اعتماعی، یهاواکنش شناختی، هایواکنش رفتاری، هایواکنش شناختی،روان هایواکنش ترتیب شامل

 اثرات به توعه با .بود فرعی مقوله 22 و مذهبی هایواکنش و عسمانی هایواکنش تحایلی، هایواکنش

 انجتام  آمتوزان دارد. دانتش  عستمانی  و تحاتیلی  اعتماعی و شناختیروان هایویوگی بر قلدری که منفی

ضتروری   مدارس در قلدری قربانیان به کمک برای شناختیروان و اعتماعی آموزشی، پیشگیرانه مداخلات

 .اس 

 

 یدیکل واژگان
 شناختیای اعتماعی و روانی، قربانیان قلدری، مطالعهختاشنروان یهاواکنش

 

 لهو بیان مسئ مقدمه
 -های شناختی، عاطفی و اجتماعی )مارتینمثبت مهارت سالان برای رشدبین هم سالم درروابط

( و همچنین 6171، 6؛ مرل و گولدنر6172، 7لاگارس -خیمنز آنتون، مونجاس،گارسیا باکتا و 

از  (.6119، 9اسمیت و برونل –آموزان امری حیاتی است )گیفورد ای دانشسازگاری مدرسه

وجود ای را بهمدارس مشکلات عدیده آموزان در محیطدیگر روابط ناسالم در بین دانشطرف

است در مدرسه  4قلدریآموزان، در بین دانش های روابط ناسالمآورده است. یکی از مصداق

نظران اخیراً توجه پژوهشگران و صاحب است وساز دوره نوجوانی رفتارهای مشکل که از

؛ پاتچین و 7339، 1)فارینگتون معطوف ساخته است خود بهرا  شناسیروان مختلف هایحوزه

-که از زمانی که مدارس بهتوان گفت مدارس می قلدری در باارتباط  (. در6177، 2هندوجا

کانتر، مارتل هالند  –ها وجود داشته است )ویولو آن صورت امروزی شکل گرفتند، قلدری در

 تکرار زمان طول در که است شده تعریف تهاجمی رفتاری عنوانبه قلدری(. 6174، 1و ویستبی
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 رساندمینیست آسیب  خود از دفاع به قادر طورمعمولبه که دیگریشخص به و شودمی

دهد که تحریکی ظاهری از سوی قربانیان آن علاوه قلدری زمانی رخ میبه؛ (7333، 7الویوس)

؛ سرنبرگ و 6171، 9؛ الویوس و لیمبر6171، 6گیرد )جیمرسون، اسویرر و اسپیلاگصورت نمی

عملی  -7: شودزیر مشخص میپنج ویژگی مهم  با رفتار قلدری .(6179، 4جانگرت

 -4افتد.صورت مکرر اتفاق میبه -9برانگیخته نیست.  پیش ازاغلب  -6است.  پرخاشگرانه

های کوچک در گروه -1دربردارنده یک قدرت نامتوازن بین فرد قلدر و فرد قربانی است و 

مسئله قلدری و (. 6111، 1)هوسلی آشنا هستند یکدیگردهد که اعضای آن با اجتماعی رخ می

اسلا، ) است شدهشناخته جهان سراسر مدارس در فراگیر مشکل یک عنوانبه قربانیان آن

گرینوالد،  –؛ هارل فیچ، والش، فوگل 6114، 2منسینی، موریتا، اومور، مورا، پریرا و اسمیت

 آموزانی که معمولاً طرد و یا محرومیت را ازدانش (.6177، 1آمیتای، پایکت، مولچو و کرایگ

دهند فتارهای پرخاشگرانه بیشتری را از خود بروز میکنند، رسالان خود تجربه میسوی هم

و عموماً قلدری و سایر  (6119، 3؛ اسپیلاگ، هولت و هنکل6114، 1)سیلسن و میوکس

های اجتماعی را تجربه آموزانی که سطوح پایین حمایترفتارهای مشابه تکراری در میان دانش

(. 6119، 77؛ رودکین و هودج6113، 71الیکنند، بیشتر است )کاراویتا، د بلاسیو و سالامی ومی

 رضایت کاهش جملهاز باشد مدتطولانی و شدید تواندمی بودن قلدر تأثیراتها علاوه بر این

 کورنل،) مدرسه در مشکلات ،(6111 ،76، پوزولی، بورگی و فرانزونیگینی) زندگی از

                                                                                                                   
1 . Olweus 
2 . Jimerson, Swearer & Espelage 
3 . Olweus & Limber 
4 . Thornberg & Jungert 
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11 . Rodkin  & Hodges 
12 . Gini, Pozzoli, Borghi  & Franzoni 
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( 6177 ،6لارنس و آدامز) آینده در شدن قربانی خطر افزایش ،(6179 ،7فن و هوانگ گرگوری،

 ،9، بلوس، جکاتسا، ماجکالارا، لیویس، آرایا و ماوریساسکاپیناکیس) خودکشی افکار و

های همدلی و حل تعارض هستند )باکون، آموزان قلدر فاقد مهارتبر این دانشهعلاو (.6177

-قلدرانه قرار میاز سوی دیگر به افرادی که مورد آسیب رفتارهای (. 6171، 4لنتون مگان و می

نقش قربانی، یکی از نتایج روابط نامطلوب است و شود. گیرند، برچسب قربانی قلدری زده می

شود: رفتارهایی که برخی از کودکان به دلیل مورد هدف قربانی شدن به این شکل تعریف می

(. 1116، 1)فاکس و بولتون کننددیگر کودکان، تجربه می پرخاشگرانهقرار گرفتن رفتارهای 

بسیار نگران،  ،مدرسه انتقال از پایه ششم به هفتم مثلاً؛های جدید قربانیان قلدری در موقعیت

صورت مداوم کودکانی که بهو  (؛7334)اولویوس،  گیر و شرمنده هستندزده، گوشهوحشت

را در زندگی تجربه خواهند  احساس عدم امنیتبا احتمال فراوان، ، شوندواقع می قلدریمورد 

 آموزانی که رفتارهای دفاعی از قربانیان را درحضور دانش(. در این میان، 6179، 2)ریبی کرد

آموزان دیگر در ارتباط کنند، با کاهش میزان ابتلا به قلدری در دانشخود ابراز می ها ازکلاس

 (6171، 1پارتا و اسالمی والی –است )کارنا، ویتن، پوسکی 

ای از شامل سطح گسترده یقلدر قربانیان رفتارهای ،پردازان این حوزهاز دیدگاه نظریه

ی گسترده زمانی به سه شکل اصلی جسمانی، طور منظم و در یک دورهکه بهاست ی یرفتارها

قربانی شدن جسمانی مستلزم تماس  شود.یمنشان داده شناختی کلامی و عاطفی یا روان

 عنوانبه . قربانی شدن کلامیاستوس میان فرد قلدر و قربانی فیزیکی مستقیم و محس

شامل حملات کلامی از سوی فرد قلدر با استفاده از کلمات برای ، ترین شکل قلدریمتداول

توهین کردن، تحقیر کردن، ارعاب و تهدید ، لقب گذاشتن و برچسب زدن بر روی فرد قربانی 

                                                                                                                   
1 . Cornell, Gregory, Huang & Fan 
2 . Adams & Lawrence 
3 . Skapinakis, Bellos, Gkatsa, Magklara, Lewis, Araya & Mavreas 
4 . Bacon, A. M., Lenton-Maughan, L., & May, J. 
5 . Fox & Boulton 
6 . Rigby 
7 . Kärnä, Voeten, Poskiparta  & Salmivalli 
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شناختی، غیرمستقیم و روان ، یاقربانی شدن عاطفی(. 6177، 7)وانگ، نانسل و آیانتونی است

شود و شامل ها انجام مینوعی از قربانی شدن است که با استفاده از روابط اجتماعی میان گروه

زدن به فرد قلدر برای آسیب سوی ازپراکنی، تهمت زدن، خبرچینی، تحریک افراد دیگر شایعه

قربانی از گروه و  کردن اجتماعیمحرومو  کردن طرد تر نادیده گرفتن،فرد قربانی و از همه مهم

در قلدری جسمانی و  زیاد احتمالبهپسرها (. 6171، 6)کروو و دلارا های خاص استیا فعالیت

آمارها  ،های اخیردر سال(. 6171، 9)جیمز درگیر هستند یدخترها در قلدری کلامی و عاطف

 درواقعحاکی از شیوع گسترده پدیده قلدری و به دنبال آن قربانی شدن در مدارس است. 

ها، آموزان، خانوادهنوعی نگرانی در حال رشد در میان دانشامروزه قربانی قلدری شدن به

ست )آرسنلت، شده اآموزان هستند، تبدیلکارکنان مدارس و مسئولانی که نگران سلامت دانش

 نوجوانی و کودکیسن در شدن قربانی و قلدری مانند ایپدیده (. وجود6171، 4و شکوربویس 

 طوربه تواندمی مدرسه درون اجتماعی طبقات و هانقش از مراتبسلسله یک آمدن پدید و

ها پژوهش چراکه دهد، قرار تهدید مورد گذار یدوره این در را هاآن اجتماعی سلامت نفیم

 اجتماعی، -روانی  عملکرد بر شدیدی طرز به تواندیم زورگویی و قلدری دهندیم نشان

بگذارد )لستر،  تأثیر هستند، قلدری قربانی که آموزانیدانش جسمانی سلامت حتی و تحصیلی

شناختی پس از آزار و اذیت مکرر را از مطالعات عواقب روان یتعداد(. 6176، 1کروس و شاو

بر  کرهدر مطالعه یک اند. یکی از پیامدهای آن توسعه سازمان اجتماعی است. در بررسی کرده

در معرض  ها راآن هفتم و هشتم، محققان متوجه شدند که قلدریپایه  آموزاندانش روی

ها در زمینه زندگی  مستقلانه، آن. دهدی قرار میمشکلات اجتماع درگیر شدن باافزایش خطر 

-هم گروه در را اجتماعی انزوای خطر این وابستگی سالان هستند و حد وابسته به بزرگازبیش

قلدری،  قربانیان که دریافتند محققان چینی -ایتالیایی مطالعه یک در. دهدمی افزایش سالان

                                                                                                                   
1 . Wang, Nansel & Iannotti 
2 . Corvo& DeLara 
3 . James 
4 . Arseneault, Bowes & Shakoor 
5 . Lester, Cross & Shaw 
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، 7)سانسون و سانسون دهندخود بروز می سالان ازهم ارتباط با را در اجتماعیمشکلات معمولاً

6111.) 

آموزان پایه چهارم تا دهم، تعداد زیادی از مطالعات با توجه به احساس شادی، در دانش

دهند. در آموزان قربانی قلدری، ناراحتی بیشتری را از خود بروز میاند که دانشتأیید کرده

آموزان قربانی قلدری، (، دریافتند که دانش6111) بولدهوور و بلت احساس غم و اندوه،  مورد

کنند )سایکاز، کولهو و بیشتری را نسبت به همسالان خود تجربه می سه برابر غم و اندوه

آموزان قربانی قلدری، عواطف و احساسات منفی در همچین، دانش (.6179، 6فیشر -نیکولاس

ای دارند )گودبوی، نیز دیدگاه بدبینانه کنند و در مورد مدرسهمورد تحصیلاتشان پیدا می

 (.6172، 9مارتین و گلدمن

 عمدتاًبوده است،  انیافته در ایران که در دسترس پژوهشگرمرور تحقیقات انجام

ی قربانیان قلدری تقریباً هیچ تحقیق کیفی ویژه و اند؛گرفتهصورت کلی درنظررا به پرخاشگری

، محمدی رآذسپهریان راهنمایی انجام نگرفته است.یدورهآموزان دختر در مدرسه درمیان دانش

عنوان بررسی میزان شیوع قلدری و مقایسه پیشرفت ( در پژوهش خود تحت7939و بلوتک )

رفتاری قلدرانه و عادی با  عمومی و خودکارآمدی اجتماعی در نوجوانان باتحصیلی، سلامت

آموزان پسر شهرستان در بین دانشآموز نشان دادند که میزان شیوع رفتار قلدرانه دانش 119

 961خود با  ی( در مطالعه7939آبادی )زاده، زارع و شفیعدرصد است. تقی 16/76دوز اصلان

نفر از دختران دوره راهنمایی شهر گناباد نشان دادند که خودکارآمدی تحصیلی و پذیرش 

ای از نوع ( در مطالعه7937دارد. بیرامی و علائی )رابطه تار قلدرانهاجتماعی با بروز رف

آموز نشان دانش 911تبریز با  همبستگی و توصیفی در بین مدارس دخترانه راهنمایی شهر

های تربیتی خانواده و قلدری و همچنین محیط عاطفی خانواده با رفتار دادند که بین سبک

( در پژوهشی از نوع همبستگی در 7931جمالی و احدی )بنیقلدرانه رابطه وجود دارد. دره، 

                                                                                                                   
1 . Sansone & Sansone 
2 . Seixas, Coelho & Nicholas-Fischer 
3 . Goodboy, Martin  & Goldman 
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ای هوش هیجانی واسطه آموزان پسر مقطع راهنمایی شهر اراک نشان دادند که نقشبین دانش

توان گفت که ای جزئی داشت. میهای فرزندپروری با قلدری نقشی واسطهسبک در رابطه

که، پسران حالیگزینی است درورت دوریصبرای دختران واکنش معمولی در برابر قلدری به

 پرخاشگری ،برای دختراندهند. کلامی در برابر قلدری واکنش نشان می صورت پرخاشبه

ضرورت توان بهمی ،مستقیم جسمانی آزاردهنده است؛ بنابراین پرخاشگری اندازهبهغیرمستقیم 

همچنین پژوهش  قلدرانه پی برد.منظور افزایش توان مقابله با رفتارهای انجام این تحقیق به

به لحاظ  های قربانیان قلدری در بین دختران انجام شد،حاضر باهدف مشخص کردن واکنش

آموزان کمک خواهد کرد. های پژوهش حاضر به معلمان، والدین، دانشاهمیت کاربردی، یافته

و تجربی مرتبط های نظری های پژوهش به بسط و تعدیل دیدگاهبه لحاظ اهمیت نظری، یافته

 به قلدری کمک خواهد کرد.

 

 روش پژوهش
آماری جامعه شد. حاضر، از رویکرد کیفی از نوع پدیدارشناسی توصیفی استفاده پژوهش در 

 آموزان دختر پایه اول دوره متوسطه اول در مدارس شهر تبریزکلیه دانش را تحقیق حاضر

 کیفی هدف. در پژوهشتحصیل بودند مشغول به 32-31در سال تحصیلی  دادند کهتشکیل می

دسترس جهت افزایش فهم از  یری هدفمند درگنمونه است،ی موردنظر یدهپدیری، فهم گنمونه

شود، در یمها و مفاهیم به کار گرفته یهنظری منتخب و تجارب و یا برای توسعه هاگروهافراد، 

 لواسمربوط به  شدهمشخصقبل  براساس معیارهای از کنندهشرکتی هاگروهیری، گنمونهاین 

 طوربهتوان نمونه آماری را ینمی کیفی از ابتدا هاپژوهششوند، در یمی پژوهش انتخاب یژهو

پژوهش حاضر  در (.6111کلارک پلانو و مورالط،  دقیق مشخص کرد )کریسول، هانسون،

است. ملاک ورود افرادی بودند که  شده دهاستفا هادادهبرای تعیین حجم نمونه از اشباع نظری 

را اعلام کرده بودند.  بودند و رضایت آگاهانه برای شرکت در مصاحبهقربانی قلدری شده

 تمایل برای حضور در پژوهش بود.قلدری و عدمملاک خروج نیز افراد غیرقربانی
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ونشان نامبیطور خلاصه توضیح داده شد و پژوهش به کننده هدفافراد شرکتبه همه

شود، تضمین گردید؛ در هایی که از این پژوهش استخراج میها در تمام منابع و مقالهماندن آن

این پژوهش پیامد  کننده توضیح داده شد که شرکت درافراد شرکت ضمن به هرکدام از

مایل کنندگان آزاد بودند که هرموقع تداشت. افزون بر این، شرکت ها نخواهدناگواری برای آن

-ها از مصاحبه نیمهآوری دادهادامه همکاری خودداری کنند. برای جمع توانند ازنداشتند، می

مقابل  آموزان قربانی قلدری دری دانشهاواکنشمصاحبه  در یافته استفاده شد،سازمان

حد اشباع مورد بررسی قرار گرفت، ضبط شد  سالان تا زمان رسیدن بهزورگویی و قلدری هم

وتحلیل مورد تجزیه آن ازپستهیه گردید و  هاآنو متن  شدهنوشته هامصاحبهکلیه و سپس 

استفاده  7سوسازی از نوع پژوهشگرها از روش سهبرای تعیین قابلیت اعتماد دادهقرار گرفت. 

-های پژوهش در اختیار چند نفر از متخصصان قرار گرفت و فرایندصورت که دادهشد، بدین

 گر،گر، مشاهدهمصاحبه پژوهشگر، یک از بیش وارسی شد. در این روش ازهای انجام آن 

پژوهشگران  وقتی فراینداین براساس. شودپژوهش استفاده می فرایند در تحلیلگر و کدگذار

ها بیشتر داده به قابلیت اعتماد کنندمی تأیید را هاییداده یکدیگر، کار از اطلاع بدون مختلف

 (.6111، 6، دنزین، لینکلن، مورسی، پلیاس و ریچاردسون)الیس، باچنر شودمی

 

 های پژوهشیافته
روش  شده است. استفاده 9تحلیل اطلاعات از روش کولایزیویهتجزدر این پژوهش جهت 

 دار،معنی ها، استخراج عبارات مهم وبازخوانی مکرر مصاحبه کولایزی شامل رونوشت و

یا تم، ادغام  شده در قالب مقولهتنظیم معانی استخراجیادداشت عبارات مهم در صفحه جدا، 

ای در یک بندی مقولهای مشابه در درون یک دسته موضوع، قسمتکدهای مربوط به مقوله

ها با تجارب مقایسه آن شوندگان وگروه براساس هدف پژوهش، بازخورد نتایج به مصاحبه

                                                                                                                   
1 Investigator triangulation  
2 . Ellis, Bochner, Denzin, Lincoln, Morse, Pelias & Richardson 
3 . Colaizzi 
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گرفته است که تمامی ن ترتیب انجامبدی هادادهی آورجمع (.7311پژوهشگراست )کولایزی، 

ضبط گردیده و سپس بر روی کاغذ مکتوب شده، سپس پژوهشگر به خواندن و  هامصاحبه

 زدهی کلی و فرعی تعیین و برچسب هامقولهپرداخته، سپس  هامصاحبهبازخوانی هر یک از 

معنا که با استمرار یناقدام نموده به ا هامقولهی بندخوشهی و دهسازمانازآن محقق به ، پسشد

ی کلی استخراج شد. هامقولهی فرعی، هامقولهی هاشباهتو  هاتفاوتمقایسه و لحاظ کردن 

ی شده دهسازمانی هامقولهی از سازخلاصهیک جدول  هامصاحبهسپس برای هر یک از 

 است. شدهاستخراج، هامضمونیت از طریق تلفیق، فهرست کاملی از درنهاشده و ینتدو

 

 مصاحبه از حاصل هایبازداده کدگذاری از حاصل نتایج .1 جدول                     

های مقوله

 اصلی

 کنندگانشرکت هاویژگی کنندگانشرکت های فرعیمقوله

  

 

نفس اعتمادبه

 ضعیف

 

 

66-74-79-

77- 71-9 

ترس از آشکار 

 ضعف و ناتوانی شدن

79-71-9 

احساس ناتوانی در  

 به دیگرانپاسخ دادن 

77 

 74 خجالت کشیدن هایواکنش

احساس ضعف و  شناختیروان

 ناتوانی در دفاع از خود

66 

-1-1-9-

9-3-7 

 -1 -71-61 افسردگی

9-7 

افسرده و ناراحت 

 شدن

61- 1-9- 7 

-79-72-

77-71-3 

ضایع شدن پیش  6 -2-77 -67 نفس پایینعزت

 هاهمکلاسی

67-2 

-73-71-

71-71 

 6-77 النفس بودنضعیف  

22-27-

21 

ارزش احساس بی 9-2-66 احساس حقارت و

 بودن

2-9 
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کوتاه آمدن جهت   درماندگی 

 خلاصی از آزار و اذیت

66 

احساس عدم  

 امنیت

ترس از آزار  71-9 -73

جسمی و روانی در 

 مدرسه

73- 71-9 

     

اعتمادی در بی

 روابط

عدم واقعیت  7 -1 -72

 روابطصداقت در 

72- 1-7 

داشتن استرس و  61 استرس

 فشار عصبی

61 

  

خشونت و 

 پرخاشگری

-72- 71-

71-3-1-4-9 

61-73-71-

71 

 -71-73-61 عصبانی شدن

3- 1-9 

آسیب جسمانی 

 رساندن

71-72- 71-4 

 71 دعوا کردن 

-73-61-66 اطلاع به والدین هایواکنش

74-1-9-7 

در جریان گذاشتن 

 خانوادهو نگذاشتن 

66-61-73-

74- 1-9- 7 

-9-4-71-76 انتقام گرفتن رفتاری

7 

خواهان اخراج 

 آموز قلدردانش

4-7 

-1-1-9-

9-3-7 

 9-4-71 تلافی کردن  

-79-72-

77-71-3 

ضایع نشدن پیش  7-1 -74 تلاش در جهت

 دیگران

1-4 

-73-71-

71-71 

محافظت از عزت 

 نفس

نگرانی از افکار بد  

 دیگران

74 

22-27-

21 

 71-71 -67 گریه کردن 71-71-67 تخلیه هیجانات

 3 عدم کنترل خود 3 خودکنترلی پایین 
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 هایواکنش

 اجتماعی

 -71 -72-67 قطع کردن رابطه  

1-4 

خلاص شدن از 

 آموز قلدردست دانش

74 

-3-1-1-

9-9-7 

-71-72-67 گزینی دوری

74-1-1-4-9 

ترس از رفتن به 

 حیاط مدرسه

9 

-71-79-

77-71 

خیال شدن بی  

 اعتنایی()بی

3-4 

22-27-

21-71 

 1 فراموش کردن  

احساس  

 طردشدگی

66-67-73-

71- 71- 2 

محروم شدن از 

 های اجتماعیفعالیت

66-67-73-

71- 71-2 

 

 هایواکنش

 شناختی

-71-1-

1-1-3-7 

-71-79-

79-77 

22-21-

73 

 

 پرتی وحواس
77 

- 71-1-1-

2- 1-9-7 

-74-72-73 مشغله فکریایجاد 

79-71-1-1-2 

یادآوری رنج 

 حاصله

61- 71-74-

77-2 

-72-73-61 عدم تمرکز

74-79 

 9-1 عدم تمرکز

 1-1-71 اطلاع به مدرسه  

تلاش در 

 جستجوی

 حلراه

66-73- 71-

1-1-2-7 

 7-72-66 ورزی جرئت

 7 اثبات خود

در جریان گذاشتن 

 دوست صمیمی

1-7 

 

 هایواکنش

 تحصیلی

-73-77-

1-9-9 

 مدرسه گریزی

 )انگیزه بودنبی)

77-1-1-4 

 

73-71 

 بیزاری از مدرسه

 

77-1-1-4 

 

 

از دست دادن 

انگیزه و علاقه به 
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27-71-

79 

 تحصیل

   

 

کاهش عملکرد 

 تحصیلی

 1-79-71-67 پایین آمدن نمرات 67-71-79-1

 یهاواکنش

 جسمانی

احساس درد شدید  1-77-72-73 مشکلات جسمانی

در ناحیه سر، شکم و 

 گلو

73-72 

 1 احساس تپش قلب

-73-77-

1-3 

 79 اختلال خواب 9-79 تنیروانمشکلات 

 9  اشتهاییبی   73-71

 هایواکنش      

بخشیده نشدن                         67    عدم بخشش                                                  مذهبی        

 67آموز قربانی                آموز قلدر توسط دانشدانش

          67 

 

یافته برای هر اختصاصی هاشمارهمربوط به  هامقولهشده برای هر یک از یانبی هاشماره  

 .4 شماره فرد یعنی 4 یا 1 شماره فرد یعنی 1 مثال طور به یک از افراد مصاحبه شده است.

 1ی قربانیان قلدری در هاواکنشی حاصل از مصاحبه، هادادهبا توجه به جدول تحلیل 

 هایاجتماعی، واکنش هایرفتاری، واکنش هایی، واکنششناختروانی هاواکنش»مقوله اصلی 

است که در  آمدهدستبه« مذهبیجسمانی و واکنش هایتحصیلی، واکنش هایشناختی، واکنش

 شده است. ها ارائهایج حاصله از تحلیلادامه نت
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 شناختیهای روانواکنش-7

 یشناختروان یهاقربانیان قلدری در حوزه یهاکه واکنش دهدیمنشان هایافتهجدول تحلیل 

فرعی شامل  یهامقوله شناختیروان هایواکنش حوزه درترتیب در نوسان است. به

نفس پایین، احساس حقارت و ضعیف، افسردگی )ناراحت شدن(، عزت نفساعتمادبه»

 .است« احساس عدم امنیت و استرس درماندگی،

 

 نفس ضعیفاعتمادبه 7-7

 شناختیروان هایواکنشآموزان شده قربانیان قلدری در بین دانشواکنش گزارش ترینیعشا

پایین است.  نفساعتمادبه یشناختروانراستا اولین مؤلفه موجود در واکنش  ایندر، است

آموزان دوست ندارند که کسی ایرادشان را کنندگان نشان داد که دانششرکت یهاتحلیل گفته

نه  دارند مشکلها هستند که آن کنند،یمو فکر دانندیم خود ازآموزان ایراد را این دانش ،بداند

ها دادن به آندر جواب درماندهنیز خود را  و گویندیها زور مآموزان قلدری که به آندانش

هیکلش بزرگ است و زورش » .ها نخواهد رسیدکه زورشان به آن و بر این باورند دانندیم

گویند من من چیزی میوقتی به». (9کننده شماره مشارکت) «رسدیزیاد، زورم به او نم

آن با دوستم دعوا کردم  کهیلاً وقتمث». (77کننده شماره مشارکت) «را بدهم جوابشان توانمینم

ولی بعداً باخودم گفتم که اگر بگویم او هم ناراحت  ،موقع گفتم بروم و به خانم معلم بگویم

 .(79کننده شماره مشارکت« )کنندیممدرسه اخراج  ی ما را ازهردوشود و یم

 

 ناراحت شدن()افسردگی  7-2

آموزان دیگر را افسردگی احساس دانش قلدریخود نسبت به  شوندگان واکنش مصاحبهیکی از

 ، آنکردیرا مسخره م او خیلی من» .کردیشدت احساس ناراحتی مهها بآن عملو از  کردیم

از آخر اول شدی، من خیلی  گویمیمن گفت که فلانی تبریک م مدرسه رفتم به روز که به
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، دهدیش محزمانی که به من ف». (1کننده شماره مشارکت) «ناراحت شدم و دلم شکست

 .(71شماره )قربانی قلدری  «گریه کنم دوست دارمو آن لحظه  شومیناراحت م

 

 پایین نفسعزت 7-3

 وزآمنفس پایین بود. این دانشآمد عزت دستبه شوندگانمصاحبهاز تحلیل  دیگری که یمقوله

او بگویم که به خواهمیم» واهمه داشت. ،و معلم خود ضایع شود هایاز اینکه پیش همکلاس

 با». (7شماره  )قربانی قلدری «او ضایع شومپیش خواهمیولی نم کند،یچرا این کارها را م

 هایمیولی پیش همکلاس ،بکند تواندیدانم که کاری نمسال هستیم و میوسنهم یکدیگر

 )قربانی قلدری «کندیرفتار م گونهینهمه ا که با هست یکی ما، توی کلاسشومیضایع م

 .(2شماره 

 

 احساس حقارت و درماندگی 7-9

آموزان بارها اظهاراتی را بیان کردند که نشان از احساس ها بعضی از دانشدر مصاحبه

 اند که هرچقدر هم بگویم بازقدر پررو شدهآن» بود. آنان در، حقارت و درماندگی ارزشییب

یا جدی  کندیشوخی م دانمیکه نم ای استگونهکردنش بهنوع صحبت ورم.آمیهم کم 

کسی  بینندیم کهیوقت». (2شماره  )قربانی قلدری «کندیتحقیر م من راطوری که  گوید،یم

 شانیو عصبان دهندیم گیر بیشترها و به آن روندیم ،ندارد یکار یست و باکساخیلی آرام 

با پررویی تمام  زنندیها را مو آن حرف کنندیگویی چرا این کارها را ممی که یو زمان کنندیم

 .(1شماره  )قربانی قلدری «کنندیربطی دارد و تحقیر متو چهبه گویندیم

 

 احساس عدم امنیت 7-9

 یهااز احساسات و واکنش دیگر یکیشوندگان پژوهش حاضر مصاحبه هاییافتهطبق 

. دانستندیدر مدرسه و ترس از مدیر مدرسه م روحی و روانی امنیت فقدانخودشان را 
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ها روبرو شوم و به من تهمت که بازهم با آن ترسمیتنهایی به حیاط مدرسه بروم، م توانمینم»

من گفته بود به». (9شماره  )قربانی قلدری «اخراج کند مدرسه ازرا  ، مدیر هم مننددروغ بزن

دوستانم همیشه همراه من دلیل ترسیدم، به همینیی مهم خیل، منکشمتیکه فلانی م

 .(73شماره  )قربانی قلدری «آمدندیم

 

 اعتمادی در روابطبی 7-1

، نوعی شدن قربانیآموزان از دانشمیان تجارب این حاضر،اساس پژوهش در همین راستا بر

که رفتار و  آموزان زمانی. این دانشنهفته بود های آنشدن اسرار دروناز فاشاعتماد و ترسعدم

اعتماد کنند.  هاآنتوانستند دیگر به ینمدیدند، یمرا های خود یهمکلاسبرخورد بد بعضی از 

آموزان قربانی قلدری یک نوع احساس عدم واقعیت صداقت در روابط داشتند و دانش درواقع

ی است اگونهبههم اخلاقش  توانم بگویم، اوینماو هم  نه به» از دورویی افراد گلایه داشتند.

)قربانی قلدری « او اعتماد کنم و راحت با او حرف بزنمتوانم به ینمکند و یمکه فقط مسخره 

کند یمکند و مسخره یمهمه تعریف رود برای یمشنود، یموقتی از کسی چیزی »(. 77شماره 

 (.76قربانی قلدری شماره )« )او اعتماد داشته باشمتوانم به ینمدانم، یمرا و چون این 

 

 استرس 7-1

 ،آموزان قلدرپژوهش حاضر با تداوم قربانی شدن، براثر قلدری و خشونت دانش هاییافتهطبق 

 یشههم در خانه و مدرسه.»آیدیم وجودبهاسترس و اضطراب در مدرسه و خانه در فرد قربانی 

 .(61شماره  ی قلدریقربان« )بینمکنم کابوس میو همیشه احساس می استرس دارم
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 ی رفتاریهاواکنش-2

-اطلاع به ، پرخاشگریخشونت و »فرعی شامل  یهارفتاری، مقوله یهادر حوزه واکنش

نفس، تخلیه هیجانات )گریه کردن(، جهت محافظت از عزت، انتقام گرفتن، تلاش دروالدین

 است.« ی پایینخودکنترل

 

 خشونت و پرخاشگری 2-7

، شدن قربانیپیامدهای  ترینیاز اصلپژوهش حاکی از آن است که یکی هاییافتهراستا  این در

درطی تداوم قلدری از طرف  شده()خشونت جابجایی فرد قربانی پرخاشگریخشونت و 

این معنی است عصبانیت جابجایی شده به .استسالان خود آموزان دیگر مخصوصاً همدانش

آموزان از دانششود. ایناصلی ابراز می غیراز منبع ئیشیکه خشم و عصبانیت فرد به شخص یا 

شوم یمزنند، عصبی یمرا به من  هاحرفوقتی آن »کنند. مکانیسم دفاعی جابجایی استفاده می

)قربانی قلدری شماره « شومیمزنم و عصبانی یمگوید داد یممادرم به من چیزی  که یزمانو 

من تیره است تا باعث مسخره  نم که چرا رنگ پوستکیماوقات با مادرم دعوا یبعض(. »9

 (. 71)قربانی قلدری شماره « هایم شودیهمکلاسکردن 

 

 اطلاع به والدین 2-2

رفتاری قربانیان  یهااز واکنش که یکی دهدیآمده از پژوهش حاضر نشان مدستبه هاییافته

که  زمانی» باشد.آنان والدین یا عدم اطلاع به  به آموز قربانیدانش دادن اطلاع تواندیم

« گویم، مادرم استیمکنند اولین کسی که در خانه به او یمرا آزار و اذیت هایم من یهمکلاس

با مادرم صمیمی نیستم که بخواهم برایش تعریف  قدرآننظرم به(. »74)قربانی قلدری شماره 

 (.7)قربانی قلدری شماره « کنم که در مدرسه چه اتفاقی افتاده است
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 انتقام گرفتن 2-3

 برخیکه  دهدیپژوهش حاضر نشان م مصاحبه با قربانیان قلدری در آمده ازدستبه هاییافته

برای  خود هایواکنشکردن را یکی از فیتلاقربانیان قلدری انتقام گرفتن و به قول خود  از

موقع خواست آنیمدلم » .دانستندیکننده و آزاردهنده افراد قلدر ممقابله با رفتارهای ناراحت

خواهم که مثل خودش رفتار کنم و یمتنبیهش کنم،  آن دختر را بگیرم، مفصل کتک بزنم و

پوست او هم مثل من تیره بود اش رنگک(. »4)قربانی قلدری شماره « یاورمبرا سرش همان بلا 

 (.71)قربانی قلدری شماره « کردمیمهم او را مسخره تا من

 

 نفسعزتتلاش در جهت محافظت از  2-9

-تلاش در ،آمد دستبهرفتاری قربانیان قلدری که از پژوهش حاضر  یهااز واکنش دیگر یکی

خود  هایینیاوردن پیش همکلاس با کمنفس بود. این افراد به قول خودشان جهت حفظ عزت

خواهم بروم و به او یمدر آن لحظه » .داشتندنفس خود سعی در حفظ خودانگاره و عزت

-و می هم از عواقب آن نگرانمطرفیکند، ولی ازیمبگویم که چرا پشت سر من شایعه درست 

بدهم، ولی  خواستم چیزی بگویم و من هم به او فحشیم(. »7)قربانی قلدری شماره « ترسم

 (.1)قربانی قلدری شماره « هایم کم بیاورمیهمکلاسخواستم جلوی ینم

 

 یه هیجاناتتخل 2-9

آموز قلدر از خود رفتاری که افراد قربانی نسبت به آزار و اذیت دانش یهااز واکنشدیگر  یکی

 .کنندیتخلیه مرا  ، این افراد با گریه کردن هیجانات منفی خوداستگریه کردن  دهندینشان م

شوم و آن لحظه دوست دارم یمدهند ناراحت یمکنند و فحش یممرا اذیت  هاآنکه  زمانی»

)قربانی « کردمیمیه و گرشدم یمآن لحظه ناراحت (. »71)قربانی قلدری شماره « گریه کنم

 (.67قلدری شماره 
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 ی اجتماعیهاواکنش-3

)انزواطلبی(، احساس  گزینی دوری»فرعی  یهامقولهواکنش فرد قربانی در این حوزه، 

 گیرد.را در برمی« اعتمادی در روابطیب ی وطردشدگ

 

 دوری گزینی )انزواطلبی( 3-7

 یهاپیامدهای واکنش ینتریکی از مهم این پژوهش، هایمقوله، بر اساس یافتهدر این 

از تعاملات  یریگو گوشه یانزواطلب ،آموزان قربانیاجتماعی قربانی شدن در میان دانش

را ندارند و در  هاآنعنوان کردند که دیگر تحمل دیدن و یا حرف زدن با  هااجتماعی بود. آن

ها مورد زورگویی توسط آن که همچنین زمانی و کنندیمقطع رابطه  هاآنبیشتر موارد با 

و فراموش  اعتنایییخود تشویق به ب، از طرف والدینگیرندیمقرار در مدرسه  خود سالانهم

برخلاف افراد قلدر، قربانیان  ،پژوهش هاییافته. طبق شوندیآموز قلدر مکردن عملکرد دانش

یم بابامامان و » قلدری گرایش به سکوت و انفعال داشتند و فقط چند دوست محدود دارند.

هم قطع رابطه کنم و بعد  هاآنکس دوست نشوم و با همه یچهتصمیم گرفتند که دیگر من با 

)قربانی قلدری « بگویم هاآنشدم که حرف دلم را به ینمی دیگر هم صمیمی هابچهاز آن با 

)قربانی « یر بگذاردتأثکنم فراموش کنم تا نگذارم روی درس خواندنم یمسعی (. »67شماره )

 (.76قلدری شماره 

 

 یطردشدگاحساس  3-2

سالان هم یژهواز سوی دیگران و به یاز پیامدهای قربانی شدن احساس طردشدگ دیگر یکی

خود بود. این واکنش رفتاری حاکی از آن است که این افراد از طرف افراد قلدر از شرکت در 

-گویم مییمزنم و چیزی یمکه حرفی یوقت» .شدندیهمسالان خود محروم م یژهوبه جمع

خوب »(. 2)قربانی قلدری شماره « زند بلندشو و از پیش ما بروینمگویند کسی با تو حرف 
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من نگاه  با یک دید منفی به هامعلمیی، گودروغگفتند تو یمکردند، یمدوری  از من هاآن

 (.67)قربانی قلدری شماره « کردندیم

 

 ی شناختیهاواکنش-9

تلاش در و  (عدم تمرکز) یپرتحواس»فرعی شامل  یهاشناختی، مقوله یهادر حوزه واکنش 

 است.« حلجستجوی راه

 

 ()عدم تمرکز یپرتحواس 9-7

آموزان شناختی قربانی شدن که در میان تجارب این دانش یهاواکنش ترینییکی از اصل

آموزان این دانش .استذهنی و اشتغال ، نشخوار فکری، عدم تمرکزیپرتحواس ،پدیدار بود

و  مشغول شده شدتبهها آن گیرند، افکاریمکه مورد قلدری قرار  کردند، زمانیعنوان می

 کنم،یموقتی مطالعه »را متمرکز درس خواندن در مدرسه و خانه کنند.  توانند حواسشانینم

چرا به من این  هاآنکنم که یمکنم، بلکه بیشتر به این فکر ینمفکر  هاآنی هاحرفزیاد به 

کنم که در یمسعی »(. 1شماره  )قربانی قلدری« کنندیمگونه برخورد ینازنند و یمرا  هاحرف

شود که چرا یمفکرم مشغول  بازهم این وجودنم، ولی بارا فراموش ک هاآنی هاحرفخانه 

(. 1)قربانی قلدری شماره « زنندیمسر من حرف  کنند و پشتیمگونه رفتار ینابا من  هاآن

)قربانی « شودیمافتم و حواسم پرت یم اوی هاحرفانم، یاد خواهم درس بخویمکه یوقت»

 (.61قلدری شماره 

 

 حلتلاش در جستجوی راه 9-2

آموزان مورد زورگویی افراد که دانش یپژوهش حاضر حاکی از آن است که زمان هاییافته

ی، اثبات عمل انجام نداده و قانع ورزجرئتحل مثلاً پیدا کردن راه در پی گیرند،یقلدر قرار م

پیش او رفتم و به او گفتم پشت سر من حرف نزن، تو یک فرد دورو » .فرد قلدر هستندکردن 
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به من گفتن که گفتم  قدرآن» (.7شماره  )قربانی قلدری« هستی، بعدش هم گذاشتم رفتم

به او ثابت کنم که من  گرفت تایممن فیلم  برداری ازیلمفکاش آن لحظه یک نفر با دوربین یا

 )قربانی قلدری« من این کار را نکردم خواهم داد بزنم کهیمرا به مدیر نگفتم،  هاحرفآن 

 (.73شماره 

 

 ی تحصیلیهاواکنش-9

نسبت به  انگیزگییمدرسه گریزی )ب»فرعی شامل  یهاتحصیلی، مقوله یهادر حوزه واکنش

 است.« تحصیل( و کاهش عملکرد تحصیلی

 

 (نسبت به تحصیل انگیزگییمدرسه گریزی )ب 9-7

تنها باعث تداوم قربانی شدن نه ،از پژوهش حاضر آمدهدستبه هاییافتهدر این راستا طبق 

را در او ، نفرت و بیزاری از مدرسه یزدگبلکه نوعی دل شود،یبه امور تحصیل م انگیزگییب

 .پندارندیآموزان قلدر را نیامدن به مدرسه ماز دست دانش راه خلاص ،. این افرادکندایجاد می

« خواست که به مدرسه برومینمزدند، دیگر دلم یمی بدی که پشت سر من هاحرفبه خاطر »

ی معلم ورزش از هاحرفمن ورزش را دوست دارم، ولی به خاطر (. »1)قربانی قلدری شماره 

 (.1)قربانی قلدری شماره « آیدیمزنگ ورزش بدم 

 

 کاهش عملکرد تحصیلی 9-2

سالان توسط هم شدن قربانیحاضر، با ادامه آمده از مصاحبه در پژوهشدستبه هاییافتهطبق 

توانم ینمشود و یمحواسم پرت » .یابدیدر مدرسه، عملکرد تحصیلی فرد قربانی کاهش م

نمرات »(. 79شماره  کنندهشرکت« )کندیمدرس بخوانم، بنابراین سطح نمراتم کاهش پیدا 

شماره  )قربانی قلدری« هایم کم شدند و عملکردم در مدرسه پایین آمده استخیلی از درس

1.) 
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 ی جسمانیهاواکنش-1

جسمانی بود که  یهادست آمد واکنشها بهاصلی که از تحلیل داده یهایکی دیگر از مقوله

 .است« یتنمشکلات جسمانی و مشکلات روان»مقوله  6شامل 

 

 یجسمانمشکلات  1-7

شدید روی این افراد  یشناختتنها پیامدهای روانپژوهش حاضر قربانی شدن نه هاییافتهطبق 

درد، قلب، سردرد، شکمجسمانی ازجمله تپشبلکه باعث بروز یک سری مشکلات ،دارد

)قربانی قلدری «. گیرمیمشوم تپش قلب یم فقط زمانی که زیاد عصبانی» .شودیگلودرد نیز م

)قربانی « شومیمکند و عصبانی یمدرد  شدتبهدر مواقع قلدری دیگران، سرم » (.1شماره 

 (.77قلدری شماره 

 

 یتنمشکلات روان 1-2

بر پژوهش حاضر حاکی از این بود که پیامدهای قلدری علاوه هاییافتهدر این راستا 

را نیز درپی  عصبی اشتهایییخواب و بمانند اختلال یتنجسمانی، مشکلات روانمشکلات

)قربانی قلدری شماره « شومینمخورم ولی لاغر ینمشود که چیزی یمبعضی روزها هم » دارد.

 (.79شماره  )قربانی قلدری« توانم بخوابمینمشوم که یمازبس ناراحت  هاوقتبعضی (. »9

 

 ی مذهبیهاواکنش-1

 7ها به دست آمد واکنش مذهبی بود که شامل اصلی که از تحلیل داده یهااز مقوله دیگر یکی 

 است.« عدم بخشش»مقوله فرعی 
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 شایعدم بخش 1-7

بر اساس نتایج حاصل از این پژوهش، یکی دیگر از پیامدهای قلدری، افزایش میزان عدم 

قلدرها نسبت به پی درآموزان قربانی بود که در پی آزار و اذیت پیبخشایشگری در دانش

نه من تلاشم رو کردم تا فراموش کنم، ولی آن دختر را حلال نکردم »قربانیان اتفاق افتاده بود. 

 (.67)قربانی قلدری شماره « و حلال هم نخواهم کرد

 

 گیریبحث و نتیجه
بین  شناختی قربانیان قلدری درروان هایدست آوردن واکنشهدف اصلی پژوهش حاضر، به

شده است. نتایج پژوهش شناختی انجام صورت مطالعه پدیداران دختر بود که بهآموزدانش

-شده قربانیان قلدری در بین دانشواکنش گزارش ترینیعشااین بود که  حاضر، حاکی از

 یشناختدر این راستا اولین مؤلفه موجود در واکنش روان ،است یشناختروانواکنش ،آموزان

 پذیرییبدلایل آس ینتراز مهم توانیرا م نفساعتمادبهضعف  پایین است. نفساعتمادبه

 آموزانپایین در دانش نفساعتمادبه رسدیبه نظر م .تدانس قربانی قلدری کودکان و نوجوانان

-یدهعنوان یک گزینه ابه هاآنهدف قرار گرفتن  سازینهاز دلایل زمیکی تواندیم قربانی قلدری،

 (. برخلاف قربانیان قلدری،6179، 7)بریتو و الیوراباشدراد قلدر قربانی شدن از سوی اف آل

را  خود یرفتارهای ضداجتماع دهدینفس بالایی دارند که به آنان اجازه مافراد قلدر عزت

به رفتارهای قلدرانه ترغیب کند، اما قربانیان قلدری عموماً  را آنانموجه نشان دهند و 

آنان را هدف قلدری قرار  ،پاییننفسلوم نیست که آیا عزتاگرچه مع ،پایینی دارند نفسعزت

طبق (. 6174، 6)جووننن و گراهام کندیتخریب م را آناننفس عزت ،یا قربانی شدن دهدیم

 به از ارضای نیازهای جسمانی، نیازهای مربوط پس ،(7311نیازهای مزلو ) مراتبسلسلهنظریه 

تهدید و خطر، جای نیازهای قبلی  دور از بهنگرانی خاطر، محیطی امن و احساس امنیت، عدم

                                                                                                                   
1 Brito  & Oliveira 
2 . Juvonen  & Graham 
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اند قادر به دریافت حداکثر بهره از آموزش و یادگیری در افرادی که قربانی شدهگیرند. یرا م

، چون بیشتر انرژی این افراد برای تلاش در جهت حفظ امنیت صرف نخواهند بودمدرسه 

آموزان از میان تجارب این دانشدهد که این پژوهش نشان می (. نتایج7،6177)اومور شودیم

-است. این دانشنهفته  شانیقربانی شدن، نوعی عدم اعتماد و ترس از فاش شدن اسرار درون

توانند دیگر ینمبینند، های خود را مییهمکلاسرفتار و برخورد بد بعضی از  که یزمانآموزان 

 اعتماد کنند. هاآنبه 

قربانی شدن و  اند که سطح استرس روانی بالایی دارندقربانیان گزارش داده ،یطورکلبه

شود یکودکان م سالم رشدخطرافتادن طور مکرر منجر به یک حالت مزمن از استرس و بهبه

پیامدهای  ترینیاز اصلکه یکی استحاکی از آن  ،پژوهش های این(. یافته7331)رایگبی، 

آموزان دانش طرف ازطی تداوم قلدری  فرد قربانی در پرخاشگریقربانی شدن، خشونت و 

این منظر که در محدوده روابط متقابل  پرخاشگری را از .استسالان خود دیگر مخصوصاً هم

مفهوم  روانی تلقی نمود. در پرخاشگری به -ای اجتماعییدهپدتوان یمیابد، یماجتماعی بروز 

شود یمید تأک گرددیملی که منجر به آسیب به دیگران توجهی به عواقب و پیامدهای عمیب

کودکان باعزت نفس پایین بیشتر درخطر قربانی شدن (. 7917)محسنی تبریزی و رحمتی، 

)ایگن و  شودیمدرسه م یهانفس در سالهستند و این افزایش منجر به پایین آمدن عزت

 هستند وبانی در تنظیم هیجان ناموفق که افراد قر این، نتایج نشان دادبر(. مضاف7331، 6پری

دختران در  یژهوافراد قربانی، بهدهند. یواکنش نامناسبی را در فرایند قلدری از خود نشان م

نوعی دچار درماندگی و به مقایسه با سایر افراد احساس کنترل کمتری بر موقعیت دارند

 .هستند شدهآموخته

مطلوب ارتباطی و  یهانواقصی در مهارت اند کودکانی که دچارتحقیقات نشان داده

و با روابط اجتماعی  یرگو گوشه یمنزو یآموزانتبدیل به دانش یجتدراجتماعی هستند، یا به

هدف مناسبی برای قربانی شدن شوند و  توانندیو واضح است که م شوندیپایین با دیگران م

                                                                                                                   
1 . O'Moore 
2 . Egan  & Perry 
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. این گروه دوم شوندیرد مط مدرسه درسالان و توسط هم ی هستندو تهاجم پرخاشگریا 

برای گریز از احساس  ،کودکان در معرض خطر که توانایی برقراری ارتباط با دیگران را ندارند

های دفاعی مانند انجام و عدم پیوند ممکن است به مکانیزم ارزشیی، بیدیتنهایی، ناام

ازجمله . (7932)حسینی، هاشمی، واحدی و اکبری،  آورندیرو پرخاشگرانهرفتارهای 

اشاره  شناختی هاینارساییبه  توانیم ،کنندیقلدری که قربانیان آن تجربه م دیگر پیامدهای

طور طبیعی قادر عبارت است از ناتوانی فرد در تکمیل تکالیفی که به شناختی هاینارساییکرد. 

 ، مشکلات مربوط به حافظه،یپرتشامل حواس شناختی هاینارساییبه انجام آن است. 

 (.6114، 7است )والاس و سلتااشتباهات سهوی و عدم یادآوری اسامی 

تحصیل تحصیلی، ترکتحصیلی، افتکودکان قربانی قلدری اغلب دچار شکست از بسیاری

کودکان و  یگردعبارت. بهشوندی، انزوا و افسردگی میریگشده، گوشهآموختهو درماندگی

نفس و عزت رسدیبه حداقل م شانارزشمندی خوداحساس  یجتدرنوجوانان قربانی قلدری به

و لذا دچار  یابدیبرای انجام کارها به حداقل کاهش م هایزه آنانگ یجهدرنت رود،یها از بین مآن

 گاهیچکه ه آوردیبه وجود م هاآنها این باور را در و این شکست شوندیمکرر م یهاشکست

 یو به توانمندی و استعدادها کنندیتلاش خود کم ماز  ،انسان موفقی نخواهند شد، بنابراین

و با مراجعه به  زنندیو عملاً دست به تجربیات جدید نم کنندیخود با دیده تردید نگاه م

 یابد.یاستمرار م آنانتجربیات تلخ و ناموفق حالت قربانی شدن در 

دارد. نتایج  جسمانی رابطه وجودکه بین قربانی شدن و مشکلات دهدیمطالعات نشان م

خواب، جسمانی متعددی شامل: مشکلاتآموزان قربانی از مشکلاتکه دانش دهدینشان م

برند )هوبرف ییبوست رنج مو خوردن، اسهال، اختلالاتجسمی دردهایشکمی، دردهای

از این بود که پژوهش حاضر حاکی هاییافتهدر این راستا (. 6112، 6تارکوینوتویلر و هورگیت

مانند اختلال خواب و  یتنروانجسمانی، مشکلاتپیامدهای قلدری علاوه بر مشکلات

 عصبی را نیز درپی دارد. اشتهایییب

                                                                                                                   
1 . Valås  & Sletta 
2 . Houbre, Tarquinio, Thuillier & Hergott 
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آموزان قلدر از خود نشان آموزان قربانی نسبت به دانشکه دانش ییهااز واکنش دیگر یکی

که مانع از رفتاری  عنوانبهبخشایشگری  .ستهاآن، حلال نکردن و نبخشیدن دهندیم

یز رفتاری سودمند عاطفی و آممسالمتی هاپاسخجویانه شده و منجر به ی تلافیهاپاسخ

 شناسیروانی (. در حیطه6116، 7شده است )زچمیستر و رومرویفتوصشود، یمشناختی 

عنوان فضیلت ، بخشایشگری را به)6114)سیلگمن و سیکزنیت میهالی،  راننظگرا صاحبمثبت

اند. در دیدگاه این گروه از افراد عدم توانمندی در کرده و ارزش سلامتی را برافزودهقلمداد 

 (.7932آید )نعمتی، حساب میزا بهجویی، رفتاری آسیببخشایشگری و تمایل به انتقام

 هایویژگی بر قلدری منفی اثرات به توجه با که بود این از حاکی حاضر پژوهش نتیجه

 آموزشی، پیشگیرانه مداخلات انجام آموزان،دانش جسمانی و اجتماعی، تحصیلی شناختی،روان

همچنین  .شودمی پیشنهاد مدارس در قلدری قربانیان به کمک برای شناختیروان و اجتماعی

آموزان پسر هم صورت پذیرد تا هم امکان شود که این پژوهش بر روی دانشپیشنهاد می

ا کند و هم اینکه تفاوت انواع رایج قلدری در هر دو جنسیت پذیری نتایج افزایش پیدتعمیم

توان به این نکته اشاره کرد که چون این مطالعه بر های پژوهش میمشخص شود. از محدودیت

تعمیم نتایج این پژوهش بر روی سایر  شده، ختر دوره اول متوسطه انجامآموزان دروی دانش

 یاط صورت پذیرد.آموزان پسر بااحتمقاطع و همچنین دانش

 

 گزاری سپاس

آموزان مدارسی که در این مطالعه، با ما همکاری در پایان از همکاری مدیران، معلمان و دانش

 شود.اند، نهایت تقدیر و تشکر میداشته

 

 

 

                                                                                                                   
1 . Zechmeister  & Romero 
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 تأییدیه اخلاقی

ها در نتایج ی آنآموزان اطلاع داده شد که از مصاحبهدر جهت رعایت اصول اخلاقی، به دانش

 ها استفاده خواهد شد.این پژوهش بدون ذکری از نام آن

 

 تعارض منافع

 نتایج این پژوهش با هیچ نهاد، سازمان و ارگانی در تضاد نیست.
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Abstract 

Bullying and its victims are among the most common problems in students at 

school. The aim of current research is to study the psychological reactions 

and aftermaths of victims of bullying in girls' school. This is a qualitative 

phenomenological study which includes 22 female student whom had been 

victims of bullying in Tabriz City, Iran. Researchers applied purposive 

sampling and semi-structure interview to reach the saturation needed. Data 

analysis by open codes and recognition of the main and subsidiary themes 

revealed that reactions of victims of bullying could be categorized in 

psychological, behavioral, cognitive, social, academic, physical and religious 

dimensions. Due to negative effects of bullying on students, the preventive 

intervention and social support are essential to help this group of students.  
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