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 چکیده:

صلی و        هامروز سانی دارد و بخش ا صه اطلاع ر شمگیر در عر ضوری چ سانه و یکی از  تبلیغات ح منابع با   مهم کار ر

سانه محسوب می     صاد ر سرمایه گذاری در تبلیغات می    د. شو اهمیت اقت ردازند که  پشرکتهای تجاری با این فرض به 

که یکی از با توجه به اینیرد. ذرسااانه ها هم بخاطر رشااد اقتصااادی لود تبلیغات می پ   و فروش را افزایش می دهد

صلی موفقیت در تبل  ست در نتیجه در برا  دلایل ا شده روی مخاطب هدف ا بر لنثی ویا یغات،میزان تاثیر کالای تبلیغ 

صول اللاقی در نظر   تبلیغات در اگر .بی اثر کردن این تاثیر نباید مانعی قرار گیرد شود  فتهگرا سانه  اعتبار مکنم ن  ر

ت و بدون رعایت اللاق برای تبلیغات لازم اسکه اللاق بگوییم م یتوان یمدر واقع،  ها بین مردم از بین ببرد. کالا و ها

ست بلکه برای جلب اعتماد مردم ،    سولیت اجتماعی ا ر برای کالا ها و بازاریابی و پیدا کردن لریدا حرفه ای نه تنها م

 .شود فتهگرلدمات مهم است که باید در نظر 

ای به  کتابخانهاساانادی با روش  اساات. این پهوهشات محور اصاالی این پهوهش، ارزش ها و اصااول اللاقی در تبلیغ

رفه ای در  حتا به این سئوال اصلی پاسخ دهد که  جایگاه اصول و ارزش های اللاق     انجام رسیده است و تلاش شده    

 تبلیغات کجاست؟
 

 ارزش.تبلیغ، اللاق ،اللاق حرفه ای ،  :کلیدي واژگان

 مقدمه:
خاطبین از طریق مت. درواقع تبلیغ ارایه و ارسال پیام به تبلیغات وسیله ارتباطی با کاربران یک محصول یا لدمت اس 

منظور آگاهی و نفوذ، جهت گساااترش تروی  و اساااتفاده از یک        ههای تبلیغاتی به گروه ویهه و یا کل جامعه ب        کانال  

 محصول و یا لدمت است. 

صول اللاقی تعریف اللاق در تبلیغات مجموعه ست که باید   ای از ا شنده و لریدار   ها و نبایدهای شده ا ارتباط فرو

یا همچون کیفیت     نماید. ممکن از طریق تبلیغات بعضااای از مزیت     را از طریق ابزارهای تبلیغاتی تبیین می   ها و مزا

صولات، تفاوت قیمت  شده و در رفع          مح شتر  سب قدرت انتخاب بی شود و درنتیجه منجر به ک شتری مخابره  ها به م

های اللاقی و مملو از غلو و اطلاعات  رما این هم بسیارند تبلیغات تجارتی که فاقد نها موثر افتد. ببعضی از نیازهای آن

 .باشندکاذب می

سوولیت وجود دارد رعایت اللاق از مهم    در جامعه ساس م ست. تبلیغات     ای که اح صنعت تبلیغات ا ترین ویهگی 

باشد، بلکه شفاف    اساس نمی وغین و بیمبتنی بر اللاق چیزی است که در آن دروغ جای نداشته و حاوی ادعاهای در  

به یاد داشته    .باشد منظور افزایش فروشات و جذب مشتری بیشتر و بیشتر می    و مبتنی بر کارکرد واقعی محصولات به 
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های تجاری که هدف آن گساترش تجارت و  رین هنر تجارت حفظ مشاتری اسات. بنابراین در آگهی  گتباشایم که بزر 

 .د للق اعتبار نیز در نظر گرفته شودکسب منفعت بیشتر است بای

سالم  شر دانش و           ترین  تبلیغ در  ست که به منظور ن شی ا شکل آن نوعی فعالیت آموز صولیترین  ،طبیعیترین و ا

شباهتی تام و            صورت می گیرد.کار مبلغ  سجایای اللاقی  شها و  شر ارز سی و اجتماعی و فرهنگی و ن سیا آگاهیهای 

از سااوی لداوند مامور اساات که پیام لدا را به گوش توده های   «نبی»همان طوری که  تمام با کار انبیا دارد. یعنی

مردم برساااند،مبلغ نیز وفیفه دارد پیام لویش را به هر شااکل ممکن به گوش جامعه پیام گیرنده گان برساااند و این 

 ه و به انان برساند. کار به اللاق لرفه ای نیاز دارد که پیام لود را به شکل احسن و نیاز مردم جامعه تهی

محقیقین ثابت کرده اساات که تبلیغات و اللاق راب ه ای   و اساات گرفته صااورت گوناگوندر این راسااتا پهوهش 

 تواندنمی  گانمحقیقین ثابت کرده است که اللاق حرفه ای یک جز تبلیغات است و تبلیغ کننده    جدای ناپزیر دارد،

 .داشته باشدکند و برای کالا های لود بازار یابی لوب  ا جلبر مردم اعتماد ای حرفه اللاق بیدون

  کنم ثابت و اساات؟ چگونهراب ه اللاق و تبلیغات در این مقاله پهوهشاای میخواهم اللاق و تبلیغات را بحک کنم که 

ضی از موارد اعتماد مردم بالای کالا ها و ب اللا بدون که ازار یابی  ق حرفه ای تبلیغات نه تنها ارزش نه دارد بلکه در بع

 از بین می برد.

 العاده ای لارق ،اهمیت المللی بین اقتصاد  در طورکلی به و تجارت در اللاقی مسائل  به توجه امروز دنیای در

سب  ست  کرده ک سیهای  .ا شان  شده  انجام برر ست  داده ن ،  اللاقی رهنمودهای که شرکتهایی  سود  میانگین که ا

ست  شرکتهایی  سود  میانگین از بالاتر کنند می رارعایت ای حرفه اللاق شده  شنالته  ضوابط  و معیارها به  که ا

 .اند مانده بهره بی رقابتی مزیت این و از بوده توجه کم مهم امر این

 

 اتتبلیغ

ارائه  از طرف صااااحبنظران و دانش مندان علوم ارتباطات     تعریف های متفاوتی   مانند هر مقوله اجتماعی     از تبلیغ 

ست؛ برلی آن   سازمان یافته برای گسترش یک عقیده یا جلب نظر مردم به سوی کسی       را اشده ا نجام دادن فعالیتی 

اند و جمعی دیگر در فرهنگها معنی ؛ ابلاغ کردن، اعلام کردن، رساااندن ،اطلاع دادن وآگهی را یا چیزی تعریف کرده

 .برای آن عنوان نموده اند

ها،دلایل ،شااواهد یا ادعاها از طریق رسااانه های ارتباطی برای اریه آموزه ها،ایده تبلیغ عبارت اساات از تلاش برای 

 (.11:1389تقویت هدفی یا مبارزه با هدف ضد ان )یحیایی ایله ای، 

دریک فرهنگ فرانساااوی در تعریف تبلیغات آمده اسااات:مجموعه ای از علائم وپیام ها برای مخاطب که در برابر            

شناساند و یا او را تشویق کالا یا   ا هر وسیله دیگر را به مخاطب می مبلغی مشخص، سازمان،کالای صنعتی،یا مارک و ی   

 کند تبلیغ است.لدمتی می

محمد حسااان زورق در کتاب لود ))مبانی تبلیغ(( در باره تعریف تبلیغ می گوید:تبلیغ و اقعا عبارت اسااات از یک           

ا می کنند. چنین حرکت تبلیغی همیشااه  حرکت زنده فراگیر که در آن پیام دهنده و پیام گیرنده نقش متقابلی را ایف

 (.39: 1368کلیشه شکن و سازنده و بر انگیز اننده است )زورق ،

تبلیغی که ما دنبال آن هستیم غیر از تبلیغ مص لح در دنیاست .تبلیغ ما رساندن واقعیت و حقیقت به ذهنها ست  

 (.16: 1370و حقیقت چیزی شریف،عمیق وبسیار والاست )رزاقی، 

به معنای رسیدن به آلرین حد وبالا ترین مرحله است، ودر همین   «بلغ» عادلعریف دیگر امده است که مدر یک ت

)اسم    «ابلاغ»)صرف رسیدن ( تفاوت دارد پس کلمه تبلیغ که از این ریشه است مترادف به       « وصل » عادلنق ه با م



انی ویا یک ملاک دیگر اساات.بنا بر تبلیغ و از این مصاادر( به معنای رساایدن به پایان مقصااد،لواه از لحای مکانی،زم

 (.17: 1370،ابلاغ به مفهوم رساندن یک شی به پایان مقصد مورد نظر است.)ناجی

مشتق شده است. تبلیغات شامل تمام فعالیتهایی است که در         "Advertising"از کلمه لاتین  «تبلیغات»کلمه 

ور رسمی حمایت کننده در راب ه با یک محصول، لدمات یا    ارائه یک گروه غیر شخصی، شفاهی یا بصری، پیام به ط    

ایده دلیل اساات. تبلیغات به عنوان هر گونه پردالت غیر شااخصاای ارائه و ارتقا  ایده ها، کالا یا لدمات توسااط یک  

حامی شنالته شده تعریف شده است. تبلیغ کننده ممکن است انواع مختلفی از فرم تبلیغات مانند محصول و نهادینه  

سه ای و تبلیغات تعاونی و غیره. هدف از تبلیغات، ارتقا  روش،    ش  ضای اولیه و انتخابی، تبلیغات مقای ود، تبلیغات تقا

آموزش مصرف کنندگان، تکمیل فروشنده، اتصال فروشنده به رفع رقیب است، اما بالاتر از همه، این راب ه بین تولید       

 (.2014کننده و مصرف کننده است)مندر سینگ، 
 

 تبلیغات شینهپی
شه  آگهی و تبلیغ سان  ارتباطات و اجتماعی زندگی در ری صاویری  تاریخ، ماقبل دوران از .دارند ها ان  روی بر ت

 ها توانایی تبلیغ و نمایش نوعی به و است  ابتدایی اشیا   سازندگان  به مربوط که بسته  نقش قدیمی غارهای دیواره

 دوره سه  توان می تجاری یا سیاسی   از اعم تبلیغات برای کلی طور به .است  بوده آنان توسط  شده  تولید وکالاهای

شین  تکمیل و التراع و گوتنبرگ انقلاب از قبل تاریخی  به که گرفت نظر در را میلادی  1450سال  در چاپ ما

 :باشند می ترتیب این

 ...و سفالی های کوزه ها، کاسه روی بر شده حجاری علایم دوره  -الف

 ها نوشته سنگ و دیوارها روی لیغتب و ها نشانه  -ب

 رسانی  اطلاع و تبلیغات لود شیوۀ  به هرکدام گذشته  نهای تمد و ها فرهنگ تمام البته شهر؛  های جارچی  -ج

 (.67:  1393)شیر کوند،  .اند داشته را

شینه ای به  نامیده می شود پی « تبلیغ بازرگانی»بدون نیاز به مستندات تاریخی می توان حدس زد که آنچه امروزه  

اندازه تاریخ زندگی اجتماعی بشااار و پیدایش داد وساااند در میان آنان دارد. حتی در زمانی که فرزندان آدم، دوران              

به وجود نیامده بود مبادله کالا با کالا رای  بوده « پول»زندگی بدوی و ساااده لود را می گذراندند و چیزی به عنوان 

ست. افراد آنچه را افزون بر نیاز ل  صاف و مزایای ان    ا شته اند، انچه را که دارند به دیگران اعلان کرده و درباره او ود دا

صورت می گرفت نوعی پیام بازرگانی محسوب           سنتی  شکل ابتدایی و  سویه که به  سانی دو  تبلیغ کنند. این اطلاع ر

 (.8، 1394می شد)قوچانی، ،

ات می گذرد. فروش قهوه، موضوع نخستین آگهی    سال از چاپ نخستین آگهی بازرگانی در م بوع   350نزدیک به 

سال   شروع      150م در م بوعات پرتغال به چاپ رسید، ولی  1652تاریخ تبلیغات تجاری بوده که در  ست که با  سال ا

شده و از دهه         سودآور تبدیل  سانی و رفع نیاز، به حرفه ای  شکل اطلاع ر کار آژانس های تبلیغاتی، آگهی تجاری از 

ان علوم اجتماعی را نیز به یاری طلبیده است. پس از ورود محققان علوم اجتماعی به عرصه تبلیغات    م دانشمند 1920

 (.155 - 154:  1379و آگاهی به میزان تأثیرگذاری آن، سیل انتقادها به سوی آن سرازیر شد)بروجردی،

  ،«رسمی وقایع»نیز نشریه  قبل از میلاد در چین صادر شد و 91منظور تبلیغات در سال نخستین جریده رسمى به 

)Actadiwrna(  سال شتن    قبل از میلاد به 58، در روم به  ست. همچنین در رُم از طریق لواندن و نو وجود آمده ا

هاى رساامى اطلاع گردید و مردم بدین وساایله از البار و اعلانشااد و یا بر دیوار نصااب مىهائى که منتشاار مىلوحه

 .یافتندمى



تاریخ تبلیغات، تاریخچه گسترش آگاهانه و عمومى عقائد است. علامات،   :نویسددر این باره مى "رکالیز"دایرۀالمعارف 

ها ابتدائى و علامات ارتباطى به شاایوه ابتدائی،  کارىها و کندهها، نقاشااىآمیزىها، آوازها، رنگها، ساامبلسااخنورى

هاى سابق، هاى پیشرفته ارتباطات به روشنضمام روشرفت. با اکار مىوسایل تبلیغاتى بود، که پیش از التراع لط به

 .ترین عامل در تبلیغات، تبدیل شدبه مهم «نویسنده»

رقابت، نیاز به افزایش تولید و ساااهم بازار را در تمام صااانایع بالا برد. بازاریابی به تدری  بر               امروز اگر دقت کنیم  

صرف روش صرف   ککننده، تأکید میهای پخش و انواع ارتباطات م شد که م کنندگان  رد. به زودی، هدف به این تبدیل 

شااده توسااط یک شاارکت بهتر از شاارکت دیگری اساات که همان کالاها و   را ترغیب کنند که کالاها و لدمات ارائه

 .کند لدمات را ارائه می

 

 ضرورت و اهمیت تبلیغات
شود: برای دولت : دولتمردان     سی می  برای متقاعد کردن افکار عمومی و جلب   ضرورت تبلیغ را از دو زاویه دید بر

شند تا کارها و لدماتی که        سعی در تبلیغ و ارایه عملکردهای مثبت لود دارند و می کو شتتیبانی مردم  حمایت و پ

 در رفاه عمومی و لواسته های مردم انجام داده اند را از طریق تبلیغات به اطلاع عموم برسانند.

سیاسی و از انتقال     -دارای لصلت آموزشی به منظور انتقال آموزه های فرهنگی  برای افراد: تبلیغ لود فی نفسه   -1

ضرورت تبلیغ به لحای رشد ذهنی و فکری افراد به لوبی احساس        -آگاهی های عقیدتی ست و از این رو  تاریخی ا

که باید در  می شود. از این رو ضرورت آموزش و انگیرش مردم در راستای برنامه های توسعه اجتماعی، اصلی است       

 (. 93-89، 1391)کیا و سعیدی،تبلیغات مورد توجه و عنایت قرار گیرد

اهمیت تبلیغات در عصر مدرن با توجه به رشد تولید و در نتیجه رقابت در بازار، افزایش یافته است. اکنون با توجه به    

ت را برای طرفین مختلف چنین بر نقش حیاتی تبلیغات در زندگی امروز ما، می توان بعضااای از آثار و مزایای تبلیغا       

 :شماریم

تبلیغات به معرفی کالاهای جدید کمک می کند. یک شرکت می تواند لود و محصولاتش را از طریق تبلیغ،   •

 .به عموم معرفی کند

سبت به لرید کالاهای جدید    • تبلیغات موثر باعک ایجاد طعم و ذائقه ی جدید در میان مردم و تحریک آنها ن

 .می شود

غات موجب افزایش فروش کالاهای موجود از طریق ورود به بازارهای جدید و جلب مشاااتریان تازه می              تبلی •

 .شود

تبلیغات باعک صاارفه جویی در زمان لرید مشااتریان می شااود. مردم از منبع و موجودیت کالاهای مختلف  •

 .آگاه می شوند و نیازی نیست دنبال کالا بگردند

 .ی جدید و کاربردهای متنوع آنها آگاه می کندتبلیغات مردم را نسبت به کالاها •

 .تبلیغات تولید کنندگان را برای رشد کیفیت کالاهایشان از طریق تحقیق و توسعه ترغیب می کند •

تبلیغات مشاااغلی را برای افرادی که درگیر نویسااندگی، طراحی و پخش تبلیغات هسااتند، فراهم می کند.    •

شتری را برای     شتغال، درآمد بی شتر    افزایش ا ضای بی برای مردم به ارمغان می آورد که این امر منجر به تقا

 .لواهد شد

تبلیغات از طریق افزایش تنوع و کیفیت مصااارف که آن نتیجه ی فعالیت های تحقیق و توساااعه ی مداوم   •

 .تولید کنندگان است، باعک ارتقای س ح زندگی مردم می شود



                            ه ی متنوع از کالاهای مختلف، دانش آنها را ارتقا می بخشدتبلیغات با آموزش دادن به مردم در مورد استفاد •

( http://www.banisite.com) . 

 

 انواع تبلیغات

علی اساادی در کتاب افکار عمومی و ارتباطات، تبلیغ را به انواع ساایاساای، اجتماعی، علمی، بهداشااتی و تجاری  

 تقسیم می کند:

 تبلیغات سیاسی: -1

ود که می لواهند آموزه های لود را  در زمینه سیاسی به فعالیت های احزاب سیاسی و نهضت های گفته می ش      

سازند و در انتخاب، آرا  را به   در جامعه تروی  کنند و طرفدارانی برای لود پیدا کنند،افکار عمومی را با لود همراه 

گر تبلیغات ساایاساای فنون تروی  را دربر می گیرد که دولت و رژیم ها برای افزایش  سااود لود جلب کنند. نوع دی

مشااروعیت و حثیت لود را دالل و لارج وحفظ روحیه مردم و تخریب روحیه مخالفان درجنگ وجنگ ساارد به  

 کارمی برند.

 تبلیغات اجتماعی،بهداشتی، علمی: -2
صلت اجت    شته دیگری از تبلیغات هم وجود دارد که ل شبرد     ر شتی و علمی و هنری دارد و برای پی ماعی و بهدا

 امور بهداشتی یا فرهنگی وغیره به وسیله سازمان های مربوطه انجام می گیرد.

 

 تبلیغات تجارتی: -3
)کیا و  شاااامل آگهی فروشاااندگی در مورد کالاها و ارایه لدمات و فعالیت های مختلف روابط عمومی می شاااود           

 .(77، 1391سعیدی:

 

 اخلاق
شیوه       ا سب با آنها را معرفی می کند و  سانی لوب و بد و اعمال و رفتار التیاری متنا صفات نف ست که  للاق علم ا

شان می                  سند را ن سانی بد و اعمال ناپ صفات نف سندیده و دوری از  سانی لوب و انجام اعمال پ صفات نف صیل  تح

 (.16: 1386دهد)دیلمی و اذربایجانی ،

شده علم ا   ساس تعریف ذکر  سب با      بر ا صفات نفسانی لوب و بد ،از اعمال ورفتار متنا للاق علاوه بر گفت و گو از 

سانی و رفتاری رانیز      ضیلت ها و دوری از رذیلت ها اغم از نف سیدن به ف آنها نیز بحک می کند. غیر از این،رهکارهای ر

 مودر برسی قرار می دهد.

 از است تمیزدهنده بوده، زندگی بد و نیک شالص است که اصولی به اعتقاد اللاق گفت توان می صورت  هر به

 با ملازم زیاد سیالیت  قدرت با و نامحدود، چشمداشت   بدون مستقل  است  اعتقادی گیرد، می نشات  وجدان آدمی

ستی  نوع روح شهائی  و دو سته  را لودلواهانه اغراض و زودگذر منافع که شد  می بنا برانگیز  و والا های فدای لوا

شانه  ساس  این بر د،کن می دوراندی شیم  می زمانی اللاقی ما ا ضای  که اندی  لیر و به پردالتن در را لود لاطر ر

 (. 1390)علیزاده،گیرد می قرار مسیر یک دینی در موازین با اللاق که است اینجا ببینیم، دیگران مصلحت

صول  از ای مجموعه اللاق ست  هایی ارزش و ا ش  تعالیم معنوی و مذهبی های آموزه از که ا  و گیرند می أتن

 قرار قضاوت  مورد را دیگران رفتار و کرده هدایت و را کنترل لود اعمال و ر رفتا فرد ها ارزش و اصول  این برپایه

 (.5:  1387)علمی،  دهد می

http://www.banisite.com/


هدف نهایی علم اللاق این است که انسان را به کمال و سعادت حقیقی لود که همانا هدف اصلی للقت جهان و      

ساند     ست بر سان ا ستعداد لود       ان سان به قدر فرفیت و ا ست که ان سعادت به آن ا . تفسیر واقعی و تحقق این کمال و 

سما  وصفات الهی گردد، تا در حالی که همۀ جهان طبیعی و       چه درصفات نفسانی و چه در لوزه رفتاری ،جلوه گاه ا

لویش مقرب ترین، گویا ترین و  بی اراده به تساابیح جمال و جلال لداوندی مشااغول اند، انسااان با لتیار و آزادی 

 (.17: 1386کامل ترین مظهر الهی باشد)دیلمی و اذربایجانی،

 اخلاق تبلیغات
ست که  Advertising Ethics اللاق تبلیغات بازرگانی) کجا و چگونه  «تبلیغات»و « اللاق»( به معنای آن ا

باز            به عبارت دیگر اللاق تبلیغات  یدا می کند؛ و  باط پ گاه اللاق در تبلیغات        با همدیگر ارت رگانی یعنی اینکه جای
کجاساات و اللاق چه الزاماتی را بر دساات اندرکاران تبلیغات تحمیل می کند؟ به سااخن دیگر رسااانه ها و دساات    
اندرکاران آن ها در فعالیت های رسانه ای لود چه جایگاهی را باید برای اللاق در امر تبلیغات در نظر بگیرند؟ از این 

 گفت اللاق تبلیغات نق ۀ تلاقی علم واللاق و عمل شرکت های تبلیغاتی است. رو می توان
ست که از هنر        ضروری ا ست که هنر و تبلیغات هم یک راب ه لیلی قوی دارد و برای مبلغ یک امر  لازم به ذکر ا

جا مهم اساات که  کار بگیرد تا پیام لود به سااادگی جاگزین اذهان مردم کند و توسااط هنر باور مردم راجلب کند. این
 مبلغ باید در پیام لود هنر نمای کند و بعدا انرا به مردم بدهد تا که تاثیر به مردم جامعه داشته باشد.

ست از کیفیت بیان و      ساترین، مبلغ ترین و کاری ترین ابزار ابلاغ و تبلیغ اند. هنر عبارت ا شک ر ابزار های هنری بی 
 با ذوق، از طریق سخن گفتن،شعر گفتن،داستان نوشتن و... ادای م لب به شکلی زیبا و فریف و توأم 

محتوای هنر باید روح تقوا و طهارت را در انسان زنده کند.ما که از هنر استفاده می کنیم باید موافب باشم که این  
شکند و نابود نکند.هنر یکی ا   ز وسایلی   لنجر تیز آبدیده،یعنی هنر در ما آن حقیقت و جوهر ارزشمند تقوا را در هم ن

اسااات که در طول تاریخ با آن بهترین پیام ها و فریف ترین اندیشاااه ها و آرمان ها را تبلیغ کرده اسااات. هر نظر و 
 (. 12، 1391)کیا و سعیدی،اندیشه ای که در قالب هنر نگنجد ماندنی نخواهد شد

 در تبلیغات باید به نکات ذیل توجه داشته باشیم:

شده نباید  .1 سوال       محتوای پیام تبلیغ  شد وآنها را زیر  شته با با ارزش های اجتماعی واللاقی جامعه منافات دا
 .ببرد

 .نباید در محتوای پیام تبلیغات از لغات نامناسب و زشت استفاده شود .2

 .تبلیغ نباید کودک را به تقلید امور ناپسند تشویق کند .3

 .کند و در بیان آن اغراق نکند تبلیغات برای جلب اعتماد مخاطبان باید اطلاعات واقعی کالا را بیان .4

 .پیام تبلیغ نباید علیه کالاهای مشابه در بازار باشد .5

 اخلاق حرفه اي 
گرفت. تبلیغ برای مبلغ، لود زندگی اسااات . به همین دلیل امر عمومی      در واقع تبلیغ را نباید یک حرفه در نظر     

 است و هر مسلمانی می تواند به اندازه حیات اسلامی لود حیات تبلیغی داشته باشد.

ست. مهم        ست؛چنان که اللاق هم برای اهلش لود زندگی ا سلمان لود زندگی ا سلام هم برای م ست که    ا این ا

 (. 12: 1391زندگی مسلمان لود اسلام باشد )کیا، و سعیدی،

ست که رفتار افراد و گروهها را تعیین می           شری ا سلوک ب ستانداردهای  صول و ا اللاق حرفه ای، مجموعه ای از ا

ر سازمان  کند در حقیقت، اللاق حرفه ای، یک فرایند تفکر عقلانی است که هدف آن محقق کردن این امر است که د

 .چه ارزش هایی را چه موقع باید حفظ و اشاعه نمود

http://methics.loxblog.com/post/8/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%DB%8C%D9%81%20%D8%A7%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%20%D8%AD%D8%B1%D9%81%D9%87%20%D8%A7%DB%8C.htm


سازمانها و مجامع            سوی  ست که از  شده ا شهای اللاقی پذیرفته  اللاق حرفه ای مجموعه ای از کنش ها و واکن

ضای لود در اجرای وفایف حرفه ای فراهم     شود تا م لوب ترین روابط اجتماعی ممکن را برای اع حرفه ای مقرر می 

 .آورد 

 مبانی اللاق حرفه ای و انتظارات اجتماعی عبارتند از:

 راستگویی و صداقت      .1

 برابری و انصاف      .2

 داری امانت      .3

 اجتماعی مسؤلیت احساس و وفاداری      .4

 .      معنویت5

 .      رضایت مصرف کننده گان6

 .      کرامت انسانی7

 .      شفافیت8

 م  .      رقابت سال9

اللاق حرفه ای نوعی تعهد اللاقی و وجدان کاری نساابت به هر نوع کار، وفیفه و مساائولیت اساات. اللاقی بودن   

 .ستن، لواستن، توانستن و نگرش استدرحرفه حاصل دان

سؤلیت پذیر      ست که فرد را م شخصی ا اید و نتیجه  نم می قانونمند و در واقع می توان گفت این باورها و اعتقادات 

د بودن فرد، این اسااات که می توان رفتار وی را پیش بینی نمود. پیش بینی پذیری رفتار نیز منجر به اعتماد  قانونمن

 آفرینی لواهد شد و این همان اللاق حرفه ای است که بر پایه باورها و اعتقادات فردی شکل گرفته است.

 انگیزش، تقویت می نیست. بلکه تصحیح و از این رو، هدف آموزش اللاق حرفه ای انتقال اطلاعات و یافته های عل

 .است ای حرفه اللاق آموزش عمدۀ اهداف از نگرش وتحول توان افزایش مهارت، ارتقا 

ی کیفیت کار و لدمات  ای نشااانهشااوند؛ اللاق حرفههایشااان متمایز میها توسااط رفتار، اهداف و قابلیتایحرفه

کند و در نتیجه  عاملی اساات که شااکساات را به موفقیت تبدیل می   ای،دانند که اعتبار حرفهها میاساات. سااازمان 

 .ای لود هستندمند به حفظ کارکنان حرفهعلاقه

ای یعنی اثرگذاری و موفقیت، یعنی برتر بودن. اینکه به عنوان کسی شنالته شوید که در هر شرای ی      اللاق حرفه

 .کنددگی شخصی به رویتان باز میکند، درهای بسیاری را در محیط کار و در زنای عمل میحرفه

شتریان بالقوه در باره کالا ها و لدمات و          سانی به م صود از آن اطلاع ر ست که مق تبلیغات به طور کلی ارتباطی ا

صرف کالاها و لدمات      ستفاده از آنها، تهیۀ کالاها و لدمات مورد تبلیغ و ترغیل مخاطبان به لریداری و م چگونگی ا

 مزبور می باشد.

سب و کار بلکه زیر مجموعه بزرگی چون   اللا صل ک «  آگهی های بازرگانی»ق حرفه ای ایجاب می کند که نه تنها ا

نیز با اصاااول اللاقی مورد قبول جامعه هماهنگ باشاااد.تبلیغات می تواند اثر های متنوعی را روی افکار، نگرش ها،        

 (. 2: 1393احساسات و رفتار های بشر داشته باشد)سیدی،
 

 

 لاق در تبلیغاتاهمیت اخ

یکی از مهم ترین جنبه های انجام تبلیغات و اطلاع رسانی برای هر صنف و صنعت و هر     در هر جامعه و هر کشور  

امروز در رسانه ها  کسب و کاری، تعهد به اللاقیات است. این موضوع گرچه بسیار مهم و اساسی به نظر می رسد، اما        



سایل ارتباطی  و دی س گر و شتری     ت کمتر مورد توجه ا شود تاثیر بی . اگر در تبلیغات امروزی نکات ذیل در نظر گرفته 

 دارد:

                در جذب مخاطب و ارائه ویهگی ها و تمایزهایمان باید اللاق را رعایت کنیم و هرگز با دروغ و زیاده گویی و

 .فریب، به جلب و جذب مشتری اقدام نکنیم

  ضعف       در تبلیغ، بزرگ کردن ویهگی ها و مزایا، امری لازم شکالات و معایب و نقاط  ست، نگفتن ا ضروری ا و 

نیز پذیرفتنی اساات؛ اما تاکید بر نقاط ضااعف رقبا، بدگویی از آنها یا دروغ گویی درباره نقاط قوت لود، غیر  

 .اللاقی است

 در ایجاد پیام ها و شعارهای تبلیغاتی باید دقت کنیم که از حریم اللاق و انصاف و صداقت دور نشویم. 

 شکلی بدهیم و مزایای لودمان را پررنگ     در وا سخ آنها را به  کنش به تبلیغات دیگر رقبا، گرچه می توانیم پا

سانه های آنها را از بین برده و یا آنها را متهم به دروغ و فریب   کنیم اما نباید آن ها را تخریب نماییم، نباید ر

 .کنیم

    دانش باشاند، اما نباید از ساادگی مخاطب ساو     گرچه اکثر مخاطبین ما ممکن اسات افراد کم ساواد یا کم

 .استفاده کنیم و او را فریب دهیم

  سبت به ارزش شوری که در آن زندگی می        ن سائل دینی و مذهبی ک شور و م صول و قوانین ک ها، هنجارها، ا

کنیم باید حساااس باشاایم. بدانیم مخاطبی که مشاااهده می کند که ما در برنامه های تبلیغاتی، موازین را   

رعایت نمی کنیم، حس می کند که ممکن اساات در ارائه لدمات، محصااول و کالا نیز به موازین و اصااول   

 !اللاقی توجهی نداریم

             مخاطب را همواره محترم بدانیم و لودمان را جای او بگذاریم و ببینیم اگر برای جذب ما نیز همین اقدامات

 صورت می گرفت، تا چه حد مورد رضایت مابود؟

اقوام روزگار به  : اندیابد؛ همان گونه که گفتهق نه دین براى مردم مفهومى دارد، و نه دنیاى آنها سامان مى بدون اللا

 !اند قومى که گشت فاقد اللاق مردنى است اللاق زنده

صورت حیوان ل رناکى                شد و در غیر این  سانى با ست که داراى اللاق ان سان ا سته نام ان شای سان  صولاً زمانى ان ا

ست  سانى همه چیز را ویران مى      ا شار ان سر ستفاده از هوش  سیدن به منافع      کند، و به آتش مى که با ا شد؛ براى ر ک

گناهان   پاشاد، و بى  کند، و براى فروش جنگ افزارهاى ویرانگر تخم تفرقه و نفاق مى ى جنگ به پا مىدنامشاروع ما 

شد  را به لاک و لون مى ست به فاهر متم . ک ست، که نه    ن بداو ممکن ا شد ولى در این حال حیوان لوش علفى ا ا

 .نه فرقى میان فلم و عدالت قائل است و نه تفاوتى در میان فالم و مظلوم ،شناسد و نه حرام را حلال را مى

در نهایت باید به این نکته توجه کنیم که با رعایت اللاق و نیز با برنامه ریزی صاااحیح در زمینه تبلیغات و اطلاع     

محصول و لدمات و کالای ما هم لوب باشد، بی گمان مخاطب و مشتری ما را لواهد دید، ما را     عمل کنیم ، رسانی 

 .لواهد پذیرفت، به ما اعتماد لواهد کرد و کسب و کاری پر رونق و رو به پیشرفت لواهیم داشت

 

 انواع اخلاق تبلیغاتی
یفی و دیگی اللاق هنجاری. در اللاق توصاایقی  را دو قساام دانسااته اند:یکی اللاق توصاا  یبرلی اللاق تبلیغات

شده و آثار آن توصیف و تبیین می          سوی تبلیغ کننده گان در تبلیغات بیان  شده از  صول اللاقی پذیرفته  تبلیغات، ا

شود. به بیان دیگر        شوند توصیه می  صول، معیارها و ارزش های که باید در تبلیغات رعایت  شود. در اللاق هنجاری ا

ص  ست »یفی تبلیغات بهاللاق تو شد آ»می پردازد و اللاق هنجاری به  «آنچه ه ساس اللاق  . «نچه باید با بنا بر این ا

تبلیغات یعنی اینکه چگونه به کمک اصااول و قواعد کلی اللاق در مورد مسااایل م رح در تبلیغات بازرگانی در مورد 



، 1395)والی اصل و سحرکاوندی: ر طرف نماییمجزیی تصمیم گیری و در نهایت تعارضات اللاقی موجود در آن ها را ب

75-76    . ) 

 

 الگوي اسلامی و غربی در تبلیغات 
ستی        سته از آموزه های در صیل و برلا سازد برلورداری از الگوهای ا آنچه یک جامعه را از دیگر جوامع متمایز می 

 است که روابط فردی و اجتماعی را به شکل قابل قبولی توجیه کند.

سلام به   صادی و... تبیین کرده      ا سان را در عرصه های فردی، اجتماعی، اقت عنوان دینی که تمامی امور مورد نیاز ان

است، می تواند الگوی درستی از روابط مزبور را ارایه دهد. مقوله تجارت و تبلیغات بازرگانی جزومسایلی است که می       

 توان آن را برمبنای الگوی اسلامی ارایه داد.

 

 الگوي غربی: -1

 تبلیغات بازرگانی غربی از الگویی که چهار اصل دارد تبعیت می کند:

 الف: نگاه ابزاری به انسان

 ب:  دوری از اللاق 

 ج:   اقناع و فریب

 د :   مصرف گرای و اسراف

 

 الگوي اسلامی:  -2

رلشای کاملا   در مقابل الگوی معاصار غربی الگوی اسالامی تبلیغات قرار دارد این الگو چهار اصال که ذکر شاد در چ    

 معنادار و تعین کننده،جای لود رابه چهار اصل ذیل می دهد:

 کرامت انسانی -الف 

 ابتنا بر هنجار های اللاقی -ب 

 آگاهی بخشی و حق انتخاب -ج 

 ( 5-4:  1391اقتصاد و دوری از اسراف )ساجدی و نعمتی، -د 
 
 

 تبلیغات اخلاقی اصول

 بودن منصفانه  به تا گرفت نظر در را اصولی  بایست  می باشد  داشته  اللاقی و واقعی شکل  تبلیغات اینکه برای

 .نشود وارد لدشه تبلیغات

 هایی توصیف  و محصول  واقعی های ویهگی میان که معنی این به است؛  دهنده آگاهی نقش گرفتن نظر در - 1

شود  م رح که شود  م رح دروغ می  پذیرفته تبلیغات صنعت  در و شده  تلقی طبیعی حدی تا بزرگنمایی البته .ن

ست،  شده  شد  بزرگنمایی اگر تر دقیق تعبیر به ا صلاً  نبا ست  تبلیغ شرط  دیتأک ندارد؛ وجود تبلیغات ا  دروغ اما ا

 .ندارد وجود کالا آن در واقعاً که شود داده نسبت کالایی به صفتی یعنی

ستانداردها  ذیرشپ  -2 ست  کالایی در ا ست  قرار که ا  قرار حمایت مورد بخواهد ییکالا اگر یعنی شود؛  تبلیغ ا

ستاندارد  از باید گردد وارد تبلیغاتی های پروژه در و گیرد شد  برلوردار فیتیک و سلامتی  و ا  های شرکت  تا با

 .کنند تبلیغ را نظر مورد کالای بتوانند تبلیغاتی



صولات  و رقبا تخریب عدم -3 صول  از تجاری، های رقابت در آنها مح صفانه  رقابت در اللاقی ا  ؛ ست ا من

 .دیگران محصولات معایب تبلیغ نه لود محصول محاسن و ها مزیت تروی  و تبلیغ یعنی

صول   -4 سیار  اللاقی ازا ضوع  رقابت، در مهم ب سبت  مو ست؛  دیگر چیزهایی به چیزهایی دادن ن  این به ا

 محصااول با ارتباطی جاذبه اینکه بدون ،کند می جاذبه ایجاد مخاطب در که هایی کیتکن از اسااتفاده که مفهوم

 هیچ کالاکه تبلیغ برای محبوب ای هنرپیشه  از استفاده  مثال عنوان به .است  غیراللاقی کاری این و باشد  داشته 

 .است غیراللاقی عملی ذاتاً باشد، نداشته آن با موضوعی ارتباط

صل  -5 ست؛  نوجوانان و کودکان برای تبلیغات در اللاق رعایت مورد در آلر ا س  این بر فرض چون ا  که تا

شمندا  تعقل امکان نوجوانان و کودکان ست  کمتر شان  نهاندی شتر  و ا سات    تأثیر تحت بی سا  ها لحظ عواطف و اح

 در مادران و پدران و روی غیرمستقیم  تأثیرگذاری برای کودکان روی مستقیم  تأثیرگذاری بنابراین هستند،  یشان 

 (.71: 1393)شیر کوند، شهرام،  است غیراللاقی لرید،
 

 متقابل تبلیغ و جامعهرابطه 
تبلیغات هر گز به یک دایرۀ بسااته و در یک قلمرو کوچک محدود نمی شااود و دامنۀ نفوذ آن به همۀ عرصااه های  

زندگی جامعه گساترش می یابد. در کار تبلیغ جریان مساتمر اطلاعات و داده های اجتماعی وبازیافته ها از جامعه به   

 جریان، لون زندگی بخش شریان نظام تبلیغ به شمار می آید.   سوی ارگانهای تبلیغی وجود دارد و این

در تبلیغ، جریان پیشاانهادها، اطلاعات، و نظریه ها از جامعه به سااوی مؤسااسااات تبلیغی و از جانب مردم به سااوی  

ست که نظام تبلیغ موقعیت لود را          سیلۀ این جریان ا سان و متخصصین تبلیغات حرکت می کند. و تنها به و شنا کار

 (.41: 1368،زروق ،محمد حسن جامعه ارزیابی و عملکرد لویش را بررسی می کند) در

وقتیکه تبلیغات به جامعه راب ه دارد، وقسم که گفته شد تبلیغات ضرورت مردم و نظام است پس نیاز مردم را باید   

کار ای که انجام میشود    درک کنیم و به نیاز انان تبلیغات سالته شود. مردم جامعه اسلامی همیشه میخواهند که هر    

باید از اصول اسلامی کار گرفته شود. اللاق یک اصل اسلامی است که در تبلیغات باید مراعت شود، تا اعتماد مردم          

 را جلب و تاثیر زیادی داشته باشد.

 

 ضد تبلیغ و پیامد هاي آن
بجای لواهد گذاشاات. نظام و   اگر تبلیغ درساات انجام نشااود، تبلیغ به ضااد تبلیغ بدل لواهد شااود و تاثیر منفی

اسلام به تبلیغ درست احتیاج دارد و اگر ما درست تبلیغ نکردیم، اللاق تبلیغات را در نظر نه گرفتم و جامعه لود را    

نه شاانالتم تبلیغ ما به ضااد تبلیغ مبدل لواهد شااد وبجای که ما در ارزو تاثیرات مثبت اش هسااتم تاثیرات منفی   

 لواهد داشت.

 ه شکل درست انجام نشود سه ل رات عمده را به میان می اورد و نظام را تهدید لواهد کرد:اگر تبلیغ ب

ل ر اول غلبه شعار های بی مختوا کشانده شدن ذهنهای متوجه و هوشمند به بی تفاوتی و بی اعتقادی است که        

نانی که به تنور زده شااود ل ر بزرگی اساات. ل ر دوم،نفوذ افکار بیگانه اساات. در جوهیجانی و گدالتگی روهی، هر 

شور انقلابی           ست اگر با  ست،ک  فهمی همیشه بد ا شور انقلابی ا سوم، ل ر ک  فهمی های همراه با  می چسبد.ل ر 

ست      شگیری ا شود بدی آن چند برابر می گردد، این ل ر ها با تبلیغ پر مفز و پر مختوا قابل پی -)رزاقی،احمدهمراه 

1370 :89-90.) 
 

 وصیتبلیغات و حریم خص



گان امنیت روانی و ذهنی  حریم لصوصی در ابعاد مختلف آن به ویهه حی ه سمعی و بصری از جمله تامین کننده     

ست که          ضاهای نابجا از عواملی ا سترش بی رویه تبلیغات بازرگانی و تعمیم آن به ف ساب می آید.گ افراد جامعه به ح

ی درپی لواهد داشت. تبدیل بخش عمده وسایل نقلیه    مسلما به هم ریختگی آرامش روانی افراد را در زندگی لصوص   

عمومی به صااحنه رنگارنگ تبلیغات بازرگانی، میان برنامه ای شاادن تبلیغات بازرگانی در رسااانه ها و... از نمونه های 

ضیع حقوق            شنود، موجب تشویش، لستگی و ت نقض حریم لصوصی روانی افراد و جامعه شمرده و در لی ه دید و 

 گردد.شهروندی می 

 المللی بین سازمانهاي اخلاقی تعهدات

 ترغیب اللاقی ارزشهای  و معیارها رعایت به را لود اعضای  اند کرده کوشش  المللی بین نهای سازما  از برلی

 گسترش  منظور به 1925 سال  در که کرد اشاره  المللی بین های نمایشگاه  اتحادیه به توان می نمونه برای .کنند

شگا  لیتهای فعا صص  کادر تربیت دنیا، در هینمای شگاهی  امور اداره برای متخ سی  و نمای سا  برر  با مرتبط ئل م

 دارا را آن عضویت اتحادیه و نمایشگاه  474 حاضر  حال در و شد  تأسیس  نها آ رفع برای راهکار ارائه و ها نمایشگاه 

 .هستند

 برگزار مترمربع میلیون 50 وسعت به فضایی در نمایشگاه 4000 از بیش سال هر اتحادیه این اعضای  که آنجا از

ضه  موجبات و کنند می سسه   شرکت،  میلیون یک از بیش لدمات و کالاها عر صادی  بنگاه یا مو  می فراهم را اقت

 .باشند پایبند مشخصی اللاقی معیارهای به که اند مکلف نمایند،

شگاه  اتحادیه اللاق دک »عنوان  با که ای نامه نظام در ضای « لیالمل بین های نمای  تدوین اتحادیه این برای اع

 .است گرفته قرار تأکید مورد زیر نکات است شده

 المللی بین های نمایشگاه اتحادیه اعضای از یکی عنوان به ما

 .داد لواهیم انجام شده پذیرفته استانداردهای و مقررات قوانین، با من بق را لود ای حرفه فعالیتهای .1

 سایر مقررات داللی و تعهدات ناشی از عضویت لود نیز احترام لواهیم گذارد.به  UF1ضمن احترام به مقررات  .2

 .داد لواهیم ارائه لود تعهدات و فعالیتها مورد در صحیح و اعتماد قابل اطلاعات .3

 .کرد لواهیم آن عمل طبق و تنظیم عادلانه و شفاف ای گونه به را لود حرفه با مرتبط قراردادهای .4

لود که در کارشااان تخصااص دارند رهنمود می دهیم فعالیتهایشااان را من بق با    به عرضااه کنندگان لدمات  .5

 استانداردهای بهداشتی، ایمنی و زیست محی ی سالم انجام دهند.

موافقت می کنیم که به حقوق مالکیت معنوی دیگران احترام بگذاریم و اطلاعات محرمانه ای را که در التیار مان    .6

 ی تجاری فاش نکنیم.قرار می دهند د للال موقعیتها

صلاحیت و توانمندی لود را        .7 س ح تخصص حرفه ای لودمان را ارتقا دهیم و  ستمر  تعهد می کنیم که به طور م

 بالا ببریم.

شگاهی و لدمات آن را ارتقا         .8 صنعت نمای شش لواهیم کرد  سازمانهای ذی ربط حمایت کرده و ک از فعالیت های 

 (.1391)ساجدي،اکبر و نعمتی،علی، بخشیم

 

 گیرينتیجه 
ها، روشن سالتن افکار عمومی و بالا بردن س ح معلومات و دانش     های رسانه ترین رسالت مهم در باب تحقیقاین 

که از طریق تبلیغ صورت می گیرد، به شرطی که در تبلیغات اصول، اللاق،     های مختلف زندگی است مردم در زمینه

 .فرهنگ  و قوانین کشور در نظر گرفته شود



سیدیم که   ما در ست     این تحقیق به  این نتیجه ر شرکتها و بازار یابی برای کالا ها مهم ا هرچند که تبلیغات برای 

که از رسانه  پیام های بازرگانیاللاق حرفه ای هم برای شرکت ها ، بازار یابی وهم برای رسانه ها مهم است ، در تمام 

 .شود رفتهګها پخش میشود باید اصول اللاقی در نظر 

شت. نظام و          ا شود و تاثیر منفی بجای لواهد گذا ضد تبلیغ تبدیل لواهد  شود، تبلیغ به  ست انجام ن گر تبلیغ در

ست تبلیغ نکردیم، اللاق تبلیغات را در نظر نگرفتم و جامعه لود را       ست احتیاج دارد و اگر ما در سلام به تبلیغ در ا

ما در ارزو تاثیرات مثبت اش هستم تاثیرات منفی لواهد نشنالتم تبلیغ ما به ضد تبلیغ مبدل لواهد شد وبجای که    

 داشت.

همچنان تبلیغ یک امر ضاااروری اسااات هم برای دولت و هم برای مردم بخاطریکه دولتمردان برای جلب حمایت و          

جام داده یا انجام میدهد از طریق رسااانه ها به نپشااتیبانی مردم دساات به تبلیغات می زند و لدماتی که برای مردم ا

شد ذهنی و فکری نیاز به تبلیغات دارد. اردم اعلان می کند تا اعتماد مردم جلب کند. م از این  فراد جامعه هم برای ر

رو ضرررورت آموزو و انگیرو مردد در راسررتاي برنامه هاي توسررعه اجتماعی، اصررلی اسررت که باید در 

 تبلیغات مورد توجه و عنایت قرار گیرد.
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Abstract:  

Nowadays, advertisement is widely present in the area of information 

communication and constitutes an important part of the works related to the media and 

is actually considered a vital resource for the economy of the media. Business 

companies embark on huge investments on advertisement so that they can increase their 

sales and the media accept their offers for their own economic benefit. Since one of the 

main reasons for being successful in advertisement is the degree of impact of the 

advertised goods on its target audience, so there should be no obstacle in the way of 

making this effect inefficient. If in advertisement the ethical points are not taken into 

account, there is a possibility that the credibility of the media and the goods be destroyed 

among the people. 

If we take a close look on history we find out that the superpowers have been keeping 

themselves in the power because of only three reasons: 1- advertisement, 2- military 

weapons, 3- information. 

Doubtlessly, from these three reasons, advertisement has been the most important 

one in the course of history. 

Indeed, we can say that ethics has been crucial for advertisement and without 

professional ethics which is definitely a social responsibility, it is also necessary for 

                                              f                 m               s. All 

of these points should be considered when dealing with ethics when advertising. 

The pivotal concern of this study is the values and ethical principles in advertisement. 

This  

 Study has been conducted according to a library method and there has been an 

attempt to view the problem from different angels. 
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