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هش فهم جامعه شناختی از شایسته سالاری، وجدان کاری و تعهد  و تأثیر آن برکا

جرم فساد، هنجارشکنی و  
 ابراهیم طالبی1 
 سید علی هاشمیان فر2

 چکیده

ها دارند که با انتخاب شایسته و افراد یات سازماننیروی انسانی سالم و باانگیزه نقش مهمی در ح

افراد و سازمان چه از درون و چه از بیرون  قابل اعتماد جهت ارتقاتوان فضایی سالم و متعهد می

فراهم نمود. شایسته سالاری موضوعی است که نشأت گرفته از دین مبین اسلام است بالاخص در 

ت. در حقیقت زیربنای ت سفارش و تأکید به آن شده اسمذهب شیعه که قرآن و دین اسلام به کرا

یکی از مسائل و موارد مهم که  باشد. امروزههر سازمانی، رویکرد شایسته سالاری می عملکرد موفق

با روحیه و وجدان  کاهش جرم و فساد مغفول مانده، نقش انتخاب اصلح و شایسته افراد متعهد در

و جرم  شف رابطه بین انتصاب شایسته افراد در کاهش فسادکاری است. این مقاله در پی فهم و ک

-ای به بررسی آن پرداخته شده است. در نهایت آناست و از طریق مطالعه اسنادی و روش کتابخانه
توان به آن استناد نمود این است که در نظریات مختلف جامعه شناسان و در شرع و عرف چه که می

ین انتصابات شایسته و کاهش جرم و فساد وجود دارد و اگر در و قوانین، نقش موثر و مستقیمی ب

جایی مدیران و یا زیردستان تخلفاتی مرتکب شده اند به تبع آن )تعهد یا تخصص کافی( در آن 

انتصاب دیده نشده یا وجود نداشته است که عکس این مسأله نیز در انتصاب مدیر و افراد اصلح به 

 درستی می تواند صادق باشد.
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 مقدمه

پس از دوران انقلاب صنعتی و پست مدرنیسم و پسامدرن وارد عصر ارتباطات و اطلاعات شده ایم و 

بر خلاف گذشته شایستگی و تعهد نیروهای انسانی کلید اصلی تحقق چشم انداز استراتژیک سازمان 

دهند تا از منابع مختلف و قابل دسترس و مردم تلاش خود را انجام می باشد.و پیشرفت آن می

ای دارد. یکی از رویکردهای حداکثر استفاده را بکنند  که از این بین نیروی انسانی اهمیت ویژه

ها به طور کلی برای رسیدن به اهداف خود، رویکرد نوین به اصل مدیریت نیروی  موجود سازمان

و متعهد است که مفهوم شایستگی هم برای استراتژی و هم برای مدیریت  انسانی شایسته محور

ترین دستاورد منابع انسانی متعهد و شایسته محور،  نیروی انسانی امری ضروری و حیاتی است. مهم

 برقراری پیوند و یکپارچگی میان استراتژی سازمان و کارکردهای منابع انسانی است.

شغلی نیروی انسانی، انتصاب  د در نحوه استخدام و جذب و ارتقاا بایه برای بهره وری بیشتر سازمان

های حساس و مدیریتی توجه لازم صورت گیرد و اصل شایستگی و تهعد را رعایت  افراد در پست

)ع( بارها به این اصل اشاره شده است.  های پیامبر )ص( و امامانو گفته طور که در قرآننمود. همان

بین انجام جرم و نبود شایستگی افراد در برخی جرایم و تخلفات به راحتی قابل  در واقع ارتبا  دهی

ها در تحقق ها، سازمانچه در مجموعهباشد. اما آنقبول و در برخی دیگر به سختی قابل اثبات می

هایی برخوردار باشند. از ها از یک شایستگی اهدافشان قابل انکار نیست، این است که مدیران آن

ها خود در اعتمادسازی کارکنان و عدم دانش لازم، تخصص، تجربه، سعه صدر و ... که اینقبیل 

باشد  در این مقاله به بررسی تعهد و شایسته سالاری ها به سمت جرم و تخلف میتمایل برخی از آن

 پردازیم.جامعه و تأثیر آن بر کاهش جرم می ،در کل و نهادها ها وه گرو و در سازمان ها

-جهات مختلف مورد اهمیت و توجه است  ابتدا از این جهت که شایسته ته سالاری از ابعاد وشایس
از آن بارها  اسلام است که قرآن و دین اسلام سالاری، موضوعی است که نشأت گرفته از ایدئولو ی

 هایو در جاهای متعدد و به کرات سفارش شده است که افراد صالح و شایسته برای پست یاد کرده

توان در ضرورت این تحقیق از آن نام متعدد، تعیین شوند، توجه به تعهد و تخصص. مورد بعد که می

برد، این است که درک و تبیین شایسته سالاری و کسب اطلاعات مناسب و دقیق پیرامون این 

س کند. رعایت اصل شایسته سالاری باعث افزایش اعتماد به نفس افراد، احساموضوع به ما کمک می

امنیت شغلی، و استعدادهایشان شکوفا و دیرتر خسته شوند  از استعداد فرد در شرایط و جای مناسب 

وری هر چه بیشتر سازمان بهره برداری نموده، و از طرفی استفاده نموده و از آن در جهت رشد و بهره

شد  و کارکنان به سزایی ایجاد نموده و در کاهش جرم نیز مؤثر  فراد و سازمان نقشدر انگیزش ا

کمتر به سمت انجام جرم و هنجارشکنی تشویق شوند. در منابع جامعه شناسی و روان شناسی 

اجتماعی غالبا وجدان کاری در دو معنی مستقل و در عین حال پیوسته به کار رفته است. از یک بعد 

پذیری و به طور ککوشی، ریسکار، تولید، سخت نای تمایل درون افراد به فعالیت،وجدان کاری به مع
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کلی گرایش مثبت فرد به کار و از بعد دیگر وجدان کاری به معنای پایبندی افراد در هر سازمان به 

(. عدم رعایت اصل شایسته سالاری سبب هدر رفتن 1381هنجارهای شخص است.)محسنی تبریزی،

شود. و ماعی میتر تضعیف سرمایه اجت مهم های سازمان ومنابع انسانی، زمان و افزایش هزینه

نمایند. این پژوهش ازطرفی افراد و نیروها دستیابی به منافع خود در انجام جرم و تخلف مشاهده می

شناسی و اسناد و مقالات متعدد در مورد طبق مطالعات و بررسی پژوهشگر از کتب مختلف جامعه

روی قرآن کریم و نهج  شایستگی، شایسته سالاری، وجدان کاری و تعهد، جرایم و مطالعات قبلی بر

البلاغه و روایات صورت گرفته و از این رو پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر روش، 

 توصیفی است.

 پیشینه تاریخی

در کتاب طلوع شایسته  1958وا ه شایسته سالاری برای اولین بار توسط مایکل یانگ در سال 

، ترکیبی های اجتماعی افراد در آیندهفقیتند که موکسالاری مطرح گردید. او در این کتاب بیان می

از بهره هوشی و کوشش فراوان خواهد بود. همننین نظام شایسته سالاری را نظامی عادلانه و 

-ها پایان میداند و معتقد است این نظام باعث کاهش تضاد و به تبعیضکارآمدتر از دیگر نظام ها می
اگر جامعه خواهان سعادت است، باید کار به دست "نویسد:دهد. ارسطو در کتاب سیاست خویش می

 (142،1389)نصر اصفهانی، "کاردان و قدرت و مسئولیت، معلوم و حاکم قانون باشد

بینی کننده به عنوان پیش 70مفهوم شایستگی یا قابلیت، ابتدا توسط پرفسور مک کل لند در دهه 

ایستگی را مدرک گزینش بیان کرد. سپس در توفیق کارکنان در شغل معرفی شد. از این رو او ش

وی و همکارانش در کتاب شایستگی مدیر، اولین تعریف شایستگی را ارئه کردند. تعریف  1982سال 

ای فرد )انگیزه، خصوصیات، مهارت، نقش، وظایف اجتماعی و های ریشهاو از شایستگی: ویژگی

 د.برمجموعه دانش( که او برای انجام وظیفه، به کار می

دلیل اهمیت ه میلادی تا امروز به تدریج نیروی انسانی متخصص و شایسته به ویژه ب 1980از دهه 

تری پیدا کرده ، نقش پررنگطیانقلاب اطلاعاتی و شتاب یافتن تغییرات محی یافتن عامل فناوری،

نظام »نوان ای در طبیعت روبرو هستیم که به درستی آن را تحت عاست. تا آنجا که امروزه با پدیده

 (.1384اند.)قهرمانی،نامیده« سالاریشایسته»یا « سالارشایسته

در ادبیات مدیریت منابع انسانی مطرح و به سرعت در سایر 1990رویکرد شایسته سالاری از دهه 

خدمات کشوری است، که برای  ها، قانونترین طرح مورد استفاده قرار گرفت. یکی از مهم رشته ها

قانون برنامه  141ماده در راستای اجرای ماده  128فصل و  15سالاری مشتمل بر شایسته  ارتقا

ریزی ارائه شده است. که این طرح دارای اهدافی چهارم توسعه، از سوی سازمان مدیریت و برنامه

همنون استقرار نظام شایسته سالاری، ایجاد ثبات در خدمات مدیران، رعایت عدالت در انتصابات و 
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-ر تغییرات سیاسی در انتخاب و انتصاب مدیران وجلوگیری از سلیقه ای عمل کردن میکاهش تاثی
 (.41:1391زاده و دیگران،باشد.)عباس

 تعریف مفاهیم پایه

 شایستگی - 

شخص از نقش اجتماعی یا  )دیسیپلین(یریای از خودتصوانگیزه، خصیصه رفتاری، مهارت، جنبه

 مجموعه دانش.

 شایسته سالاری -

» اند که در آننگ نامه ویکی پدیا، شایسته سالاری را نظامی از دولت یا سازمان معرفی کردهدر فره

بازی، شهرت یا دیگر بازی، امتیازات طبقاتی، رفیقتوانایی، شایستگی و استعداد به جای ثروت، فامیل

صطلاح شناسی، اعوامل تاریخی، موقعیت اجتماعی و یا قدرت سیاسی قرار دارد. به لحاظ مفهوم

 ،به معنی استحقاق، لیاقت« مریت»ینترکیبی از از وا ه لات« مریتوکراسی»سالاری با شایسته

. ،،Hauser2002:97(به معنی طرفدار و هواخواه است.« کراسی»شایستگی و وا ه یونان باستان 
نظامی است که در آن افراد شایسته، در مکان و زمان مناسب، منصوب شده و از ایشان بهترین 

 آید.سازمانی و اجتماعی به عمل می استفاده در راستای اهداف فردی،

 تعهد  -

-ها می ناحساس پایبندی فرد به وظایفی که با بر عهده گرفتن نقشی، فرد خود را ملزم به انجام آ
 داند. تعهد بعد عملی و اجتماعی اخلاق است.

 جرم -

قانون مجازات  2بینی شده است)ماده شفعل یا ترک فعلی است که در قانون برای آن مجازات پی

 (.1392اسلامی مصوب 

 فساد  -

 گیری خصوصیاستفاده از قدرت عمومی برای بهرهسوء -1

دریافت یا تقاضای هر چیز باارزش برای تاثیرگذاری بر روی رفتار فرد به انجام کار  پیشنهاد دادن،-2

 (.1388پور،یا قرارداد)رفیع

 وجدان کاری -

 کند:ن کاری را به شرح زیر توصیف میمعیدفر وجدا

 ها و هنجارها در مورد کارشکل درونی شده عقاید، ارزش -الف

 مجموعه کیفیات اعتقادی و روانی افراد در محیط کار که قابل تشدید و تضعیف است. -ب

 داشتن وفاداری و احساس مسئولیت فردی، شغلی و سازمانی -ج

 ف شغلی بدون نظارت مستقیمگرایش به انجام صحیح کار و وظای -د
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 (.1377شکل درونی شده فرهنگ جامعه در مورد کار )معیدفر، -و

دهد که این با توجه به عوامل تاثیرگذار بر وجدان کاری، بررسی منابع جامعه شناختی نشان می

 اند: نخست عواملی که از بیرون و قبل از پیوستن فرد به سازمان کار،بعد قابل تأمل عوامل از دو

-فرهنگ، اخلاق و وجدان کاری را درونی و طی جریان جامعه پذیری و اجتماعی شده به وجود می
تن فرد به آورد. مثل خانواده، مدرسه، مرکز آموزشی. دسته دوم عواملی هستند که بعد از پیوس

مانی توان عوامل سازگذارند. این عوامل را می، اخلاق و وجدان کاری فرد تاثیر میسازمان بر رفتار

 (.1381مؤثر بر وجدان کاری به شمار آورد.)محسنی تبریزی،

 تفاوت وجدان کاری با اخلاق

ها و هنجارهای مربو  به رود که عقاید، ارزشای از فرهنگ یک جامعه به شمار میاخلاق کار حوزه

-)رجبها استشده این عقاید، ارزشها و هنجارگیرد  اما وجدان کاری، شکلی درونیکار را فرا می
 (.1373زاده،

شود، توان کسی رادر نظر گرفت که به خدا و معاد اعتقاد ندارد، ولی وقتی کاری به او واگذار میمی

دهد. که نیازی به کنترل فیزیکی و خارجی داشته باشد، کارش را خوب و درست انجام می بدون این

جدان کاری وجودد دارد.)نادری تری برای ایجاد والبته روشن است که در فرد مومن، زمینه گسترده

 (.1375قمی،

ونه نیست که هر فرد گ کند  اما اینوجدان کاری زمینه خوبی برای منضبط بودن فرد فراهم می

، دارای وجدان کاری هم باشد  زیرا ممکن است انضبا  او متاثر از عوامل بیرونی دارای انضبا 

 (1377باشد.)بختیاری،

هایی که به سوی هاست. انگیزهها، چراهای رفتارهای انسانانگیزه مصدر انگیختن است. انگیزش از

(. وجدان کاری نیز یک انگیزه یا 1378اند یا ناخودآگاه)رضائیان،شوند، یا آگاهانهها معطوف میهدف

فرد از درون برانگیخته شود و به انجام کاری مبادرت  محرک درونی آگاهانه است که موجب می شود

اما وجدان  اند   آگاهانه یا غیرآگاهانهدرونی است که هر یکاصل عاملی خارجی ورزد. انگیزش ح

 شود فرد برای انجام کاری برانگیخته شود.کاری صرفا عامل درونی آگاهانه است که موجب می

 سازمان و ،اخلاقی و انسانی به مقوله کار توجه به وجدان کاری در سازمان ها در حقیقت نگاهی

ای منجر به ایجاد تعهد نسبت به انجام وظایف محوله ست  زیرا اخلاق در رفتار حرفها افراد مشارکت

به بهترین شکل و بدون کنترل خارجی و در پی آن بهبود نتایج کار، بهبود وضع جامعه، رضایت 

-شود. وجود وجدان کاری در یک سازمان باعث افزایش سطح بهرهباطنی و آرامش وجدان فرد می
گردد. به اعتقاد عه پایدار، تحول فرهنگی انسان، ثبات مدیریت و نظم اقتصادی میوری، تحقق توس

( توجه به وجدان 2001) 2( و لمونز و جونز2001) 1( و الیزور و کالوسکی2000) 1بنت و دورکین

                                                           

1. Bennett and Durkin, 2000.  
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( انجام مطالعه پیرامون 2008و همکاران ) 3کاری در هر سازمان باید در اولویت باشد. از نظر ساین

کاری یک ضرورت است، زیرا عوامل فردی و سیستم اجتماعی یک سازمان در تعامل با وجدان 

 یکدیگر بر وجدان کاری مؤثرند.

 عوامل متعددی در ایجاد و تقویت وجدان کاری مؤثرند. برخی از عوامل عبارتند از:

و تلاش و اجتماعی مانند استفاده از ابزارهای فرهنگی در جهت ترویج فرهنگ کار -(عوامل فرهنگ1 

معرفی فرهنگ کار در اسلام. به عبارت دیگر منظور از عوامل فرهنگی اجتماعی نقش جامعه و 

 .گیری وجدان کاری افراد استفرهنگ یک کشور در شکل

ریزی صحیح شخصیتی مانند هدف داشتن در زندگی، توجه کافی نسبت به برنامه-(عوامل فردی2

های جدید. به عبارت دیگر منظور از عوامل ئه ایدهامندی در ارقبل از آغاز هر فعالیت، خلاقیت و توان

 گیری وجدان کاری است.های فرد در شکلها و مهارتشخصیتی نقش استعداد، توانمندی –فردی 

کردن وجدان کاری از دوران کودکی، ایجاد حس  (عوامل خانوادگی و تربیتی مانند درونی3 

 و در وجدان کاری نقش خانوادهمنظور از عوامل خانوادگی  بازی و ... .مسئولیت، انتخاب اسباب

-های گوناگونی برخی از عوامل فردیگیری وجدان کاری افراد است. پژوهشوالدین در شکل

توان به اند که از آن جمله میاجتماعی را بر وجدان کاری مورد بررسی قرار داده-خانوادگی و فرهنگی

و  7( و براون2000) 6(، کولبرت و کاون1998) 5لاو(،ب1981) 4های ولش و لاوانپژوهش

 ( اشاره نمود.2003همکاران)

های اجتماعی که معتقد است که ارزش (2006) 8اجتماعی ناسبام-در راستای تأثیر عوامل فرهنگی

اخلاق و حتی اقتصاد است  بر وجدان کاری و عدالت اجتماعی تأثیر  برخاسته از فرهنگ، سیاست،

شناسی و رعایت حقوق فردی و مننین تعلیمات جامعه و تأکید مسئولان به وقته مستقیم دارد.

جمعی  یعنی ترویج فرهنگ کار و وجدان کاری از موارد مؤثر بر رشد وجدان کاری مردم است)ناسبام 

 (.2008و همکاران،

                                                                                                                                                

1.  Elizur et al, 2008 

2.  Lemons and Jones, 2001 

3.  Singh et, 2008 

4. Welsh and Lavan, 1981 

5. Blau, 1998 

6. Colbert and Kwon, 2000 

7. Brown et al, 2003 

8. Nussbaum et al, 2006 
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هد ها وقتی در انتصابات جایگزین شایستگی و ضوابط شوند، آن زمان ما شابرخی مسائل و ویژگی

م در افراد و عاملی برای تسهیل برخی از جرای گونه انتصابات منشام بود که اینمدیران ضعیفی خواهی

گویی، منت نهادن، موقعیت خواهی، افزون، اجبار و تحکم، خودپسندی، افزونگراییشود. سازمانمی

امعه شناختی از ناشناسی، جدایی از مردم، تقدم رابطه بر ضابطه و عدم دقت بر کارها از منظر ج

ها در صورتی که در مدیر مربوطه وجود داشته جمله آفات مدیریت هستند که هر کدام از این ویژگی

بین  درنهایت از ز اهداف مدیریتی و سازمان واباشد باعث انحراف از اصل مدیریت و خارج شدن 

 شود.رفتن سرمایه اجتماعی می

رهای مورد توجه شرع مقدس اسلام بوده تا جایی که انتصاب بر مبنای شایستگی همیشه یکی از محو

کارگیری کارکنان و ه ای مالک در ب»: فرمایدمی 172ای به مالک اشتر در خطبه امام علی)ع( در نامه

گونه واسطه و شفاعتی را نپذیر مگر شفاعت کفایت و  مدیرانی که باید زیر نظر تو کار کنند، هیچ

 (1392تقوی دامغانی،«)لیاقت

توان به جایگاه شایسته سالاری پی برد، چناننه خداوند در ندکی تحقیق در آموزه های دینی میبا ا

قرآن کریم تأکید کرده است که حکومت و سروری بر زمین برای بندگان صالح و شایسته است)سوره 

عزیز که حضرت یوسف )ع( از زندان آزاد شد، خوانیم هنگامی(. همننین در قرآن می105آیه  انبیاء،

خواهد که مرا سرپرست مصر در صدد واگذاری مسئولیتی به او بود که حضرت یوسف)ع( از او می

پذیرد، چرا که او هم امانتدار خزائن قرار بده که نسبت به این مسئله آگاهم و ایشان این مسئله را می

 (.50است و هم آگاهی و تخصص کافی در این این زمینه را دارا بود)سوره یوسف، آیه 

که شایسته سالاری و گزینش افراد و ... از مباحث مهم مورد تاکید پیامبر اکرم)ص( بوده به طوری

را به « عتاب بن اسید»ساله به نام 21ایشان پس از فتح مکه عازم نبرد حنین شده و جوانی 

عترضین فرمانداری مکه برگزیدند. این انتصاب مورد اعترالا برخی قرار گرفته و حضرت در پاسخ به م

زیرا برتری او نسبت به دیگران، علم و  تجربگی وی مخالفت نکنیدفرمودند : به خاطر کمی سن و بی

سزاوارترین مردم در امر  آگاهی وی است و آن کس که برتر است بزرگتر است. امام علی)ع( فرمودند:

 (.27البلاغه، نامههجخلافت و و رهبری، باید تواناترین بر اداره و داناترین در فهم مسائل باشد)ن

هاست. نظام اجتماعی در حال حرکت به  موقعیت اجتماعی افراد ترکیبی از بهره هوشی و کوشش آن

کنند که های مختلف افراد، حاکمان و نخبگانی را از قدرت خلع میسوی جریانی است که در آن توده

از انر ی خلاق افراد  گیریهبهر سالاریاند. شایستهاز احساسات و نیازهای عامه مردم فاصله گرفته

داشتن ذهنیت راهبردی،  سالاری در سطح ملی،های شایستهو برگزیده اجتماع است. از ویژگی نخبه

ای اندیشیدن و جاری ساختن فضای فکری در سطوح تصمیم دوری گزیدن از تفکر مقطعی و جزیره

ک بال دیگر بینش و نحوه برخورد گیری است. برای شایستگی دو بال وجود دارد. یک بال دانش و ی

با مسائل و مشکلات است. در حقیقت داشتن دانش و بصیرت در هر سطحی لازمه کار در یک 
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سیستم شایسته سالاری است. با تحقق عدالت اجتماعی و عدالت اسلامی )اصل استقرار هر چیزی در 

حکومت و  105آیه  ره انبیاخواهد شد. خداوند در سو گزینی برآوردهجای متعلق به خودش( شایسته

حقیقتاً « ان الارلا یرثها عبادی الصالحون»داندسروری بر زمین را برای بندگان صالح و شایسته می

 (145:1389زمین به دست بندگان صالح خواهد افتاد)نصراصفهانی،

که  ایندنمالبلاغه از رهبری و اداره جامعه به سنگ آسیابی تشبیه میتعبیر حضرت علی)ع( را در نهج

آید و در صورت بزرگتر بودن سنگ یا کج بودن محور، سنگ فقط حول محور خود به گردش در می

-البلاغه چنین مینهج 216شکند. حضرت علی در خطبه چرخد و در صورت ضعیف بودن مینمی
اگر «. مردم، سزاوار به خلافت کسی است که بدان تواناتر باشد و در آن به فرمان خدا داناتر»فرمایند:

ماند و امانت به هر کسی در همان جایی که متناسب با اوست قرار گیرد، سازمان وجامعه سالم می

ها  دهد امانتخدا به شما فرمان می»فرماید:سوره نساء می 58رسد. قرآن کریم در آیه اهلش می

 همان(«)درابه اهلش بازگردانید و چون به داوری در میان مردم بنشینید به عدالت رفتار کنی

پس در کار عاملان »فرمایند:البلاغه چنین مینهج 53حضرت علی )ع( خطاب به مالک اشتر در نامه 

خود بیندیش و پس از آزمودن به کارشان گمار و عاملانی را جستجو کن که دلبستگی بیشتر اخلاق 

 همان(«)ترزوننگری آنان افشان کمتر و عاقبتتر و طمعتر است و آبرویشان محفوظآنان گرامی

 شایسته سالاری 

تشکیل شده که  «سالار»و « شایسته»ی کلمه شایسته سالاری به لحاظ ساختای از دو کلمه

به منعای سردار، رئیس، بزرگ و پیشرو « سالار»و به معنای لایق و سزاوار بوده و  صفت« شایسته»

لیاقت و شایستگی و به بیان دیگر در لغت به معنای پیشرو بودن در « سالاریشایسته»است. بنابراین 

است. شایستگی « لیاقت و صلاحیت داشتن توانایی، مهارت، دانش،»در لغت به معنای « شایستگی»

ها در یک شغل یا های شخصیتی، علایق، تجارب و توانمندیویژگی ها،مجموعه ای از دانش، مهارت

وسط در انجام وظیفه و ایفای شود فرد در سطحی بالاتر از حد متنقش خاص است که موجب می

 (. 13:1377مسئولیت خویش به موفقیت دست یابد)الوانی،

ها و منابع سالاری در مفهوم مرسوم، نظامی است که در آن پاداشمعتقدند شایسته« پریش و سنس»

یابد. بدین مفهوم که مردم بر مبنای استعداد و تلاش کمیاب، به افراد دارای صلاحیت تخصیص می

ای و اشرافی است های طبقهخود حرکتی رو به بالا داشته باشند و این خود همان انکار نظامفردی 

 (.2003که در آن افراد بر اساس موروثیت و جانشینی به منزلت اجتماعی دست یابند)پریش،

های اصلاحی و شر  بقا، دوام و تداوم و رمز موفقیت حرکت ه شایسته سالاری از یک سو لازمهامروز

سطح  هت ارتقاها جدی دولتنیکی از عوامل اساسی توانم باشد و از سوی دیگرهای سیاسی میمنظا

(. اگر در گذشته عده 2008دانش و تخصص رهبران و گردانندگان جامعه است)فوستر و همکاران،

زینی گزینی مدیران و کارگزاران موافق بودند و اکثریت مخالف بودند و به دنبال تبارگقلیلی با شایسته
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اند که از عوامل موفقیت در عصر جدید که و ... تمایل داشتند  اما امروزه همگان به این نتیجه رسیده

همه، انتصاب بر مبنای شایسته گزینی و  تر از ها و اطلاعات است چیزی مهمعصری آمیخته از داده

 به عنوان یکی از مهمای است که های دولتی مقولهشایسته سالاری است. شایسته سالاری در سازمان

های حاکم بر جامعه عنوان شده است و تحت تأثیر و تأثر عوامل ها و نظامهای دولتترین چالش

های دولتی را حل خواهد باشد و توجه به آن بسیاری از مشکلات جامعه و سازمانمختلف می

فراد شایسته، در مکان (. شایسته سالاری، نظامی است که در آن ا39:1391زاده و دیگران،نمود)عباس

و زمان مناسب ، منصوب شده و از ایشان بهترین استفاده در راستای اهداف فردی، سازمانی و 

 آید.اجتماعی به عمل می

ها و یت دانایی افراد، توانایی افراد از نظر فنی، انگیزه افراد، ازرشای پنج خصوصدر مطالعه 1شریدر

 دارد.اعلام می سبک رهبری رابه عنوان شایستگی افراد

باشد، حاصل مطالعات و تحقیقات ترین بعد شایستگی میدانش، معلومات نظری که پرسابقه

آید و به ها و نگرش به شمار میاندیشمندان است. توسعه دانش و معلومات، زیربنای توسعه مهارت

 های افراد ندارد.تنهایی و به خودی خود تأثیر چندانی در توسعه شایستگی

مهارت از طریق تکرار کاربرد دانش در «. سازی علم در عملتوانایی پیاده»، عبارت است از مهارت

شود و بدون آن در آید. توسعه مهارت منجر به بهبود کیفیت عملکرد میمحیط واقعی به دست می

ه بسیاری از موارد، معلومات مدیر، تأثیر زیادی نخواهد داشت. برای مثال هیچ مدیری بدون ب

تواند مهارت کار تیمی را با مطالعه کسب یری و تجربه کردن اصول کار تیمی در عمل نمیکارگ

(. در واقع توانایی و مهارت مشابه هم بوده و تفاوت آن در این است 1388 51کند)ابطحی و موسوی،

که مهارت، ظرفیتی خاص برای انجام فیزیکی کارهاست. اما توانایی ظرفیت انجام کارهای فکری را 

 سازد.شخص میم

های تبارسالاری، جناح بازی و باندبازی، نداشتن روش :سالاری عبارتند ازوانع شایستهترین م مهم

قانونمند در نظام استخدام، فراهم نبودن بستر مناسب برای پرورش افراد شایسته و فقدان احزاب 

این اصل مهم در سیاسی کارآمد.از اولین اصول مدیریت تقسیم کار بر اساس تخصص است. اگر 

وری، عدم دستیابی به رشد اقتصادی مورد انتظار، افزایش ه ها اجرایی نشود باعث کاهش بهرسازمان

 (.184:1389شود)نصراصفهانی،نرخ بیکاری و تورم و کاهش سطح رفاه اجتماعی افراد می

 1:هانظام شایسته سالاری در سازمانترین راهکارهای رفع موانع استقرار  از مهم

  هادر سازمان ( ایجاد و تبیین فرهنگ شایسته سالاری

 ( ایجاد ضوابط قانونمند با ضمانت اجرایی کافی برای انتصاب شایستگان2

 به منظور سنجش میزان شایستگی مدیران و کارکنان ( تعیین ضوابط و معیارها3 

                                                           

1. Shreder 
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 هامانی و پرورش شایستگان در ساز( ایجاد بستر مناسب برای ترویج شایسته سالار4 

ها که در واقع همان مدیریت اتوبوسی در ( عدم حاکمیت مدیریت ناشایسته سالاری بر سازمان5 

( ایجاد زمینه لازم به منظور خلاقیت و نوآوری که خود موجب افزایش 6کند. ها را تداعی میسازمان

 وری سازمان خواهد شد.بهره

 ایجاد انگیزش در کارکنان (7 

 های دولتیها، به ویژه سازمانتخصص و دانشگاهی به کار در سازمان( ترغیب نیروهای م8 

نه تنها سابقه کاری  تخصص و دانش و مسولیت پذیری و و تعهد ،های فردی توجه به توانایی (9 

 (.155صرف)همان،

های اصلی در نظام شایسته سالاری، قابلیت ارزیابی کیفیت عملکرد افراد است و یکی از مفرولا

 شود سه مورد از مهمهای گوناگونی برای ارزیابی میزان شایستگی افراد استفاده میشیوه معمولا از

 ها عبارتند از :ترین آن

ها و : آزمون استانداردی که از آن برای قبولی افراد در اکثر دانشگاه 1الف(آزمون استعداد تحصیلی

 شود.ها استفاده میسازمان

 کند. ش و آگاهی افراد را بررسی می: این آزمون دان 2ب( آزمون پیشرفت

-ها و تواناییکند )قابلیتهای یک فرد را ارزیابی می: آزمونی که ویژگی 3ج( آزمون استعداد
 (.205:1382ها()علیزاده،

های شغلی تنها بر اساس شایستگی و نه نظام شایسته سالاری نظامی است که در آن مزایا و موقعیت

شود. شایسته سالاری اعی، قومیت و یا ثروت به افراد داده میبر مبنای جنسیت، طبقه اجتم

دیدگاهی است که بر اساس آن افراد از طریق نظام آموزشی و با تلاش فراوان استعدادهای خود را 

سازند و در نهایت فارغ از جنسیت، طبقه اجتماعی، قومیت و یا ثروت، برای تصدی مناسب شکوفا می

ای و مجموعه ستگی است. دیدگاه بیلتون، شایستگی، موضوعی جدیدیک شغل ، فقط بر اساس شای

ها استقرار یابد. فرآیند پینیده است که باید طی فرآیندی بلندمدت، علمی و سنجیده در سازمان

سنجی، خواهی، شایستهتوان یک فرآند تلفیقی از زیرفرآیندهای شایستهشایسته سالاری را می

پروری ترسیم داری، شایستهگماری، شایستهایستهگری، شگزینی، شایستهشایسته

 (.143-144:  1389کرد)نصراصفهانی،

 ، جرمبی هنجاری، هنجارشکنی 

                                                           

1. Scholastic Aptitude Test (2006) SAT 

2. Achievement Test 

3. Aptitude Test 
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دایره المعارف علوم  شود.جرم عبارت است از اعمالی که سبب نقض قانون، به ویژه قانون جنایی می

مره، این وا ه به نادرست تخطی از حقوق جنایی، در زبان روز»اجتماعی در تعریف جرم آورده است:

(. از 152:1370ساروخانی،«)رودکار میه در مورد هر رفتار مغایر با با الگوهای پذیرفته جامعه ب

دیدگاه علمی مراد از پیشگیری، هر گونه فعالیت سیاسی جنایی استبدادی محدود کردن امکان پیش 

ین آوردن احتمال وقوع آن، ییا پااه غیرممکن یا دشوار ساختن آمدن مجموعه اعمال مجرمانه، از ر

 (.30:1384تبار،که به کیفر یا جزای آن متوسل شوند)منظمیبدون آن

کند که شکستن های خاصی شرایطی را فراهم میدر مرحله اجتماعی قد است که ساختتمرتون مع

-یخواند و ممی« هنجاریبی»شود. مرتون چنین وضعی را قواعد حقوقی پاسخی نرمال محسوب می
کند، ولی ها را تشویق میآید که جامعه دستیابی به برخی از هدفگوید: انحراف برای آن پیش می

دهد. در نتیجه ها را در اختیار همه اعضای جامعه قرار نمیوسایل ضروری برای رسیدن به این هدف

ایی که فرهنگ ههای خاصی برای خود برگزینند و یا برای رسیدن به هدفبرخی از افراد یا باید هدف

شان تجویز کرده، وسایل نامشروعی را به کار برند. مرتون چهار نوع رفتار انحرافی که ممکن جامعه

 دارد:است در این فرآیند پدید آید، اینگونه بیان می

ترین نوع های مشروع از طریق وسایل غیرمشروع)متداولنوآوری یا کوشش برای رسیدن به هدف -1

مثل کسی که برای رسیدن به رفاه اقتصادی به جای تلاش  ست(ها نوآوری اهنجارشکنی

زند که بیشتر بین طبقات پائین جامعه شایع خواری و ... دست میشرافتمندانه به سرقت، رشوه

 است.

های پذیرفته شده مجال چندانی برای فعالیت شود که هدفمراسم گرایی: هنگامی مطرح می -2

شوند. طبقه متوسط ها صمیمانه دنبال مییدن به این هدفکنند. اما وسایل مشروع رسپیدا نمی

 گرایی هستند.ای منتسب به مراسمبه طور گسترده

 «وسایل مقبول»نه « های مقبولهدف»گیری: این نوع واکنش حالت انفرادی است که نه کناره -3

سازند، یا یپذیرند. مانند معتادانی که آوارگی و خیابان خوابی را پیشه خود مکدام را نمی هیچ

 دهند.کنند و به زندگی خود خاتمه میکسانی که خودکشی می

دهد که شخص به این نتیجه برسد که جامعه موانعی را سرکشی: این رفتار انحرافی وقتی رخ می -4

 (.1387 57شود)لشنی پارسا،هایش میکند که مانع رسیدن او به هدفبر وی تحمیل می

یابد که به و تسریع مییابد ص نقض قوانین و وقوع جرم تحقق میزمانی این مسایل و موارد در خصو

تعهد روی آورده تخصص، بیگزینی سراغ روابط و سپردن کارها به افراد بیبه جای شایسته انتصابات

شود  اگر در محیطی مدیر یا مسئول آن شایستگی لازم را نداشته باشد وقوع جرم و فساد در آن هم 

 یابد.افزایش می
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کند که رفتار انحرافی از طریق کنش متقابل با دیگران و معاشرت یه انتقال فرهنگی تاکید مینظر

« معاشرت با اغیار»شود. ساترلند معتقد است رفتار انحرافی از طریق آموخته می« دوستان ناباب»با

-آموخته می یعنی داشتن روابط اجتماعی با انواع خاصی از مردم مانند جنایتکاران«پیوند افتراقی»یا 
توان برای آنکه شخصی جنایتکار شود باید نخست بیاموزد که چگونه می»گوید: شود. ساترلند می

 (.25:1384محمد سنل،«)جنایت کرد

ای که افراد ببینند بر مبنای اگر محیط کار یک محیط کار سالم از طرف مدیران لحاظ شود به گونه

بازی، نمایند نه به خاطر مسائل دیگری مانند فامیلمیکار و فعالیت حقوق، پاداش و ارتقا دریافت 

کاری یا مباحث دیگر  این خود نوعی عامل بازدارنده کارکنان از هنجارشکنی، از انجام تخلفات و سیاه

که برای اجرای شایسته  اینجا حایز اهمیت است ته درکاین ن جرایم عمدی و حتی سهوی خواهد بود.

انتخاب شایسته منصوب شده  با اصلح و اجرایی این کار خود باید بانی و دافرا باید ابتدا سالاری در

 باشند.

که جامعه برای واداشتن اعضایش به سازگاری و جلوگیری از  کنترل اجتماعی، سازوکاری است

گویند که زندگی روی هم رفته پر از برد. طرفداران نظریه کنترل اجتماعی میناسازگاری به کار می

دهند، که ب است. مردم فقط به این دلیل با هنجارهای اجتماعی سازگاری نشان میوسوسه و فری

و « سازگاری»جامعه قادر است رفتار آنان را کنترل کند و اگر چنین کنترلی نباشد، ممکن است 

شود که پیوند میان هیرشی معتقد است کژرفتاری زمانی واقع می همنوایی کمی وجود داشته باشد.

کند که چهار عنصر دلبستگی )علاقه مردم ضعیف یا گسسته گردد. او همننین بیان میفرد و جامعه 

به یکدیگر(، سرسپردگی)تعهد نسبت به هم(، درگیری)گرفتار کار و خانواده بودن( و ایمان )وفاداری 

 (. همانگونه که در اینجا به نظریه58شود)همان،ها و هنجارها( باعث پیوند فرد و جامعه میبه ارزش

کنترل اجتماعی اشاره شد و نظریه هیرشی را مطرح نمودیم عناصر چهارگانه که باعث پیوند جامعه و 

 شود.ها هم میشود در پیوند افراد در سازمانفرد می

کند که یک شخص یا یک عمل تنها نظریه برچسب زنی بر نسبی بودن انحراف تأکید دارد و ادعا می

انحراف توسط دیگران به آن زده شود. طرفداران نظریه « برچسب»شود که تلقی می« انحراف»زمانی 

گویند: مجرم کسی است که برچسب خورده و رفتارها به خودی خود به عنوان می« برچسب زنی»

ها هستند که به این رفتارها به عنوان جرم شوند بلکه این افراد و گروهکژرفتاری یا جرم محسوب نمی

مولا رهبران ومدیران منصوب بدون تجربه و تخصص در این زمینه زنند)همان(. معمی« برچسب»

 تر نموده و در نهایت آنانگیزهها را بی بیشتر باعث برچسب زنی به افراد و کارکنان شده در نهایت آن

 دهند.ها رابه سمت جبران و انجام جرایم و تخلفاتی سوق می

ها و روابط اجتماعی، هنجارهای مورد توافق گروهنظریه سرمایه اجتماعی توجه خود را بر تأثیر بالقوه 

کند. رابطه بین سرمایه اجتماعی و جرم و آمیز متمرکز مینهادهای غیررسمی رفتارهای خشونت
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-که در روابط موجود است برمی غیررسمیجنایت قطعی است و آن هم بیشتر به کنترل اجتماعی 
مورد دقت و بررسی  که در مطالعات جرم شناسیتبعات منفی سرمایه اجتماعی  گردد. یکی از آثار و

زای جوانان، بریدن از جریان اصلی است. در بررسی رفتارهای جرم« سرمایه مجرمانه»قرار گرفته 

-60شبکه اجتماعی و پیوستن به شبکه اجتماعی رقیب )شبکه انحرافات( از عوامل مؤثر است)همان،

59.) 

 نتیجه

های اسلامی ود که حکومت اسلامی باید فرهنگ و باور و ارزشترین بعد شایسته سالاری این ب مهم

و  گراییصنفگرایی، جنسیت گرایی،هایی همنون قوم سالاری، حزبرا جایگزین فرهنگ و ارزش

های اشتباه و مانع رسیدن به رشد و تعالی و پیشرفت جامعه اسلامی نماید. انواع گوناگون اندیشه

دانند  ها و علایق میها، باورها، ارزشها، انگیزشها، قابلیتارتشایستگی را ترکیبی از دانش، مه

تعریف دیگری برای شایستگی عنوان شده است و آن همننین آمده است  یک انگیزه، خصیصه 

ای از خود تصویری شخص از نقش اجتماعی یا مجموعه دانش. در انتصاب بر رفتاری مهارت، جنبه

توان برشمرد. از جمله وجدان کاری و فراد عوامل مؤثری را میاساس شایستگی و شایسته سالاری ا

ایم. وقتی انسان مسئولیتی را داشتن احساس مسئولیت در مقابل امری که انجامش را بر عهده گرفته

پذیرد، اعم از آنکه با رضایت کامل باشدیا از روی اجبار و اکراه ضروریست که حداکثر تلاش خود می

های انجام شده که نشان (. پژوهش1893چه بهتر آن به کار گیرد)دورکیم،را در جهت انجام هر 

دادند در جه اهمیت تصمیم با تعهد و شایستگی رابطه مثبت یا مستقیم دارد. بدین ترتیب هر چه 

گیرندگان باید از شایستگی بیشتری برخوردار باشند. مرتون تر باشد، تصمیمتر و با اهمیتتصمیم مهم

کند که شکستن قواعد هم میاهای خاصی شرایط را فرساخت اجتماعی در مرحله معتقد است که

گوید: خواند و میهنجاری( میشود. مرتون چنین وضعی را )بیحقوقی پاسخی نرمال محسوب می

 کند.ها را تشویق میآید که جامعه دستیابی به برخی هدفانحراف برای آن پیش می

های شغلی تنها بر اساس شایستگی، و نه بر در آن مزایا و موقعیت نظام شایسته سالار نظامی شد که

شود. شایسته سالاری دیدگاهی یا ثروت به افراد داده می مبنای جنسیت، طبقه اجتماعی، قومیت و

-است که بر اساس آن افراد از طریق نظام آموزشی و با تلاش فراوان استعدادهای خود را شکوفا می
، یا ثروت، برای تصدی مناسب یک شغلغ از جنسیت، طبقه اجتماعی، قومیت سازند و در نهایت فار

 فقط بر اساس شایستگی است.

چه که در این مقاله دانستیم این بود که انتصاب مدیران و افراد و هر مسئول دیگر بر محور آن

آن  ی ارتقاتواند در راستاسابقه می ، تخصص، تجربه و نه فقطهایی از قبیل تعهدیستگی و داشتهشا

ها و در نهایت سازمان و نهاد مؤثر باشد و این امر به دنبال خود انگیزش بیش از پیش مجموعه

 شود.انحرافات می یم، تخلفات،اگیری از برخی جرموجب پیش



ن بر کاهش فساد...فهم جامعه شناختی از شایسته سالاری، وجدان کاری و تعهد و تاثیر آ ■ 74

 

 کارگیری آن درگروه ها وه ضوابط ب اصول و شایسته سالاری، فهم کامل از پیشنهاد قابل ارائه،

که در عصری که رقابت، تغییر  همننین با توجه به این صرف کاری و بر سابقه دنه تاکی و ها سازمان

هایی قادر به حف  بقا و ادامه  هاست و تنها سازمانهای آنهای مداوم از بارزترین ویژگیو چالش

ها  و آن را انتخاب حیات هستند که در شرایط پینیده و ناپایدار به نحوی کارآ و مؤثر، نیروهای خود

ها موجب ارتقاء سازمانی، انگیزش نیروی انسانی، اعتماد به کار گیرند، انتصاب بر اساس شایستگیرا 

سرمایه اجتماعی من جمله اعتماد و  ت کنندهدرون سازمانی و از طرفی کاهش جرایم و در کل تقوی

 گردد.مشارکت و حرکت گروه، سازمان، جامعه به سمت تغییر ،تعالی و نوسعه می
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