
 
 

 7931سال اول، شماره اول، بهار
111 

 
 

 در ایرسانه هایگذاریسیاست و رسانه سازمان تعریف و تبیین

 محور توسعه مدیریت مدل مبنای بر ایران،

 2قهرمانی عبدالرضاو  7 نظری محسن
 7931/  71/  71تاریخ دریافت: 
 7931/  71/  21 تاریخ پذیرش:

 چکیده:

از اواسط دهه پنجاه، سیر شتابان و مستمر رویدادها، فضاای سساو و ساار را دوروا ن و تماامی      
های متن ع، غیرمنتظره و وسترده م اجاه ساا.تب باا نزدیا      ها را به نح  روزافزونی با چالشسسهؤم

-به ؛است سرعت این تغییرات شدیدتر شده ،پایانی قرن بیستم و ورود به قرن جدید یهاشدن به سال
با ن عی سردرومی در چگ نگی مقابله با محیط در حال تغییر روبه رو  ،هاای سه بسیاری از سازمانو نه
ها م جو شده است واسانش در برابار   این تغییرات در سنار آهنگ وسترش آن یاندب ت اتر فزایندهشده

هاای  ساازمان  بع زیادی را برای اجرای پاسخ مناساو للاو سنادب   این تغییرات بسیار دش ار باشد و منا
-های متلالم و پیچیدههای ا.یر چنین محیطهایی قرار دارند سه در دههای نیز در شمار سازمانرسانه

اندب این تغییرات به شکل مشخص . د را در نا ع و تداداد رقباا، تنا ع در ابزارهاا و      ای را تجربه سرده
ثباتی نشاان داده  ت لید پیام، میزان .طرپذیری، میزان ابهام و افزایش یا ساهش بیهای ها و روشمدل

ها برای جل ویری از غافلگیر شدن و رویارویی با تبدات منفای ناشای از   و نه سازماناستب مدیران این
ن تریوزینند سه لراحی و تدوین ی  مدل راهبردی از مهماین تح لات، رویکردهای متفاوتی را بر می

 هاستب ترین آنو شنا.ته شده
 سازمان و سرده مص ب را ت سده ششم برنامه پیشنهادی لایحه جزئیات ترپیش ،ششم برنامه ستاد
 است داده قرار دولت ا.تیار در نهایی تص یو برای را لایحه این ن یس پیش نیز ریزیبرنامه و مدیریت

پیش از ارایاه   باست اسلامی ش رای مجلس به ارائه جهت شدن نهایی و بررسی حال در اسن ن هم سه
ای به بررسی مفه م سازمان در قالو رساانه و   ورا برای سازمانی رسانهمدل مدیریتی پیشنهادی تح ل

رهای مطروحه و بر اساا  آن باه تشارید مادل     برنامه ششم ت سده پردا.ته و نهایتاً با عنایت به متغیّ
 پردازیمبمفه می می

 مدیریت، برنامه ت سده، سازمان، رسانهبمدل ها: کلیدواژه

 
(ب بهار ،7931) قهرمانی عبدالرضا و محسن ،نظری(:  2171 ششم، ، ویرایشAPA شی ه)فارسي استناد

«ب محا ر  ت سده مدیریت مدل مبنای بر ایران، در ایرسانه هایوذاریسیاست و رسانه سازمان تدریف و تبیین»

 771 – 791 صصب اول شماره اول، سال ،رسانه و سیاست تاریخ، پژوهشنامه

                                                           
 mohsen.nazari@ut.ac.ir تهران، دانشگاه مدیریت دانشکده دانشیارب 7
 a.r_ghahramani@ut.ac.ir سریمه، راهبردی مطالدات اندیشکده عض  ،دانشگاه تهران رسانه مدیریت دستریب 2

 پژوهشنامه تاریخ، سیاست و رسانه
 791تا  771صفحات 

 7931سال اول، شماره اول، بهار

Quarterly Journal of Research 

 in History, Politics and Media.  

Vol. 1, Num. 1, Spring 2018 

 



 
 7931سال اول، شماره اول، بهار

111 

 مقدمه و بیان مسئله .1
و نه بحث این ،رادی  و غیره ،تل یزی ن ،سینما، نشر ،شا.ه رسانه ،تییدر تشرید مبانی مدیر

هاای  هصتر وارد عرجه نم د سه ما هر چه بیشبایستی به این نکته ت ّنماییم سه میرا آغاز می
تر به سمت صاندت و  سار مدیریت دش ارتر و هرچه بیش ،ش یمت سده فرهنگی و اجتماعی می

و ت لید، ع امال   صندتش دب زیرا سه ع امل م ج د در تر میسار مدیریت راحت ،رویمت لید می
ای از ع امل را دارید ساه هماه قابال    تری هستندب در صندت و ت لید شما مجم عهقابل سنترل

ا وقتای  باشندب امّتر میز از نظر سنترل .یلی راحتها نیهای دستیابی به آنسنترل هستند و راه
متفااوت   رواباط سااملاً   یها و شابکه پیچیدوی ،ش یمهای فرهنگی و اجتماعی میوارد مق له

فرهنگی را برای ماا   یمدیریت رسانه یا مدیریت ت سده یش د و همین امر است سه مق لهمی
یدنی شاید یکی از دلایلی سه سالیان سال ماا در   بسندپیچیده مطرح می یعن ان ی  مق لهبه

ایم باه  ها را نت انستهاین باشد سه همین پیچیدوی ،ایماین زمینه فدالیت چندان درستی نداشته
نیاز به ی  مدل پیش فرض جهت ارایه و اجرا در وادی مادیریت   ،. بی بشناسیم و بنابر این

  باشدبمحس   می رسانه و ت سده فرهنگی ساملاً

واردآوری   یدر زمیناه  ت ان تشخیص داد سه تنگناهاای ماا ما لاً   در ت لید .یلی راحت می
نیاروی انساانی و مادیریت     یا وقتی وارد مق لهامّ سرمایه، منابع و یا نیروی انسانی سجاست،

 ییمب در حا زه هسات  باا وضادیت بسایار دشا اری م اجاه      ،ش یمای در ی  سازمان میرسانه
ای سار و ساار   سامل و بسیار پیچیده و وساترده  یما با مجم عه ،هاازمانمدیریت رسانه در س

دست آوریام، علای الاصا ل    ت انیم اللاعات مرب ط به آن را بهها نمیداریم سه به این راحتی
سنید هدف . د را بر اسا  اللاعات تدیین میی  سازمان هم ،عن ان ی  مدیر رسانهشما به

تار  دهیاد ساه بایش   تری انجام میویری درستتصمیم ،ش دتر میشو هر اندازه اللاعاتان بی
شا ید  ناچار مای  قاعدتاً ،ای را در ا.تیار داریدا وقتی اللاعات سهنهمقرون به واقدیت استب امّ

همین جاست سه مق له  ،در نتیجه ؛ریس  روی بیاورید سه به عدم المینان و یا به تدبیر دیگر،
عن ان ی  مق له ها را برای ما بهورایی در سازمانارایه مدل مدیریت رسانه با مح ریت ت سده

 و  باشیمب ت انیم در م ردش پاسخسند سه به این راحتی نمیای مطرح میبسیار پیچیده

تمااعی  .ص ص در ابداد فرهنگای اج هایی سه سش رهای در حال ت سده بهیکی از دش اری
-ن مای یای را تدیاین است سه اهداف بسیار بلند پروازانه ،ندهست )منجمله رسانه( با آن م اجه

ویاژه  های فرهنگی و بههای مدیریت در سازمانها تطبیق ندارندب پیچیدویسنند سه با واقدیت
میشه تر استب ما هجه به رقابت فشرده در سطد جهانی .یلی بیشبا ت ّ ،ایهای رسانهسازمان

. اهیم ببینیم ساه آیاا آن را باه نحا      دهیم، میوقتی فدالیتی را انجام می ،عن ان ی  مدیربه
تا انیم یا    ایم یا نه، نکته این است سه همیشه برای اقدام به ی  سار، مای احسن انجام داده

-آنای با هایی سه ما در مدیریت رسانهها و ظرافتشاید پیچیدویب روش بهترین داشته باشیم
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و ببب،  بازرواانی  مادیریت  مدیریت صندتی، مدیریت سینما، ها سرو سار داریم، در مدیریت نشر،
تر وج د داشته باشدب البته این به آن مدنی نیست سه در مدیریت نشر و مادیریت ساینما و   سم

 بغیره هیچ امر دش اری وج د ندارد

شاما را درویار یا  رشاته از      ش د، این فدالیت . اه نا. اههر سجا سه بحث از فدالیت می
هاای  لا ر ساه اشااره شاد پیچیادوی     هماان  م لاً بسند و این امری لبیدی استمدظلات می

ای باا مفااهیم رقاابتی و در ساطد     های رسانهویژه سازمانهای فرهنگی و بهمدیریت سازمان
یابی به ش د وفت دستالاص ل میسه علیجه به این.ص ص با ت ّتر است، بهجهانی .یلی بیش

 یترین عاملی است سه هر سیستم سیاسی یا هر ساازمانی جهات ت ساده   ها امروزه مهمرسانه
هاای جاانبی دیگاری    ور بسیاری از فدالیات چرا سه رسانه ت جیه ؛سند. د برای آن تلاش می

دهند، مدیر در سازوسارهای امروزه تسهیل سننده اساتب  ها دارند انجام میاست سه آن سازمان
ت اناد  ای و فرهنگی، مدیر دیگر و ینده حرف آ.ر و مانند آن نمای رسانه هایبخشویژه در به

سه وقتی ع امل اثرواذار  از پیچیدوی عظیمی بر. ردار است چنان لاً مدیریت رسانه اص بباشد
-ص رت بسیار وستردهیابید سه بهسنید، ع امل محیطی را از جمله ع املی میآن را بررسی می

وذارند، در حالی سه ی  مدیر نشار، مادیر ساینما و    ثیر میأی مق له مدیریت رسانه تای بر رو
ها ساارش را مادیریت و   .یلی راحت فقط بر اسا  محیط مادی، جغرافیایی و ام ال این ،غیره
 سندبریزی میبرنامه

ت ان از دیادواه و بار اساا  نگارش     می ا،ای مجزعن ان شا.هدر تحلیل مدیریت رسانه به
ای به م ابه ی  سیستم اجتماعی در نظر های رسانهو نه عن ان سرد سه سازماناین سیستمی،
جاه  م ابه ی  سیستم باز باا ت ّ دب سازمان رسانه به هستندر محیط  حص رش ند سه مورفته می

به ن ع مالکیت آن، عملکرد درون سیستمی و تداملات متفاوتی با محایط پیراما ن .ا د داردب    
 یش د سه امروزه، مجم عاه تر میجا بیشاهمیت بررسی مدیریت سیستمی رسانه ب یژه از آن

عنا ان  بر محیط را باه  وذاریثیرأوذارند و رسانه نیز تثیر میأع امل محیطی زیادی بر رسانه ت
 ویردب یکی از راهبردهای اصلی . د در نظر می

های ارتباالی و فضاای   پیشرفت فناوری ،امروزه محیط سیاسی، اقتصادی و فرهنگی جامده
اند مدیریت رسانه، بر اساا  تدامال باا    جهانی شدن، مجم عه ع املی هستند سه م جو شده

ورایای شاکل بگیاردب یکای از     در جهات ت ساده   شمار دا.لی و .اارجی بازیگران و ع امل بی
هاا و  هایی سه در .ص ص مدیریت رسانه مطرح است، بررسی وضدیت حاسم در رساانه دیدواه

هاای سلیادی   ها، یکی از عرصهبین مالکیت و سنترل رسانه یهاستب بررسی رابطهمالکیت آن
بر این اسا  مدیریت رسانه، مداادل مادیریت بار رساانه      بهاستدرک ت لید و محت ی رسانه
ها و سنترلی سه از س ی نح ه ارتباط نظام سیاسی و دولت با رسانه ،است سه برای شنا.ت آن
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ویردب در این دیدواه، مدیریت رساانه رویکاردی   ش د، مدنظر قرار میها بر رسانه اعمال میآن
 ای مختلف استب های رسانهاقتصادی و مدیریتی به صندت رسانه در سا.ت

رسانه تجااری،  : ویرد سه عباتند ازبر اسا  ن ع مالکیت، سه نظام مدیریت رسانه شکل می
ها در بستر اجتمااعی، اقتصاادی و   .دمات پخش عم می و رسانه دولتیب هر سدام از این نظام

کای از مساائل   های مدیریت .اص .ا د را دارنادب ی  اند و شی هوج د آمدهفرهنگی متفاوتی به
چگ نگی تدامال باا تغییارات     ،است اساسی سه مدیریت رسانه در شرایط سن نی با آن روبه رو

-های ارتبالی و جهانی شدن از اهمیت ویاژه ت سده فناوری ،از این میانب سریع محیطی است
هاای  این دو عامل ت سده مدار محیطی فراویر، باه نا عی بار هماه نظاام      استب ای بر. ردار

 اندب ها به وج د آوردههایی را برای آنها و چالشثیر وذاشته و فرصتأها تی رسانهمدیریت

ای و هدایت های رسانهسند سه برای اداره مطل ب سازمانضرورت ایجاب می ،بر این اسا 
بر.ا ردار   المللای در جهات ت ساده   ج امع، مدیران از اللاعاتی وسترده در سطد ملی و باین 

-تطبیقی نظاام  یهای شنا.ت مدیریت رسانه در عصر جهانی شدن، مقایسهش ندب یکی از راه
هاای  های رسانه و مادل ام ر سازمان یهای مختلف ادارههای مدیریت رسانه و بررسی روش

مدیریت رساانه   یجه به ضرورت شنا.ت مسئلهم ج د مدیریتی در منالق مختلف استب با ت ّ
 -هاای مادیریت رساانه   تطبیقی نظاام  یبایستی به مقایسهدر بستر شرایط متغییر جهانی، می

« الگا برداری »تطبیقی بارای   یمطالده تل یزی ن بر اسا  ن ع مالکیت پردا.تب اساساً-رادی 
صرف نیست، زیرا مطالده تطبیقی، ن عی روش یا ابزار تحقیق و بررسی است سه از لریاق آن  

 یای دیگار، دامناه  هاای رساانه  کرد سازمانها، تجارب و عملت ان ضمن آشنایی با اندیشهمی
آواهی و دانش . د را ت ساده داد و از ایان رهگاذر باه راهکارهاای بهتاری بارای مادیریت         

تطبیقای   هایمقیا ش د بر اسا  ای دست یافت، در این راستا تلاش میهای رسانهسازمان
مالکیات رساانه بار     ثیرأثیر سا.تارهای محیطی بر مادیریت رساانه و تا   أبه م اردی منجمله ت

 مدیریت رسانه پاسخی مناسو دادب 

اقتصااد   و نه پاساخ داد ساه،  ت ان به این مبحث از دیدواه اقتصاد سیاسی ایندر نهایت می
پردازدب از ایان  ای میسیاسی رسانه به بررسی شرایط حاسم بر ت لید و ت زیع محص لات رسانه

فرهنگای، دنباال شارایط م جا د در هماه ت لیادات       ها و صنایع دیدواه شرایط ت لید در رسانه
 ثیر واذار أسه برفرایند ت لید و ت زیع محص لات رساانه تا   ترین ع املیداری استب مهمسرمایه

بر اسا   ؛بببثیر سهام بازار و أمالکیت، روابط سار، فرایندهای مادی ت لید، ت عبارتند از، ،ندهست
عااملی   ،یدنای مالکیات رساانه    ؛سنترل وج د دارداین نظریه، ارتبالی مستقیم بین مالکیت و 

 ب رودتدیین سننده در سنترل آن به شمار می
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ورای مطل ب دهد متخصصان ارتبالات در سش ر، نیازمند ی  الگ ی تح لنتایج نشان می
دانند و هماین نقاش   در قالو رسانه .دمات مح ر بسیار س دمند می ای ملی را،مدیریت رسانه

 نمایدبای مستقل بیان میعن ان شا.هنه را بهمهم مدیریت رسا

 سازمانمفهوم  .2

هاای  سازمان بیانگر آن است سه نه تنها از منظار رشاته   یمروری در ادبیات م ج د درباره 
علمی و ناو ن تداریف متفاوتی از آن ص رت ورفته است سه در درون هر رشته .ااص نظیار   

تداریف متفاوت از این  ،های مفه می و ناو نچارچ بها و جامده شناسی و بر اسا  پارادایم
 مفه م ارائه شده استب 
های جمدی را تدقیو از نهادی اجتماعی است سه هدف سازمان عبارت ،در ی  تدریف سلی

هایش نظارت و سنترل دارد و دارای مرزهای مشخصی باا  سند و بر چگ نگی اجزای فدالیتمی
 محیط پیرام نی . د استب

ریازی شاده، هدفمناد و مبتنای بار      ه شناسی، سازمان به م ابه ی  فدالیت برناماه در جامد
ویردب رویکرد علم مدیریت به بررسی ساازمان نگااهی ابازاری    همکاری م رد بررسی قرار می

وسیله دستیابی به اهداف آن استب ریچارد آل  ،سسهؤاستب زیرا سازمان برای ی  شرست یا م
های ظاهری فراوانی سه دارند به دلیل .صلت و ذات رغم تفاوتها به دف مدتقد است سازمان

  :هستندزیر  ها و وج ه مشترکدارای ویژوی ،سازمان
o   نهاد اجتماعی استب 
o ّر استب  دارای متغی 
o هماهنگ استب   سا.تار آن آواهانه لراحی شده و دارای سیستم فدال و 
o (ب73: 7911، با محیط .ارجی ارتباط دارد )آل دف 

 

  ایهای رسانهساختار سازمان .3

پیچیدوی به تدداد سطد مدیریت در ساازمان الالا     ،: در سلسله مراتو اداریپیچیدگي

هاای  عم دی یا افقای باشادب همیشاه ساازمان    ش دب این پیچیدوی ممکن است به ص رت می
-له تفکی  آن باه بخاش  أمس ،ندب با بزرگ شدن واحد در درون سازمانهست تربزرگ پیچیده
ش د سه منجر باه بزروای ساازمان و پیچیادوی در سلساله مراتاو       تر مطرح میهای س چ 
ن جاذب افاراد   (ب برای ساهش پیچیدوی سازمان باید امکا11: 7912 ،ش د )اعرابیسازمانی می

 ب(11متخصص را فراهم سرد )همان: 

سه نیاز است افراد با یکادیگر همااهنگی   جه به اینای با ت ّهای رسانه: در سازمانرسمیت

شفاهی و چهره به چهره داشته باشند و بت انند به راحتی مسائل را باا مادیران .ا د در میاان     
 رسمیت باید پایین باشدب  ،بگذارند
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ای از اهمیت زیادی بر. ردار است، های رسانهسه سرعت در سازمانبه این جه: با ت ّتمرکز

ها تصمیم بگیرندب بنابراین، جای آندبیران .بر به ،در غیاب مدیران .بر واهی لازم است م لاً
 ها باید پایین باشدب تمرسز در این سازمان

ری و سارعت  ویا : ساهش سلسله مراتو سازمانی باعث سرعت در تصمیمسلسله مراتب

هاای  ش دب بنابراین، لازم است سلساله مراتاو ساازمانی در ساازمان    در انجام دادن سارها می
 ای س تاه باشدب رسانه

: حیطه نظارت بیانگر تدداد سارسنانی است سه مستقیم تحت نظر ی  مادیر  حیطه نظارت

هاای  هزیناه سار باید دارای حیطه نظارت وسترده باشندب حیطه نظارت وسترده باعث سااهش  
 ش دبپرسنلی می

هاای  : ارتبالات رمز م فقیت در هر سازمانی استب بناابراین ساازمان  ارتباطات سازماني

 جا سه ممکن است ارتبالات را میان سارسنان . د افزایش دهندب ای باید تا آنرسانه

ری ای در محیط پیچیاده و متغیّا  های رسانهسه سازمانجه به این: با ت ّاستاندارد سازی

تا ان  ها جایی ندارد و سارها را نمای و نه سازمانند، استانداردسازی در اینهستمشغ ل فدالیت 
 استاندارد سردب

-ای واهی لازم است ی  نفر چنادین ساار را باه   های رسانه: در سازمانگرایيتخصص
ای . د هها . د مسئ لیت ویراستاری ن شتهدبیران روزنامه ص رت هم زمان انجام بدهد؛ م لاً
زمان ساروردانی و تص یربرداری و صدابرداری سنادب بناابراین   را بر عهده بگیرند یا ی  نفر هم

 ورایی سم ش دب ها لازم است تخصصدر این سازمان

چا ن  هایی هام ای باید بر اسا  ویژویهای رسانه: سازماندهي و تقسیم کارسازمان

 سن و لبقه و پراسندوی جغرافیایی مخالبان . د سازماندهی ش ندب 
های لفهؤای و مهای رسانهویژه سازمانبه ،هاتغییر و تح ل سازمان یدر این پژوهش نح ه

جاه باه   تغییر و تح ل سازمانی بررسی شده استب رسانه شریان حیاتی هر جامده است و باا ت ّ 
ای یا   استقرار نظام تغییر و تح ل دائمای رساانه   ،بشری یهتغییرات و تح لات دائمی جامد

للبدب در این زمینه پیشنهادهای زیر قابل ذسر ضرورت است سه جلو مشارست همگانی را می
 است:

o  استقرار نظام پیشنهادهای فکر آفرین 
o  تش یق پیشنهادهای سارآمد و عملی 
o ینخبگاان رساانه باا عاماه    ای از لریق تدامال  های رسانهشناسی سازمانآسیو 

 مردم 
o سلمه  ای به مدنای واقدیلراحی نظام تحقیقات تغییر و تح ل رسانه 
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o    متخصصاان و مسائ لان، باه     ینهادی سردن تغییر و تحا ل رساانه در اندیشاه
 .ص ص اصحاب رسانه

 

 و اجتمعایي  اقتصعادی،  توسععه  ششم ساله پنج برنامه: ششم برنامه .4

 .(1333-1331)ایران اسلامي جمهوری فرهنگي
 و سارهاا راه راهبردهاا،  سمای،  اهداف سلی، اهداف بر مشتمل است ایمجم عه: ت سده سند
 برسدمی وزیران تأهی تص یو به سه هاآن نیاز م رد منابع و اساسی الزامات ها،سیاست

 و مقاومتی اقتصاد سلی هایسیاست انداز،چشم سند اهداف تحقق راستای در: واحده ماده

 عادالت  بنیاان،  داناش  پایادار،  جانباه،  همه ت سده رویکرد با و ششم برنامه سلی هایسیاست
 و پایدار پ یا، شتابان، اقتصادی رشد به دستیابی منظ ربه و زابرون و زادرون بنیان، مردم بنیان،
 و .ص صای  هاای بخاش  مشاارست  ت سده وری،بهره ارتقای و پذیریرقابت تق یت زا،اشتغال
 فرهنگای،  ت ساده  و تداالی  اجتمااعی،  سارمایه  ارتقای محرومین، و فقرا ت انمندسازی تداونی،
 تحقاق  بارای  اجرایای  هاای دساتگاه  پاسخگ یی، و شفافیت ورایی،قان ن اداری، نظام ارتقای
 تأهیا  تصا یو  باه  ساه  مربا ط  اساناد  و قان ن این احکام اجرای ضمن ششم، برنامه اهداف
 بآورند عمل به را لازم اقدامات رسد،می وزیران
 منظا ر  باه  و اداری نظاام  اصالاح  برای رهبری مدظم مقام ابلاغی هایسیاست راستای در

 سشا ر  عم می هایهزینه در ج یی صرفه» م ض ع ،مقاومتی اقتصاد سلی هایسیاست اجرای
 ما ازی  هایدستگاه حذف و دولت اندازه سازی منطقی سا.تارها، در اساسی تح ل بر تأسید با
 محقاق  شده، تدیین اهداف و انجام ذیل اقدامات است ضروری «زاید هایهزینه و غیرضرور و

 بوردد
 درصاد  71 میازان  باه  حداقل اجرایی، هایدستگاه مجم ع سا.تار و اندازه حجم، ساهشب7

 باا  مشاارست  و .ادمات  .ریاد  عملیااتی،  واحادهای  واوذاری لریق از م ج د وضع به نسبت
 هاای پسات  سااهش  مدیریت، سط ح ساهش غیرضرور، واحدهای حذف غیردولتی، هایبخش

 هاای دساتگاه  وظاایف  از بر.ای  واواذاری  و سساات ؤم و هاسازمان ادغام و انحلال سازمانی،
 باداری عالی ش رای تص یو با هادهیاری و هاشهرداری به اجرایی

 سااروری،  قاراردادی،  پیمانی، رسمی، از اعم انسانی نیروی بکارویری ن ع هر محدودیتب 2
 دولتای  هایشرست منابع و مالی ای،سرمایه ای،هزینه اعتبارات محل از م ارد سایر و مزد روز
 ،(سااروری  و قاراردادی  پیماانی،  رسامی، )اجرایی هایدستگاه های.روجی درصد 21 سقف در

 .ادمات  مادیریت  قان ن 44 ماده م ض ع) رقابتی فضای در و پیمانی استخدام مقررات مطابق
 احتسااب  با)اجرایی هایدستگاه انسانی نیروی مجم ع برنامه، پایان در سه نح یبه ،(سش ری
 7934 ساال  نسابت  باه  ،(لبیدی های.روجی و ی  بند اجرای محل از انسانی نیروی ساهش
 بیابد ساهش درصد 71 حداقل
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 جاایی جاباه  باه  .ا د،  انساانی  نیاروی  از بخشای  تاأمین  برای مجازند اجرایی هایدستگاه
 اقادام  مساتخدم  م افقات  بادون  شهرساتان  ی  در مستقر اجرایی هایدستگاه بین سارمندان

 بنمایند
 فضاهای و هاسا.تمان از درصد 21 حداقل ساهش منظ ر به مکلفند اجرایی هایدستگاهب 9

 به . د مازاد هایسا.تمان وذاشتن ا.تیار در به نسبت سازمان ابلاغ تشخیص با سش ر اداری
 بنمایند اقدام فروش جهت دارایی و اقتصادی ام ر وزارت
 قاان ن  در سه ش راهایی است نای به)ش ندمی اداره جمه ر، رئیس ریاست به سه ش راهاییب4

 هادف  باا  ،(اناد شاده  ایجااد  رهباری  مدظم مقام و( ره)امام حضرت حکم براسا  یا و اساسی
 سازمان پیشنهاد با مشابه، م ارد ادغام و تجمیع لریق از ویریتصمیم نظام به بخشی انسجام

 بش ندمی ساماندهی اداری عالی ش رای تص یو و
 و شارست  مرساز،  دانشگاه، سسه،ؤم سازمان، قبیل از جدید اجرایی دستگاه ن ع هر ایجادب 1

 باه  وزیاران  هیئات  و اداری عاالی  ش رای تأیید از پس سه م اردی است نای به مشابه عناوین
 بباشدمی ممن ع رسد،می اسلامی ش رای مجلس تص یو

 هاای دساتگاه  اساتدلامات  باه  پاساخ  و اللاعات ارائه برای وجه دریافت قان نی تکالیفب 1
 بش دمی لغ  اجرایی

 ضاریو  تدیین به نسبت سالانه ایهزینه ،اعتبارات حدود در ش دمی داده اجازه دولت بهب 1
 اقادام  سشا ری  .دمات مدیریت قان ن غیرمشم لین و مشم لین از اعم دولت سارسنان حق  
 مزایاای  و حقا    در م جا د  هاای ناهمااهنگی  رفاع  بارای  سازمان، پیشنهاد اسا  بر و سند

 باه  نسبت لشکری، و سش ری بازنشستگان مستمری و حق   و اجرایی هایدستگاه سارمندان
 بنماید اقدام درصد 11 میزان تا قان ن این دهم فصل جداول افزایش و لازم مقررات وضع
 و هاا دانشگاه علمی سطد ارتقای و سش ر عالی آم زش نظام به بخشی انسجام منظ ربهب 1
 بهداشت، وزارت و فناوری و تحقیقات عل م، هایوزارتخانه مقاومتی، اقتصاد براسا  وریبهره

 مختصاات  و تأسیسای  ساابقه  جمدیات،  نظیر هاییشا.ص اسا  بر پزشکی آم زش و درمان
 دولتی عالی آم زش سساتؤم و هادانشگاه ب دجه و سا.تار ادغام به نسبت م ظفند جغرافیایی،

 برناماه  اول سال پایان تا اداری عالی ش رای تص یو با غیردولتی بخش به هاآن واوذاری یا و
ب رسدمی وزیران تأهی تص یو به استان هر در دانشگاهی واحدهای تدداد حداس رب نمایند اقدام

 درصاد  11 و اجرایای،  هاای دساتگاه  به وابسته ساربردی-علمی هایدانشگاه واحدهای تمامی
 .ص صی بخش به یا و منحل ششم برنامه قان ن دوم سال پایان تا ن ر پیام دانشگاه واحدهای

 بورددمی واوذار
 مدیریت نیز و انرژی بخش وریبهره ارتقای و بخشی انسجام هماهنگی، ایجاد منظ ر بهب 3

 تا ان  بر مبتنی( زیستی تن ع و .اک آب، ه ا، قبیل از)حیاتی منابع مندنظام و هماهنگ جامع،
 مناسو سا.تاری و حق قی هایت انمندی و هاظرفیت افزایش با ویژه به ب م زیست پایداری و
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 تفکیا   محال  از انارژی  وزارت برناماه،  اول سال پایان تا مردمی، مشارست رویکرد با همراه
-هام  و نیارو  وزارت از انارژی  بخاش  با مرتبط هایشرست و سساتؤم و وظایف ها،مأم ریت

 تجمیع محل از آب و لبیدی منابع زیست،محیط حفاظت سازمان و نفت وزارت با ادغام چنین،
 ساازمان  نیارو،  وزارت از وابساته  هاای شارست  و هاا ساازمان  همراه به آب ام ر هایمأم ریت

 تجمیاع  باا  زیسات،  محایط  سازمان و سشاورزی جهاد وزارت از آبخیزداری و مراتع و هاجنگل
 از پسب ش دمی اداره جمه ر رئیس زیرنظر و تشکیل م ج د، ا.تیارات و امکانات منابع، تمامی
 تأهیا  تص یو به سازمان پیشنهاد به یادشده ادغامی واحدهای هایمأم ریت وظایف، تجمیع
 برسدمی وزیران
 وظاایف  و هامأم ریت تمامی واحد دستگاه در بازروانی فرابخشی ام ر تجمیع منظ ر بهب 71
 و متنازع  سشااورزی  جهاد وزارت و تجارت و مددن صندت، وزارت از بازروانی بخش با مرتبط

 ذیال،  اقادامات  بایستمی بند این اجرای درب ش دمی ملحق دارایی و اقتصادی ام ر وزارت به
 :پذیرد انجام برنامه اول سال پایان تا حداس ر
 تجاارت  ت ساده  ساازمان  ادغام محل از .ارجی اقتصای روابط ت سده سازمان تشکیل-الف
 بایران فنی و اقتصادی هایسم  و .ارجی وذاریسرمایه سازمان ایران،
 ب.ص صی بخش به المللیبین هاینمایشگاه شرست واوذاری-ب
 حسابرسای  وظاایف  انتقال و ت لیدسنندوان و سنندوان مصرف از حمایت سازمان انحلال-ج
 بمرب ط صن ف و هااتحادیه به وظایف سایر و حسابرسی سازمان به سازمان آن

 و روساتایی  مناالق  ت ساده  پایاداری  و زنادوی  سیفیت بهب د برای است م ظف دولتب 77
 و عشاایری  روساتایی،  ج اماع  باین  هاای تداادل  عدم و هانابرابری ساهش و عشایری ج امع

 و ایمنطقاه  ملای،  ساطد  در عشاایری  و روساتایی  ام ر هایسازمان ادغام به نسبت شهری،
 بنیاد جمه ری، ریاست اول مداون محروم منالق و عشایری و روستایی ت سده مداونت)محلی
 ادارات و داویار  و روساتایی  تدااون  ساازمان  عشاایری،  اما ر  سازمان اسلامی، انقلاب مسکن
 ساال  پایاان  تا عشایری و روستایی ت سده سازمان عن انبه( محلی و استانی سط ح در مرتبط

 شده تجمیع واحدهای اعتبارات و منابع ا.تیارات، وظایف، تمامیب نماید اقدام ششم برنامه اول
 وظاایف  و هامأم ریت چارچ ب در سازمان این وظایف شرحب ش دمی منتقل مذس ر سازمان به

 برسدمی وزیران تأهی تص یو به سازمان پیشنهاد به بنا شده تجمیع هایسازمان قان نی
 انادازه  و حجام  سااهش  و دولات  سا.تار اصلاح اجرای در ش دمی داده اجازه دولت بهب 72

 ادغاام،  باه  نسابت  اداری، عاالی  شا رای  تصا یو  و ساازمان  پیشنهاد با اجرایی، هایدستگاه
 بسند اقدام هاسازمان و هاوزارتخانه وابسته و تابده هایسازمان جاییجابه و انحلال
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 های تحول در مدیریت سازمانها و استراتژینقش طراحان برنامه .1
ای، احسا  ضارورت نسابت باه    در حرست به سمت تح ل در مدیریت ی  سازمان رسانه

های باالق ه  پس از شنا.ت م انع، بررسی امکانات و ت انایی ؛ش دآن، اولین شرط محس ب می
بالفدل سازمانی و آواهی از اول یت اقدامات ضروری برای ایجاد تح ل، در مرحله بددی قرار و 

 ش دبریزی تح ل لی میدارندب در حقیقت همه این مراحل در برنامه
سیفیت تح ل و روند آن تابدی از برنامه و سیفیات برناماه نیاز تاابدی از سیفیات و ت اناایی       

هاا دقات عمال    چه اندازه در تشخیص م انع و رفاع آن  لراحان آن استب این سه لراحان به
های بالفدل و بالق ه آوااهی داشاته   ها را درست تشخیص داده و به ت انایینشان دهند، اول یت

ریازان یا  ساازمان با ده و نقاش تدیاین       همه تابدی از سیفیت لراحان و برنامه ،باشند و ببب
بارت دیگر، م فقیت یا شکست برنامه تحا ل تاا   به ع ؛سندای را در فرایند تح ل ایفا میسننده

مادیران در تادوین    یحد زیادی در ارتباط با لراحان آن است و این بیانگر نقش تدیین سننده
 تح ل استب  یبرنامه
 

های تحول برای مدیریت سازمان ها و استراتژینقش مجریان برنامه .6

 ایرسانه
منطبق باا واقدیاات از ضاروریات تحا ل     هر چند ی  لرح جامع و فراویر و ی  استراتژی 

های تحا ل در مادیریت ساازمانی هام بادون      است، لیکن واقدیت این است سه بهترین لرح
مجریان سیفی و سارآمد، به ایجاد تح ل واقدی منجر نخ اهد شدب در هر سازمانی، مادیریت از  

 ناه نقصاان در   ها و تداوم م ج دیت آن سازمان است به نح ی سه هار و ارسان اصلی فدالیت
جاه باه وظاایف اصالی     سندب باا ت ّ باری برای آن مجم عه ایجاد میاین رسن، پیامدهای زیان

ثیر ایان  أت ان به میزان تا ریزی، ایجاد هماهنگی، هدایت و نظارت است میمدیریت سه برنامه
 رسن پی بردب 

ذاشاتن  ای و اجرای لرح تحا ل، در حقیقات، باه نماایش و    مدیریت در ی  سازمان رسانه
ت انایی، هنر، مهارت، دقت و تدبر مدیر استب مدیران در سط ح اجرائای و مادار  در اجارای    

های ندب در ص رت عدم باور و یا ناسارآمدی این وروه مدیران، لرحهست ثرؤهای تح ل ملرح
ها و لطمات جبران ناپذیری م اجه . اهند شد؛ لذا لازم است تاا در  تح ل در فاز اجرا با چالش

های ی  مدیر سارآمد، دقت سافی به به استدداد، ت ان مدیریتی و دیگر ویژوی ،انتخاب مدیران
 عمل آیدب

در وارو هنار    ،هاای مختلاف  درجه مطل بیت تح ل و بهب د در مقالع زمانی و در ساازمان 
رهبرانی است سه با ت ان علمی بت انند ع امل پیشرفت را به حداس ر و م انع آن را باه حاداقل   

 سانندب بر
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 ایهای رسانهیوامل اصلي ساختاری تحول در مدیریت سازمان ب1

ویردب بین این سه عنصر ثیر سه عنصر اصلی شکل میأای تحت تهای رسانهسا.تار سازمان
های درون سازمانی و بارون ساازمانی   رابطه دیالکتیکی وج د داردب این سا.ت بر تمام فدالیت

در هر سدام م جو تغییر سامل در عناصر دیگر و در نتیجاه   ل ری سه تغییرثیروذار استب بهأت
 : هستند ازاین سه عنصر عبارت  ؛ش دای میدر شکل و ن ع فدالیت سازمان رسانه

o  سازمان رسانه 
o  ن ع رسانه 
o  محیط بیرونی 

تدریف شدب هار ساازمان    های آن قبلاًویرد سه ویژویهر رسانه بر روی سازمانی شکل می
سنیم تا با واژه سا.ت سه در این مقالاه  شکل سازمانی )از واژه شکل استفاده میای ی  رسانه

ایم اشتباه نش د( دارد و دارای دو بدد روشن و مشاخص  ای به سار ورفتهدر مفه می بین رشته
 ویردب است سه بدداً به تفصیل این ابداد م رد بحث قرار می

تا ان  شااید باه هماین دلیال نمای      ،عنصر دیگر مدط ف به ن ع رسانه و ماهیت آن اسات 
هاای  های مکتا ب باا رساانه   رسانه بای مختلف داشتهای رسانهانتظارات یکسانی از سازمان
های جدید تفاوتی به عظمت های سنتی با رسانهب میان رسانههستندص تی و تص یری متفاوت 

 ،عنصر س منهایت،  در ش دبتاریخ وج د دارد تفاوت در ن ع رسانه م جو تفاوت در سا.تار می
 های آن اثروذار استبای است سه بر تمام فدالیتسا.ت دهی محیط بیرونی سازمان رسانه

 

 
 
 

سازمان رساختا  

 نوع رسانه

ایرسانهسازمان   محیط خارجي 

  ثر در سا.تار سازمان رسانهؤعناصر مشکل: 
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 ایرسانه هایمدیریت سازمان در توسعه و تحول و تغییر فراگرد .8

ای انتظار تغییر م بت )تح ل( را داشته باشیم، نخسات بایاد مقادمات    اور در سازمان رسانه 
اقدامات لازم را  ،مدرن و منسجم ،جامع ،ریزی مناسوآن را فراهم سنیمب سپس، با ی  برنامه

ابتدا باید سازمان را به دقت مطالده سردب شنا.ت  ،به اجرا بگذاریمب برای فراهم سردن مقدمات
هاای آناان، تا ان ماادی و     سازمان یدنی دانستن همه ابداد آن، شامل نیروی انسانی و قابلیت

سه سازمانی پتانسایل  اینب  و ببب ت لازمپیچیدوی سازمان، ا.تیارا ،مالی سه بت ان به سار ورفت
م رد نیاز را برای تغییر م بت نداشته باشد به این مدنی نیسات ساه در آن ساازمان تغییار ر      
نخ اهد دارد، بلکه هشداری است به این مفه م سه انتظار تح ل را نداشته باشیمب پاس، ابتادا   

ر م بت )تح ل( در رسایدن باه اهاداف    های تغییباید امکانات لازم را فراهم سنیمب رعایت وام
 تغییر م بت اجتناب ناپذیر استب 

 

 1ای در مدیریتگذاری رسانههای سیاستمدل .3
دهد سه هر سدام بار ورفتاه از   ای ارائه میوذاری رسانه( دو مدل از سیاست2111فریدمن )

چگ ناه   دهاد ساه  چناین نشاان مای   است و هم  9و نئ لیبرالیسم 2مفاهیم دو مکتو پل رالیسم
اندب رویکرد ثیروذار ب دهأای توذاری رسانههای زیربنایی این دو مکتو در سا.تار سیاستارزش
واذاری  وی انتقادی است و از هر دو مکتو نئ لیبرالیسم و پل رالیسام در حا زه سیاسات    مدل

 سندب رسانه انتقاد می
فازایش ذی نفداان و   سند ساه بار.لاف ا  های دیدواه پل رالیسم، بحث میفریدمن از آسیو

هن ز دارای ن عی مرسزیات در   4وذاری به سهامدارانافزایش ظاهری در ارجاع مسائل سیاست
واذاری در  های اصلی مادل سیاسات  ها در این مدل استب از ارزشوذاری برای رسانهسیاست

 وذاری، ایجاد فضاای بااز رقاابتی و   سیاست یمکتو پل رالسیم، حفظ بازیگران متددد در ح زه
ا در ای اساتب امّا  وذاری رساانه های ذی نفع در جامده در فرایند سیاستحفظ منافع همه وروه

-وذاران در محدوده ی  ایدئ ل ژی .اص سه با منافدشان مطابقت دارد عمل میواقع سیاست
یید سرده است سه أوذاری سه فریدمن در این تحقیق ارائه داده این ایده را تسنندب م رد سیاست

-ای با نظارت و منافع بازیگران اصلی عرصه سیاست و اقتصاد هموذاری رسانهسیاستچگ نه 
 . انی داردب 

ای اسات ساه باا    وذاری رسانهمدل سیاست ،پردازدمدل بددی سه فریدمن به مدرفی آن می
-جه به مبانی مکتو نئ لیبرال لراحی شده استب مکتو نئ لیبرال با نقش دولت در تصامیم ت ّ

                                                           
1. Media policy model 
2. Pluralism 
3. Neo- liberalism 
4. Stakeholders 
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ازار رسانه مخالف است و مدتقد است باید به بازار آزاد روی آوردب بنابراین بازیگران های بویری
هاای بازرگ هساتند و در آمریکاا و انگلساتان )دو سشا ر       اقتصادی سه صااحو اس ار رساانه   

واذاری  وذاری و سیاستقان ن یها دارندب در ح زهم ردمطالده فریدمن( رابطه نزدی  با دولت
 به عهده دارندب  رسانه نقش اصلی را
و  دهاد سند د.الت دولت در اقتصاد نئ لیبرال را نشان مای هایی سه ارائه میفریدمن با م ال

تضاد اساسی داردب فریدمن پس از با مفروضات مکتو نئ لیبراسیم  سند سه این م ض عبیان می
ای صا ری  هوذاری و اجرای آن نباید بر اسا  ارزشسند سه سیاستمطالدات . د، اظهار می

 (بGarnham, 1998لراحی ش د )
های م جا د  جه به اهداف و  ارزشای را با ت ّوذاری رسانهمدل بددی عناصر اصلی سیاست
(ب ایاان ماادل در Guilenburg and McQuail, 2003در جامدااه لراحاای ساارده اساات )
مادل  ویاردب در ایان   وذاری رسانه ت سط دولت ص رت مای سش رهایی ساربرد دارد سه سیاست

ش د و به منافع عم م مردم همان اهداف سلی است سه در ی  سش ر دنبال می 7منافع عم می
هاای  های مختلف منافع عما می ایان حا زه باه محادوده     پی ند داردب به منظ ر تفکی  ح زه

های ش دب ارزشتری شامل: منافع سیاسی، منافع اجتماعی و منافع اقتصادی تقسیم میس چ 
انادب دم سراسای و آزادی   ام از این اهداف در قسمت بددی مدل مشخص شدهمرتبط با هر سد
های فرهنگای  دهند و یا ارزشهای اصلی در ح زه منافع سیاسی را تشکیل میارتبالات ارزش

چنین افزایش سا دهای  ش ند، همهای اصلی منافع اجتماعی محس ب میو اجتماعی از ارزش
 آیدب تصادی به حساب میهای بنیادی اقاقتصادی نیز از ارزش

در قسمت بددی مدل نشان داده شده سه چگ ناه محتا ای و نااو ن از لریاق مجراهاای      
تل یزیا نی و یاا صاندت ارتبالاات راه دور      -ای مانند صندت نشر، پخش رادیا  مختلف رسانه

-وذاری و قان نش دب در قسمت پایین مدل، این مفه م نشان داده شده سه سیاستمنتشر می
 ثیروذار استب أهای مختلف چگ نه بر سایر فرایندها توذاری رسانه در ح زه

ولت دقیق ن ع و میزان د.الت د یای بدون بحث دربارهوذاری رسانهبحث در م رد سیاست
های سند سه مدل( رویکرد سیاسی جدیدی مدرفی می2111نخ اهد ب دب در این راستا اسمیت )

وذاری در انگلستان را تغییر داده استب از جمله این تغییرات افزایش تدداد افراد د.یال  سیاست
واذاری اساتب وی   های جدید سیاسات چنین باز شدن عرصهای و هموذاری رسانهدر سیاست

دهاد ساه   ای در انگلیس دارد و نشان مای وذاری رسانههای سیاستمرور تاریخی بر مدلی  
ورفات در  ها ت سط دولت و با نظارت مستقیم آن صا رت مای  وذاریاین سیاست چگ نه قبلاً

ن یسد باه  (ب اسمیت میHumphreys, 2009حالی سه امروزه این سنترل از میان رفته است )
واذاری  تل یزیا نی، سیاسات  -های مستقیم رادیا  ویژه ماه ارهتغییر در تکن ل ژی به یواسطه

                                                           
1. Public interest 
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تری بار  ورفت، اسن ن سنترل دولتی سمتل یزی نی اروپا سه قبل از این ت سط دولت ص رت می
 ش دب آن اعمال می

در حقیقت ت جیهات سا.تار یافته و علمی اسمیت تحلیلای انتقاادی و ه شایارانه از فرایناد     
تار  دهدب اسمیت نسبت به فریدمن از رویکردی سام وذاری رسانه در انگلستان ارائه مییاستس

هاای  جه به پیچیدویتر با ت ّای را بیشهای رسانهوذاریایدئ ل ژی  بر. ردار است و سیاست
-بینی آن تحلیل میوذاران و نتایج غیرقابل پیشویری در آن و وسترده وسیع سیاستتصمیم
 سندب 
سناد ساه   وذاری رسانه را در قالو ی  پروژه تدریف می(، سیاست2111س م  س ایل )دنی

وذاری وااهی  پردازندب این قان نها میوذاری برای رسانهدولت و مدیران در آن ح زه به قان ن
-وذاری رسانه با این دید به دولتی با دن نهااد سیاسات   المللی استب سیاستملی و واهی بین
ای باه وجا د آماده    زارهای ضمانتی سه برای سنترل سا.تار بازارهای رسانهوذاری و حض ر اب

 اند از:است اشاره داردب ابزارهای نظارتی در الگ ی ارائه شده ت سط م  س ایل عبارت
o 7مالکیت عم می 
o 2هایارانه 
o 9اعمال قدرت در اعطای مج ز 
o 4ق انین مرب ط به محت ا 
o 1م انع بازار 
o 1ت افق نامه 

ساه باه   ل ایان اوّ ؛دو چالش اساسای در پای دارد   ،وذاری از م  س ایلسیاستاین مدل از 
سناد و اعتباار سمای بارای ساایر باازیگران       وذاری ت جاه نمای  فرایندهای غیررسمی سیاست

-وذاری را محدود فرض میسه ح زه سیاستوذاری به جز دولت قائل است و دوم اینسیاست
بار   1وذاری پنهاان دهد سه چط ر سیاستت ضید می (2114یید این تحلیل، برمان )أسندب در ت

ساه نقاش   ثیر وذاشته استب وی مدتقد است بیش از ایان أهای ا.یر تها در سالوضدیت رسانه
 جه سنیمب  های سیاسی ت ّباید به نقش پنهان لابی ،وذاری ببینیمها را در سیاستآشکار دولت

ها نیز مادل بدادی   وذاری رسانهسیاست( برای 2111اولمستد ) -مدل ارائه شده ت سط چان
عن ان ای را بههای رسانهجه استب وی محیط .ارجی و محیط درونی سازماناست سه قابل ت ّ

ای شناساایی سارده اساتب از دیاد او     دو رسن تشکیل دهنده فضای رقابتی هر شرست رساانه 

                                                           
1. Public ownership 
2. Subsidies 
3. Incensing powers 
4. content rules 
5. trade barriers 
6. trade agreement 
7. Latent policy 



 
 

 7931سال اول، شماره اول، بهار
111 

های دهاد و واحاد  محیط سلان و سپس محیط صندت رساانه ع امال .اارجی را شاکل مای     
دهندب سپس در تدامل ایان دو  ای ع امل دا.لی را تشکیل میعملیاتی و سا.تار سازمان رسانه

شا دب مادل ارائاه    ها فراهم میفضای مناسو برای تدوین و اجرای سیاست ،محیط با یکدیگر
هاای محایط رساانه را در    ای و پیچیادوی اولمساتد مناابع ساازمان رساانه     -شده ت سط چان

 بیندب مان بسیار د.یل میوذاری سازسیاست
ای باه دلیال فروپاشای    ای در حال وذار یا در حال ت سده استب در چنین جامدهایران جامده

ها و سا.تارهای سنتی از جمله اجتماعاات عشاایری و روساتایی، وساترش شهرنشاینی،      نظام
غلاو  ها، اقا ام و ملال متفااوت ا   تحرسات جمدیتی و اجتماعی و تشدید تداملات بین فرهنگ

اندب بسایاری از  مردم در برابر الگ های محلی، ملی و جهانی متفاوت و واه متدارض قرار ورفته
این افراد با سنده شدن از بنیادهای سنتی و در شرایط ضدف یا نب د سا.تارهای جدید مدنی یا 

ش ند و .ا د را  نات انی در تشخیص الگ های مناسو دچار تدارض، سردرومی و بلاتکلیفی می
 یبینندب در چنین شرایطی است سه نابسمانی اجتماعی زمینهین سنت و مدرنیته سروردان میب

تدهدی، های روانی، فردورایی . د. اهانه، بیلازم را برای پیدایش بحران ه یت، سر. ردوی
فساد ا.لاقی، هنجارشکنی و ا.تلال در نظم و سنترل اجتماعی، تخریو منابع و پایمان شادن  

: 7911آورد )عبادالهی،  ورایی پدید می.ش نت و احسا  ناامنی، نارضایتی و برون منافع ملی،
 (ب11

 

 ایهای رسانهگرا در سازمانمدل پیشنهادی مدیریت توسعه .11

 
 ایمدل مدیریتی ت سده مح ر سازمان رسانه: شکل

مشترک هویت  

 فرهنگ

 اقتصاد

 اطلاع و آگاهي

 پرورش

 بیان

 الزام و اقناع
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ا هما اره  امّ ،اندثیروذاری بر مردم اشکال مختلفی به . د ورفتهأها در مسیر تهر چند رسانه
هاا با ده اساتب باا     عم می شدن آنعن ان ماندی برای ها بهویری از رسانهنیازهای بهرهپیش

وق ع انقلاب اسلامی در ایران و افازایش تهدیادات دا.لای و .اارجی بارای ایجااد رویکارد        
 ،ملای  ییکی از رویکردهای اساسای رساانه   ،های اجتماعی مختلفواورایانه بین اق ام و وروه

هاایی  داشتن ویژویمقابله با این تهدیدات ب د سه در این میان بر اهمیت تل یزی ن به واسطه 
بب افازوده  بتر، برقراری ارتباط چند بددی، نداشتن نیاز به دانش .اص و چ ن عم میت بیشهم

تری را در رسانه ملی به . د ا.تصاص داده استب از این رو در این تحقیاق  شده و سهم بیش
هاای  لفاه ؤباا م ای و ارتبااط آن  ترین سارسرد رسانهعن ان عامبه سارسرد ارتبالی تل یزی ن، به

 ش دب همبستگی ملی سش ر پردا.ته می
ها برای ثبات  آن نظام نشانه یای فیزیکی تدریف سرد سه به وسیلهت ان وسیلهرسانه را می

( و در مدنای وسیع شامل تمام وسایل ارتبالی است 71: 7911ش د )دانلسی، ها عملی میایده
پردازدب ایان وساایل ساه    عقاید و نظرات می سه در سطحی وسترده به انتشار اللاعات، ا.بار،

از ابزارهای  ،ای و بببهای رایانهتن ع فراوانی دارند مانند روزنامه، مجله، ستاب، تل یزی ن، شبکه
 (ب244: 7917وردند )ره پی ، سنترل اجتماعی تلقی می

منتقال  های جمدی فقط اللاعاات را  رسانه»سپلر اذعان دارد  ،هادر .ص ص سارسرد رسانه
ها و لرز فکرهای جدید را به مردم القا سنناد  جای آن سه نگرشسنند بلکه اغلو اوقات بهنمی

های ( و باورهایی سه نگرش711: 7912)سامیت، « سنندها را تق یت میهای م ج د آننگرش
 (ب771: 7914تری به عمل منجر . اهند شد )حکیم آرا، متناظر . د را دارند به احتمال بیش

 

 هویت و تاریخ مشترک   .11
o هاای  ترین سطد ه یت در تمام نظاام عین حال مشروع ه یت ملی فراویرترین و در

تارین  (ب ساه اصالی  714: 7914است )صانیع اجالال،    -های عقیدتیجدا از ورایش -اجتماعی
: 7913های عام فراملی اسات )حاجیاانی،   های .اص محلی و ه یتحلقه ارتبالی بین ه یت

 (ب  7311
o (ب 79: 7911ایجاد همبساتگی و هماننادی اسات )افاروغ،      ،ترین سارسرد ه یتمهم

های نمادین مانناد زباان، دیان، وذشاته تااریخی و مناافع       ویری از ت اناییه یت ملی با بهره
دهای  سند و م جو آواهی ملی و جهتمشترک وفا  اجتماعی و همبستگی ملی را تق یت می

ساز مشاارست ماردم اساتب    هچنین زمین(ب هم12: 7914ش د )زهیری، به زندیگ اجتماعی می
 (ب31: 7911وردد )احمدی، سند و زمینه ت سده ملی میتمامیت ارضی سش ر را حفظ می
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 فرهنگ   .12
ه یت ملی ن عی احسا  تدهد و تدلق .الر به اجتماع ملای اسات ساه م جاو وحادت و      

انسانی و مذهبی است  ،اجتماعی های ملی،ش د و ابداد مختلفی دارد و شامل ارزشانسجام می
 (ب714: 7913)جهانیان و همکاران، 

عنا ان یکای از اجازاه مهام ایان      ها و هنجارهای ا.لاقی باه آداب و رس م اجتماعی، سنت
ای از زمان دارناد  ای در لرز فکر و رفتار افراد در هر لحظهها، نقش مهم و تدیین سنندهارزش

 (ب19: 7914)جانسن و مکلین، 
تارین  اجتماعی و رس م هر ملت، علاوه بر اندکا  و فرایند سارسرد هار ملات، عماده   سنن 

ه یت ملی ملت هر سرزمین است )ا. ان منفرد، هنادیانی و زیناال    یعنصر تشخیص دهنده
 (ب414: 7911نژاد، 

در ایران وفاداری به دولت ملی، تاریخ مشترک، زبان فارسی، دین  اسالام و بر.ای آداب و   
دهناد و ه یات   اساسی ه یت ملی را تشکیل مای  یهالفهؤملی )مانند ن روز( م سنن مشترک

ها مانند آذری، سردی، عربی، لری و ببب را شاامل  ها و لهجهای وسیع از زبانفرهنگی مجم عه
شیده و سنی و چند اقلیت مذهبی دیگر را در بر  یش د سه از نظر مذهبی دو ورایش عمدهمی
 (ب91: 7911ویرد )مدظم پ ر، می

 

 اقتصاد   .13
تار  عامل اقتصادی است سه نقش این عامل پررناگ  ،از جمله ع امل ایجاد همبستگی ملی

زیرا در بسیاری از م ارد مشاهده شده سه افراد از جهات و ناو ن م ال زباان، فرهناگ،     ،است
نژاد و مذهو از یکدیگر متفاوت ب دند ولی از نظر اقتصادی هدفی مشاترک داشاته و بار اثار     

ی بانی ی  سش ر مستقل همکاری برای نیل به این  هدف به تدریج در همدیگر ممزوج و حتّ
 (ب411: 7911اند )ا. ان منفرد، هندیانی و زینال نژاد، وردیده
تا ان بار   لا ری ساه مای   ای دو س یه اسات باه  ارتباط بین همبستگی و اقتصاد رابطه این

سید ساردب در  أمهم در رسیدن به ت سده اقتصادی ت یعن ان پشت انههمبستگی و اتحاد ملی به
هاای مختلاف   واقع، رسیدن به ت سده اقتصادی بدون همبستگی و مشارست فداال در فدالیات  

م برنامه ریزی در دنیای جدید، ت جه باه مشاارست فداال و اثار     غیرممکن است و یکی از ل از
بخش همه جانبه افراد جامده در تمام ابداد مختلف ت سده اقتصادی است و ارتبالات اقتصادی 

 سندب در ی  سش ر نقش هماهنگی را بین ج امع آن ایجاد می
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 مباني نظری کارکرد رسانه  .14

سارسردهای اجتماعی رسانه را سارسرد ارتباط فکری باا  پروفس ر روژه سلاو  یکی از الف( 
 سند:های زیر مدرفی میلفهؤم

هاای سیاسای، اقتصاادی،    : نقل جریان وقایع، اقدامات و عقاید در زمیناه اطلاع و آگاهي

 اجتماعی، هنری، علمی، فنی و وضع زندوی دسته جمدیب  

 ای  پرورش حرفهو  پرورش عقاید ،ها و احساساتپرورش اندیشه : شاملپرورش

های اجتماعی و مساعی لازم برای مدرفی فرهنگ و ها و نقش: سم  به ایجاد ارزشبیان

 تمدن و افکار و عقاید و رفتارهای انسانی جنبه بیانی دارندب 

هاا و رفتارهاای اجتمااعی و تغییار     : تحمیال غیرمساتقیم و ناامرئی عقایاد و روش    اجبار

 (ب71: 7931اعتقادات عم می )مدتمدنژاد، غیرمستقیم و نامرئی روحیات و 
نظری درباره سارسردهاای   های عمدتاًنیاز را از ن شته 91( 7319ب( ساتز، و رویچ و ها  )

ها را در چهار دساته قارار دادنادب ایان     های جمدی ورفته و آناجتماعی و روان شنا.تی رسانه
 چهار دسته عبارتند از:

o اهی و شنا.ت(نیازهای شنا.تی )سسو اللاعات، آو 
o )نیازهای عالفی )تجارب عالفی، لذت بخش یا زیبایی شناسانه 
o )نیازهای انسجام بخش شخصی )تق یت اعتبار، اعتماد، ثبات و پایگاه 
o نیازهای وریز از تنش )فراغت و آسایش(ب 

ایان پژوهشاگر ارتباالی و جامداه     : پ( نظریه سلیقه عامه و سنش اجتماعی رابرت مرتا ن 
دهدب این سارسردها عبارتند از: ارجااع  ها را م رد بحث قرار میی متددد رسانهسارسردها ،شنا 

: 7917های اجتماعی و سارسرد ناامطل ب تخادیر )سا رین و تانکاارد،     به پایگاه، تق یت ارزش
 (ب412

 

 کارکرد ارتباط و اثرگذاری رسانه   .11

های برقراری ارتباط با مخالو با استفاده از برنامه ،هایکی از آشکارترین اهداف ایجاد رسانه
ای به سرعت ثیروذاری بر مخالو استب اصطلاح ارتبالات رسانهأآن ت یمختلف و به واسطه

ها ارتبالی دهد، عناصری سه بدون حض ر آنعنصر رسانه، منبع و مخالو را پیش رو قرار می
یابادب اصاطلاح   ن برقراری ارتباط تحقق نمای ثیروذاری بدوأیابدب از لرفی نف ذ و تتحقق نمی

نف ذ در چارچ ب مفه م روان شنا.تی به مفه م تقلایی برای تغییر دادن افکار یا رفتار دیگری 
سااری و  های مختلف از لریق دستش دب مبلغ با ت سل به راهاست سه با قصد قبلی انجام می

ع الف )تحری  احسا  و هیجان(،  تغییر در شنا.ت )لرح اللاعات و استدلال(، برانگیختن
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ای( یا ترسیبی دههسازی یا یادویری مشاهای شرلیبه نمایش وذاردن رفتار )با ت سل به شی ه
ویاری فکاری یاا انجاام     آنان را به م ضاع  ،ثیروذاری بر مردمأس شد با نف ذ و تاز هر سه می

ای باا عنا ان   نیل لرنر در مقالهیید این نظر دأ( سه در ت1: 7914رفتارهایی فرا. اند )حکیم آر، 
دهاد  نشان می« های اجتماعی: بررسی آماری در تاریخ و سیاستهای ارتبالاتی و نظامنظام»

سه همبستگی و ارتباط زیادی بین شهری شدن، شرست در انتخابات، ثبات درست و استفاده از 
 (ب717: 7912های جمدی وج د دارد )سامیت، رسانه

چ ن تل یزیا ن و ساارسرد آن   از نقش اجتماعی وسایل ارتباط جمدی هم هادر اولین برداشت
 ت ان مشاهده نم د:( سه نقش زیر را می7341)به تاسی از لاس ل، 

o نظارت بر محیط: خبری 

o منظ ر ایجاد ت سده و همبستگی اجتماعی  : راهنمایی و رهبری بهاطلاع رساني 

o ( 213: 7914گر )حکیم آرا، نتقال میراث فرهنگی از نسلی به نسل دی: اآموزش 

هاایی  است و با راه و رسام  ثیر محیط زندوی و لرز فکر عم میأرفتار جمدی انسان تحت ت
تا ان  انطبا  سامل داردب بادین ترتیاو مای    ،اندسه نا. دآواه م رد پذیرش دیگران قرار ورفته

اد، ثیر ی  محارک مشاترک و جمدای اسات )مدتمادنژ     أوفت سه زندوی افراد همیشه تحت ت
-هها زمینا های جمدی هستندب این رسانهرسانه ،ها( سه یکی از این محرک791و  797: 7931

سنند به عرصاه  آورند و به افراد سم  میهای مشارست و د.الت مردم در جامده را فراهم می
 اجتماع وارد ش ندب با افراد جامده تدامل داشته باشند و ه یت مشترسی را احراز سنندب 

ها و هنجارها از یا   فرهنگ برای انتقال اللاعات، ارزش یدر حکم انتقال دهنده هارسانه
هاا از ایان راه باا وساترش     واردها ساربرد دارندب آننسل به نسل دیگر و از افراد جامده به تازه

 دهندب بنیان تجربه مشترک انسجام اجتماعی را افزایش می
انتخاب و تفسیر اللاعات در محیط استب رسانه اغلو شامل انتقاادات   ،سارسرد دیگر رسانه

و تج یزهایی برای چگ نگی واسنش افراد نسبت به ح ادث اسات و ساارسرد همبساتگی نیاز     
تق یت عادات اجتماعی و حفظ اتفا  آرا با نمایش انحرافات و برجسته ساردن افاراد بروزیاده    

برای جل ویری از تهدید ثابت اجتماعی عمل سناد و   ت اندها میاستب سارسرد همبستگی رسانه
ها با استمرار اجتماعی شدن پس از اتماام  اغلو افکار عم می را سنترل و مدیریت نمایدب رسانه

ها با نماایش  سنندب وفته شده است سه رسانهآم زش رسمی به جذب افراد در جامده سم  می
ت انناد  هم ه یت سا.ته و مدرفی نمایاد، مای   ت اند . د را با آنای سه فرد میو عرضه جامده

ریشه ب دن را ساهش دهناد )سا رین و تانکاارد،    احسا  بیگانگی )نابهنجاری( یا احسا  بی
 (ب412: 7917

تساهیل همگرایای سیاسای در     ثیرات م بت ارتبالات بر همبستگی ملی عبارت اسات از: أت
-ای و باین های محلی، ملای، منطقاه  ایجاد واحدهای سیاسی، نهادها و سازمان، دا.ل ج امع
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شهرنشینی، ارتقااه ساطد سا اد، افازایش درآماد سارانه و تق یات         یت سدهچنین ؛ همالمللی
پی ندهای اجتماعی بین ج امع سه در نهایت روند دستیابی به رفاه اقتصاادی را هما ار . اهاد    

 سردب 
 ارد دیگاری از قبیال:   ت ان باه ما  میثیرات م بت ارتبالات بر همبستگی ملی أتی از جمله

افزایش مناسبات و مبادلات فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی و علمی میان ملل و اق ام مختلف و 
، ف اصل جغرافیایی، سم  به برقراری تفاهم، همبساتگی، همگا نی و همکااری باین المللای     

های ملی، افزایش سطد مشارست اجتماعی و ایجاد شارایط مناساو   سم  به پیشبرد سیاست
ساارسرد آم زشای و دادن   ، ی حل و فصال بحاران نفا ذ، مشاارست، ه یات و مشاروعیت      برا

اشااره   تااریخی  دار ملای و هاای ریشاه  ها و آواه سا.تن ملل نسبت به سنتاللاعات به ملت
 نم دب

 

  پیشنهادها گیری ونتیجه

-رسانههای ویژه سازمانها بهنح ه تغییر و تح ل سازمان های مختلفدر این پژوهش مدل
های تغییر و تح ل سازمانی بررسی شده استب رسانه شریان حیاتی هر جامده است لفهؤای و م
-جه به تغییرات و تح لات دائمی جامده بشری استقرار نظام تغییر و تح ل دائمی رسانهو با ت ّ

للبدب در این زمینه پیشانهادهای زیار   ای ی  ضرورت است سه جلو مشارست همگانی را می
 ای قابل ذسر است:های رسانهلو مدل پیشنهادی برای سازماندر قا

 باستقرار نظام پیشنهادهای فکر آفرین 7
 ب تش یق پیشنهادهای سارآمد و عملی 2
 ای از لریق تدامل نخبگان رسانه با عامه مردم های رسانهب آسیو شناسی سازمان9
 اقدی سلمهای به مدنای وب لراحی نظام تحقیقات تغییر و تح ل رسانه4
.صا ص  متخصصاان و مسائ لان، باه    یتح ل رسانه در اندیشه سردن تغییر و نهب نهادی1

 اصحاب رسانه 
هایی دارند سه در صا رت اساتفاده مناساو و باه     ها و ت انمندیویژوی ،های وروهیرسانه
امنیات  ورایی ملی و تر امنیت، ایجاد همت ان در مسیر سنترل و برقراری هر چه بیشم قع می

ت انناد از لریاق تحکایم و    ها مای ها استفاده سردب این رسانهپایدار و ترویج فرهنگ ملی از آن
تدمیق پی ندهای مذهبی، ملی، فرهنگی و تاریخی به تشادید ت ساده و همبساتگی اجتمااعی     

انساجام و پایاداری ت ساده و در نتیجاه ایجااد       ،ایبپردازندب در یا  نظاام هماهناگ رساانه    
های ویری از رسانهی و امنیت پایدار و تق یت امنیت اجتماعی مدنظر است و بهرههمگرایی مل

 -هاای قا می  جمدی به واسطه نقش مهمی سه در ایجاد ه یت ملی و از میاان رفاتن ه یات   
 رسدبسنند ضروری به نظر میفرهنگی )فرعی( جامده ایفا می
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