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 مقدمه

 کی   جادیبه ا میتصم، ها تمام سازمان افراد دری موردنظر ها نهیگز ترین از مهم یکی
ک ه   ای گون ه  ب ه  ؛(Davidsson, 2015; 2016; Forbes, 1999)اس     دیکار جد و کسب
در  فعالان ه  ،جه ان  نفر در سطح درایلیم مین حدود روزدر هر  که ده اس ش برآورد
 دی  جد یوکارها مالک کسب ایدارند  نقش دیکار جد و کسب کی جادیا یبرا تلاش
ک ار جدی د، س  ب     و . ایجاد کس ب (Bygrave & Zacharakis, 2009) هستند شیخو
، و (Van Praag & Versloot, 200) ده د  م ی  شیرا افزا یور و بهره شود می رینوآو
 & ,Villani, Linder) دارد فن اوری ش رف   یو پ د ش ل  ی  بر تول تیاثر مث  ،نیهمچن

Grimaldi, 2018)، ی نوپ ا ی هاروکا صد از کسبرد 20تنها  ،دهد یم نشانها آمار اما
ه  ای  . یافت  ه(Ginsberg, 2003) ان  د ام آوردهود از س  ه س  ا   شیب   ،ش  دهجادیا

درص د   75 ده د،  ن م ی نش ا  دروارهار کاو کسبۀ سرمد درشده  های انجام پژوهش
  ی  موفق بن  ابراین، ؛(Gage, 2012) خورن  د یشکس    م   نوپ  ای وکاره  ا کس  ب
 باع   ها  آن شکس  یبالار ، اما آمادارد  یار اهمیبس دیجد ینوپا یوکارها کسب
 رش د  ش احتما یافزا یبرا یشیاند به فکر چاره ینیکارآفر دانشمندان که اس  شده
 .(Davidsson, 2004; Gartner, 1985) باشند وکارها کسبگونه  این یبقا و

 کی   ج اد یا ن د یفرا ،دی  جد و مس تق   پژوهشی ۀحوز کی عنوان بهینی کارآفر
 ش ده  ارائ ه  فرص    و ف رد  ون د یپ قالب در که کند را بررسی می دیجد کار و کسب
و  ،طیده، محیعام ، اهای  مؤلفه ،دسنیوید. (Shane & Venkataraman, 2000)اس  
عملک رد   بر این نظر اس  کهو  کند یم یمعرفی نیکارآفر یاصل یها مؤلفه ند رایفرا
 ;Davidsson, 2004)د کن   م ی  نییتعها  لفهؤن میان ایکار نوپا را تناسب م و ک کسبی
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 ییبس زا   یاهم ،وکار کسب یانداز عام  راههای  یژگیعوام ، و نیان ایم. از (2015
 ،نیک ارآفر  ای  به عام   مربوطهای  یژگیو مورد در. (Hmieleski et al., 2015) دارند
ب ود ک ه   ه ا   کیت وازن نووکلاس    نظری ه اس  . ابت دا    شده مطرح یادیز یها هینظر

 ش وند  نیخواهن د ک ارآفر   م ی  کرد که خودش ان  می یمعرف یرا اشخاص نانیکارآفر
(Shane, 2000) .سانشنا روان ،پس از آن (eg. Begley & Boyd, 1987; McClelland, 

 یه ا  یژگ  یوی از یک   ینیکارآفرها،  براساس آن دادند که ارائهرا هایی   نظریه (1961
 .ری  خ گ ر ید یوج ود دارد و در برخ    اف راد  یک ه در بع     اس    یتیثاب  شخص

داش تن دس تاورد    هب    ی  تما مانن د  یث ابت ی انسان های یژگیو ،دگاهید راساس اینب
(McClelland, 1961)، س ک یر پ ییرفتن به   یتما (Brockhaus & Horowitz, 1986)، 

 & Begley)ه ا   و تحم  ناشناخته ی،کنتر  درون، (Chen et al., 1998) یمدآخودکار

Boyd, 1987)  یه دا  ینیک ارآفر  تخ ا  ان سوی ها( را به افراد )و نه همه آن یبع  
و  ییب ر توان ا   ی، افزوننیاذعان داشتند که کارآفر یشیاقتصاددانان اتر، کند. سپس می
دارد  یبس تگ  زی  نه ا   و فرص    طیشناخ  او از مح زانیبه م ن،یفرد کارآفر  یتما

(Shane, 2000) .، تمرک ز ب ر    یج ا  ک ه ب ه   دندیباور رس   نیدانشمندان به ا درنهای
تمرک ز  ه ا   رش د آن  و قاب  یاکتساب یها یژگیبر و دیبا نانیکارآفر یذات یها یژگیو
 هیس رما  ،یختش نا  روان یۀس رما  ل ه ازجم ،عام   ه ای   هیس رما  ،راس تا  نی  د. دراکر

 Hmieleski et) ش دند  یعام  معرفهای  یژگیعنوان و به یانسان یۀو سرما ی،اجتماع

al., 2015) ریثأاس ، ام ا ت    پرداخته موارداین  فیک و به کمی خوب به اتیادب هرچند؛ 
 نوپا، کماکان ملفو  مانده اس . یکارها و کسب ینیعملکرد کارآفر آن بر

  ی  ثر بر موفقؤعوام  م های فراوانی در ایران و خارج از ایران دربارۀ پژوهش
و س نجش   اند ها ناموفق بوده از آن یاریبساما اس ،  هشدنوپا انجام ی کارها و کسب

ه ای   پژوهشزیرا  ،اس  رو یی روبههانان موفق و ناموفق با خلأیکارآفرهای  یژگیو
نق ش آن در   بررس ی ن ان، و  یمختل ف کارآفر ه ای   یژگ  یو ریت أث  ۀسیمقا بهی اندک

 یو اجتم اع  یه رم اقتص اد  تر  نییپاهای  هیلا در ویژه کار، به و ک کسبیسرنوش  
ه ای   یژگ  یر ویثأت   ،داردحاض ر درنظ ر    پژوهشبنابراین،  ؛اند پرداخته ،نانیکارآفر
بر رشد و را  آنان یختشنا روانو  ی،انسان ،یاجتماعهای  هیازجمله سرما ،نانیکارآفر
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 .بررسی کندران یدر ا ها آن ینوپا یکارها و شرف  کسبیپ
، یاجتم اع ه ای   هیس رما ه ای   تف اوت »ک ه   ن اس   یپژوهش الی اصپرسش 

 ینوپ ا  یکاره ا  و   کس ب ی  بر موفق یریثأنان چه تیکارآفری ختشنا روانو  ی،انسان
 «؟آنان دارد

 نه پژوهشیشیو پ  نظر یبر مب ن  مرور. 1

به داش تن   ازین  یازق  ی،اریبس یها یژگیوزمان،  و ات موجود و در طیادب براساس
 یش لل  ۀو تجرب   ی،ش لل   یرض ا  ،یریپ ی  س ک یر ،ید، مرکز کنتر  درون  ردستاو
 مش خ   درنهای    ام ا  ،(Gartner, 1985) درنظر گرفته شد نیکارآفر یبرا پیشینی
 کی  ب ا   نیکارآفر کی نیو ب ها، ناهمگن هستند یژگیو لحاظ کارآفرینان، به شد که

ختی، ش نا  روانو  یتیشخصهای  یژگیو لحاظ به ،شل  کوچک کیصاحب  ای ریمد
 یبررس  ی ب را  کردیدو رو ،رو نیازا ؛(Gartner, 1988) وجود ندارد یمعنادار توتفا

 ک رد ی. در رویرفت ار  کردیرو (2و  ؛مشخصات کردی( رو1شد:  یمعرف نانیکارآفر
 دهیپد حیتوض دیاس  و مشخصات او کل  یتحل یواحد اصل نیمشخصات، کارآفر

ف ر    ،درک  یرو نیشود. در ا میی نیباع  کارآفر نیکارآفر زیراهستند،  ینیفرکارآ
و  ،ثاب    یخ ا،، حال   وج ود   ی تیشخص پیت یدارا نیاس  که کارآفر نیبر ا
. اس    نیکارآفر کی فیتعر ۀدهند بازتا که  اس  یمهم رییپ حیتوض یها یژگیو

 یتیو م وقع  یطیمح دادیرو کی ورتص سازمان به کی شیدایپ ،یرفتار کردیدر رو
 ،درک  یرو نی  اس  . در ا  یادی  ز راتیثأو ت  ه ا    ی  فعالۀ جیشود که نت می فیتعر

 ک رد، یرو نی  کار اس . ا و کسب یانداز راه ۀدیچیپ ندایاز فر یقسمت ،خود نیکارآفر
 نیک ارآفر  و ب ه ش خ    ردی  گ یدرنظ ر م   ی اصل  یعنوان واحد تحل سازمان را به

 ش ود  یم   س ته یسازمان نگر وجود آوردن و بهی انداز راه او در یها  یفعال براساس
(Gartner, 1985) و  یفرع   یری  متلش، او نس   به رفت ار  یتیشخص یها یژگیو و

 درم و  ک ه در  ییه ا  ک ه پ ژوهش   کن د  یادعا م کردیرو نی. اآیند یشمار م به یکمک
ب ر   تنه ا  هن   ،دنرفتار او تمرکز داش ته باش    بر دیبا شود، انجام می نیشخ  کارآفر

 س وی  ب ه  ینیک ارآفر  قاتیتحق ن،یبنابرا ؛(Gartner, 1988)او ی تیشخصهای  یژگیو
 یاکتس اب ی ژگ  یو س ه دس ته  ی، ط ورکل  . بهندعام  رفتی اکتساب های یژگیو یبررس
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ه ا را توض یح    در ادام ه آن شده اس  که  فیوکار تعر کسب نعاملا ی( براهی)سرما
 ایم. داده

 یه انس نیسرم . 2

ک ه ش خ     گی رد  دربر م ی را  هایی ربهو تج ها مهارت ،یانسان هیسرما یها ویژگی
توان د دان ش در    می ها . این ویژگیآورد می یریگ میتصم ندیبا خود به فرا نیکارآفر
و  یم ال  س ائ  م م ورد  عام ، تجرب ه در ریدر قال ب م د   صنع ، تجرب ه  کیمورد 
و  رعام ،یم  د کی  اخ  راج   ی  خ  ا، ازق  یدادهای  رو ب  ایی آش  نا ،یا هیس  رما
 ،. در ادام ه (Hmieleski et al., 2015) ردیرا دربر گها  با شرک  ییآشنا رفته، هم روی
 م.یده می ن موارد را شرحین ایتر مهم

ش یوه پ ردازش   توان د ب ر    م ی  با ص نع  موردمطالع ه   ییآشنا: تجربه صنع 
 رهیمد و یه یاع امیزان تأثیرگیاری هریک از  بری حتو عاملان توسط  اطلاعات

م دیره ی ک    م دیران ع  و هیو      از کش ورها  یاریبس   باشد. اگرچه در گیارریثأت
کنن د   م ی ی س ع  ه ا  ، ام ا ش رک   توانند در شرک  دیگری ع و باشند شرک  نمی

براس اس  ص نع  داش ته باش د.     نی  در ا پیشینیکه تجربه  ندکنرا استخدام  یریمد
 ,Kor & Sundaramurthy) رش د ف روش   زانیتجربه با م نیا شده های انجام پژوهش

 رعام یمد ینیو جانش (Walters, Kroll & Wright, 2008) بازار سهام واکنش ،(2009
(Tian, Haleblian & Rajagopalan, 2011) ی کیهرچن د نق اط ت ار    ؛رابطه مث   دارد

نش ان داده  ش ده   انجاممطالعات از  یبع نتایج تجربه وجود دارد.  نیدر مورد ا نیز
 ه ا  ۀ آنرن د یگ میک ه تص م   ییه ا  در دادگاه در شرک  یکه احتما  طرح دعواس  

افراد  نیو ا (Kassinis & Vafeas, 2002) اس  شتریب افراد حاضر در صنع  هستند،
 ن د کنمشابه استخدام  راه ردبا هایی  را از شرک  دیجد رعاملانیدارند که مد  یتما

(Westphal & Fredrickson, 2001). 
 نی)در قال ب ب الاتر   یرس م  ۀش د   ی  تکم لاتیتحص انیزم: لاتیتحص زانیم
. آی د  شمار م ی  به یانسان یۀسرما یها شاخ  نیتر مهم از یکیشده(  دریاف درجه 
ۀ آگ اهی  کنن د   ی  تقو توان د  یم        یلیاز رشته تحص مستق  ی   رسم لاتیتحص

و  یل  یق  اوت تحل  .باش د  انی  ب ا همتا  اس تاندارد رقاب    های فراین د  مربوط ب ه 
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مرب وط   یبه قسم  چ پ مل ز و توس عه دان ش ض من      یریگ میتصم توانمندی در
ک ار   یب را  ،لاتیتحص با سطوح بالاتر یافراد ،نیهمچن .(Schilhab, 2007) شود می

. س طح  مناس ب هس تند   (یاکتش اف  طی)مانن د مح    نانهیب شیو پ یمنطق یدر ف اها
رش د   در راس تای  هیسرما یکسب منابع رسم یبرا نانیکارآفر ییبا توانا لاتیتحص

 ؛(Slavec & Prodan, 2012)دارد  میمس  تق ۀکارش  ان رابط    و کس  ب یو ارتق  ا
  یه دا  در لاتیوح ب الاتر تحص   س ط  با نانیکارآفر که رود یم انتظار ،ترتیب این به

توج ه   دی  . در مقاب  ، با داشته باش ند  یبهتر  یموقع ی،افاکتش یشرکتشان در ف ا
  یتحص  فراین د   که در نانهیب شیو منطق پ یمنطق  استدلا ،خلق یشود که در ف ا

( 2007) یب ارن و  آل وارز گونه که  . هماندارند یکمتر  یاهم کنند، یرشد م یرسم
ه ای   ییو توانا ادیکه زمان ز ینانیکارآفری حت  یعدم قطع یدر ف ا ،کنند یادعا م
احتم الات داش ته    یاز پراکندگ یدرست برآورد توانند ینم ،دارند نیز فراوانی یلیتحل

 .باشند
در ه ا   عملک رد ش رک    ۀتوس ع  و هی  تجرب ه اول  داشتن نیب :ینیکارآفر ۀتجرب
 یارت  اط ش هود   ن وعی  ،دی  جدهای  توسعه و رشد تجارت یبرا یبعدهای  تلاش

ک ه   اس   یواقع نیا بر م تنی یادیز حد تا فر  نیا .(Dimov, 2010) وجود دارد
 فیوظ ا  اباش ند ت    ت ر  و آم اده  رن د یگب ادی  خ ود   گیشته ۀاز تجرب دیبا نانیکارآفر
 ،ب راین  اف زون . (Corbett, 2005) ش ک  انج ام دهن د    نیرا به بهت ر  ی فعلینیکارآفر

 س لطه  زیر دیجد رپرخطۀ معامل  ی(، وضع2004)ش همکاران و 1وماب براساس نظر
ی ندهاایاز فری . بع یستندن دیجدها  تمام معامله هرچند ،ردیگ می قرارخود  یتازگ
ی ابیارزش   ،یمش تر  ج ی   طیمن ابع، ش را  ی گ ردآور  یه ا   ی  فعال ،یریگ میتصم

ی منطق  ظاهر  به  یحما با وجود. ر همواره مطرح هستندبازا های یژگیو و ،شرک 
 عملک رد های  یابیبا ارز ریمتل نیکه از رابطه ا یشواهد ،ینیتجربه کارآفر از ارزش

 .(Unger et al., 2011)محدود هستند د، نکن می  یحما

 یختشن  روانه یسرم . 3

ه ای   هیاز سرما، یکی اجتماعی هیانسانی و سرما هیمانند سرما، ختیشنا روان یۀسرما
                                                                                                                                 

1. Baum 
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 یکمت ر  یه ا  ن ه یهای ملم وس ب ا هز   هیف سرمالااس  که برخی س سازمانوناملم
ت وجهی را در   درخور یدهارو دستاو جیتواند نتا یو م اس  و ره ری  یریمد قاب 

از نگ  اه لوت  انز و همک  اران  ،نیهمچن   .(Luthans et al., 2007) پ ی داش  ته باش  د 
 قی  طر رق ابتی از   ی  مزن وعی  عن وان   توان د ب ه   یختی مشنا روان هیسرما ،(2008)

ه ای   ب ر مؤلف ه   هی  ب ا تک  یختش نا  روان هیمطرح شود. سرما بر افرادی گیار هیسرما
 در س ازمان  اعیو اجتم   انسانی هیارتقای ارزش سرما س بگرا،  ختی مث  شنا روان
 ک رد یو ب ا رو  یتع امل  ن د ایفر کیدر ها  مؤلفه نی. ا(Luthans et al., 2007) شود می
های فش ارزا    یموقع ریید، تلاش فرد برای تلنبخش می به زندگی فرد معنا یابیارزش

مقاوم    و  و آم  اده ،عم    ۀو او را ب  رای ورود ب  ه ص  حن ،دن  ده را ت  داوم م  ی
(. 1392 ران،و همکا ید )ح ورنکن می نیتحقق اهداف ت م را برای اش سرسختی

قال ب  ت وان آن را در   م ی  ،یش ناخت  روانیۀ ب ودن س رما   ریپ ی  شزآم و  توجه به با
و از  درنظر گرف   مختلف  های کارکنان سازمان نیدر ب یآموزش مختلفی ها دوره

موض و    اتی  ب ا م رور ادب   .(Jafri, 2012) من د ش د   آن بهره یرمادیو غ یمنافع ماد
ش ده، چه ار ش اخ      مطالعات انج ام  شتریکه در ب یابیم ی درمیشناخت روان یۀسرما

درنظ ر   هیس رما ین نو  ا یبرا یآور و تا  ی،شیاند مث   ،یدواریام ،یخودکارآمد
ک ه   (Luthans et al., 2007; Jafri, 2012; Sweetman et al., 2011) گرفته ش ده اس    

 .(Hmieleski et al., 2015)شود  می ک سازه مستق  درنظر گرفتهیصورت  هب یگاه

 یه اجتم عیسرم . 4

و  ،ه ا  ش که ،یاز ساختار اجتماع توانند یکه اشخا، م ییایمزا به یاجتماع هیسرما
از  پی روی به  در اینجا .(Lin, 2001) شود یممربوط  آورند،  دس  به شانیها  یع و
 یارت اط ات ق و   ای   فیکه از ارت اطات ض ع  یاجتماع هیسرما نی( ب1973) 1گرنوتر

ی را بررس ی  ه اجتماعین ابعاد سرمایتر و مهم میشو یتفاوت قائ  م آید، دس  می به
 .کنیم می

  ی  اهمهای مربوط به محیط اکتشافی بر  نظریه :(فیضع وندیپ) دور ارت اطات
 نتداش   .(Elfring and Huslsink, 2003)فراوان ی دارن د    تأکی د  فیض ع  ارت اط ات 
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 ک ه ش ود   م ی  یا یاطلاع ات  من ابع  ش دن  ف راهم  ی گسترده، س باجتماع ارت اطات
 کن د  م ی  نان ه یکارآفر یه ا  فرص    از یب ردار  به ره  ویی شناس ا  به قادر را شخ 

(Kirzner, 1997). یبرق رار  ب ه  قادر نیکارآفر که یکسان قیطر از) فیضع ارت اطات 
 ه ا  آن توس ط  رم رت ط یغ من ابع  نیب زدن پ  قیطر از نقاط اتصا  و ها آن با ارت اط
 .(Baron, 2006; Dodgson, 2011) دکن می فراهم را یناهمگن یاطلاعات منابعاس ( 

 ی،ق و  ارت اط ات  از یناش   یاجتماع هیسرما ک(:یوند نزدی)پ کینزد ارت اطات
 از یناش   یاجتم اع  هیسرما ازتر   یاهم کم ی،نیکارآفر اتیادب انیم در ی،سنت طور به

 را یش تر یب هج و  یاطلاع ات  من ابع ی، ق و  ارت اط ات  زیرا ،اس  فیضع ارت اطات
 از یناش   اطلاعات ۀانداز به، نانهیکارآفر یها فرص  ییشناسا یبرا که دارد همراه به

ی، ق و  ارت اط ات ، هرح ا   ب ه  .(Granovetter, 1973)نیس   دیمف، فیضع ارت اطات
 ؛(Jack, 2005)دارد  (ه ا  فرص    از ریب ردا  ه ره ب در راستای ویژه )به یادیز یایمزا
 ب ه  یررس م یغی دسترس   ،(Leung, 2003) ک ار  یروین منابع تواند یم ،مثا  عنوان به

  ی  حما ،(Slavec and Prodan, 2012)خ انواده   یاع ا و دوستان قیطر از هیسرما
 معم ولاا  ک ه  یحساس اطلاعات و ،(Evald, Klyver, and Svendsen, 2006) یاجتماع

 ق رار  اری  دراخت را (Krackhardt, 1992) دنش و  می فراهم مورداعتماد روابط قیطر از
 ۀم ادل  ی ب را  یقو روابط ،کنند یم ادعا( 2012) همکاران و 1کیلوو سرانجام. دهد
 قیطر از یم ادلات یها نهیهز کاهش س ب اس ، زیرا یاتیحی ضمن و دهیچیپ دانش
 .شود می دوستانه و همکارانههای  روا  و اعتماد

 نق ش ه ا   شرک  ارت اطات ،یاجتماع هیسرما براساس نظریه :یارت اطات نهاد
 ب ا  توانند می ها . شرک (Leenders & Gabbay, 1999)دارند  ها آن عملکرد در مهمی

 مواد وفناوری،  مکم ، های  یمز و منابع از مناسب، و گسترده ینهاد روابط جادیا
 ،ن امطمون  ه ای  طیمح   ب ا  ،نیهمچن   و (Li et al., 2009) کنن د  یب ردار  به ره  هیاول

 . ارت اط ات (Canina & Enz & Harrison, 2005) باش ند  داش ته ی ش تر یب یس ازگار 
اشاره  مافوق ینهادها ودیگر  مرت طهای  شرک  با اتارت اط از یا گستره به ی،نهاد
 ع   منو  ورن د آ ارمل ان  ب ه  ش رک   یب را  را  یمش روع  و من ابع  توانند می که دارد
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، ارت اط ات  ش  که  از یناش   یاجتماع یۀسرما .هستند  یحما و شهرتی ها هیسرما
 ش ود؛  م ی  نوظه ور، ی هادص ا تاق در وی ژه  ، بهشرک  م ادلههای  نهیهز کاهشس ب 
 س طح  ،ج ه یدرنت و ش ود  م ی ی اطلاع ات  تقارن عدم ، س بنامطمون طیمح که ییجا
 & Silva)د یآ می وجود به ناشناس و بانفوذ افراد باطل انه  فرص  ارت اطات از ییبالا

Majluf, 2008). 

 نه پژوهشیشیپ. 5

وکارها و بررسی عوام  مؤثر بر آن، ازجمله موضوعاتی ب وده اس      موفقی  کسب
های داخلی و خارجی فراوانی در  که توجه زیادی را به خود جلب کرده و پژوهش

و ی ش کراب ه ای داخل ی،    مورد آن انجام شده اس ؛ برای نمونه در حوزه پ ژوهش 
راه  رد    ی  قفمو یدی  عوام   کل   یو تحل یبررس»با عنوان  پژوهشیدر  همکاران
 نیو همچن   ی،ط  یعوام   مح ک ار،   و عوام  کلی دی موفقی   کس ب    ...«کار و کسب
 .(1395، و همک اران  یش کراب ان د )  را برش مرده کار  و کسب کیی یاجرا یندهاایفر

ک ار   و کس ب  کی    ی  موفقبر را  یو داخلی رونیعوام  بنیز  و همکاران یملاشاه
را  لاتیو تحص  ، ها سن، مهارتی مدیران ازجمله شخص های یژگیومؤثر دانسته و 
ب ا   (1394) و همک اران  ی. روح ان (1394، و همک اران  یملاشاهاند ) بررسی کرده

 ک ار را  و ی موفقی   کس ب  دی  عام  کل 27 ،یاکتشافی عامل  یاستفاده از روش تحل
و  «ینانسا»، «یندیفرا»، «یسازمان»، «یتیریهای مد یژگیو»استخراج و در پنج گروه 

موف ق   یس از  ادهی  ثر بر پؤعوام  م یدر بررس و همکاران یریاماند.  قرار داده «یفن»
ه ای پ ژوهش    ان د. داده  بررسی کردهنخ گان  دگاهیاز درا عوام   نیا ،کارها و کسب
 (.1390، و همکاران یریامکند ) های دیگر را تأیید می ها، نتایج پژوهش آن

شده در م ورد موض و  مقال ه     انجام یخارج یها از پژوهش یدر ادامه به برخ
  ی  موفق یدیعوام  کل ،یپژوهشو همکاران در  1سیمارم. یا ز اشاره کردهیحاضر ن
 ,Marais et al)ان د   ک رده  یرا بررس یگردشگرمرت ط با صنع   یکارها و در کسب

ر یت أث  نیشتریب ،یپرداز دهیو ا یطیکه عوام  مح کرده اس  انیبز ین 2 ی. کما(2017
                                                                                                                                 

1. Marais 
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ات نن و   .(Kamayel, 2015) دارن د  کوچک و متوس ط  یها کار و کسب  یبر موفق را
ره  ری، فن اوری    ۀب ه چه ار دس ت   ک ار را   و کس ب  عوام  کلیدی موفقی   ، 1نمیلا

 ن د ا هدک ر همک اری و ارت اط ات تقس یم     ، ویط  یاطلاعات، مدیری  تلیی رات مح 
(Ohtonen & Lainema, 2011)ب ر  ن ه  ین زمیادر ، و همکاران 2تاورنیتتیچ ،نی. همچن

 ,Chittithaworn et al)ن د  ا دهک ر اش اره   دهی  و ا یط  یعوام  مح مانند ییها شاخ 

 ۀه ا و تعه  د، اساس نام    س اختارهای اداره، ارزش  مانند یلعوام، 3. اسچواس(2011
و ره  ری   ،های اع  ای خ انواده   بودن نقش مشخ خانواده،  یدهی اع ا جه 

 .(Schwass, 2005) دان د  یمؤثر م یخانوادگ یکارها و   کسبیرا بر موفقنوادگی اخ
های  کمک ،یانسان هیسرما یها یژگیو ،یمال نیتأم رینظ ی، عواملو همکاران 4براون
 ان د  ک رده  یمعرف  های کوچک  رشد بنگاه یعوام  اصل را کار و کسب طیو مح ،یفن

(Brown et al, 2005)ُمانن  د  یم  واردن  ه، ین زمیدر هم   زی  ن و همک  اران 5فگ   . ر
  ئمس ا  ،یابی  بازار یه ا  ن د یافر ،یم ال   ئمس ا  ،یتیریمد  ئفردی، مسا های یژگیو

و  نیق وان  ب  ، رقا د،ی  تول ه ای  یژگ  یاقتص ادی، و  طیشرا ،یمربوط به منابع انسان
و  6م ن  .(Rogoff et al, 2004)ان د   را برشمرده یطیو عوام  مح ،یفناورها،  نامه نییآ

های کوچ ک و متوس ط را ش ام      بنگاه  یموفق مؤثر بر دییکل ۀسه جن ، ناهمکار
 ,Man et al) ان د  دانس ته  نیو نف وذ ک ارآفر   ،یخارج یطیعوام  مح ،یعوام  داخل

 ده،ی  ا لح اظ  به دیباکار موفق  و کسب کیکه  ن نظر اس یبر ا زین دسنیوید .(2002
را  یعملک رد خ وب   ،یفرد یها یژگیو و ،ثرؤم طیعملکرد، مح ،ییاجرا یها ندیافر

 یه ا  پ ژوهش  یه ا  افت ه یاز  یا خلاصه 1در جدو   .(Davidsson, 1995)ارائه دهد 
 ن ارائه شده اس .یشیپ
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 نیشیپهای  پژوهشهای  افتهیخلاصه  .1جدول 

 ها افتهی سال پژوهشگران
 د نخبگانیکارها از د و ثر بر عملکرد کسبؤعوامل م یبند دسته 1390 و همکاران یریام

 1394 و همکاران یروحان
. 3 ی،سازمان .2 ی،تیریمد. 1: یها یژگیو :عبارتند از کار و کسب تیموفق یدیامل کلوع

 یفن. 5 ی،انسان. 4 ی،ندیفرا
و  یملاشاه

 همکاران
1394 

 یشخص یها یژگیوو  یو داخل یرونیعوامل ب عبارتند از: کار و کسب تیموفق املوع
 لاتیو تحص ،ها ازجمله سن، مهارت رانیمد

 ییاجرا یندهاایفر نیو همچن یطیعوامل مح :کار و کسب تیعوامل موفق 1395 و همکاران یشکراب

 1999 دسنیوید
عملکرد،  ،ییاجرا یها ندایفر ده،یا یها جنبه: ینیت کارآفریموفق یدیکل یها لفهؤم

 یفرد یها یژگیو و طیمح

 2002 من و همکاران
عوامل عبارتند از:  های کوچک و متوسط بنگاه تیمؤثر بر موفق دییکل عنصرسه 

 (یفرد یها یژگی)و نیو نفوذ کارآفر ی،خارج یطیعوامل مح ،یداخل

 2004 ف و همکارانگُرُ
مربوط  لئمسا ،یابیبازار یها ندایفر ،یمال لئمسا ،یتیریمد لئفردی، مسا های یژگیو

ها،  نامه نییو آ نیرقابت، قوان د،یتول های یژگیاقتصادی، و طیشرا ،یبه منابع انسان
 .تأثرگذار هستندکار  و ت کسبیبر موفق یطیو عوامل مح فناوری،

 2005 براون و همکاران
 هیسرما یها یژگیو ،یمال نیتأمعبارتند از: های کوچک  رشد بنگاه یعوامل اصل

 کار و کسب طیو مح ی،های فن کمک ،یانسان

 2005 اسچواس
ها و تعهد،  ساختارهای اداره، ارزش عبارتند از: یخانوادگ یکارها  و کسب تیموفقعوامل 
و رهبری  ،های اعضای خانواده دهی اعضای خانواده، روشن بودن نقش جهت ۀاساسنام

 خانوادگی

 2011 نمیاتنن و لا
رهبری، فناوری اطلاعات، مدیریت تغییرات  :کار و عوامل کلیدی موفقیت کسب

 ارتباطاتو همکاری و ، یطیمح
و  تاورنیچتت

 همکاران
 کار نوپا و ت کسبیبر موفق دهیو ا یطیعوامل مح مانند ییها شاخصر یثأت 2011

 2015 و همکاران لیکما
کوچک و  یها کار و کسب تیرا بر موفق ریثأت نیشتریب ،یپرداز دهیو ا یطیعوامل مح

 .متوسط دارند
 ند.ا هدکر یبند را دسته گردشگریکار در صنعت  و کسبت یثر بر موفقؤعوامل م 2017 و همکاران سیمار

ن ع املا ه ای   یژگ  یو  ی  درک اهم رغ م  به ،دهد ن مینشاپژوهش  اتیادبی بررس
ه ای   هیر س رما یثأت   یساز مفهوم راستایدر  یرینوپا، تلاش چشمگ یهارکا و کسب

گون  ه  ای  نش  رف  یو پ ن  ان ب  ر رش  دیکارآفر یختش  نا روانو  ی،، انس  انیاجتم  اع
ک ه در   ین ان یکارآفرم ورد   در نک ه یاوی ژه   ب ه  کارها صورت نگرفته اس  .  و کسب

 نی  اکمت ر ب ه   ن د،  کن م ی   ی  فعال یو اقتص اد  یس طوح اجتم اع  تر  نییپاهای  هیلا
، بررس ی هم ین   ن پ ژوهش ی  ای و نوآوری هدف اصل ؛توجه شده اس  ها یژگیو

 مانده اس . های ملفو  عرصه
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 پژوهش روش. 6

، و یه دف، ک اربرد   لح اظ  ، ب ه انجام ش ده اس     یفیکرد کیبا روکه پژوهش  نیا
 1 ی  ب ر تمپل  یا م تن  ی   یاز نو  قال  یمطالعه موردها،  دادهری روش گردآو لحاظ به

راا ی  و اخ هش د  ی( معرف1999) 2یکه توسط لانگلی مورد ۀعلنو  مطا نی. در ااس 
 عن وان قال ب   بهک الگو ی، بسته اس کار  بهی نیطه کارآفریدر حآن را ( 2012شر )یف
 تط ابق داده  ا آنب  نمون ه  ه ای   یژگیو و شود و رفتارها می گرفته ر  درنظیا تمپلی

 ش نهاد یو پ یبررس   ،م د  ی رفتاره ا  ،اتی  ابتدا با مرور ادب ،روش نیدر اشود.  می
 براس اس ، ش ده شنهادیپ یب ا رفتاره ا  ها  نمونه تناسب رفتار زانیم، و سپس دشو می
 ش ود  میمحتوا   یو تحلی کدبند ،(مصاح ه قیاز طر )بیشترشده  ریگردآوهای  داده

(Fisher, 2012) .ۀ ت  یکم  ی  حمامورد یکاره ا  و کس ب  ش،پ ژوه  نیا یآمار ۀجامع
نمون ه ب ه    14ه ا   آن انی  م از .اند تهران و ال رز بودهی ها در استان ینیامداد امام خم

 10تع داد  م ورد،   14از این  اند که هدفمند انتخا  شدهی ق اوت یگیر نمونهروش 
 یکاره ا  و کس ب  ،ون ه نم چه ار و پررش د و تع داد    موف ق  یکاره ا  و کس ب  ،مورد

ه ا  رکا و کس ب  نی  ا رانیب ا م د   ،سپس   .ن د ا هب ود  ش ده  تعطی   ده و رخ و  شکس 
 ،موف ق ه ای   انتخ ا  نمون ه   اری  مع. انجام شد افتهیساختار مهین قیعم یها مصاح ه
س ا  از   8کمت ر از   ،3ج م  ش اخ   براس اس که  اس   بوده یینوپا یکارها و کسب
 یه ا رکا و کسبء جز ،ریسه سا  اخاز  یکی کم طو  دس در  گیرد و می تشانیفعال

 ه ای  نمون ه  انتخ ا   اری  مع .اند شمار آمده به ینیامداد امام خم تهیکم نمونه و موفق
 در پوش ش  ن اتوانی  دلی    ب ه  کهاس  بوده یی نوپای کارها و کسب ،دهرخو شکس 

 .اند شده یآور جمع، حفظ بقای خودو  ها نهیهز
  ی  حمامورد یکاره ا  و کس ب  از ش ده  ۀ انتخ ا  ونمن 14اطلاعات مربوط به 

)از ال ف ت ا د(    نمون ه  دهه ا   آن انی  از م .شده اس    ارائه 2 جدو  در ته امدادیکم
و  یمنف   یه ا  عن وان نمون ه   ب ه )از ذ ت ا ((   موفق و چهار نمونهی ها عنوان نمونه به
 اش  ا   ۀبه نقط دنیرس ،ها تعداد از نمونه نیانتخا  ا یم نا .اند وفق انتخا  شدهنام

                                                                                                                                 

1. Template Research Design 

2. Langley 

3. GEM 
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 ریاز کدگیا زینها  داده  یمنظور تحل به و بوده موردنظر موارد یپس از بررس یرنظ
 .استفاده شده اس  یباز و محور

 شده یبررسهای  نمونه یمعرف .2جدول 

 تیفعال نهیزم کد شرکت
 تعداد کارکنان

 (ی)فعال، خانگ
 تیفعال های سال تیوضع

 7 موفق 16/2 خواب یتولید کالا الف

 2.5 موفق 8/8 جاتیسبز یو فراور هیهت ب
 5 موفق 7 ینات چوبید تزئیتول پ
 6 موفق 2 یآپارتمان یها د گلیتول ت

 5 موفق 10 سمیاز کودکان اوت یخدمات نگهدار ث

 7 موفق 10 تئاتر یآمف ید صندلیتول ج

 4 موفق 15/ 12 یید جعبه کادویتول چ

 3 موفق 1 ف چرمید کیتول ح
 6 موفق 10 حجاب ید کالایتول خ

 5 موفق 40 یزیقرن یاهاتورید رادیتول د

 1 خورده شکست 3 ید جلبک خوراکیتول ذ
 1 خورده شکست 1 مزون لباس ر
 1 خورده شکست 1 یخواروبارفروش ز
 1 خورده شکست 2 یشیفروشگاه لباس و لوازم آرا ژ

 ییو روا یی یپ . 7

و  گریمستق  د پژوهشگرانبه امکان انجام پژوهش توسط ی فیکش در پژوهیی ایپا
 یه ا  هیبراس اس توص    ،راستا دراین ؛دارد اشاره از همان داده مشابه جیبه نتا دنیرس

 ومص اح ه   پروتک    یۀته جملهاز ش،پژوه نیای ندهاایفر تمام ،یفیکپژوهشگران 
 بتوانن د  زی  ن تا پژوهش گران دیگ ر   شده اس  یمستندساز  یصتف به ،باز یکدگیار

 .را دن  ا  کنن د   ه ا  دادهرس یدن ب ه نتیج ه از طری ق      ن د ایفرمانند یک حس ابرس،  
با ها  داده مطابق  دادنو ی گیارکدحوزۀ در  از خ رگان چند نفرکمک  هب، نیهمچن

 .مای هداد شیپژوهش را افزا ییایپا ،کنندگان مشارک 
ی رهایو تفس   جید ک ه نت ا  ردانکت ه اش اره    نی  ب ه ا  زین پژوهش یدرونیی روا
 شیاف زا  ی. برای پژوهشگرذهن اتیحدس هستند، یا برپایۀ قیحقا بر یم تن پژوهش،

هم  اهنگی و ، پژوهش  گر نیاز چن  د کم  ک گ  رفتن  ،پ  ژوهش یاعت   ار درون   
اس تفاده از   و ،کنن دگان  مش ارک   با همکاران، برگش   ب ه   ها گیاشتن یافته درمیان
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ش مار   ب ه  شیآزم ا  کی  عنوان  به یککه هر)مورد  کی یجا بهمورد مطالعه  نیچند
. ای م  ک رده اس تفاده  از آن  پ ژوهش  نی  در ا ک ه م ا نی ز    شده اس  هیتوص ،آید( می
در م ورد مطالع ه    نیاس تفاده از چن د   ی،رونیب اعت ار شیافزا یبراترین راه رد  مهم

م ورد اس تفاده    14ز از ی  ن پ ژوهش ن یکه در ا اس  یبه اش ا  نظر دنیرس راستای
 .دس  آمده اس  به یو اش ا  نظرشده 

   پژوهشه   فته. ی8

ن ع املا ه ای کلی دی    یژگ  یواز  کی  هری اص و  اساس    ،اتی  ادبی از بررس   پس
ش دند.  ی مش خ   ختش نا  روان و ی،، انس ان یاجتماع یۀسرما کارها ازجمله و کسب

 ؛کار و کسبی انداز در راه پیشین ۀتجرب (1از:  ندع ارتی انسان یۀسرما یعوام  اساس
 اص لی . عوام    یلات رس م یتحص   زانی  ( م3 ؛در همان ص نع  پیشین  ۀ( تجرب2

( 3 ی؛( احس اس خودکارآم د  2ی؛ نگ ر  ( مث    1از:  ن د ع ارت یختشنا روانه یسرما
 از: ن د ع ارت یاجتم اع  هیسرمای عوام  اساسدرنهای ، . ی( سرسخت4 ؛دیزه و امیانگ
 ی؛اس  ی( ارت اط ات س 4 ی؛( ارت اطات کار3 ؛کی( ارت اطات نزد2 ؛ارت اطات دور( 1
 ( شهرت.6 ؛ ی( حما5

 م ی کلاه ای   ص ورت گ زاره   ک ه ب ه        ه ا  مص اح ه  از آمده دس  های به داده
ی ک از اص و  اساس   ی  تطابقش ان ب ا هر   زانیسنجش م پس از    ندا هشد یکدگیار

از ه ایی   نمون ه ، گرفتن د. در ادام ه   راره ا ق    ب از( در قال ب آن   یگفته )ک دها  شیپ
های  هیسرماهای  از شاخ  کیا رد هرید أییت یبرا یمث   و منف یکلامهای  گزاره
 3  در ج دو      دس  آمدند ها به که از مصاح ه ی   و اجتماع ی،ختشنا روان، یانسان
 اند. شده ارائه 4و 
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 مثبت یکلامهای  و نمونه گزاره ،، کد بازیکد محور .3 جدول

 د شاخص(أییمثبت )ت ینمونه گزاره کلام کد باز محور

ه یسرما
 یختشنا روان

 ینگر مثبت
 ۀجیدانم که نت ، میسک هستم، و چون با فکر همراه استیاهل ر

 دهد. می مثبت

 یخودکارآمد احساس
انجام دهند.  ،کنم می را که من ییتوانند کارها یه نمیبقتردید،  بی

 ام. هرکجا رفتم آنجا را آباد کرده
 شود. نیز میشتر یدم بی، امیبد قاتفا هر از پس دیام و زهیانگ

 اما کار را جمع نکردم. ،خوردم یشکست سخت 95سال  یسرسخت

ه یسرما
 یانسان

 یانداز راه در پیشین تجربه
 کار و کسب

 کردم. یانداز خودم مزون راه یبار برا ننخستی یبرا یسالگ 30در سن 

 رم.یاد بگیکردم تا کار را ی نه کارگرین زمیدر هم نخست، صنعت همان در پیشین ۀتجرب
 دارم. یسشنا روانسانس یل یدانشگاه لاتیتحص زانیم

ه یسرما
 یاجتماع

 دور ارتباطات
ت کردند و ین کار هدایپدرم ما را به ا یمیدوستان و همکاران قد

 .کردندار کمک یبس

 کینزد ارتباطات
 یار من گذاشت برایاش را دراخت کمک کرد. تمام خانه یلیمادرم خ

 ک اتاق ساکن شد.یکارگاه، و خودش در 

 یکار ارتباطات
هم  ماهای  یدوستان ما بودند، مشتر یپدرم که همگهای  یمشتر

 م.یهم رفاقت دار یکنندگان، کم نیمأشدند. با ت
 بسیاری از کارهای غیرممکن ما با یک تلفن یکی از مقامات انجام شد. یاسیس ارتباطات

 تیحما
از وام  یدیک دستگاه کلید یخرل کننده بود. پو کمک ته واقعاًیکم

 ن شد.یمأته تیکم

 شهرت
رنامه یتقد 100ش از یاست. ب یدرصد بخش دولت 99ما  انیمشتر

 م.یکن می تشان استفادهیم و از ظرفیهم در ارتباطها  م. با دانشگاهیدار

 یمنف یکلامهای  و نمونه گزاره ،، کد بازیکد محور .4جدول 

 )رد شاخص( یمنف یه کلامرنمونه گزا کد باز محور

ه یسرما
 یشناخت روان

 رم شود.یگ بانیگر یندیترسم اتفاق ناخوشا یم و میزگر سکیار ریبس ینگر مثبت
 ا نه.یم یآ یکار برمن یدانستم از عهده ا ینم یخودکارآمد احساس
 خواستم مستقل باشم. یم ستم. فقطینی ا ژهیوق ر اتفاتظمنی لیخ دیام و زهیانگ

 کردم. یگرفت، جمع م ینداشتم و اگر کارم نمی نزیگیجا ۀبرنام یسرسخت

ه یسرما
 یانسان

 یانداز راه در پیشین ۀتجرب
 وکار کسب

 کار نداشتم. و کسب زیاندا راه ۀنیدر زم یا تجربه

 دم.ین کارم بود. رفتم کلاس کانون و آموزش دنخستی صنعت  همان در پیشین ۀتجرب

 پلم دارم.ید یدانشگاه لاتیتحص زانیم

ه یسرما
 یاجتماع

 کننده نبودند، درحقیقت، دسترسی خاصی به افراد نداشتیم. آشنایان دور، چندان کمک دور ارتباطات
 دوستان و آشنایان صمیمی ندارم و کسی کمکم نکرد.خیلی در این شهر  کینزد ارتباطات
 کرد. یخاص کمک یشناختم و نه کس ین کار میرا در ا ینه کس یکار ارتباطات

 م.ینداشت یاسیبا مقامات س یچ ارتباطیه یاسیس تارتباطا
 ای نکرد. همۀ نهادها تنها برای ما دردسر درست کردند و هیچ نهادی کمک ویژه تیحما

 م.یا ها کار نکرده هنوز با ارگان شهرت
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 براساس ابع اد ها  نمونه   (Fisher, 2012)  یبر تمپل یم تن اصو  روش ط ق    سپس
ه ای   هیاز ابعاد سرما کیهرها با  آن یناسازگار ای یو سازگار شدند سهیمقا یادشده
 س ه یمقا 5ش د. ج دو    نش ان داده  گفت ه،   شیپ   یختشنا روان وی، ، انسانیاجتماع

 ش ده  های مط رح  لفهؤماز  کیپژوهش را در مورد اصو  هرهای  نمونه یا نمونه نیب
 .دهد می نشان

 پژوهشهای  نمونه یا نمونه نیسه بیمقا. 5جدول 

 خورده شکستهای  شرکت موفقهای  شرکت کد باز محور

ه یسرما
 تیخشنا روان

 - الف، ب، پ، ت، ج، چ، خ، د ینگر مثبت
 ذ، ر پ، ت، ث، ج، چ، خ، دالف، ب،  یخودکارآمد احساس
 ز، ژ الف، ب، پ، ت، ث، ج، چ، خ، د دیام و زهیانگ

 ر، ژ الف، ب، پ، ت، چ، خ، د یسرسخت

ه یسرما
 یانسان

 ر، ژ الف، خ کار و کسب یانداز راه در پیشین ۀتجرب
 ر، ز الف، ب، ج، چ، خ، د صنعت همان در پیشین ۀتجرب

 ذ ث، چ، د یلات دانشگاهیتحص زانیم

ه یسرما
 یاجتماع

 - پ، ج، خ دور ارتباطات
 ذ، ز، ژ الف، ب، ت، ث، چ، ح، خ کینزد ارتباطات
 ز، ژ پ، ت، ث، ج، چ، خ، د یکار ارتباطات
 - ج یاسیس ارتباطات
 - پ، ث، ح تیحما

 - ج، خ شهرت

ه ای   هیک از س رما ی  از هر آمده دس  بهبراساس ابعاد ها  نمونههای  یژگیو ادامه، در
 د.شو می فیعام  توص

 یختشن  روانه یسرم . 8-1

ه ای   یژگ  یو از یک  عنوان ی به ی،ختشنا یۀ روانسرما شد، گفتهتر شیپ گونه که همان
 توان د  م ی  اس  ،   یریم د  و، رش د  جاد،یا قاب  اندکی ۀنیهز با که نانیکارآفر مهم
ی ختش نا  روان هیسرما ابعاد .(Luthans et al., 2007)باشد  داشتهی توجه درخور جینتا

 چه ار  یدارا و (Waite & Richardson, 2012)بوده  پرورش و ،توسعه سنجش، قاب 
. هس تند  (یآور ت ا  ) یسرسخت و ی،شیاند مث   ،یدواریام ،یخودکارآمد شاخ 

 نع  املا از نف  ر 14 در یختش  نا روان هیس  رما ابع  اد نی  ا ،پ  ژوهش نی  ا در
 نیا توجه جالب نکته. ایم کرده بررسی ویی شناسا را ناموفق و موفق یکارها و کسب
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 یختش نا  روان هیس رما ی دارا ،عام    9 موفق، کار و کسب 10 نعاملا انیم از که بود
 ذه ن ب ه   را نیکارآفریک های  یژگیو بودن یذاتکه  ای گونه به ؛بودند ییبالا اریبس

ش پ رور  قاب   ی، ختش نا  روان هیس رما  ابعاد، میگفت که گونه همان اما، دکنن می مت ادر
نت ایج   ب ا ، موف ق  یکاره ا  و کس ب  نعاملای ختشنا یۀ روانسرما بودن بالا و هستند
 را ک ار  و کسب  یموفق بر عام  یتیشخص یها یژگیو ریتأث که    نیشیپ های پژوهش

 و زهی  انگ وی، ارآم د کخودس اس  اح بع د  دو.   هماهنگ اس    کردند یم ینیب شیپ
 مس وله  نی  ا. ش د  دهی  د وضوح به موفق یکارها و کسبگانۀ  وام  ن هع تمام در، دیام
 دو از یکی بندورا که چنان ؛اس هماهنگ  نیشیپ یها پژوهشنتایج  باطور کام   به
ای ن   از پ س . اس    ک رده  یمعرف یخودکارآمد احساس رای بازده و  یموفق بعد

 ،ب ود  مشاهده قاب  ،موفقی هارکا و کسب مورد 10 ازنمونه  8 در ینگر مث   موارد،
، س رانجام . اس    گرا   مثی سشنا روان ابعاد ازی کی ،گفته شیپب مطال براساس که
 عام    هف    در ک  ه ب  ودی ختش  نا روان هیس  رما از یگ  رید بع  د ی،س  خترس

 از یاریبس   تواند یمی سرسخت. دش مشاهده ییبالا سطوح در موفق یهارکا و کسب
 نگ ه  ب الا  ب ا  را... و ،جامع ه  ب ا  دهی  ا ریسازگانا ،ینهاد خلأ ازجمله ی،منف عوام 
 .دهد پوشش زودهنگام نشدن میتسل و زهیانگ داشتن

 ،یش ناخت  روان ۀیس رما  بع د  چه ار  هر مورد در ها گزارش و ها تکرار مشاهده
 یه ا  ش رک   عوام    ن،یب را  اف زون . اس    ابع اد  نی  ا   تم ام ی  اهم دهن دۀ  نشان

 بودند؛ فیضعار یبس یشناخت روان هیسرما بعد شده در یآور جمع و خورده شکس 
ر از ی  غ به ز،ین« ز» نمونه. ن ودند مند بهره ینگر مث   بعد از ها آن از کی چیه که چنان
 ۀیسرما سهیمقا با ،یطورکل به. بهره بود یب یشناخت روان ۀیسرما ابعاد ریسا از زه،یانگ

 خورده شکس  یها کار و کسب عاملان و موفق یکارها و کسب عاملان یشناخت روان
 یه ا  ن مؤلف ه یت ر  مهم از یکی عام ، یشناخت روان ۀیسرما که داش  اذعان توان یم
  ی  موفق یب را  یوکار کسب هر و اس  نوپا یکارها و کسب سرنوش  بر رگیاریتأث

 ای   باش د،  یشناخت روان هیسرما از ییبالا سطح یدارا آن عام  ای که دارد ازین خود
 .دهد پرورش خود وجود در قیعم یا گونه به ،یآموزش فنون از استفاده با را آن
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 نیه انس یسرم . 8-2

 ش خ   ک ه  گی رد  دربر م ی  را هایی ربهتج و ها مهارت ،یانسانیۀ سرما یها  ویژگی
 یانداز راه پیشین ۀتجرب تواند یمو  درآو یمی ریگ میتصم ندایفر به خود با نیکارآفر
 ،رعام یم د  قال ب  در تجربه ،یمال تجربه ،یگیار هیسرماۀ تجرب ازجمله) کار و کسب

 نی  ا. ردی  گ درب ر  را لاتیتحص   زانی  م و، موردنظر صنع  در پیشین تجربه ،...(و
 ریثأت   ن دها یفرا وه ا   یریگ میتصم به کار و کسب نیا عام  نگرش نحوه بر ها ربهتج
نی ز تأثیرگ یار    نوپ ا  کار و کسب کی  یموفق ای شکس  بر بتواند دیشا و گیارد می
 زانی  م درم و  در ن اموفق  و موف ق  یکارها و کسب نعاملا از پژوهش، نیا در .باشد
 ریثأت   ۀدهن د  نشان آمده دس  به جینتا. دش ا ؤس ها آنی انسان یۀسرما ابعاد از یکهر
 م ورد  10 از م ورد  4 ک ه  چن ان  اس  ؛  رکا و کسب  یموفق بر یانسان یۀسرمای نس 

 دارا ییب الا  اریبس   س طوح  در را یانس ان  هیسرما موفق، یکارها و کسب نیا عاملان
 ۀس  یمقاهرح ا ،   ب ه  .ندتنداش   ییبالا یانسانیۀ سرما گر،ید موفق مورد 6 اما ،نددبو
 یه ا  ک ار  و کس ب  نع املا  و موفق یکارها و کسب نعاملا دری انسان هیسرما زانیم

 ک ار  و کس ب  4 نعاملا انیم از زیرا اس ، عام  یژگیو نیا  یاهم یایگو ق،ناموف
 لاتیتحص   و تجرب ه  و یانسان هیسرما سطح بودن نییپا از مورد 3 خورده، شکس 

 یانس ان  هیس رما  از ینس  طور به که بود «ر» مورد تنها ،آنان انیم از و نددبر می رنج
 ه ا  آنت رین   مه م  ،ص نع   تجربه ،یانسان یۀسرما ابعاد انیم از. بود مند بهره یمناس 
 در را بع د  نی  ا موف ق،  ک ار  و کس ب  م ورد  10 نیب   از مورد 6 زیرا ،رسد می نظر به

 بتوان د  ص نع   درپیش ین   ۀتجرب که س ین ذهن از دور. بودند دارا یمناس  سطوح
 یاریبس   باتجربه، افراد درزیرا  داشته باشد، کار و کسب  یموفق بر یشگرف راتیثأت
 ،آنانی برا ای یریگ میتصم  یموقع هر و اند شده یده شک  گیشته در ها میتصم از
 ص نع ،  کی در کهی افراد که یدرحالآید؛  شمار نمی به زیبرانگ چالش  یموقع کی

 و زم ان  ،ناآگاه هستند صنع  آن یاستانداردها و روندها از و هستند کار تازه کاملاا
 بگیرن د؛  یدرس ت  و  ی  فیباک ه ای  میتص م  بتوانند تا کنند صرف دیبا یادیز نهیهز
. رود م ی  ب الا  شکس    و یده   انی  ز احتم ا   اش ت اه،  ه ر  ب ا  ت،رص و  نی  ا ریدرغ
ۀ تجرب   ده،رخ و  شکس   ی ه ا  وکار کسب از «ر»و « ز» مورد دو تنها، راستا نیدرهم
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 پیش ین  تجرب ه  ص نع ، ۀ تجرب   رب   افزون .اند داشته کارشان و کسب نهیزم در پیشین
 ی ش ده بررس   ی،انس ان  هیس رما  از یگ ر ید مؤلفه عنوان به زین کار و کسب یانداز راه

 انی  م از ک ه  یدرح ال . ندا هداشت هایی هتجرب نهیزم نیا موفق در مورد 2 تنها که اس 
 یان  داز راه پیش  ین ۀتجرب   ،م  ورد 2 زی  ن دهرخ  و شکس    ک  ار و کس  ب 4 ع  املان
 و موف ق  یکاره ا  و کس ب  انی  م یتفاوت نهیزم نیا دربنابراین،  ؛ندا هداشت وکار کسب
 اث ر  ک ار،  و کس ب  یان داز  راه ۀتجرب ،گرف  جهینت توان می و شود، ینم دهید ناموفق
 ای   یرسم لاتیتحص زانیم مورد در. نوپا نداردی کارها و کسب  یموفق بر یمستقل

 ک ار  و کس ب  4 انی  م از و ،بودن د  من د  به ره  از آن موف ق،  م ورد  3 تنها ی،دانشگاه
ی کارشناس   س  طح در یدانش  گاه لاتیتحص   از «ذ» ده، تنه  ا م  وردرخ  و شکس   
 زیرا ،بود ینیب شیپ قاب  ها نمونه انیم در لاتیتحص زانیم بودن نییپا. بود ربرخوردا

 کمت ر  یرسم لاتیتحص زانیم ته امداد،ی  کمیحمامورد یکارها و کسب سطوح در
 زانی  م ب ودن  نییپ ا  ب ه  روزم ره  ینیک ارآفر  اتی  ادب که باشد لازم دیشا و شود یم

می زان   در یریچش مگ  تفاوت ی،طورکل به. دکن عادت یدانشگاه یرسم لاتیتحص
 لاتیتحص   ک ه  ییه ا  آن و بالا لاتیتحص با نعاملا یدارا یکارها و کسب  یموفق
 در یدی  تول موف ق  اریبس   شرک  کی که «د» مورد تنها. نشد مشاهده ،دارند ینییپا
 س طح  و ب الا   ی  موفق ک ه  زد مث ا   ت وان  م ی  را ب ود  یس اختمان  ساتیسأت نهیزم

 نی ز  یختش نا  روان هیس رما  ،م ورد  نی  ا در ال ته. شد مشاهده آن در بالا لاتیتحص
 .بود بالا اریبس

 یه اجتم عیسرم . 8-3

 اش خا،  ک ه  ییای  مزا ب ه  یاجتم اع  یۀس رما  ن،یش  یپهای  پژوهشبراساس نتایج 
 مرب وط  ،دس  آورن د  به شانیها  یع و و ،ها ش که ،یاجتماع ساختار از توانند یم

 ابع اد      (1973) گرن ووتر نظ ر   براس اس      پژوهش نیا در. (Lin, 2001)شود  می
 یبن د  میتقس  ی قو ارت اطات و فیضع ارت اطات یاصل بعد دو به یاجتماع هیسرما
 ازجمل ه  ینه اد  ارت اط ات  ابع اد  ،یاجتماع هیسرما میمفاه  یتکم یبرا. اس  شده

 یه ا نهاد یه ا   ی  حما ، ی  نهادر و ،ش هرت  ،یاس  یس ارت اطات ،یکار ارت اطات
 یاجتم اع  هیس رما  یبررس   در. (Peng, 2003; 2006)م ی  ا اف زوده  آن ب ه  را مختلف
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 ،م ورد  3 تنه ا  م ورد،  10 انی  م از که میکرد مشاهده موفق، یکارها و کسب عاملان
 از نف ر  7 توس ط  که یعاملترین  مهم. بودند دارا را یاجتماع هیسرما از ییبالا سطح
 رب   آن ریثأت   و کی  نزد انیآش نا  ش  که  شد، گزارش موفق یکارها و کسب نعاملا
 ت ه ام داد  ی  کمیحمامورد ینیفرآکار در ویژه به ؛بود کار و کسب یانداز راه  یموفق

 و دوس تان  کم ک       ان د  شده یانداز راه ازین براساس کارها و کسب از یاریبس که    
 نف ر  7 ،آن از پ س . اس  ریچشمگ اریبس نعاملا ۀخانواد یاع ا و کینزد انیآشنا
 و ان د  تأکی د ک رده   یق و  یکار ارت اطاتبر اهمی   موفق یکارها و کسب عوام  از

 نفع ان  یذ ب ا  ویق   یک ار  رواب ط  ایج اد  در یس ع  ک ه  ن د ا هداشت اذعان ها آن تمام
 و ارک   و کس ب  یانداز راه شرو  زمان مدت در روابط نیا و اند داشته کارشان و کسب
  ی  موفق در یا عم  ده س  هم و ب  وده گ  ر  یتس  هبس  یار  ه  ا آن یب  را ،آن از پ  س
هماهن گ   ینه اد ه ای   نظریههای  افتهنتیجه با ی نیا که ،اس  داشته کارشان و کسب
 دور انیآش  نا ش   که ب  ر یاجتم  اع هیس  رما اتی  ادب ک  ه یدی  کأت راس  اسب. اس   

 و ان د  ب وده  برخ وردار  هیسرما نیا مورد از 3 تنها اس ، داشته( فیضع یوندهایپ)
 ینیسطوح ک ارآفر  در ،گف  بتوان دیشا. اند ای نداشته سرمایه چنین ها شرک  ریسا

 ج اد یا یبرا طیشرا و نهیزم و شود می تردمحدو ارت اطات ته امداد،ی  کمیحمامورد
 در دور ارت اط ات  آم دن  حسا  به ارزشی حت و یس ،ن فراهم ارت اطات  یتقو و
  ی  تما عدم که گرف  جهینت بتوان دیشا و اس تر  فیضع جامعه افراد از سطح نیا
 ب ا  یول   کونیلیس ینیکارآفرهای  تفاوت از یکی دور انیآشنا ش که حفظ و جادیا به

 .اس  روزمره ینیکارآفر
 اف راد  ،مطالع ه  م وارد  تم ام  و اس    یتیحم ا  نه اد  کی   ام داد  تهیکم اگرچه

ه ای   س ازمان   ی  حما نق ش  به ،مورد موفق 3 تنها اند، بوده این نهاد  یحمامورد
 موف ق  ش رک   7 و ند،ا هکرد اشاره کارشان و کسب  یموفق و یانداز راه در مختلف
 موف ق،  م وارد  از یاریبس   که بود مشاهده قاب . بودند راتیتأث گونه نیا منکردیگر، 
 ام ا  ن ودند، کارشان و کسب یانداز راه به قادری حت ،گرید یها سازمان  یحما بدون
 راتیثأت   ک ه  دانس تند  م ی  دهی  چیپ و ادیز حدی به را کارشان و کسب بر ثرؤم مسائ 

 .پنداشتند می زیناچ را ها  یحما گونه نیا
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 ش رک   کی   «ج» نمون ه . ش دند  ییشناس ا  موفق ۀنمون شهرت، دو مورد در
 ب ازار  از بزرگ ی  اریبس  ش بخ که بود تواتر یآمفهای  یصندل دیتول نهیزم در یدیتول

 ب ه  ب ود  توانس ته س رع    به س ب، نهمی به. دانس  میی دولت بخش را خود صنع 
 ب وده  یمناس    اریبس   گ ر   یتس ه  تشانیفعال ۀادام در شهرت نیهم و برسد شهرت
 «ج»نمونه  در تنها یاسیس ارت اطات. بودند بهره یب موه   نیا از موارد ریسا. اس 

 ک ردن  ج اد یا قاب    و نداش تند  یروابط   نیچن   تنها نهها  نمونه ریسا و شد گزارش
 نی  ا. نداش تند  آن از استفاده و ارت اطات گونه نیا داشتن به نیز یلیتما تند،سدان ینم

 ریثأت   دادن نش ان تر  برجسته یبرا انیگو پاسخ یریسوگ س ب به اس  ممکن مسوله
 هرچن د ؛ باش د  کارش ان  و کسب  یموفق و عملکرد بر خودشانی درونهای  یژگیو

 توانس ته  خ ود  ۀگستردی اسیس ارت اطات از یریگ بهره با «ج» مورد که شد مشاهده
از  ی ک  این درحالی اس  که ه یچ . کند جادیا خود یبرا ییبالا اریبس یسودده بود

 ،گرف    ج ه ینت ت وان  م ی  .نداش    یمناس  یاجتماع هیسرما ده،رخو شکس  موارد
 د،شن مشاهده کارها و کسب  یموفق بر یاجتماع هیسرما یقوو  مستق  ریثأت اگرچه
  مراح   در ک ار  و کس ب  شکس    س  ب  توان د  یم   مناس ب  یاجتماع هیسرما ن ود

 وک ار  کس ب  م ورد  4 از کی   چیه ،شد گفته که گونه همان. شود یانداز راه مختلف
را  دور انیآش نا  ش  که  و ، ی  حما ش هرت،  ،یاس  یس ارت اط ات  ده،رخ و  شکس 
 انیآشنا ش که از استفاده و متوسط یکار ارت اطات با ها آن از یبع  تنها و نداشتند

 .بودند برده شیپ به و کرده یانداز راه را خود کار ،کینزد

  ریگ جهتیبحث و ن

 یه ا وکار کس ب  ع املان ه ای   یژگ  یو یبررس   ،هدف از انج ام پ ژوهش حاض ر   
 ،پ ژوهش  نیمراح  ا و در ط. بود امداد در استان تهران و ال رز تهیکم  یحمامورد
 ۀدر دو گروه موف ق و ن اموفق موردمطالع     دامدا تهیکم  یحماموردوکار  کسب 14
 انی  از م .ق رار گرفتن د   ا قالب(ی  یر تمپلب یم تن کردیبا استفاده از رو) یفیک قیعم
 یه  ا ک  ار و کس  ب ،م  ورد 4موف  ق و  یوکاره  ا کس  ب، م  ورد 10 ه  ا، نمون  ه نی  ا

 دو گ روه  نیا یها تفاوت ،پژوهش نیا در .شده بودند یورآ ده و جمعرخو شکس 
 .بررسی کردیم عاملانهای  یژگیاز منظر و را
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 ندیآمده در فرا دس  بههای  داده  یتحل ،نیشده و همچن مطالعه اتیبراساس ادب
دس  آم د ک ه در    پژوهش به یشنهادیپ الگوی ،افتهیساختار مهین قیعمهای  مصاح ه
 .داده شده اس  شینما 1 شک 

 پژوهش یشنهادیپ الگوی .1 شکل

 
لح اظ   ب ه  ،خ ورده  شکس   ه ای   ش رک   ی،ط ورکل  به این پژوهش،ج ینتابراساس 

 یه ا  ش رک  بیشتر  که یدرحال ،شدت ضعیف بودند ، بهعام  به مربوط های هیسرما
 یاجتم اع  و یانس ان  هیسرما از ی یترک و یقو اریبس یختشنا روان هیسرما، از موفق

 ش  رد یپ  ی  موفق ب ر  عام ی ها یژگیو ریثأت ۀدهند نشان یافته، نیا. بودند برخوردار
 نی  ا م   أت قاب    نکتۀ. اس  نیشیپی ها پژوهش باکام   یهماهنگ درو  ،کار و کسب
از  ان د،  داش ته  یفیضع نس تاای اجتماع هیسرما که یموفق مورد 6 از مورد 5 که اس 
یۀ س رما  نی  ا ابع اد  احتم الاا  ک ه  برخ وردار بودن د   ای یق و  یختش نا  روان هیسرما
ی اجتم اع  هیس رما  از یناش   ض عف  ب الا،  دی  ام و یسرسخت ازجمله ،یختشنا روان
 .اس  برطرف کرده را فیضع

 رانیمد  برایی شنه ده یپ

  و ی  موفقراس تای  در ) ارهاکو کسب نعاملاو  رانیمد یبرایی شنهادهایپ ادامه، در
 :شان( ارائه شده اس کار و کسب یبقا

 یختش نا  روان هیس رما  داش تن  گرو در وکار کسبیک   یموفق ،یطورکل به ●
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ی ک   یان داز  راه در پ ی  ک ه  ین ان یکارآفر ،دش و   م ی  ش نهاد یپ بن ابراین،  اس  ؛  بالا
 ازجمل ه  ،خ ود  یختش نا  روان هیس رما ی ه ا  جن  ه   یتقو ایبر ،هستند کار و کسب
. ت لاش کنن د   یخودکارآم د  احس اس  و ی،نگ ر  مث     د،ی  ام و زهی  انگ ،یسرسخت
ی اجتم اع  هیس رما  زانیم هب ره،یمد و یه یاع ا ای کیشر انتخا  هنگام ،نیهمچن
 باشند؛ داشته یا ژهیو توجه ها آن

ی ک    ی  موفق ب ر  توانن د  م ی  ی، ه ردو، اجتم اع  و یانس ان  یۀسرما اگرچه ●
 ب الا،  س طوح  در ه ا  آن از یک  ی ک م  دس    داشتن باشند، تأثیرگیار نوپا کار و کسب
  ی  تقو ب ر  وک ار  کسب نعاملا که دشو می شنهادیپ بنابراین، ؛رسد می نظر هب یالزام
 اس  ،  ج اد یا قاب  ها آن یبرا یکمتر زحم  و نهیهز با کهها  یژگیو نیا از یکهر

 .بکوشند

 یآته    پژوهش  برا ییشنه ده یپ

ه ا   ک ه ب ا آن  ه ایی    یبراساس محدود    ها ر پژوهشیز مانند ساین پژوهش نیدر ا
 م:کنی می ارائه یآتهای  پژوهش یرا برا هاییشنهادیپ    میبود رو روبه

 اگرچه. اس  آن بودن یفیک پژوهش، نیاهای   یمحدود نیتر مهم از یکی ●
 یاریبس   اس ، مناسب اریبس ها آن نیب روابط و رهایمتل کشف یبرای فیک پژوهش

 یف  یک پ ژوهش  در اف  ، ی دس    آن ب ه  یکم پژوهش در توان می کههایی  داده از
 ک ردن  یکم   ب ه ی آت  ه ای   پژوهش دشو می شنهادیپ بنابراین، یستند؛ن یدسترس قاب 
 ؛بپردازند یآمار لحاظ به ها آن نیب روابط یبررس و پژوهش نیا یرهایمتل

 نی  ا در نوپا یکارها و کسب  یموفق بر نانیکارآفرهای  یژگیو میقتمس ریثأت ●
 و یبررس   یج ا  کماک ان  راتیثأت   گون ه  نیاهای  اما سازوکار ،شد یبررس پژوهش
 و یانجی  م یره ا یمتل فی  تعر ب ه  توانن د  می یآتهای  پژوهش بنابراین، ؛دارد سوا 
  ی  موفق و ن ان یکارآفره ای   یژگ  یو نیب   ۀرابط   ب ر  اث ر  نیا سنجش و گر  یتعد

 ؛بپردازند ینیکارآفر
مطالع ات   ازمندین ،نوپا یکارها و کسب نعاملاهای  یژگیو ریثأت بهتری بررس ●
انج ام آن   ،پ ژوهش  نی  زم ان در ا  کم  ود   ی  دل اس  ک ه ب ه   یطول و یچندمقطع
 .را مطالعه و بررسی کنندآن توانند  می یآتهای  پژوهش بنابراین، ؛ن ود پییر امکان



 

 

 من بع
 عوام  بندی اولوی  و شناسایی» .(1390) هیرق ش،یپر ؛الله بیح  ،یسالارزه ؛اسری ،یریام

 ب ا  متوس ط  و کوچ ک  ه ای  ش رک   در الکترونیک کار و کسب سازی پیاده بر ثرؤم
 .سوم سا  ،تحو  مدیری  نامه پژوهش ،«فازی MADM از استفاده

  ی  و تحل یبررس  » .(1395)به روز   دری، ؛هیراض  ت دین،   داش کان؛ ی, سیشکراب ینیحس
در ص نع    داریمنظور کسب ارزش پا کار به و راه رد کسب  یموفق یدیعوام  کل

  یریم د  نین و  یه ا  میپاراد یالملل نیکنفرانس ب نینخست ،«رانیا کیپلاست قیتزر
 .یتبهش دیتهران، دانشگاه شه ،یو سازمان یتجار یهوشمند

 طراح ی (. »1392ض ا ) ر نج ار،  و سن؛ح فر، ییدانا لی؛ع ،یصالح حمدجواد؛م ،یح ور
 نق ش  ت ی ین : ای ران  دولت ی  ه ای  س ازمان  در ش ناختی  ن روا س رمایه  یارتقا مد 

 (.3)17 ،رانیا در  یریمد یها پژوهش ،«انسانی منابع مدیری  کارکردهای
 س ازی  پی اده  موفقی    کلیدی عوام » .(1394) هما ،یلمید ؛احد رواسان، ؛دیسع ،یروحان

 ،اطلاع ات  یفناور  یریمد مطالعات فصلنامه ،«کار و کسب فرایند مدیری  سیستم
 .12 شماره سوم، سا 

  ی  موفق بر ثرؤم عوام » .(1394) الله یول ،یساران ؛شاپور ان،یفیظر ؛ع اس غلام ،یملاشاه
 و ق ات یتحق ،«زاب    شهرس تان  یب اغ  و یزراع متوسط و کوچکهای  کار و کسب
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