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 چکیده

باعث تجربه احساسات منفی، تحمل روابط پر  خشم، کنترل ويژهطور  به ها و مديريت هیجان مهارت نداشتن :زمینه و هدف

گردد؛ اين  های مأموريتی و کاهش رضايت شغلی در نیروهای يگان ويژه می تنش، رفتار محتاطانه، اجتناب از حضور در محیط

 است. استان کردستان انجام شده ژهيو گاني نیروهای  هیجان تيريمد یالگومنظور طراحی  پژوهش، به

بنیاد انجام شده است. جامعه آماری اين تحقیق را اساتید  است که با روش داده« کیفی»اين تحقیق از نوع  شناسی: شرو

 شناسی، کارشناسان و نخبگان يگان ويژه تشکیل دادند که به صورت هدفمند از اين جامعه تا رسیدن به حد اشباع تعداد روان

ای سطح باز، محوری و گزينشی استفاده شده  ها از کدگذاری سه مرحله ل دادهتحلی و نفر انتخاب گرديدند. برای تجزيه 71

 است.

بنیاد نشان داد که مديريت هیجان يگان ويژه پلیس متشکل است از  پردازی داده ها بر اساس نظريه تحلیل داده و تجزيهها:  یافته

 6) سدازمانی  تعهدد  ،(شاخص 5) نفس اعتمادبه ،(شاخص 5) ويژه يگان در استرس و تنش ،(شاخص 6) هیجان ده مفهوم: تنظیم

 ،(شداخص  3) تیمدی  عملکدرد  ،(شداخص  4) آوری تداب  ،(شداخص  4) شدغلی  رضدايت  ،(شداخص  5) معنوی نگرش ،(شاخص

 .(شاخص 3) انگیزش و( شاخص 5) خلاقیت

ويژه، سه مؤلفه  عنوان نتیجه تحقیق استنتاج گرديد اين است که در الگوی مديريت هیجان يگان به آنچه گیری: نتیجه 

گری چون رضايت شغلی، تعهد سازمانی و عملکرد تیمی  در کنار شرايط مداخله« نگرش معنوی»و « خلاقیت»، «نفس اعتمادبه»

مند از  گذارند که افراد بهره ای استرس و تنش بر مؤلفه اصلی آن يعنی شناخت و تنظیم هیجان تأثیر می در بستر عامل زمینه

پايند؛ انگیزشی که پس از تشکیل با مؤلفه اصلی الگوی  آوری به انگیزش دست می به مدد راهبرد تاب شناخت و تنظیم هیجان

 کند. مديريت هیجان يعنی شناخت و تنظیم هیجان ارتباط تعاملی برقرار می

 ها کلیدواژه

 مديريت هیجان، يگان ويژه، نگرش، خودکنترلی، احساس.
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 مقدمه

طدور روزانده بدا     شود. آنان به ای پراسترس شناخته میعنوان حرفه حرفه پلیس در جهان به

شود در معرض بسدیاری از   زايی روبرو هستند که باعث میهای بحرانی و مشکل موقعیت

عددم مدديريت و    (.761: 2115، 7بولید   -اوکیناسدکا ) هدای منفدی قدرار بگیرندد     هیجان

، رفتداری و  تواندد باعدث آسدیب رسداندن شدناختی      هدا، مدی   بخشی بده ايدن هیجدان    سامان

(. شخص مناسب بدرای  792: 2111، 2وود و برنتلی جسمانی برای افراد شود )م  کی و

دل و جرئت باشد، دارای اعصابی ضدعی  باشدد    شغل پلیس، کسی نیست که ترسو و بی

-742: 2176، 3میشدل و دوريدن  ) يا در رشد هیجانی او ش  و ترديد وجود داشته باشدد 

و محققان، مديريت هیجان را قابل يدادگیری و آمدوزش    پردازان (. شماری از نظريه741

(. در برخددی رويکردهددای جديددد، 61: 2171، 4داننددد )عزيددزی، برجعلددی و گلددزاری مددی

شناسددان پلددیس، بخشددی از مداخلدده در آمددوزش راهبردهددای تنظددیم هیجددان توسددط روان

. (47-43: 2176میشدل و همکداران،   ) مشکلات رفتاری را به خود اختصاص داده اسدت 

تواندد در درمدان برخدی از مشدکلات و      چنین آموزش تنظدیم و مدديريت هیجدان مدی    هم

اختلالات رفتاری در پلیس؛ ازجمله در درمان وسواس، درمدان اضدطراب و افسدردگی،    

 ، کاهش علائم مشکلات هیجانی مفید واقع شود.5درمان تکانشگری

ويش را بهتر بشناسدد  های خ کند تا احساس های تنظیم هیجان به پلیس کم  میمهارت

ها بپردازد. به علت شدرايط و   های آشفته ساز به مشاهده آن و بدون درگیر شدن با هیجان

هدای پلدیس، اعتباربخشدی بده هیجاندات پلدیس، در بیشدتر مواقدع         فضای حاکم بر سازمان

تواند منجدر بده آشدوب فکدری و آسدیب فکدری و        شود و اين مسئله می ناديده گرفته می

______________________________________________________ 
1 Ogińska-Bulik 

2 McKay, Wood & Brantley 

3 Michelle & Durian 

4 Azizi, Borjali & Golzari 

5 impulsivity 
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ها، تنظیم يدا تعدديل هیجاندات و    درواقع، هدف اساسی اين مهارت شود؛ جسمانی بعدی

 واکنش مخرب است. احساسات افراد ازجمله پلیس بدون

 2نشخوار -دانند: ال  ( مديريت هیجان را دارای چهار مؤلفه می7989و نجاريان ) 7راجر

 -ی بهیجدان  کنندده  نگدران  نسدبت بده رويددادهای    درگیری ذهنی() یشناکياند درجه يا

 يدا  4پرخاشدگری  کنتدرل  -ج شدده  تجربده  هیجدان  بازداری به يا تمايل 3هیجانی بازداری

 بددين  و دارد ارتباط تکانشگری که با 5میخ خوش کنترل -و د یورز خصومت بازداری

افددراد دارای کنتددرل  .گددردد متمددايز عصددبانیت کنتددرل از کدده شددود مددی آورده منظددور

بدر اسداس    و تکانشگری خويش را کنترل نمايندد. های فوری  توانند تکانه خیم، می خوش

اين نظريه افرادی دارای کنترل هیجانی، کسانی هستند کده نشدخوار و بدازداری هیجدانی     

کمتر و در عوض کنترل پرخاشگری و خوش خیم بیشتری دارند. در هر صدورت يکدی   

 های مهم مديريت هیجان، خودکنترلی است. از مؤلفه

عندوان   کنترلدی را بده  بعاد گوناگون نگاه کرد. برای مثال، خودتوان از ا خودکنترلی را می

و از نظر عملیاتی طول زمانی که فرد برای رسیدن به پیامدد ارزشدمندتر    6تأخیر خشنودی

، بده  7989و همکداران،   1اند )رودريگدوز  ماند، توصی  کرده تر منتظر می ولی دير آينده

دکنترلی با مفهوم تکانشگری رابطده دارد  نارسايی خو (.71: 2112، 8از استری هورن نقل  

است چرا کده تفکدر در    البته اين کافی و نشانگر ناتوانی تفکر در مورد پیامد رفتار است.

شدود.   بینی منجدر مدی   مورد پیامد ولی عمل بر احساس خشنودی آنی به رفتار بدون پیش

دتی دسدت يابندد.   گیرند که بخواهند به هدف بلندم افراد وقتی خودکنترلی را به کار می
______________________________________________________ 
1 Roger 

2 rehearsal 

3 emotional inhibition 

4 control of aggression 

5 benign control 

6 delay of gratification 

7 Rodriguez 

8 Strayhorn 
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پوشی کنندد. ايدن کدار را از راه     های آنی و فوری چشم برای اين منظور فرد بايد از لذت

های بغدرن  و دوگانده    شود. در بسیاری از موقعیت های انجام عمل انجام می مهار وسوسه

که فرد بايد دست به انتخاب بزند بايد از خودکنترلی استفاده کند. وقتی خدودکنترلی را  

کل به تأخیر انداختن خشنودی نگاه کندیم خدواهیم ديدد کده بسدیاری از مشدکلات       به ش

 (.78: 2112استری هورن، ) ريشه در همین نارسايی دارند

نظدران دربداره    در مديريت هیجان نقدش هدوش هیجدانی کداملاج برجسدته اسدت. صداحب       

و  7وش کلدی های انسان در طی دهه اخیر به اين نتیجه رسیدند که علاوه بر دو هد  توانايی

فرد و انسدانی   ی ديگری از هوش هم وجود دارد که کاملاج منحصربه هوش هیجانی، جنبه

چیدز   پاسخگوی همه 2شود که هوش کلی و هوش هیجانی درواقع امروزه گفته می است.

شدود   نامیدده مدی   3، بلکه انسان به عامل سومی هم نیازمند اسدت کده هدوش معندوی    نبوده

تواند مکمل يکدديگر در جهدت    عنوی و هوش هیجانی میهوش م(. 7: 2114، 4)چرنس

باشد. از سويی، هوش معنوی با تقويت معنويات و اعتقدادات   ها کنترل و مديريت هیجان

شدود و از سدوی ديگدر، هدوش هیجدانی موجدب        دينی موجب ثبات صفات پسنديده می

د گدردد. بددين ترتیدب فدر     بهبودی روابط اجتماعی و کنتدرل عواطد  و احساسدات مدی    

ها داشته  خودکنترلی بیشتری دست يابد و توانايی بیشتری در مديريت هیجان بهتواند  می

 .باشد

بینانه و  هايی مثل صداقت، بخشش و رويکردی روشن هوش معنوی دربرگیرنده ويژگی 

خالی از تعصبّ در مواجهه بدا مشدکلات و حدوادن زنددگی اسدت و ابدراز آن مسدتلزم        

(. همچندین هدوش   76: 2112، 5يت هیجانی اسدت )واگدن  وجود حدّی از پختگی و مدير

______________________________________________________ 
1 intelligence quotient  

2 emotional intelligence  

3 spiritual intelligence  

4 Cherniss 

5 Vaughan 
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واسطه کنش آن در يکپارچه کدردن هدوش عقلاندی و هدوش هیجدانی بايسدتی        معنوی به

کنندده هدوش معندوی تعامدل بدین       بعدازاين دو هوش گسترش يابد. اين کنش يکپارچده 

نتیجده  کند و ايدن قابلیدت را نیدز دارد کده      فرايندهای تفکر منطقی و هیجان را تسهیل می

کلی تغییر دهد و بدين واسطه موجب رشد و دگرگونی شخصدی شدود    ها را به تعامل آن

مهمدی چدون   العاده هوش معندوی بدر متغیرهدای     تأثیر فوق(. 7: 2111، 7)زوهار و مارشال

و نیز ارتباطش با ديگر انواع  ...انگیزش، خودکنترلی، قابلیت تغییر، ارتباطات، عملکرد و

مدديريت  ويت و هوش معنوی به يد  موضدوع مهدم در حدوزه     شود معن هوش سبب می

شود. مديرانی که ديددگاه معندوی دارندد، نسدبت بده       ها مديران و فرماندهان تلقی هیجان

تغییر، پذيراتر و به دنبال هدف و معنا برای سازمان خود هستند. اهمیدت اتصدال بده يد      

ود دارندد. ايدن افدراد از    فهمند، ادراک و بیانی فدردی از معنويدت خد    را می تر بزرگکل 

ذهنیت وفور برخوردارند يعنی باور دارند که منابع کافی برای همه وجود دارد و نیاز بده  

کنند، اطلاعات و کارشدان را   تر به يکديگر اعتماد می رقابت نیست. درنتیجه افراد راحت

شدوند تدا بده     گذارند و با همکداران و اعضدای گروهشدان هماهند  مدی      به مشارکت می

هايی که گرايش معنوی دارندد،   مراتب سازمان داف نهايی خود برسند. افراد در سلسلهاه

اگرچه تاکنون آماری به صورت رسدمی از   .کنند برای توانمندسازی يکديگر تلاش می

وضعیت مديريت هیجان نیروهای يگان ويژه منتشر نشده است اما اين دسته از نیروها بده  

هدا وارد   یشتری تجربه کدرده و اسدترس بیشدتری بدر آن    های منفی ب دو دلیل عمده هیجان

های مختلفی از مردم سروکار دارند  ها و سنخ اين نیروها با قشرها، طی  -گردد: ال  می

(. 2: 2173، 2کلیموسدکی  و بورمن، ايلگن) افزايد و اين تنوع بر شدت تجربه استرس می

 مبدارزه  اجتماعات، ه با کنترلاين نیروها نیازمند حفظ آمادگی دائمی به منظور مقابل -ب

 ويدددژه عملیدددات در مشدددارکت تجمعدددات غیرقدددانونی، و اغتشاشدددات بدددا برخدددورد و

______________________________________________________ 
1 Zohar, D. & Marshall 

2 Borman, Ilgen & Klimoski 
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: 7396يداوری بدافقی،   ) سدازی و ... هسدتند   پداک  های طرح گذاری، بمب گروگانگیری،

: کريمدی  و سدوری  اظهر، سعادت) آوری بیشتری است ( که اين شرايط مستلزم تاب261

 ها و مديريت هیجان مهارت شتوانه نظری محرز است که نداشتن. به لحاظ علمی و پ(72

 راجدع  منفی نیروهای يگان ويژه احساسات که شود می باعث خشم کنترل طور ويژه به

 بدرای  مثبدت  هدای  موقعیدت  در و کنندد  تحمدل  را پدرتنش  باشند، روابط خود داشته به

 بده  بايد که هايیطمحی در حضور کنند، از شوند، محتاطانه رفتار مشکل دچار حضور

 هیجدانی  هدای صدلاحیت  و به خود نسبت و کنند بپردازند، اجتناب خويشتن مأموريت

يابدد.   کداهش  از شدغل خدويش   هدا  آن و رضدايت  باشدند  داشدته  منفدی  احساسات خود

رغم اهمیت موضوع، تاکنون برای تدوين الگوی مدديريت هیجدان نیروهدای يگدان      علی

ها بیشتر زوايای و يدا ابعداد درگیدر شددن      پژوهش ويژه، پژوهشی صورت نگرفته است و

هدای ناخوشدايند و اسدترس را مدورد بررسدی قدرار        اين دسته از نیروهدا بدا تجربده هیجدان    

منظور، اين تحقیق بدا هددف تددوين الگدوی مدديريت هیجدان نیروهدای         همین به .اند داده

 يگان ويژه پلیس استان کردستان انجام شد.

 مبانی نظری

هدايی بدرای تبیدین و تددوين هیجدان پلدیس اسدتفاده         ن از نظريدات و مددل  محققان تاکنو

پذيرفتده شدده    وجود نوعی هنجار دلیل ( به7997) 7اند؛ مثلاج به باور پاگربین و پول کرده

 افسدران  خواندد،  احساسدات فدرا مدی    نمدايش  از جلدوگیری  هدا را بده   در بین پلیس که آن

تجربده   از ناشدی  واپدس زده شدده   اتاحساسد  بدا  مستقیم برخورد برای کمی های فرصت

 نظدر  از نددرت  بده  تجربه وقدايع هیجدانی   پیامدهای درنتیجه،. کنند می پیدا انگیز غم وقايع

ها  بر اساس مدل کش  شده آن .گیرد می قرار بحث مورد درگیر افسران بر تأثیرگذاری

 - تلقدی شددن   کفايدت  بدی  از تدرس  بده علدت   افسر پلیس از نحوه مديريت هیجان پلیس،

______________________________________________________ 
1 Pogrebi & Poole 
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 تواندد  نمدی  -اسدت  لازم اعتمداد  قابدل  و محکم پلیس افسر ي  عنوان به که آنچه نداشتن

 بحدث  هدا  آن دربداره  کمتدر  حتی دهد و نشان خود همکاران به نسبت را خود احساسات

مواجهده بدا    منطقدی  هدای  حدل  راه مقابل جستجوی در فردی بین موانع نتیجه، در. کند می

 ند.شو می حفظ و مسائل هیجانی ايجاد

آوری  کنندد کده آمدوزش تداب     ( بیان مدی 2178و همکاران ) 7در مدلی ديگر، کريستوفر

 سددازمانی، اسددترس پرخاشددگری، در بیشددتری مبتنددی بددر ذهددن آگدداهی باعددث کدداهش  

گدردد و بده    مدی  شناختی روان پذيری انعطاف افزايش و خواب اختلال شغلی، فرسودگی

منظدور افددزايش   طددور مدداوم بده   هکننددد افسدران پلدیس بايدد بد     همدین جهدت پیشدنهاد مدی    

 آوری مورد آموزش واقع شوند. تاب

( هاتکینسدون و  TCE) 2شدده  هدای جديددتر، نظريده هیجدان سداخته      يکی ديگر از نظريده 

 همداهنگی  ارگانیسدم،  مغدز  اصدلی  ( اسدت؛ بدر اسداس ايدن نظريده، هددف      2179) 3بارت

 زودهنگددام یازهدای ن بدده پاسدخگويی  بدرای  موردنیدداز فیزيولدویيکی  منددابع کلیده ( تنظدیم )

 مددت اسدت.   و بقدا  در طدولانی   رشدد  و مدت کوتاه در يادگیری و عمل برای ارگانیسم

 بیندی  پیش هنگام در انریی شواهد علمی جديد مؤيد اين ديدگاه است که مکانیزم تنظیم

. فريددمن، بدارت، ورمدوود و    (2172 ،4اسدترلین  ) کندد  مدی  بهینده  را بدنی نیازهای مغز،

سعی کردند الگوی حاکم بر مديريت هیجدان   TCE( بر اساس نظريه 2179) 5کوئیکلی

کنندد: احساسدات    پلیس را بررسی کنند. در اين مدل چند مفهوم نقش کلیدی ايفدا  مدی  

دهنددد، حددس درونددی بدده انضددمام  عدداطفی کدده ادراک و عمددل را تحددت تددأثیر قددرار مددی

ادراک و عمل تدأثیر  که در شناخت، هیجان،  های فیزيولویي  پیرامونی آن برانگیختگی

______________________________________________________ 
1 Christopher 

2 theory of constructed emotion 

3 Hutchinson &  Barrett 

4 Sterling 

5 Fridman, Barrett, Wormwood & Quigley 
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های ذکر شدده. بدر اسداس مددل      های فردی در هر ي  از مؤلفه چنین تفاوت و هم دارند

شدکل   داريدم را  انتظدار  آنچده  انتقادی طور به عاطفی (، تجربه2179) فريدمن و همکاران

نگدری   مؤثر است. اين پديده که واقدع  بويیدن و شنیدن طور واقعی بر ديدن، به و دهد می

 شدرايط  در گیدری  تصدمیم  جمله از اقدامات و ادراکات تمام شود روی میده میعاطفی نا

اسدت. حدس    تأثیرگدذار  شدوند،  مدی  روبدرو  آن با پلیس افسران که روانی فشار و استرس

 از افسدر  کده  اين گرفتن نظر در بدون - فیزيولویيکی برانگیختگی از افسران درونی بدنی

 هدای مختلد    وضدعیت  در را پلیس اقدامات اعمال و - خیر يا است آگاه احساسات اين

هدايی کده    دهدد کده افسدران پلدیس بايدد از شدیوه       دهد. اين مددل، پیشدنهاد مدی    می شکل

شود، مطلع گردندد و مدورد آمدوزش قدرار      ها متأثر می شان از آن احساسات درونی بدنی

 ندد توان مدی  7امدور زمینده محدور    هدای  بیندی  پیش چگونه که دهد نشان می گیرند. اين مدل

 يدا  نمونده  هدر  کده  اين تشخیص اهمیت کنند و بر همین اساس بر هدايت را رفتار و تجربه

و بیدان   کندد  تأکیدد مدی   باشدد،  مدوارد  سداير  از متفداوت  کاملاج تواند می «پريشانی» تجربه

 از. باشدند  متفداوت  توانند می اجرا يا عاطفه به بسته نیز بدنی احساسات درونی کند که می

 - بحراندی  حوادن ازجمله -زا  استرس های موقعیت از ای گسترده طی  افسران که آنجا

 از وسدیعی  طید   در بايدد  نیدز  ها آموزش که کند می پیشنهاد کنند، اين مدل می تجربه را

 روندد  کندد بدا تسدريع در    می پیشنهاد بیفتد و اتفاق گرايانه واقع بسیار و متنوع سناريوهای

 .واقعی را کاهش دهیم دنیای در موجود خطاهای احتمال تجربه، کسب

طور عمدوم بدرای افسدران پلدیس در حالدت       ها به شود، اين مدل طور که ملاحظه می همان

چنین هر مدلی بر ي  يا چند مؤلفه اساسی تأکید نمدوده اسدت    اند و هم شده کلی تدوين

 دهند. نیروهای پذيری اندکی با وضعیت پیچیده نیروهای يگان نشان می و آشکارا انطباق

های مأموريتی، اجتماعی و فرهنگی با سداير نیروهدای    يگان ويژه در کشور ما، از تفاوت

______________________________________________________ 
1 context-specific work-oriented  
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تواندد موجدب    های يگدان ويدژه، مدی    پلیس برخوردارند و کش  الگوی مديريت هیجان

های محول شده به ايدن نیروهدا گدردد. انجدام ايدن تحقیدق سدبب         کارايی انجام مأموريت

ن خصوص تولید گردد و با طراحی الگوی مناسدب  ای بیشتری در اي شود دانش زمینه می

هدای   سدؤال  مديريت هیجان، اقدامات مختل  در اين حوزه را هماهن  نمدود. بندابراين  

 تحقیق عبارت ست از:

 اند؟ کدم ويژه پلیس استان کردستان يگان نیروهای در هیجان مديريت های شاخص -7

 اند؟ کدم ن کردستانويژه پلیس استا يگان در هیجان های مديريت مؤلفه -2

 الگوی مديريت هیجان نیروهای يگان ويژه پلیس استان کردستان چیست؟ -3

 پژوهش  پیشینه

ای کیفی و يا کمی با عنوان طراحدی الگدوی مدديريت هیجدان      محققان تاکنون به مطالعه

هدا حداوی    يگان ويژه برخورد ننمودند امدا بده تحقیقداتی برخدورد کردندد کده نتداي  آن       

باشدند کده بده     ز مديريت هیجان در يگان ويژه، نیروهای پلیس و يا نظامی مدی مضامینی ا

 شرح زير است:

 اجتمدداعی سددرمايه تددأثیر بررسددی»( در تحقیقددی بددا عنددوان   7398فدداروجی ) ترشددیزی

: موردمطالعده ) نیرومنددی  کنندده  تعدديل  نقدش  بدا  کارکندان؛  عملکدرد  بدر  سازمانی درون

 اجتمداعی  گیدری کردندد کده سدرمايه     نتیجه« (مشهد شهر الائمه ثامن ويژه يگان نیروهای

 اجتمدداعی سددرمايه و دارد تددأثیر ويددژه يگددان نیروهددای عملکددرد بددر هددم سددازمانی درون

 نیروهدای  عملکرد بر کارکنان نیرومندی. دارد تأثیر کارکنان نیرومندی بر سازمانی درون

 کده  درصدورتی  بدالاتر،  اجتمداعی  سرمايه با کارکنان که ای گونه دارد؛ به تأثیر ويژه يگان

 بهتدری  عملکدرد  باشدند،  داشدته  کدار  بدالاتری هنگدام   ذهندی  پذيری انعطاف و بالا انریی

 .داشت خواهند
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 ای مقايسدده بررسدی » ( در تحقیقدی بددا عندوان  7391) کشداورز افشدار، شددیروانی و برابدری   

 ای و حرفده  نیمده  ای، حرفده  مختلد   سدطوح  بدا  نظدامی  ورزشدکاران  در هیجانی پردازش

 در ای حرفده  نیمده  و ای غیرحرفده  نظدامی  ورزشدکاران  از گروه دو نشان دادند که« یمبتد

 ای حرفده  نظدامی  ورزشدکاران  بدا  هیجدانی  تجربده  عددم  و هیجدانی  تنظیم عدم های مؤلفه

 دو ايدن  در ای حرفده  ورزشدکاران  نمدرات  کده  معندی  بددين . اندد  نداشته معناداری تفاوت

حدالی   در ايدن . اسدت  ای حرفده  نیمده  و مبتدی شکارانورز از تر پايین معنادار طور به مؤلفه

ای  حرفده  ورزشدکاران  بدا  ای حرفده  نیمده  و مبتددی  گروه دو بین ها مؤلفه بقیه در که است

 .نداشت وجود معناداری تفاوت

 يگدان  پیشگیری در مؤثر عوامل ارزيابی»( در پژوهشی با عنوان 7396) اکبری و عزيزی

 امدام  يادگدار  ورزشدگاه : موردمطالعه) ورزشی های همجموع در پرخاشگری بروز از ويژه

 در عامدل  تدرين  مهدم  اطلاعداتی  و رواندی  عملیدات  از گزارش کردند که اسدتفاده « (تبريز

 .باشد می ورزشی های مجموعه در پرخاشگری بروز از ويژه يگان پیشگیری

 ساسدتر  بدر  آفدرين  تحول رهبری تأثیر»( در تحقیقی با عنوان 7396پوراسدی و سرشب )

نشان دادندد  « بزرگ( تهران ويژه يگان: موردمطالعه) ويژه يگان فرماندهان بین در شغلی

 آفدرين  تحدول  رهبدری  مشخصات و ها مؤلفه توسعه با توانند می ويژه يگان که فرماندهان

 نمايند. فراهم سازمان اهداف راستای در را شغلی استرس کاهش موجبات خود، در

 مدديريت  تدأثیر  بررسدی »( در پژوهشدی بدا عندوان    7396) حیددری  طاهری و بهرامی بابدا 

 ويدژه  يگدان  فرمانددهی  کارکندان  شدادی  و اسدترس  زنددگی،  کیفیت بر شادی و استرس

 مدديريت  و شدادکامی  ترکیبدی  نشدان دادندد کده آمدوزش    « بختیاری و چهارمحال استان

 کداهش  شدادکامی و  و زنددگی  کیفیدت  در شدده  کسدب  نمدرات  افزايش موجب استرس

 .است کرده ايجاد پايداری نتاي  و لی گرديدهشغ استرس
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 توانمندسددازی و دانددش مدديريت  رابطدده بررسددی»( در پژوهشددی بددا عندوان  7394امیندی ) 

 داندش،  نشدان دادندد کده خلدق     «اصفهان استان انتظامی ويژه يگان کارکنان شناختی روان

 توانمندسددازی مقولدده روی بددر دانددش ذخیددره و دانددش کددارگیری بدده دانددش، تسددهیم

 .دارند معناداری و مثبت اثر شناختی وانر

 بددین رابطدده بررسددی»( پژوهشددی بددا عنددوان  7393سددعادت اظهددر، سددوری و کريمددی ) 

انجدام دادندد کده نتداي       «ويدژه  يگدان  کارکندان  در آوری تداب  بدا  شخصیتی های ويژگی

 معندادار  ارتبداط  و آوری تداب  بدا  نژنددی  روان بدین  منفدی  معنادار ارتباط از تحقیق حاکی

 بدودن  دلپذير ولی بود آوری تاب با پذيری مسئولیت و پذيری انعطاف گرايی، برون تمثب

 .نداشت آوری تاب با معناداری رابطه

: انگلستان پلیس نیروی در روان سلامت»( در پژوهشی با عنوان 2121) 7ادواردز و کوترا

و گیدری کردندد کده آمدوزش      نتیجه« روانی بیماری برچسب مورد در کیفی تحقیق ي 

آگاهی دادن به پلیس نسبت به چگونگی واکنش نسدبت بده اسدترس محدوری اساسدی و      

 گردد. بنیادی محسوب می

 نیروهدای  در هیجدان  تنظدیم  عندوان مشدکلات  »ای با  ( در مطالعه2179) 2استنلی و لارسن

« بددالقوه هددای حددل راه و سدداختاری کنندددگان مشددارکت: متحددده ايددالات معاصددر مسددلح

های تنظیم هیجان باعث بهبود بلندمدت مقاومدت   آموزش مهارت گیری کردند که نتیجه

 ها خواهد شد. ها در مقابل استرس و تقويت عملکرد آن آن

و  تأثیر تنظیم هیجان بدر افسدردگی، اضدطراب   »( در تحقیق با عنوان 2179) 3میر و آروج

ی هدای آن از انیسدتوی قلدب و عدروق نیروهدا      که بخشدی از نمونده  « استرس بیماران قلبی

______________________________________________________ 
1 Edwards & Kotera  

2 Stanley & Larsen 

3 Mir & Arouj  
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بوده است، نشان داد که فقدان مهارت تنظیم هیجانی با سطح بیشدتری از   7مسلح پاکستان

 مشکلات قلبی همراه است.

 اسدترس  ارتبداط »( در پژوهشدی بدا عندوان    2173) 2گاربارينو، کومو، چويری و مگناويتدا 

 دادندد  نشان نشان دادند که« پلیس ويژه يگان در روان بهداشت مشکلات با کار از ناشی

 تدلاش و کوشدش بسدیار    رغدم  علدی  پداداش  و حمايدت  کمتدر  برخدورداری از سدطح   که

 بدین  اخدتلاف  کده  که مدأمورانی  نحوی اندازد؛ به سلامت روان کارکنان را به مخاطره می

ای  خود که چنین تجربده  همتايان با مقايسه در بودند، کرده تجربه را کار پاداش و تلاش

 افسردگی را نشان دادند. بتلای بهخطر ا از توجهی قابل میزان نداشتند،

آوری، برخدی از   ها نظیدر تداب   بندی از پیشینه پژوهش، ارتباط برخی مؤلفه در ي  جمع

صفات شخصیتی، ورزش، آموزش و مديريت دانش، سرمايه اجتماعی، نحدوه مدديريت   

آن بددا مسددائل و  ارتبدداط فقدددان مهددارت در بامهددارت تنظددیم هیجددان پلددیس و و رهبددری

بر ضروری و  يده شناختی، جسمانی و رفتاری مورد تأيید واقع شده است ومشکلات عد

منظور مقابله با اثرات فکری، جسمانی و رفتاری اسدترس و   مفید بودن مديريت هیجان به

 چنین بر آموزش پلیس در چگونگی مديريت هیجان تأکید شده است. هم

 روش تحقیق

س يگان ويژه و همچنین تنوع زياد به علت شرايط و وضعیت خاص حاکم بر افسران پلی

شود کدار آندان بده     ها سروکار دارند و باعث می ای که با آن های هیجانی مسائل و چالش

 روش و شدیوه . انجدام شدد   «کیفدی » روش تحقیدق، بدا   زمینه محوری تمايل پیدا کند، اين

ری ايدن  . جامعده آمدا  «بنیاد داده پردازی نظريه» از است عبارت اين پژوهش در کاررفته به

اندد.   شناسی، کارشناسان و خبرگان يگان ويدژه تشدکیل داده   اساتید حوزه روان تحقیق را

ها بدر اسداس هددف مطالعده      ترين نمونه از آنجا که در تحقیقات کیفی، بهترين و شاخص

______________________________________________________ 
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 موضدوعی، شدیوه   متخصصدان  و نظدران  صداحب  شوند، در اين مطالعه از بدین  انتخاب می

عندوان افدراد نمونده     نفر بده  71شد که تا رسیدن به حدّ اشباع  هاستفاد هدفمند گیری نمونه

نفدر از اسداتید    5تا رسیدن بده حددّ اشدباع، بدا      ديگر عبارت مورد مصاحبه قرار گرفتند؛ به

نفددر از مددديران ارشددد يگددان ويددژه  2نفددر از کارشناسددان يگددان ويددژه و  3شناسددی،  روان

 مطالعدات ( الد   :شدد  هدا داده آوری عجمد  بدرای  ابدزار  دو مصاحبه شد. در اين تحقیق از

 تحقیقدات  و هدا  هدا، پدژوهش   مرتبط، بررسدی  اطلاعاتی منابع و اسناد مطالعه) ای کتابخانه

 سدداختارمند جهددت نیمدده عمیددق هددایمصدداحبه( ب ...(و موضددوع زمیندده در شددده انجددام

 موضوعی. متخصصان و نظران صاحب های ديدگاه آوری جمع

 ها پژوهش یافته

 صیفیهای تویافته
 سابقه خدمت تحصیلات شغل تخصص

 شناس نفر روان 5

نفر متخصص علوم  5

 عملیات ويژه

 علمی نفر هیئت 5

 نفر فرمانده 5

 نفر دکترا 5

 نفر کارشناسی ارشد 2

 نفر کارشناسی 3

 سال 4نفر بیش از  5

 سال 71نفر بیش از  5

 اند؟ مکددر نیروهای یگان ویژه  های مدیریت هیجان شاخصسؤال اول: 

 اند؟ کدم ویژه یگان هیجان در مدیریت های سؤال دوم: مؤلفه

سازی گرديد  ها، در کاغذ پیاده کلیه مصاحبه های اول و دوم تحقیق، برای پاسخ به سؤال

 تحلیدل  روش از بداز  کدگدذاری  انجام و به جملات نوشتاری تبديل گشت. سپس، برای

 بده  کلمده  گداه  و عبدارت  بده  عبدارت  روش، ايدن  در ها داده. گرديد استفاده سطر به  سطر 

 حاشدیه  در مفاهیم نوشتن با کدگذاری منظور بدين. گرفت قرار دقیق موردمطالعه کلمه،

گرفت. پس از شناسدايی کددهای اولیده کده در جددول       صورت( ها مصاحبه) ها داده متن

( از هدا  هدا )شداخص   گذاری گرديده است، کلیه آن عنوان شاخص نام ( پايین به7شماره )
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ای و مفهددومی مددورد بررسدی و در ده طبقدده مفهدومی قددرار گرفتنددد   سدازه ارتبدداط لحداظ  

 )کدگذاری محوری(.

 استان کردستان ویژه هیجان در نیروهای یگان مدیریت های ها و مؤلفه شاخص: 1 جدول

 مفاهیم هاشاخص ها ای از جملات مصاحبه گزیده

 در ابتدای کار مهمه خود شغلی احساسات از آگاهی
آگاهی از احساسات شغلی خود و 

 توانايی تشخیص

 تنظیم هیجان

 موقعیتدای  در سازگاری و کردن عمل خوب توانايی
 مختل  رو بايد در نظر بگیريم

توانايی خوب عمل کردن و 
 سازگاری

ديگدران هدم يکدی     احساسدات  از بودن آگاه توانايی
 س ديگه

ساسات توانايی آگاه بودن از اح
 ديگران

 اونا... در نفوذ قابل تصمیمات به دستیابی
نفوذ در  دستیابی به تصمیمات قابل
 ديگران

 در تعامددل و بیددنش کدده اونددا بايددد از   تددر ايددن  مهددم
مشکلات برخوردار  با رويارويی هنگام گیری تصمیم
 باشن

استفاده از بینش و تعامل در 
 گیری بهنگام تصمیم

هیجدان رو هدم ديگده     يريتمدد  و تشخیص توانايی و
 پردازای اين حوزه گفتن خیلی از نظريه

توانايی تشخیص و مديريت هیجان 
 خود

مددردم ناسددزا و  طددرف از هددا ناسدزاگويی  خیلدی موقددع 
شددنوی احسدداس مددی کنددی قدددرتو نمددی   فحددش مددی
 دونن...

 شغلی جايگاه کاهش درباره نگرانی

تنش و استرس 
 در يگان ويژه

 ل زنددگیت کسدل باشدی،   خُب اگده بده خداطر مسدائ    
روزانده   هدای  دلگرمی و زندگی روزانه های گرفتاری

داشته باشی، ايندا باعدث میشدن، ديگده نتدونی کدارتو       
 خوب انجام بدی

 وظیفه ايفای در نقص

هددايی کدده باهدداش روبددرو میشددیم همیشدده     موقعیددت
 محددیط در اسددترس و عصددبی خطرناکدده؛ فشددارهای 

اعتمداد  کارمون همیشه هسدت؛ همکدارا بده همديگده     
 ندارن

 و جسمی آسیب درباره نگرانی
 عاطفی

 شخصدیت  زندگیِ حتی تو و شغلی شرايط خطرناک
 بکنی فکرشو روزانه بايد که مسائلیه از بخشی همیشه

 جانی مخاطرات از ترس

 موفقیددت مددا خیلددی بسددتگی بدده ايددن داره کدده شددیوه  
پلددیس چطددور باشدده،  ارشددد مسددئولان گیددری تصددمیم

ماهدا تبعدی     بدین  شدی و مدی بعضی موقعدا حمايدت ن  
 میذارن.

 عملکرد ارزيابی نحوه
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کندی، خدب حدس خدوبی      می افتخار خودت وقتی به
 داری

 افتخار کردن به خود

 نفس اعتمادبه

-تدر باشدی، غدم    داشتنی وقتی از ديد همکاران دوست
 هات کمتره

 داشتنی بودن دوست

ده وقتی به خودت دسدت میدده    حالی بهت دست می
 مطمئنی وقتی از خودت

 مطمئن بودن از خود

گیرن و بهش عمدل   آدمای محکم درست تصمیم می
 کنن می

 گیری درست توسط خود تصمیم

 راحتی تسلیم نشدن به اعتماد به نفس يعنی به راحتی تسلیم نشی
 از بدیش  خیلدی  سدازمان  اين برای موفقیت افسری که

مدی دوه، حتمدا    ره، می انتظار ازش معمولاج که چه آن
 عاطفی خوبی نسبت بهش داره حس

 ازاندازه تلاش بیش

 تعهد سازمانی

وظیفدده   انجددام حددین در کارکنددان وقتددی افسددری بدده 
 سدازمان و هدر   ايدن  تدو  کار ادامه ده واسه آگاهی می

-بشه، بتونه غُر نمدی  بهش محول که را ای وظیفه نوع
 .زنه، لابد سازمانش رو دوست داره

 تلاش برای موفقیت سازمان

 سدازمان  دارای عاطفه مثبت نسدبت بده سدازمان،   افسر 
سدازمان   يده  عندوان  به ديگران نزد کارشو محل شو و
 کنه می معرفی خوب

 معرفی چهره خوب سازمان

سدازمانی از   تعلدق  و تعهدد  و خددمت  به داشتن اعتقاد
 ويژگیای اون افسرايی که وفادارن به سازمان

 احساس وفاداری نسبت به سازمان

دی متعهددده؛ يعنددی لباسشددو، آرم   وقتددی مددیگم فددر  
 تپه سازمانشو دوست داره دلش واسش می

 احساس افتخار نسبت به سازمان

شده افسدر    باشه، باعث می حامی و پشتیبان سازمان که
 بهش احترام بذاره

 گذاری برای سازمان ارزش

 روز در آدما اعمال چقد آرومی وقتی که باور داری
 رهگی می قرار رسیدگی مورد قیامت

 روز قیامت اعتقاد به

 نگرش معنوی

 اعتقاد به خدا مگه تو قرآن نیومده الا بذکر الله تطمئن القلوب
دلبسددتگی و ارتبدداط روحددی بددا انبیددا  همیشدده بهددت   

 آرامش میده
 اعتقاد به پیامبران

وقتی به دين معتقدد باشدی، اعتقدادی درسدت؛ جدای      
 نگرانی چندانی برات نمی مونه

 اعتقادات دينی

هددايی بايددد بشناسددی کدده داره    خدددا رو در موقعیددت 
 کنه؛ هر کاری خدا ناظرش هست امتحانت می

 شناخت خدا

بینده ارتقداش دادن،    وقتی افسدری موفدق میشده و مدی    
 حس رضايت بهش دست میده

 رضايت شغلی رضايت از ارتقای شغلی
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بیندده کدده سددازمان حواسددش بدده  يددا وقتددی افسددری مددی
و اين زمینه احقداق حدق   دستمزد و مزاياش هست و ت

 شه کنه، دلبستگیش بیشتر می می
 رضايت از درامد شغلی

بانشداطن،   و افسرای دارای رضايت شغلی خوشحالن
 درباره اطرافیان احساس خوبی دارن

 دوست داشتن محیط کار و همکاران

رضايت شغلی بیشترش به انعکاس تقددير و تشدکر از   
 افسره

 یفهقدردانی هنگام انجام درست وظ

 مشدکلاتش  افسر مسلّط بر اعصداب خدودش، تحمدل   
تونده خودشدو بدا     ده مدی  می رخ تغییری زياده و وقتی
 اونا سازگار کنه

 سازگاری خود با تغییرات

 آوری تاب

افرادی که تو سازمان تاب میدارن بده تددري  عدادت     
 های مثبت شغل و مسائلشونو هم ببینن کنن جنبه می

 های خوب مشکلات ديدن جنبه

کنده، اکثدرا    افسری که فقط به ي  راه حل فکدر مدی  
 مأيوسه چون جواب نمیده اکثرا

 های متفاوت حل اعتقاد به راه

مند اينه که اينقد  يگان ويژه خوبیش واسه افسر علاقه
و درگیری می بینه که ديگه همه فدن حريد     چالش
 شه می

ها و  توانايی برخورد با چالش
 مشکلات

همکداری رو   شی بايدد روحیده  اگه بخوای ريکلس با
 تو خودت ايجاد کنی

 صورت تیمی ها به انجام برنامه

 عملکرد تیمی
بايددد کمدد  بدده همکددارت رو در هددی  شددرايطی      

 فراموش نکنی
 عملکرد مناسب تیمی

البتدده عملکددرد تیمددی تحددت تددأثیر مدددير تیمدده؛ بايددد  
 پذير باشه مسئولیت

 هماهنگی مناسب مدير تیم

 آن وتحلیدل  تجزيده  و قبدل  موريتیمدأ  مستندهای ارائه
تونددده از  کارکندددان چقددددر مدددی  آگددداهی جهدددت
 هات کم کنه دلشوره

 ها استفاده از خلاقیت در برنامه

 خلاقیت

تر باشه، افسدرای خدلاق اوندو     هر چی موضوع پیچیده
 بینن جذاب می

پیچیدگی مسائل و جذاب بودن 
 موضوعات و کار

بخند به لب چقدر خوبه افسر موقع مواجهه با مشکل ل
داشته باشه، جوک بگده بخندده واسده خدودش، اهدل      

 طنز باشه

و لطیفه  المثل استفاده زياد از ضرب
 زياد

هدای   يه افسر مسلط بدر هیجدان، از کلنجدار بدا مشدغله     
 بره ذهنی لذت می

 های ذهنی از مشغله احساس رضايت

اينا شعر بلددن؛ دکلمده بلنددن؛ حدديث و آيده بلددن،       
 گنسخن بزرگانو می 

استفاده از منابع زياد در صحبت 
 کردن

 انگیزش شوق به رفتار انسانی بینی انگیزه دارن تو يگان ويدژه روحیده   اينايی که می
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 ازخودگذشتگیشون خوبه و ايثار
 اونايی که تو سدازمان بده رضدايت رسدیدن مدديريت     

استعدادهاشون هدر نرفته  کنن کنن، فکر می زمان می
رفتار کن بده نتیجده فکدر    گن منطقی  چون همیشه می

 نکن

 شوق به رفتار منطقی

کنن تو خودشدون،   اونايی که هیجاناتشونو کنترل می
 خشددونت خددود شخصددی داره واسشددون؛ از  فوايددد
دن و فکددرای مثبتددی دارن؛ يعنددی  مددی نشددان کمتددری

 خوب فکر می کنن

 میل به اصلاح افکار

مجدد توسط همکاران تحقیدق   ها از روش کدگذاری برای اطمینان از پايايی کدگذاری

های مشدترک شناسدايی شددند و سدپس کددهای       وسیله که کدگذاری استفاده شد؛ بدين

هدا اجمداع    نظر يکسان گرديد و بر روی آن مورد اختلاف پس از بررسی و بحث و تبادل

شددده بدده   هددای اسددتخراج هددا، شدداخص منظددور حصددول روايددی کدگددذاری  گرديددد. بدده

هدای   ها و مفاهیم استخراج شده بدا گفتده   و همسانی شاخصشوندگان عرضه شد  مصاحبه

 ها قرار گرفت. ها مورد تأيید آن آن

 کردستتان  استان پلیس ویژه یگان نیروهای هیجان مدیریت سؤال سوم: الگوی

 چیست؟

 مطالعه بارها از بعد گزينشی اقدام گرديد؛ کدگذاری برای پاسخ به سؤال سوم تحقیق به

 گرفدت،  اصدلی صدورت   مفداهیم  برای تنظیم روابط سداختاری  هک هايی وبرگشت رفت و

 کده  مقولده  ايدن . سداخت  نمايدان  را خدود  ها مصاحبه و ها داده در همه از بیش مقوله ي 

 قلب در است هیجان تنظیم و شناخت عنوان با است حاضر مطالعه هسته يا مرکزى مقوله

 .گرفت قرار ديگر های مقوله
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 : الگوی نهایی مدیریت هیجان یگان ویژه1 شکل

نفدس، خلاقیدت و    بده  شود، در مددل فدوق اعتمداد    ( ملاحظه می7) طور که در شکل همان

عنوان عوامل علی مدديريت هیجدان بدر شدناخت و تنظدیم هیجدان تدأثیر         نگرش معنوی به

 عندوان شدرايط علّدی و تدنش و     دارند. تعهد سازمانی، عملکرد تیمی و رضايت شدغلی بده  

ای بر کیفیدت شدناخت و تنظدیم هیجدان تأثیرگدذار هسدتند.        استرس به عنوان عامل زمینه

 گردد. آوری به انگیزش منتهی می شناخت و تنظیم هیجان به مدد راهبرد تاب

 گیری نتیجه  و  بحث

های تحقیق، الگوی مديريت هیجان نیروهای يگان ويدژه اسدتان کردسدتان     بر اساس يافته

عندوان عوامدل علّدی     نفس، خلاقیت و نگرش معنوی و بده  اعتمادبهصورت است که  بدين

 سدعادت  تحقیدق  اند. ايدن يافتده بدا نتداي      مؤثر بر شناخت و تنظیم هیجان قلمداد گرديده

 آوری، تداب  بدا  نژنددی  روان بدین  منفدی  معندادار  ارتباط بر مبنی( 7393) همکاران و اظهر

 عددم  و آوری تاب با پذيری مسئولیت و پذيری انعطاف گرايی، برون مثبت معنادار ارتباط

 و خلاقیدت  نفدس،  بده  اعتماد چون مقولاتی شدن تلقی با آوری تاب با بودن دلپذير ارتباط
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 هیجان، نتاي  تحقیق اکبدری  تنظیم و شناخت بر مؤثر علّی عوامل عنوان به معنوی نگرش

تدرين   مهدم  اناطلاعداتی بده عندو    و رواندی  عملیدات  از اسدتفاده  مبنی بر( 7396) عزيزی و

عنوان عامدل علدی مدؤثر بدر      طورکلی با تلقی شدن خلاقیت به های کنترل ديگران به ابراز

 تسدهیم  داندش،  خلدق  رابطده  بر مبنی( 7394) امینی تحقیق شناخت و تنظیم هیجان، نتاي 

 بدا  شدناختی  روان توانمندسدازی  مقولده  روی بدر  دانش ذخیره و دانش کارگیری به دانش،

 علی مطابقت دارد. عامل عنوان به خلاقیت شدن تلقی

 بدا  هدا  دشدواری  و مسدائل  با مواجهه در ويژه يگان نیروهای شود می باعث معنوی نگرش

يابندد؛   دسدت  دروندی  رضدايت  و آرامش به الهی پاداش چشمداشت و خداوند به رجوع

 ردیف رود می انتظار و است الهی آزمايش برای میدانی مثابه به ها بحران و ها موقعیت همه

 چندین  هدم . را انجدام دهدد   اعمدال  تدرين  منطقدی  و بهتدرين  برآيدد  درصددد  ويژگی اين با

 بده  اطمیندان  بدا  مسدائل  کدردن  حدل  در شدود،  مدی  باعدث  ويدژه  يگان پلیس نفس به اعتماد

 خلاقیدت  .نمايد تجربه را کمتری های تنش و شود ظاهر خويش های ظرفیت و ها توانايی

 يدافتن  بده  تمايدل  آن در کده  است مؤثر ويژه يگان سپلی هیجان مديريت در حیث اين از

 اسدترس  و نفدس، آشدوب   بده  دارای اعتمداد  پلیس و دارد وجود خاص و ويژه های حل راه

 مختلد ،  هدای  چالش برای تواند می خويش خلاقیت مدد به که چرا باشد داشته کمتری

 .نمايد پیدا مختل  کارهای راه

عندوان   نی، عملکرد تیمی و رضايت شغلی بده در مدل ترسیمی، عواملی چون تعهد سازما

 اندد. ايدن يافتده بدا نتداي       گر بر شناخت و تنظیم هیجان در نظر گرفته شده شرايط مداخله

 و اندریی  سدازمانی،  درون اجتماعی سرمايه تأثیر بر مبنی( 7398) فاروجی ترشیزی تحقیق

 عملکدرد  زمانی،سدا  تعهدد  چدون  مقولاتی کردن تلقی با عملکرد بر ذهنی پذيری انعطاف

نتداي    هیجدان،  تنظدیم  و شدناخت  در گدر  مداخلده  شدرايط  عندوان  به شغلی رضايت تیمی،

شدغلی   اسدترس  بر آفرين تحول رهبری تأثیر مبنی بر( 7396) سرشب و اسدی تحقیق پور
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 امیندی  تحقیدق  گدر، نتداي    عندوان شدرايط مداخلده    کارکنان با تلقی شدن عملکرد تیمی به

 بدر  داندش  ذخیدره  و داندش  کارگیری به دانش، تسهیم دانش، خلق رابطه بر مبنی( 7394)

 سدازمانی  تعهدد  و تیمدی  عملکدرد  شددن  تلقدی  بدا  شناختی روان توانمندسازی مقوله روی

 بدر  مبندی ( 2173) همکداران  و گاربدارينو  تحقیدق  و بدا نتداي    گدر  مداخله شرايط عنوان به

 بدا  بسدیار  کوشدش  و تلاش رغم علی پاداش و حمايت کمتر سطح از برخورداری ارتباط

 عندوان  بده  شدغلی  رضدايت  شددن  تلقدی  بدا  کارکندان  روان سلامت سطح افکندن مخاطره

 دارد. مطابقت طورکلی به گر مداخله شرايط

دانیم که بیشترين حجم از نارضايتی شغلی مربوط بده تجربده رويددادهای ناخوشدايند      می

ی افدراد اسدت. رضدايت شدغلی     هدا  شغلی، انتقاد، عدم تناسب انتظارات شغلی بدا تواندايی  

شود فرد بدا انبسداط خداطر بده عمدل بپدردازد و بدا نیدل بده شدناخت بیشدتری از             می باعث 

تعهدد سدازمانی حداوی مفداهیمی      ها را تنظیم و پايش کند. های خويش، بیشتر آن هیجان

چون احساسات مثبت نسبت به سازمان و ايفای وظاي  محوله است؛ اين مقوله که برای 

شدود   گیدرد باعدث مدی    سدازی افکدار بهدره مدی     هدای منطقدی   ويش از مکدانیزم تشکیل خ

احساسات ناخوشايند پلیس يگان ويژه نسدبت بده سدازمان، تبدديل بده احساسدات مثبدت        

ديگر، منطقی کردن افکار ناصحیح نسبت به سازمانی که بر پايه اهدداف   عبارت گردد؛ به

شدود پلدیس يگدان     است، باعث مدی متعالی حفظ امنیت و ثبات کشور بنیان گذاشته شده 

برخدوردار   ويژه يگان چنین، پلیس ويژه به قابلیت مديريت هیجان بیشتری دست يابد. هم

هیجدانی نائدل    هدای  تدنش  تجربه عدم و بیشتر به آرامش خويش همکاران های از ظرفیت

گردد؛ عملکرد تیمی باعث رهايی فرد از تجربه احساسدات منفدی تنهدا مانددن و زيدر       می

تواندد   بنابراين اطمینان از تدداوم عملکدرد تیمدی مدی     گردد؛ ها می ل رفتن و نظاير آنسؤا

 باعث تنظیم هیجان بیشتری گردد.
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ای مؤثر بر شناخت و تنظیم هیجدان   عنوان عامل زمینه تنش و استرس به در مدل ترسیمی،

 تأثیر بر نیمب( 7396) باباحیدری بهرامی و طاهری کند. اين يافته تحقیق با نتاي  عمل می

 تلقدی  بدا  شدادکامی  و زنددگی  کیفیدت  بدر  استرس مديريت و شادکامی ترکیبی آموزش

داندیم کده يگدان ويدژه      ای مطابقدت دارد. مدی   زمینده  عامدل  عنوان به استرس و تنش شدن

آور  زا و اسدترس  هدای تدنش   نسبت به ساير نیروها و کارکنان نیروی انتظدامی از موقعیدت  

بینی پدذيری اتفداق    ای سريع و بدون پیش گونه ها به موقعیت بیشتری برخوردار است؛ اين

شود اثرات آن بدر سدلامتی و عملکدرد     افتند که فقدان مهارت تنظیم هیجان باعث می می

اسدت کده   شدده   ای در نظدر گرفتده   عندوان زمینده   بنابراين اين عامل به پلیس تشديد گردد؛

هدای متفداوتی بده     گیرد و کیفیت میشناخت و تنظیم هیجان در اين بستر تحت تأثیر قرار 

 گیرد. خود می

در مدل ترسیمی، مقوله شناخت و تنظیم هیجان به عنوان مقوله اصلی در نظر گرفته شده 

 آمدوزش  تدأثیر  بدر  مبندی ( 7396) باباحیددری  بهرامدی  و طداهری  است. اين يافته با نتداي  

 گدرفتن  نظدر  در بدا  شدادکامی  و زنددگی  کیفیت بر استرس مديريت و شادکامی ترکیبی

 ادواردز تحقیدق  آوری، نتداي  تاب بر مؤثر اصلی مقوله عنوان بر هیجان تنظیم و شناخت

 واکدنش  بدرای  پلدیس  به دادن آگاهی و آموزش محوری نقش بر مبنی( 2121) کوترا و

 بدودن  مدؤثر  بدر  مبندی ( 2179) لارسدن  و استنلی تحقیق نتاي  چنین هم و استرس به نسبت

 تلقدی  با عملکرد تقويت و استرس برابر در مقاومت بر هیجان ظیمتن های مهارت آموزش

 مطابقت دارد. هیجان مديريت اساسی مقوله عنوان به هیجان تنظیم و شناخت مقوله شدن

منطقدی کده تحدت     رفتار و عواط   و نگرش  هیجان، تنظیم هیجان، از آگاهی و شناخت

توانیم کدلان مفهدوم الگدوی     می عنوان جامع شناخت و تنظیم هیجان قرار گرفته است را

 اسداس  مديريت هیجان نیروهای يگان ويژه بدانیم و آن را مؤلفه اصلی قلمداد کندیم. بدر  

 و احساسدات  از آگداهی  مفهدوم  بدر  هیجدان  مديريت شاکله هیجان، مديريت های تئوری
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 داشدته  نظدر  در بايدد  شود می هیجان مديريت از صحبت وقتی. است شده نهاده بنا هیجان

 کدردن  زيداد  يا و کردن کم آن، از مراد بلکه نیست هیجان حذف صرفاج منظور که یمباش

 از يکدی  عندوان  بده  هیجدان  تنظدیم  بندابراين  هسدت؛  نیدز  ها هیجان تجربه شدت ايجاد يا و

 کیفیدت  در دسدتکاری  قابلیت يا و مهارت به ويژه يگان پلیس هیجان مديريت های مؤلفه

 و هیجددان و شددناخت ترکیددب کدده عواطدد  و   نگددرش .دارد اشدداره هددا هیجددان تجربدده

 در مهدم  عداملی  عندوان  بده  و گیدرد  می شکل فرد در تدري  به است، مختل  های احساس

 پدیش  ندوعی  درواقدع، . کند می عمل ها موقعیت شده تجربه های هیجان دستکاری کیفیت

 باعدث  که است قبلی ها و عواط  نگرش شدن فعال همین هیجانی، موقعیت هر در اقدام

 بدر  هیجدانی  تجدارب  ايدن . باشدد  داشدته  را هیجانی تجارب از خاص الگويی فرد شود می

 يدا  و شدوند  ابرازگری سالم يا و ناسالم ای شیوه به توانند می عواط  و نگرش  اين اساس

 هدای  مؤلفده  از يکدی  نیدز  منطقدی  رفتار. شوند سرکوب يا و کاری پنهان ناسالم ای شیوه به

 آن بددون  کده  اسدت  هیجدان  مديريت عملی بعد مؤلفه اين است؛  هیجان مديريت اصلی

 بعددد سدده در را هیجددان مددديريت کددل اگددر. اسددت غیددرممکن هیجددان مددديريت وقددوع

 فیزيولویيد ،  بعدد  در هیجدان  تنظدیم  کندیم،  ملاحظده  رفتداری  و شناختی فیزيولویيکی،

 منطقدی  رفتدار  و شناختی بعد در وعواط  نگرش چنین هم و هیجان از آگاهی و شناخت

 .گرفت خواهد قرار رفتاری بعد در

آوری در نظدر گرفتده شدده     آوری به عنوان راهبرد مدؤثر بدر تداب    در مدل ترسیمی، تاب

 معندادار  ارتبداط  بر مبنی( 7393) همکاران و اظهر سعادت تحقیق است. اين يافته با نتاي 

 و پدذيری  افانعطد  گرايی، برون مثبت معنادار ارتباط آوری، تاب با نژندی روان بین منفی

 بدا  ويدژه  طدور  بده  آوری، تداب  با بودن دلپذير ارتباط عدم و آوری تاب با پذيری مسئولیت

آوری نیدز از   مطابقت دارد. تداب  انگیزش بر مؤثر راهبرد عنوان به آوری تاب شدن تلقی

بیندی و   تواند در مديريت هیجان مهم تلقی گردد که در اين مفهوم، خدوش  اين حیث می
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شدود، پلدیس    پذيری وجود دارد و اين عوامل سبب می ش بیشتر و چالشامیدواری و تلا

گرايی و عمل منطقی و مؤثر تمرکز  يگان ويژه بیشتر از کیفیت هیجانی مسائل به تکلی 

 نمايد.

الگدوی مدديريت    پیامدد نهدايی   طور که در مدل ترسیم شده ملاحظه شد، انگیدزش  همان

ظیم هیجدانی و بده تبدع آن افدزايش موفقیدت      در پايش و تن  موفقیت که چرا است؛ هیجان

گدردد؛   مندی بیشتر وی به استفاده از راهبردهای تنظیم هیجدان منتهدی مدی    شغلی به علاقه

سدو شدناخت و تنظدیم     گدردد. از يد    ها ايجاد می در واقع، نوعی ارتباط دوسويه بین آن

گردد و از سدوی   آوری باعث افزايش انگیزش می واسطه استفاده از راهبرد تاب هیجان به

ديگر انگیزش به اسدتفاده بیشدتر و مجددد فدرد از راهکارهدای شدناخت و تنظدیم هیجدان         

 انجامد. می

 پیشنهادها

 در هیجدان  مدديريت  بدرای  کشدور  کدلان  مدديريت  سدطح  در آيندده  هدای  پژوهش -

 بدا  مقابلده  برای الگويی و گرديده انجام... و سیل زلزله، نظیر هايی بحران و اتفاقات

 .گردد تنظیم است جامعه هیجان مديريت با مرتبط که کشور کلان های چالش

 قدرار  شناسدايی  مدورد  معترضدان  هیجاندات  مدديريت  الگدوی  آتدی  های پژوهش در -

 .گیرد

 به شده شناسايی های شاخص در ويژه يگان موجود وضعیت آتی، های پژوهش در -

 .گردد واقع سنجش مورد کمی صورت

 هیجاندات  مدديريت  بدر  تحقیدق  ايدن  در شده شناسايی های مؤلفه آموزش اثربخشی -

 .گردد واقع تحقیق مورد ويژه يگان

نیروهای يگان ويژه قبل از پیوستن بده آن، بده لحداظ اعتمداد بده نفدس، خلاقیدت و         -

 نگرش معنوی مورد سنجش قرار گیرند.
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 های نیروهای يگان ويژه، کارگروهی مورد توجه ويژه قرار گیرد. در مأموريت -

تظددامی امددین، دوره تخصصددی مددديريت هیجددان را طراحددی و    دانشددگاه علددوم ان  -

اندازی نمايد و نیروهای يگان ويژه پس از گذراندن آن به دريافت گدواهی آن   راه

 نائل آيند.

 تقدیر و سپاسگزاری

نويسندگان مقاله از کلیه اساتید، فرماندهان و کارشناسانی که در اين پژوهش مشدارکت  

 دارند. و زحمات آنان را پاس میاند، تشکر به عمل آورده  نموده

 منابع
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