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 چکیده

موصوو  بون نطوا      ینرم و آرام در بسترها راتییشهرها تحت تغ در کلان یاز مناطق شهر یبرخ زمینه و هدف:

 یاجتمواع   یها بحران ايهستند  یاجتماع یها بحران جاديمستعد ا ینطا  بحران ايمناطق  ني. اشوند یم ليتبد  یبحران

از  یناشو  یها حرانهد  از انجام اين تحطیق، ارائن مدل مديريت ب .دهند یموضوعات را گسترش م ريحاصل از سا

 بود.شهرها  در کلان  ینطا  بحران

 جون ینت ايبرحسب دستاورد  ،یا توسعن -یکاربرد طاتیپژوهش حاضر برحسب هد  از نوع تحطروش پژوهش: 

در  7391دهون    قیو تحط نقلمورو زموانی ايو    کیفی انجام شد. شود کن با رويکرد می محسوب  یکاربرد از نوع   قیتحط

 مون یمصواحبن ن مرتبط با موضووع بودنود کون پو  از       یها خبرگان حوزه آماری تحطیق . جامعنبودشهر تهران  کلان

شوده بون روش    انجام یها متن مصاحبن یساز ادهیپ  از پ با ده نفر از آنان، تحطیق بن اشباع نظری رسید. افتنيساختار

 یبنود  دسوتن  یآمده و سوس  بوا اسوتفاده از نظورات خبرگوان در روش دلفو       دست بن یمحور یها مطولن ی،ساز یفطا 

  .شدانجام  یمنطط 

بینوی، پیشوریری،    شهرها، شامل مراحل پیش مدل مديريت بحران ناشی از نطا  بحرانی در کلان ها و نتایج: یافته

گیری ايون نطوا  در ابعواد     بینی بحران مبتنی بر رصد بسترهای شکل مواجهن و مطابلن و ترمیم و بازسازی است. پیش

گیوری بحوران    ها بايود از شوکل   افتننظارتی است. با اتکا بن اين ي -اجتماعی، اقتصادی، کالبدی و کنترلی -فرهنری

نیازی بن اقدامات سلبی نیست ولی در صورت پیشرفت بحوران   معمولاًپیشریری کرد. در مواجهن با اين نوع بحران 

هرحال پ  از کنترل بحوران، مراحول تورمیم و بازسوازی      شود. بن و نیاز بن مطابلن، از اين نوع اقدامات نیز استفاده می

 گیرد. مديران شهری قرار میهای  در صدر برنامن

 های اجتماعی؛ بحران اجتماعی؛ نطا  آلوده شهر؛ آسیب نطا  بحرانی؛ کلانواژگان کلیدی: 

______________________________________________________ 
 یالروو »با عنوان  یدفاع مل یدانشراه عال یمل تیامنرشتن مطالعات  یتخصص یمطالن برگرفتن از رسالن دکتر نيا.  7

و  تيرينظوام مود   میو تنظو  یاجتمواع  یهوا  بیآس و  یاز نطا  بحران یناش شهرها  بحران در کلان ینیب شیو پ یابيارز

  است.« کنترل آن

 آموختن مططع دکترا رشتن مطالعات امنیت ملی دانشراه عالی دفاع ملی دانش. 2

 استاد گروه امنیت ملی دانشراه عالی دفاع ملی . 3

 kazemsd_49@yahoo.com رایانامه: (،نويسنده مسئول) ،دانشیار گروه امنیت ملی دانشراه عالی دفاع ملی. 4

 گروه علوم دفاعی دانشراه جامع امام حسین )ع( فطید استاديار. 5

 مطالن پژوهشی
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 مقدمه

کنود. بسویاری از ايون     موضوعات اجتماعی بسویاری جواموع بشوری را درگیور خوود موی      

شوهرها ايون اسوتعداد     شهرها نمود بیشوتری دارد. در کولان   موضوعات اجتماعی در کلان

شوهر توسوعن يابود و پیشورفت کنود. ايون        رپوسوتن يزوجود دارد کن تغییورات خزنوده در   

جوزو   آن رارفت کند کن مديران شوهری  پیوستن و آرام پیش قدر آنتغییرات ممکن است 

تغییرات طبیعی اجتماعی قلمداد کنند و بن آن ترتیب اثری ندهند. تشکیل نطوا  بحرانوی   

شهرها در بسترهای فرهنری و اجتماعی، اقتصادی، کالبدی و کنترلی و نظارتی  در کلان

هوای   د بحوران پیامد اين نوع تغییرات خزنده است. اين مناطق يا نطا  بحرانی مستعد ايجا

دهنود   های اجتماعی حاصل از ساير موضوعات را گسترش موی  اجتماعی هستند يا بحران

 ب(. 7398دلیری و شعبانی،  )احتشامی، بیات، سام

اسوت کون در بطون جامعون وجوود داشوتن و       يیها بیآس ، یاجوتماع  یها منظور از بوحران

 نيو از ا کيو . هرشووند  یموو  یبووعد   آثووار   جاديو ا  ساز بحران در جامعن سبب درمجموع، 

 یتو یبوووحران امن  وکيو ممکن اسوت بوون     انيپا و در  دارند  یمختلف   و آثار  جي، نتا ها بحران

ممکن است برخاستن از مطالبات مختلف افراد  یتیامن یها بحران جادياپ    شوند.  ليتبد

جامعن از دولت  افراد  یدرخواست عدالت اجتماع یدر پ یجامعن باشد. مطالبات اجتماع

 یتمواع منوابع و رفواه اج   عيو در توز ی. فطدان عودالت اجتمواع  شود یم جاديو کارگزاران ا

 ايووشوودن مطالبووات و بووروز آن در هموون اجتماعووات شووود  یممکوون اسووت منجوور بوون علنوو 

هوا و   آن اعتراضوات، خشوونت   یشوود و در پو   لیمطالبات تشک نيا ابراز  ژهيو یاجتماعات

کون بور   ی عموم یبحران اجتماع کي .(7394)سوری،  ديبن وجود آ یاجتماع ماتيناملا

 يیآن است کون جامعون توانوا    از  یناش گذارد، اثر می جامعن یها و نهادها مجموع ساخت

حل مسائل است،   یبرا یوندر يیرویرا ندارد و فاقد ن یو حفظ نظم اجتماع یابي سازمان
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انود   مطور،، ننوان گسوترده    یو مسائل اجتمواع زده است  خود ساختار جامعن بحران یعني

 (.28123: 7393)دانشنامن پژوهن،  افکنند یموجود را بن مخاطره م یکن نظم اجتماع

مراتوب، ممکون اسوت     سلسلن کيبا قرار گرفتن در  یاقتصاد اي یاسیس ،یاجتماع مسائل

 ايو  تيبوا هودا   نیاز جامعن گردد. جامعن خشمر یو خشم در بخش یتينارضا جاديا باعث 

هسوتند، ممکون    هوا  تیو نووع موقع  نيو کن بن دنبال سوءاستفاده از ا یافراد  ايفرد  کيتحر

در پویش   یمدن ینافرمان ايکنند  یاجتماع ینظم یجاد بيا بزنند و  یاست دست بن حرکات

قدم نهوادن در راه بورهم زدن   ، (7385   ،ینی)حسبر اساس تعريف سیستمی بحران . گیرند

  شود.  بحران  جاديمنجر بن ا تواند یم قيطر نيم جامعن از او نظا ستمیس تعادل 

خواهنود بوود؛    یمطالبات اجتماع یها شنياز ر اديو تنوع ز يیايبا پو یاجتماع یها بیآس

شووند.   یممکون اسوت منجور بون بوروز مسوائل اجتمواع        یاجتمواع  یهوا  بیآسو   ن،يبنابرا

 یاجتمواع  یعودالت  یافراد دارند، بو  یزندگ تیکن در واقع یا شنيبار یاجتماع یها بیآس

غالوب   یاجتمواع  یها بیآس قياز مصاد یبرخ يیزا بیآس . جنبن کنند یبرابر م نيرا نند

 یهوا  خورو  نخبروان، مهواجرت    ايفرار مغزها   ،ینینش نیطلاق، حاش ،یکاریاست؛ مانند ب

هوا   جنرل بيو تخر یطیمح ستيز  یآلودگ ت،یجمع شياز روستا بن شهر و افزا نيرو یب

و کوار، بوالا رفوتن     یابوان یخ کودکان  ،یناکارآمد و فساد ادار یبروکراس ،یعیو منابع طب

 یکجورو  و  یرفتوار  يینووا  جنبن نا هوم  ها بیآس رريد قياز مصاد یسن ازدوا ؛ اما برخ

 ،یو قانوواق مووواد مخوودر، انحرافووات جنسوو   ادیووآن غالووب اسووت؛ ماننوود اعت  یاجتموواع

 ،یو نووزاع، خشووونت خووانر   یفوورار از منووزل، پرخاشوورر   ،یخودکشوو  ،یگوور یتکوود

بووون  شيگووورا ،یانسوووان، مفاسووود اقتصووواد قانووواق  ،یکوووار خوووراب ،یآزار کوووود 

 (.7385 ،منش ی)محبوبی و بدحجاب یمنحر  غرب   یها فرهنگ خرده

را دنار مشکل خواهد کورد.   تیشهرها، حاکم خصوص در کلان بن یاجتماع یها بحران

بوروز   یمختلوف آموادگ   ليو اسوت کون بون دلا    ایو بوزر  دن  یهرهاتهران از ش شهر  کلان
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کشوور، موورد    تختيعنوان پا شهر بن کلان ني. اشود یم دهيد در آن  یاجتماع یها بیآس

 یبوالا  نون يو هز یکار یقرارگرفتن است. ب ارک  یايافراد جو نيرو یب یها هد  مهاجرت

در  یاسوت. محلاتو   شوده  یاجتمواع   یبعد یها بیاز آس یاریبس شنير ،در تهران یزندگ

را در  هوا  بیآسو  نيو ا عیو تجم  توان یاست کن م یریگ در حال شکل ايگرفتن  تهران شکل

کون   شوود  یمو   ینطوا  بحرانو   ايو منواطق آلووده    لیمنجر بون تشوک   عینوع تجم ني. اديآن د

و  یکشوور  رانيو مود  نیاست کون بور عهوده دولوت و همون مسوئول       یفیآن تکل يیشناسا

 یهوا  توا بوروز بحوران    یاجتمواع  یهوا  بیآسو  لیمراتوب تشوک   اسوت توا در سلسولن     یشهر

را قطوع   لاتيرشوتن تبود   نيو و بتوانند بوا اقودام بون هنروام، ا     ردینر قرار  یتیو امن یاجتماع

از آن  یناشو  یامودها یبحوران، پ   تيريشود. مد تيريمد ديبابحران  کار نيابرای   .ندينما

بوروز   یبرا یآمادگ . کاهد یو از وخامت اوضاع پ  از وقوع بحران م کند یرا کنترل م

 ريپوذ  امکوان   انبحور  ینیب شیبا پ یآمادگ نيآن کمک کند. ا تيريبن مد تواند یبحران م

هوا،   انجام شود. تجربن در برخورد با بحران تواند یمختلف م یها با روش ینیب شیاست. پ

 ینو یب شیپو  یاما داشتن برنامن، روش و الروو بورا  بحران است  ینیب شیپ یها شنياز ر یکي 

بحوران بور اسواس     ینیب شیپ یبرا یزير . نراکن برنامنستیاز داشتن تجربن ن  تر تیاهم کم

بحوران   تيريدر کنترل و مود  لیدخ یها رده فیتکل تواند یم و مدل مشخص  الرو کي

اسوتفاده شوود.    زیو جامعن ن کيسابطن رخداد در  بدون  یها بحران یرا مشخص کند و برا

و  طور   کيو از آن از یناشو  یهوا  بحوران  بینوی  شیبحوران و پو   ساز ننیزم عوامل  يیشناسا 

از  ديووبا مووديريت بحووراندر قالووب  یاحتمووال یهووا بحووران مطابلوون بووا  یبوورا یزيوور برناموون

بحوران و   ینو یب شیبحوران، پو   تيريمود  فنیباشد. وظ و کشور  یشهر نیمسئول یها دغدغن

، از آن و در ادامن در صورت وقوع و بوروز بحوران   یریشریپ  یبرا ینیانجام اقدامات تأم

 شوده  نيتودو  شیاز پو   برنامون  ازمنود یبحوران ن   تيريخصوص مود  نياست. در ا کنترل آن

بینی، پیشریری، مواجهن و مطابلن با بحوران   های لازم برای پیش فطدان برنامن است. نراکن
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منجور بون اتولا  وقوت بواارزش موديران       های آغازين وقوع بحوران،   در زمان مخصوصاً

هوا   شود و امکانوات کوافی بورای رويوارويی و مطابلون بوا بحوران در اختیوار آن         بحران می

 نخواهد بود.

از  یناشو  یهوا  بحران  تيريبن نحوه مد مطالن نيدر ا ینمحطط یاوصا  دغدغن اصل نيا با

اسوت کون     ختون یبرانر نآنوا  یسؤال را برا نيو ا گردد یشهرها برم در کلان ینطا  بحران

  « کرد؟ تيريمد را  شهرها نطا  بحرانی در کلاناز  یناش یها بحران توان ینرونن م»

 مبانی نظری

از شوهر   یمناطق مختلفو  یاست کن برا یشهرها نام در کلان یبحران نطا  نقاط بحرانی:

منواطق   نيو مورتبط بوا ا   یو اساسو  یدو مفهوم اصول  یطورکل ؛ اما بنشود یدر نظر گرفتن م

 وجود دارد:

شوناختن   دفواع  یبو  یکون بنوام فضواها    گوردد  یبرم از شهر  يیبن فضاها میمفاه نياز ا یکي

 یرا بورا  نون یاسوت کون زم   يیفضاها یدفاع شهر قابلریغ ايبدون دفاع  یفضاها .شوند یم

 (58: 7384، 7)راپوپورتکند.  یدر شهر فراهم م یرو کج

بعد دوم مناطق بحرانی، بن فضاهای پرتوردد و شولوش شوهری اشواره دارد. برخوی از ايون       

فضاها بن دلیل بافت ساختاری و فیزيکی بون نحووی هسوتند کون در معورب آسویب قورار        

سواز بحوران باشود. سواختمان تجواری       توانود زمینون   دارند. آسیب ناشی از اين دلیول، موی  

 کون  یدرصوورت سووزی آن   د کون پو  از آتوش   پلاسکو در تهران يکی از اين فضواها بوو  

توانسوت از مصواديق ايجواد بحوران قورار گیورد.        آمود، موی   نموی  بن عملهای لازم  کنترل

سوازد.   فضاهای مشابن پلاسکو و اتفاقات مشابن، شورايط کنترلوی بعودی را دشووارتر موی     

 هوم  کوم تعوداد  هوا   شهرها بن دلیول بافوت ويوژن آن    های پرتردد شهری کن در کلان مکان

______________________________________________________ 
1.Ropoport 
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)احتشوامی، بیوات،   سواز را برانریوزد    هوای بحوران   نیستند، ممکن است طمع افراد و گروه

 (.الف 7398دلیری و شعبانی،  سام

 کون   است  هايى بحران  از دستن آن یاجتماع هاى بحران از منظور های اجتماعی: بحران

 تعوادل  خووردن بن هوم   و افوتادن خوطر بون موجب و افتني گسترش اجتماعى هاى گروه بن

 کیفووى  و کمى ازنظر اجتماعى بحران کي زمانى. گردند مى  اجتماعى زندگى و یعموم

 هوا  آن حول  توان  نيازا شیپ  کن مسائلى حل توانايى ، اجتماعى نظام کن شود موى آشووکار

. نودارد  را دلخوواه  غیور  حوادث شيواپا و مهار تووان ديرر و دهد یمواز دست  ،را داشتن

 کون  کنود،  موووى  بووروز  جامعن در فراگیر تعادل نبود و عمومى نابسامانى ،وضعیت نيا در

 بینوى  پویش  قابول  را بنیوادى  اجتمواعى   هواى  دگرگوونى  پیودايش  و موجود نظم گووسست

 مووتفاوت   اریبووس   هاى زمینن در توانند مى یاجتماع هاى بوحران .(7394)سوری،  سازد مى

 یالروو  هوا  بحوران  آن  از  يک هر. کنوند بروز رهیغ و سیاسى ، طبیعى ، فرهنرى ، اقتصادى

 (.7397 ،یریام. )شوند مى زيمتما ديررى از کن دارند یخاص

هوا و   ايوران بعود از انطولاب اسولامی بوا غائلون       :ـرانیا در یاجتماع بحران یها نهیزم

هوا برانودازی نظوام     بعد سیاسی داشت و هود  آن  عمدتاًهای مختلفی مواجن شد کن  فتنن

 و هووا اعتصواب توووان در مسوائل اقتصووادی )  هووای ايون نوووع اعتراضوات را موی    بوود. ريشون  

 بوا  کون  هوايى  بووحران ی )اجتمواع شمسوی(،   هفتاد و  شصت  دهن شهرى پراکنده تظاهرات

  اجتمواعى   هواى  گوروه  پرشوور  و ابنوده ي گسوترش  هاى ناآرامى و ريز بورون هاى نارضايتى

 تظواهرات  و هوا  نواآرامى ) دينوووى  و فرهنروى  قوومى،  هواى  انریوزه  (،جوانان يا زنان مانند

 فووت  مراسوم  در جوووانان   گسوترده  شورکت  و 81 دهن در فوتبال مسابطن از پ  ناگهانى

هوا يوا    اآرامىنو  .( دانسوت 88بزر   فتننی )اسیس( و تهران در ديجد سبک خواننده کي

درونى جوامعن اسوت کن بوون    هاى و توعارب  هاى آرام، همان واکنش بن نوابهنجارى تنش

بووروز   بون دنبوال  مطتضوى و    مووارد   گاه در بن ، سیاسى و امنیتى و گاه دلیل شرايط فرهنرى
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 78حووادث کووی دانشوراه در    )نمونون آن    گیرد موى  ، شکل هاى سیاسى وقايع يا تصمیم

است(. پايین بودن آستانن تحمول موردم     82  خرداد جريان متعاقب آن در و 7318ه تویرما

هوا و   نواآرامى   گونون  ايون   هواى اجتمواعى، معموولاً    ها و پراکندگى گروه در کنوار نوواامنى

 . سازند ها را پديدار مى بحران

گیری و  در جوامع بشری در حال شکل آنچن های اجتماعی به بحران: تبدیل پدیده

اجتماعی   سازد. پديده های اجتماعی را می زايش، توسعن و تکامل و رخداد است، پديده

تواند توا سوط     در صورت قرار گرفتن در بسترهای خاص و با مواجهن با شرايط ويژه می

 متفواوت  نموود  هشوت  حوداقل  ظهوور،  مطوام  در «یاجتماع دهيپد» کبحران ارتطا يابد. ي

 نووع  بون  تيو عنا بوا  بلکون  کورد؛  یمعرفو  یواحد لفظ با توان ینم را ها آن یتمام کن دارد

: ازانود   عبوارت  کون  داد شونهاد یپ را متفواوت  واژه ننود  تووان  یم رخدادها نيا یسيدگرد

 7بحووران و )منوواظره( بحووث ،(خطوور) ديووتهد معضوول، مشووکل، مسووئلن، موضوووع،پديووده، 

( آموده اسوت، اگور فضواهای     7گونن کن در نمودار شماره ) همان .(14: 7385)افتخاری، 

جامعن را از فضای عادی تا فضوای بحرانوی بون سون فضوای اجتمواعی، فضوای سیاسوی و         

فضای امنیتی تطسیم کنیم، هرکدام از مراحل فوق از پديده توا بحوران در فضوای خواص     

ن در نن فضوايی قورار   کن هر مرحل گیری برای آن های اندازه گیرد. شاخص خود قرار می

، زیووآم مسووالمت وفصوول حوولگیوورد عبووارت اسووت از: فراگیووری، حساسوویت، توانمنوودی  

 (.7388ورزی و کنترل آن )شعبانی اصل،  توانمندی تغییر، خشونت

______________________________________________________ 
1 Phenomen, Subject, Essou, Problem, Problematic, Danger, Debate, Crisis 
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 (1811تبدیل پدیده اجتماعی به بحران )شعبانی اصل،  مراتب سلسله( 1نمودار شماره )

در تطابل جامعن و دولت نیازمند سازوکار خاصی پیدايش شرايط بحرانی  :بحران مدیریت

شود. تعاريف متعوددی از   باشد کن از آن بن مديريت بحران ياد می از اعمال مديريت می

 7اما بون اسوتناد بنود ب مواده     ؛ انديشمندان اين حوزه در ادبیات نظری بحران وجود دارد

يريت بحوران را  ، مود 25/71/7381 قانون تشکیل سازمان مديريت بحران کشور مصوب

هوای   دستراه کن توسط دانست ريزی، عملکرد و اقدامات اجرائی رآيند برنامنف»توان  می

 مووديريت) سووط  مخوواطرات و کوواهشدولتووی، غیردولتووی و عمووومی پیرامووون شووناخت 

 ديوده  سویب آمنططون   یتووان  بواز عملیوات مطابلون و بازسوازی و     موديريت  خطرپوذيری( و 

و  نشووانررها شیپووپووذيرد. در ايوون فرآينوود بووا مشوواهده  صووورت مووی (بحووران مووديريت)

صوورت يکسارنون،    شوود بون   و منابع اطلاعاتی در دسترس تلاش موی  ها آن لیوتحل نيتجز

نموووده يووا  هووا پیشووریری بحووران از ابزارهووای موجووود از جووامع و هماهنووگ بووا اسووتفاده

جوانی و موالی بون    در جهوت کواهش خسوارات     با آمادگی لازم ها آنبروز  کن یدرصورت

)قانون تشکیل سوتاد موديريت   « دبازگرد وضعیت عادی مطابلن سريع پرداختن تا شرايط بن

 (.25/71/7381بحران، مصوب 
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 7ای فینوک  است کن مدل نهوار مرحلون   شده ارائنهای مختلفی  برای مديريت بحران مدل

ای اصولاحی   (، مدل شش مرحلون 7993) 2ای پیرسون و میترا  (، مدل پنج مرحلن7981)

ای  نامد، مدل سن مرحلن مدل نرخن زندگی می آن را( 7394( کن ربیعی )2115میترا  )

 5(، مودل ملللوی آلاس  2111) 4ای جواکوئز  ، مدل رابطون 3مديريت راهبردی بحران بارنت

یعی هايی از آن است )رب ( نمونن7394ی )نیپور حسی ربیعی و ا سن مرحلن( و مدل 2119)

 شوده  گوزارش ها برای مديريت بحران مراحل مختلفوی   (. در اين مدل7394و سرافرازی، 

بینی، پیشریری، کنتورل، مواجهون، مطابلون، تورمیم و بازسوازی رئووس ايون         است کن پیش

کون قبول، حوین يوا بعود از بحوران باشود،         مراحل هستند و در هر مرحلن نیز بور اسواس آن  

 است. شده فيتعروظايفی برای مديران بحران 

 دهد: های مرتبط با موضوع پژوهش نشان می بررسی پیشینن

تغییور شوهری و پريشوانی    »بوا عنووان    آن را( در تحطیطات خود کن نتايج 7993) 1کاساردا

 یاجتمواع  یشواخص نابسوامان   نيتور  یعمووم »منتشور کورده، عنووان داشوتن اسوت:      « محلن

دارد  دیو تأک ی. وباشد یم شهر  کيشده  در محدوده داده فطر   یدرصد رسم یریگ اندازه

 .ارتبوا  دارد   زیو ن یاجتمواع  طيشرا یشناس بیبا آس یاجتماع یکن علاوه بر فطر، نابسامان

 یرسوم  یاز آمارهوا  یبو یترک يیکوا يصد شهر بزر  آمر یرو قیدر تحط پژوهشرر  نيا 

 داًيان و شود نابسوام  ینواح نيدو نشانرر پا جاديا یبرا را  نيیپا محروم و طبطن  یفطر، نواح

مطالعون فراينود و   »ای بوا عنووان    ( در مطالون 7397امیوری ) «. نابسامان استفاده کورده اسوت  

مطالعوات  در فصولنامن  « هوای اجتمواعی در ايوران    متغیرهای مؤثر بر امنیتوی شودن بحوران   

هوا بون دلیول ماهیوت      بحوران  یطوورکل  بون »کون   افتي دست، بن اين نتیجن مديريت انتظامی

______________________________________________________ 
1. Fink 

2. Pearson & Mitroff 

3. Burnett 

4. Jaques 

5. Alas  
6. Kasarda 
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ظاهرشده و موديران جامعون را بوا طیفوی از      در اشکال مختلف  توانند یم پويايی کن دارند

هوا اغلوب در    گیری روبرو سوازند. ايون بحوران    تصمیم برانریز در حوزه  های نالش گزينن

سیاسوی بون    یهوا  اجتمواعی آغواز و پو  از بحوران      یهوا  سلسلن مراتبی پلکانی از بحوران 

کون مسوائلی امنیتوی     تعدادی از محططان، برای آنباور  . بن شوند یامنیتی ختم م یها بحران

وجودی تعريف شوند و اين باور را ايجواد نماينود کون     عنوان تهديدی  تلطی شوند بايد بن

تووان آن را مرتفوع    رايوج و متوداول سیاسوی نموی     یهوا  نيکارها، ابزارها و رو راه لنیوس بن

هوای اجتمواعی در    حوران دهند امنیتوی شودن ب   گوناگون نشان می ساخت. نتايج مطالعات 

متغیرهای کلانی نون نظام سیاسوی حواکم،    رینبوده و تحت تأث جوامع گوناگون يکسان 

بوا   د. در اين مطالون تولاش شوده اسوت توا      نباش ها می تحمل دولت فرهنگ امنیتی و آستانن 

امنیتوی   هوا و متغیرهوای موؤثر بور      های دو دهن گذشتن در ايران، مشخصون  نراهی بن بحران

( در رسوالن  7391يواوری بوافطی )  «. های اجتماعی شناسايی و معرفی گردنود  بحرانشدن 

از  یریشور یمنظوور پ  نبو  یاجتماع یها بحران ینرر    شیپ یالرو یطراح»با عنوان دکتری 

 یاجتمواع  یهوا  بحوران  ینرور  شیمودل پو  يی دانشراه علامن طباطبادر « ها توسط ناجا آن

زمان  موضوعات، افراد،  های مؤلفنبر  تأکیدبا  را ها توسط ناجا از آن یریگ شیپ منظور بن

( در 7391و میرنويود )  جوو  حوق  ریو م، رضوايی،  رشوادت جوو   اسوت.  دادهارائن  ایو جغراف

شهرهای  های اجتماعی کلان نطش سرماين اجتماعی در مديريت بحران»ای با عنوان  مطالن

در »ن مطالعوات موديريت شوهری، دريافتنود     در فصولنام « ايران مطالعن موردی شهر رشت 

مشارکت، حمايت، انسوجام،   های سرماين اجتماعی )اعتماد،  شهرهای ايران شاخص کلان

هايی هستند  تری برخوردارند آن احساس زندگی، ارزش زندگی( کن از وضعیت مناسب

طون  هوايی کون بوا زنودگی مودرن راب      بیشتر با وجوه سنتی جامعن در ارتباطند و شاخص کن 

هرنن بر میزان سرماين اجتمواعی  . گیرند تری قرار می بیشتری دارند در وضعیت نامطلوب 

)پیشوریری،   هوای   بوا مؤلفون   هوای اجتمواعی   موديريت بحوران    ، بور افزوده شوود  شهروندان
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( در 7384رفیعی و مودنی قهفرخوی )  «. خواهد شد مؤثرترنیز   آمادگی، مطابلن، بازسازی(

اجتماعی: )بنیادهوای يوک    یها غیرسیاسی نسبت بن بحران یها واکنش»ای با عنوان  مطالن

واکونش بون    »در فصلنامن علمی پژوهشی رفاه اجتماعی، بن اين يافتن رسیدند کون  «  فرضین( 

  ( ویطلبو  سیاسی )شورش، انطلاب و اصولا،  گوناگونی از  یها بحران اجتماعی صورت

از    هوا  د. ايون واکونش  رختلال روانوی( دا اجتماعی و ا غیرسیاسی )فعالیت مدنی، انحرا   

هووای  آمیزنوود و واکوونش بووار و مسووالمت دو نوووع خشووونت بوون  میتطسوو جهتووی ديروور قابوول

توان تطسیم کرد. اگر همن ايون   معطو  بن بیرون و درون می را نیز بن دودستن    غیرسیاسی

ای تعادلی نیوز میوان    بن بحران اجتماعی دانست، شايد اولاً رابطن را بتوان واکنش    ها پديده

  تر بتوان انتظار هزينن های کم با وقوع واکنش یاًمزبور برقرار باشد و ثان های  واکنش   انواع

 «.تر در صورت تداوم بحران را هم داشت های پرهزينن واکنش پديد آمدن  

 روش پژوهش

 دسوتاورد برحسب  ای، توسعن -کاربردی تحطیطات نوع از هد برحسب  حاضر پژوهش

 – توصوویفی اطلاعووات گووردآوری روشازلحووا   و کوواربردی  نوووع از تحطیووق نتیجوون يووا

شوهر تهوران بوا رويکورد      در کولان  7391اين تحطیق در دهون   .شود می محسوب   پیمايشی

 است. شده انجامکیفی 

هوای   علموی حووزه   یئوت هبرای دستیابی بن مدل موديريت بحوران بوا خبرگوان و اعضوای      

 یمووننشناسووی اجتموواعی و مووديريت شووهری مصوواحبن    هووای اجتموواعی، آسوویب  بحووران

هوای پیشوریری،    يافتن انجام شد. محططین در ايون مصواحبن بون دنبوال يوافتن روش     ساختار

های ناشی از نطا  بحرانی بودند و با  مواجهن و مطابلن و درنهايت ترمیم و بازسازی بحران

سازی موتن   آماری، بن اشباع نظری رسیدند. پ  از پیاده جامعنده نفر از انجام مصاحبن با 

آمد. بدين  آمده دست بنهای محوری  ی مطولنساز یافط، بن روش شده انجامهای  مصاحبن

هوا   ايون گوزاره   ازآن پ ها استخرا  و  های معنادار از متن مصاحبن ترتیب کن ابتدا گزاره

ها در قالب  بتدايی از آن احصا گرديد. اين مضمونهای ا بازنويسی معنايی شد و مضمون
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مدل مفهومی برگرفتن از مبانی نظری قرار گرفت و سس  با اسوتفاده از نظورات خبرگوان    

 اصلا، گرديد.

 های پژوهش یافته

 های توصیفی یافته

هوا بون شور، جودول      های آن نفر هستند کن ويژگی 71شوندگان در اين پژوهش  مصاحبن

 باشد. می( 7شماره )
 ی پژوهششناخت یتجمع( متغیرهای 1جدول شماره )

 فراوانی سنجن شاخص فراوانی سنجن شاخص

 71 مجموع

 سن

 4 سال 41بیشتر از 

 جنسیت
 4 سال 51تا  41بین  9 مرد

 2 سال 51بیشتر از  7 زن

 تحصیلات

 4 دکتری تخصصی

 شغل

 2 شاغل يا بازنشستن کشوری

 1 کارشناسی ارشد
 1 بازنشستن لشرری شاغل يا

 2 ی دانشراهعلم ئتیهعضو 

 تخصص

 3 های اجتماعی آسیب

 نوع شغل

 2 مديريت میانی يا عالی کشوری

 1 مديريت میانی يا عالی لشرری 5 مديريت بحران

 2 کارشناس خبره 2 مديريت شهری

 های استنباطی یافته

. 3. پیشوریری  2بینوی   . پویش 7شوامل  های اين تحطیق مدل مديريت بحران  بر اساس يافتن

 . ترمیم و بازسازی است.4مواجهن و مطابلن 

های ناشوی از نطوا  بحرانوی     بینی بحران محططین پ  از ارائن مدل پیش بینی: پیش اول( 

 عنووان  بون  آن را، الوف(  7398دلیوری و شوعبانی،    )احتشامی، بیوات، سوام  شهرها  در کلان

 دند.بخشی از مدل مديريت بحران قراردا
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 ینو یب شیپو  یبور الروو   ديو با زیبحران ن تيريتحطق مرحلن دوم مد یبرا دوم( پیشگیری:

)احتشوامی،  شوده و پیامودهای ناشوی از آن     بینوی  یشموارد پ و با کنترل  میکن نیبحران تک

کار بن  ينا ی. براميینما یریشری، از وقوع بحران پب( 7398دلیری و شعبانی،  بیات، سام

  :ميگرد یموصو  بازم یالرو  یها ها و شاخص ابعاد، مؤلفن

برای پیشریری از بسترسوازی بورای ايجواد منواطق      الف( بعد کالبدی )فضای شهری(:

 توان موارد زير را در نظر داشت: می از منظر کالبدیبحرانی، 

منواطق فرسووده   های ظاهری از طريق ترمیم فیزيکی منططن و تبديل  . اصلا، فرسودگی7

 بن مناطق با کاربری معین.

فضاهای خالی از سکنن برای ممانعوت   کم کردن. اصلا، ترکیب جمعیتی مناطق برای 2

دار از طريوق:   های خاص مسئلن سازی اين مناطق توسط گروه ی و ايمنساز یاختصاصاز 

هوا بون پواتوق،     جهوت جلووگیری از تبوديل آن    بلا صواحب تعريف کاربری برای اماکن 

جلوگیری از ايجاد و توسعن اماکن و فضاهای خوالی از سوکنن، تبوديل امواکن خوالی بون       

 اماکن قابل تردد و استفاده عموم.

های نامناسوب، سواماندهی امواکن     . اصلا، ساختار اماکن با ساماندهی معابر و گذرگاه3

 اهود  بو نیز ايجاد امکان مشاهده مستطیم اماکن  وآمد رفتشلوش و پرتردد و تسهیل در 

 سازی آن. ايمن

. ساماندهی خودمات شوهری بوا ايجواد و توزيوع عادلانون خودمات فراغتوی و تفريحوی          4

 های شهری و زيباسازی محیط. درخور و مناسب و افزايش جاذبن

. افزايش زحمت و خطورات ارتکواب جورم بوا نظوارت بور مبوادی ورودی و خروجوی         5

 اماکن عمومی.

 جرم. . کاهش دستاوردها و منافع حاصل از1
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از برای پیشریری از بسترسوازی ايجواد منواطق بحرانوی،      اجتماعی: -ب( بعد فرهنگی

 توان موارد زير را در نظر داشت: می اجتماعی -منظر فرهنگی

آموادگی بورای رويوارويی بوا      منظوور  بنهای عمومی افراد جامعن  . ارتطای سط  آگاهی7

 های آگاهانن مجرمان. ريزی برنامن

بوا ايجواد زمینون حضوور شوهروندان در فضواهای        «اجتمواعی در شوهر  حضور ». ارتطای 2

 فرهنری و اجتماعی برای خرو  اين فضاها از قرق مجرمان و بزهکاران.

با افزايش مشارکت اجتماعی از طريوق اعولام نیواز     «اعتماد بن مديريت شهری». ارتطای 3

 مديريت شهری برای دريافت اقبال عمومی.

، مبتنوی بور   شوده  دهيو دصوير درست از فضاهای شوهری کمتور   . ارائن تصور مطلوب و ت4

انوداز مطلووب از    ای و ارائن نشوم  بخش از طريق تبلیغ رسانن ها و هنجارهای سامان ارزش

 .موردنظرفضای 

هوا و   ی عمومی در قبال آسویب ساز مسئول. ايجاد حساسیت عمومی بن مسائل شهری و 5

 ی در مديريت شهری.محور محلنمحوری و  ها برای ايجاد رويکرد جامعن ناهنجاری

. اصلا، ساختار محلات با اتکا بن رويکرد اسلامی ساختار شهری بوا محوريوت امواکن    1

، فعالیوت و ورزش و سورگرمی و   وکوار  کسوب مذهبی همچون مسجد و ايجاد فضواهای  

يوی فضوای   گرا کیتفکالمرکز برای  در مطابل رويکرد دواير متحدآموزش در هر محلن 

 شهری بر اساس مکتب شیکاگو.

از منظـر  برای پیشریری از بسترسازی ايجاد مناطق بحرانی،  :کنترل و نظارتج( بعد 

 توان موارد زير را در نظر داشت: می کنترل و نظارت

منظوور   و پیاده در مناطق بون  های سواره . استطرار واحدهای سیار پلی  و افزايش گشت7

 سازی منططن برای فعالیت مجرمان و ايجاد احساس امنیت برای شهروندان. ناامن
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ی آن و الطووای ريپووذ تيوورؤهووای نوووين کنترلووی در منوواطق بوورای  . اسووتفاده از فنوواوری2

 احساس کنترل بن مجرمان.

کواربرد ملول   . افزايش تردد از مناطق خلوت و کوم توردد بوا ايجواد مراکوز عموومی پر      3

نموودن و   ريپوذ  تيو رؤمناطق مذکور بورای   رامونیپمراکز خريد، سینما، پار  و ... در 

 افزايش کنترل عینی.

کوارگیری نرهبانوان    های مسکونی برای بون  . استفاده از ظرفیت مالکان و مديران مجتمع4

 .شده کنترليافتن و  سازمان صورت بنمحلن و خدمات امنیتی خصوصی 

نیروهای پلی  بورای دريافوت مشوارکت موؤثر و مناسوب مردموی و تطويوت        . آموزش 5

 همکاری شهروندان.

است: بعد اقتصواد شوهری نواظر بور      شده یمعرفاين بعد نیز با دو مؤلفن  د( بعد اقتصادی:

يابود. ايون نووع     های اقتصادی است کن بر ساکنین يک محلن يا منططون اسوتیلا موی    ضعف

کاری و روی آوردن بون مشواغل کواذب بورای گوذران       ها کن منجر بن افزايش بی ضعف

هوای   شود، باعث شکنندگی منططون خواهود شود. ايجواد فرصوت      زندگی افراد جامعن می

 هرحوال  بون اموا  ؛ شغلی برای جذب شهروندان اولین اقدام لازم برای رفع اين مشکل است

صوادی بور   امنیت ذهنی، اقتصادی و روحی و روانی افراد بدهکار بوانکی و ورشکسوتن اقت  

زای منتظور شوعلن    های آتوش   رفتارهای آنان در جامعن تأثیرگذار است و آنان را بن گلولن

سوازی   ای بورای پیواده   توانود زمینون   کند. هور نووع ايجواد بحوران در منططون موی       تبديل می

های افرادی باشد کن ارکان اصلی مديريت را در بروز وضعیت فعلوی خوود دخیول     عطده

ريزی برای رفع يا کاهش مشکلات اين گروه از شوهروندان بايود در    دانند. پ  برنامن می

هوای مختلفوی وجوود دارد:     دستور کار مديريت شهری قرار گیرد. بورای ايون امور روش   

بخشش جرايم بانکی، کواهش يوا حوذ  سوودهای بوانکی، جبوران خسوارات اقتصوادی         

 کارهاست. های بیمن و دولت بخشی از اين راه توسط شرکت
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 کون  یدرصوورت های ناشی از نطا  بحرانی،  در برخورد با بحران هه و مقابله:سوم( مواج

انجام شود و تا زمانی کن پديده اجتماعی، موضوع يا مسئلن هنووز در   موقع بناقدام عملی 

فضای اجتماعی است، مديران شهری بن فکر اقدام بیافتند، اقدام از جن  مواجهون اسوت   

ای برسود کون از فضوای     پديوده بون بحوران، بون مرحلون      تبديل مراتب سلسلناما اگر با طی 

هوا تفواوتی نخواهود     اجتماعی خار  شود و بن فضای امنیتی برسد، ديرر بوا سواير بحوران   

 داشت و اقدام، از جن  مطابلن خواهد بود.

 پردازيم: بن آن می اختصار بنمواجهن و مطابلن شامل مراحل مختلفی است کن 

بینوی بحوران ناشوی از نطوا       های پیش بن شاخص کن یدرصورت الف( برآورد اطلاعات:

الطاعووده  باشوود، علووی شووده انجووامبحرانووی توجوون و اقوودامات لازم بوورای پیشووریری از آن 

اسوت. ايون اطلاعوات     شوده  یآور جموع اطلاعات خوبی از بسترها و عوامل ايجاد بحران 

لاعوات زيربنوای   گیورد. ايون اط   برای مواجهن با بحران ايجاد شده مورد استفاده قورار موی  

آوری ايون اطلاعوات    تصمیمات اتخاذ شده برای مديران بحران خواهد بود. بورای جموع  

هووای از پوویش طراحووی شووده توودوين شووود. تووا پوو  از بررسووی و       بايوود دسووتورالعمل 

 گیرد. در خدمت مديريت بحران قرار می لیوتحل نيتجز

نطوا  بحرانوی در    کون  نيو ابوا توجون بون     ب( شناسایی کانون زمانی و مکانی بحـران: 

هوا بور اسواس     گیرد، شناسايی کوانون مکوانی ايون بحوران     ی شکل میآرام بنشهرها  کلان

شود. اگر ايون نطوا  زيور نظور گرفتون شووند، در        پذير می های احصا شده، امکان شاخص

هوا بون مسوائل و مشوکلات، موديريت       در آن داده رخهای اجتمواعی   مراحل تبديل پديده

 لیو وتحل نيو تجزهوا بوا    آن خواهود بوود. کوانون زموانی ايون بحوران      شهری قادر بن کنتورل  

 تواند مشخص شود. اطلاعات و تغییرات حاصل شده و بر مبنای میزان تغییرات می

عوارب  بن حداقل رساندنبرای کنترل بحران و  ج( تهیه برآورد در مدیریت بحران:

بور   کون  ینحوو  بون نمايود.   و اثرات ناشی از آن، مديريت بحران اقدام بن تهیون بورآورد موی   
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سوازی آن   بحران شناسوايی و بورای خنلوی    جادکنندگانياهای  اساس آن اهدا  و انریزه

ها است و الزامات کنترل  استفاده شود. از طرفی اين برآورد مبتنی بر مطدورات و ظرفیت

هووای ناشووی از نطوواطی بحرانووی در   مووديريت بحووران عموموواًنمايوود.  را هووم بررسووی مووی

نیازمند برآوردی اجتماعی است کن بوا توجون بون پیامودهای شناسوايی شوده       شهرها  کلان

 توان بن دست آورد. می

هماهنری بوین منوابع موجوود در موديريت بحوران،       د( هماهنگی در مدیریت بحران:

( ايون منوابع را شوامل:    7383بهینن بسیار مهم است. گیلزپوی )  استفادهکارگیری و  برای بن

های مردم، پوول و اعتبوارات، فضوای فیزيکوی و تجهیوزات       ده، توآمده دست بناطلاعات 

هوای مسوتطل بورای     داند و هماهنری را رشتن توافطات برای ايجاد ارتبا  بوین سوازمان   می

کند. ارتبا  و همواهنری   تعريف می ازیموردناستفاده مشتر  از منابع و امکانات حیاتی 

هرحوال   مطمئن است. بن جنینتول های دخیل در مديريت بحران، تنها راه حص بین سازمان

هاست کن بن نحوی تمايلی دارد نطش واسوط را   فعالیت کننده هماهنگمدير بحران يک 

 های مختلف باشد. فعالیت دهنده یآشتايفا نمايد و همواره هموارساز و 

های اجتمواعی   عملیات روانی در ايجاد و کنترل بحران هـ( عملیات روانی در بحران:

دارد. البتن بین عامل بحران و مودير بحوران، آن فوردی پیشوتاز اسوت کون       يی سزا بننطش 

( کنترل و تسلط روانی بر عوامل 7388تسلط بیشتری بر اوضاع روانی داشتن باشد. بیات )

 داند: های زير می درگیر در بحران را مستلزم فعالیت

 يی راهبردی گسترش و تعمیق بحرانکارا( کاهش 7

 طر  های بی ح  مساعد برای جذب لاين( اعتمادسازی و ايجاد 2

 ای و تدريجی سط  بحران ( کاهش مرحلن3

 ( بازسازی آثار روانی اجتماعی بحران4
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هوای اجتمواعی از فضوای اجتمواعی      ه اين مراحل مربو  بن زموانی اسوت کون پديود     قطعاً

 قرارگرفتون يا حوداکلر در فضوای امنیتوی     واردشدهو حداقل بن فضای سیاسی  شده خار 

 ند.باش

استفاده از قووه قهريون در کنتورل بحوران، مربوو  بون مراحول         و( استفاده از قوه قهریه:

آخرين توصین بن مدير بحران اسوت   معمولاًاز خطر بن بحران و  درگذرانتهايی تبديلات 

کن در شرايط خاص ملل ايجاد اختلال در نظم عمومی و افزايش خشونت عوامل بحران 

طور  را   حمايت طیف بی معمولاًاز قوه قهرين  کننده استفاده لهرحا بنشود و  استفاده می

 دهد. از دست می

مديريت بحران قادر بون سدسوازی    معمولاًبحران هرنن باشد،  شنير ز( هدایت بحران:

انديشومندان   اصوولاً گاه توصین نشده اسوت.   مطابل بحران نیست و البتن اين عمل هم هیچ

 کنند. را توصین می موردنظری وسو سمتن بن سازی و هدايت بحرا اين حوزه کانال

باشود و اگور جوز ايون      شوده  کنترلالطاعده بايد بحران مديريت و  تا پايان اين مرحلن علی

آن ( 7388شوود کون شوعبانی )    گذرد و وارد فضای جديدی می بحران می مرحلنباشد از 

 کند و فراتر از بحث اين تحطیق است. فضای نظامی تعريف می را

ترمیم و بازسازی کن بورای بازگردانودن اوضواع بون شورايط       ترمیم و بازسازی:چهارم( 

شود، بايد بن نحوی باشد کون آثوار و پیامودهای بحوران را تعوديل سوازد.        عادی انجام می

هووای اجرايووی و  تورمیم و بازسووازی مسوتلزم بیوونش سیاسووی و اجتمواعی عمیووق و مهوارت    

ين مرحلن نیوز سلسولن اعموالی را انجوام     عملیاتی مديران بحران است. مديران شهری در ا

دهند تا فضای جامعن را بن فضای عادی و روان برگردانند. اين سلسلن اعموال عبوارت    می

 است از:

ارتطای مطبولیت مديريت بحران و نیروهوای امنیتوی و    الف( رفع آثار ناشی از بحران:

ی کشوور اسوت توا از    ها و نهادها انتظامی دخیل در کنترل بحران يکی از وظايف دستراه
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در  نراکون ها را در شرايط مشابن حفظ کند  تزلزل موقعیت اين نیروها بکاهد و اقتدار آن

قهرين، پیشانی موديريت اجرايوی بحوران هموین نیروهوای امنیتوی و        قوهمراحل استفاده از 

تورمیم و بازسوازی لازم اسوت موديريت شوهری بوا توجیون         مرحلنانتظامی هستند. لذا در 

هوا را   احتمالی اين يران رفتن ازدست نهرهها برای جامعن،  ها و سازمان عملکرد اين يران

 بازسازی نمايند.

 معموولاً های ناشوی از نطوا  بحرانوی     بحران کن نيابا توجن بن  ب( ترمیم افکار عمومی:

شووند، رفوع ايون نووع      هوای عموومی موی    نررانوی  های اجتماعی هستند و منجر بون  بحران

ها و ساماندهی بن اوضاع زندگی عادی مردم نیز بايد در دستور کوار قورار گیورد.     نررانی

مديريت بحران در اسرع وقت بايد بن ساخت مستندهای تووجیهی بسوردازد    کار نيابرای 

 .و آن را در منابع مختلف خبری در فضاهای حطیطی و مجازی منتشر نمايد

ی و شوکل و  وسوو  سومت خرو  وضعیت منططن از حساسویت و   سازی امور: ج( عادی

پو  از کنتورل    قطعاًظاهر بحرانی بن حالتی برای تداوم زندگی عادی در جامعن. اين کار 

جريان عادی زندگی را بون منططون    کن ینحو بنشود  بحران توسط مديران شهری آغاز می

ی و تنظیوف از حیوث   ساز پا ها و  از حیث تخريببازگرداند. اين امر با نوسازی منططن 

 های ظاهری و تمیز کردن معابر و اماکن در او  خود قرار خواهد گرفت. آلودگی

انجام اين اقودامات بعود از بحوران بورای جلووگیری از       د( اقدامات حقوقی و قضایی:

موی اسوت.   زا الزا آمده و نیز تعیین تکلیف عوامل بحران بن وجوداز وضعیت  سوءاستفاده

مسئلن تا  توسعنهای بحران بن دنبال عوامل  در اين مرحلن مديريت شهری با پیریری ريشن

شووند و   اند تعیوین تکلیوف موی    تبديل آن بن بحران خواهد بود. افرادی کن بازداشت شده

 شود. از صف افراد عادی جامعن جدا می آشوبررانصف 
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صوورت خلاصون در    تووان بون   رها را میشه مديريت بحران ناشی از نطا  بحرانی در کلان

( نشان داد، هرنند برای در  بهتر مدل بايد بن مباحوث مشورو، در ايون    7مدل شماره )

 مطالن مراجعن نمود.

 شهرها در کلان یاز نقاط بحران یبحران ناش تیریمد( 1مدل شماره )

 گیری بحث و نتیجه

بوا   یشوهر  تيريهسوتند، مود   یریگ شهرها در حال شکل در کلان یکن نطا  بحران یزمان

. يکوی از بسوترهای   دهود  صیرا تشخ یریگ شکل یفضا تواند یم ینیب شیپ توجن بن مدل 

( نیز بون ايون بسوتر    7993نامطلوب محلن است. کاساردا ) جلوهگیری نطا  بحرانی،  شکل

کنود. بسوترهای    های اجتمواعی يواد موی    ها و آسیب نابسامانی عنوان بناشاره دارد و از آن 



 33/  شهرها در کلان ياز نقاط بحران يناش ياجتماع یها بحران تیریمد

راسوتا   ( هوم 7397اجتماعی، کنترلی و نظارتی موجود در اين تحطیق با پوژوهش امیوری )  

 یها و راهکارهوا  با روش بینی، لازم است مديران بحران پیش مرحلندر هرحال،  بن است.

ياوری بوافطی   .دينما یرینطا  و مناطق جلوگ نياز ظهور ا ،یریشریدر بخش پ شده ارائن 

پیشوریری   مرحلون ترين مرحلون در موديريت بحوران را     ی، مهمبین ( نیز پ  از پیش7391)

 لیو لد بون هور    کون  یدرصوورت  راسوتا اسوت.   داند کن از اين لحا  با تحطیوق حاضور هوم    می

نطا  شکل و در مرحلن رشود و   نيموضوع، ا نيبن ا یشهر تيريجملن عدم توجن مد من

در  یشهر تيريمد یعني شود یاحساس م يیارويو رو مواجهن بن ازیقرار گرفت، ن توسعن 

از  توانود  یمو  شوده  ارائون  یورود و دخالت در موضوع با توجون بون الروو    با  زیمرحلن ن نيا

مواجهون و تولاش    ینووع  بون  زیو ن یریشور یدر گام پ پ  . دينما یرینطا  جلوگ نيا تیتلب

نطوا    لیتشوک  یسلسولن مراتبو   شورفت یبا پ نطا  وجود دارد.  نيا لیتشک یمهارساز یبرا

 یهوا  بحوران  جواد يا یبورا   ینطوا  شوکل گرفوت و بسوتر     نيو ا یلو یاگر بون هور دل   یبحران

بون   ازیو ن  یاجتمواع  یهوا  . بحوران شود یخاص بحران وارد عمل م تيريشد، مد یاجتماع

 نيو بن اسوتفاده از قووه قهر   ازیاز موارد ن یاریها در بس نوع بحران نيمهار ا یمهار دارد. برا

اموا  ؛ راسوتا اسوت   ( هم7391و همکاران ) رشادت جواين موضوع با تحطیق  ندارد. وجود 

خار  شود   یاجتماع یاز فضا ،یبروز کرده از نطا  بحران یمسائل اجتماع کن یدرصورت

د، وشو  ليتبود  یتو یامن یا وجود دارد، بن مسئلن یاسیس یکن در فضاها يیزورهایو با کاتال 

وجوود کاتالیزورهوای سیاسوی و     .دهود  یبحران خود را نشوان مو   تيريمد  یا نطش مطابلن

هوای سیاسوی در تحطیوق امیوری      هوای اجتمواعی بون بحوران     نطش آن برای تبوديل بحوران  

گونون کون تحطیوق     ( نیز نمود عینی دارد. در صوورت ورود بون ايون مرحلون، هموان     7397)

ملوزم بون   بعودی اسوت کون در آن    نطوش   بازيرربحران  تيريمد دهد، امیری نیز نشان می

. پ  از کنترل و مهار بحران در هرکدام از مراحل مواجهون  شود یم  نيقهر هقواستفاده از 

 بحران تيريمد یعني؛ انجام شود میو ترم ینوساز ،یبازساز است اقدامات  ازیمطابلن، ن اي
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مرحلن  نيموجود در ا یها و گام شود یم ینوساز و  میوارد مرحلن ترم یشهر تيريو مد

دهد، در اين مرحلن نیز مانند گوام   های اين تحطیق نشان می يافتن مو اجرا کند. موبن ديرا با

های مردمی است کن زمینون در   آفرين، مشارکت های مهم و نطش بینی، يکی از جنبن پیش

( 7391و همکوواران ) رشووادت جوووسوورماين اجتموواعی دولووت و مووديريت شووهری دارد.  

مطلوبیت بهتری دارد. اگرنون   اند کن با افزايش سرماين اجتماعی، مديريت بحران دريافتن

مطابلون و مرحلون نهوارم     ايو ، مواجهون  شده ارائن فيبحران برابر تعار تيريمرحلن سوم مد

در  یاز نطا  بحران یناش یاحتمال یها بحران بر نوع  یبا نررش اما است یو بازساز میترم

نمود   یسلب طابلنم توان ینوع بحران نم نيبرد کن با ا ینکتن پ نيبن ا توان یشهرها، م کلان

بون   هوا  دهيپد ليرشد تبد یها ننیبا توجن بن ملموس بودن زم ژهيو موارد بن زا یاریو در بس

 نيو اتخواذ کورد. ا   یو بازسواز  میراهبورد تورم   ديبحران با نوع  نيمواجهن با ا یبحران، برا

اسوت کون      و قبول از آن  نیو در مراحول شوناخت اول   یشهر رانيموضوع منو  بن اقدام مد

مووارد مراحول سووم و نهوارم      نيو شده باشود. در ا ن دوار یتیامن یبن فضا راتییسلسلن تغ

و  میو تحوت نوام مواجهون، تورم     شود یها باهم ادغام م بحران نوع  نيبحران، در ا تيريمد

  .ميبر یاز آن نام م یبازساز

 پیشنهادها

 جواد يا بوا  ،اسوت  دار سوابطن  و یا حرفون  نیمجورم  آمدن هم گرد محل کن یمناطط  لیتشک

 یریکوارگ  بون  زیو ن و منططون  امکانوات  و لیپتانسو  از اسوتفاده   و جورم  مناسوب  یهوا  فرصت

 را جورم  یهوا  کوانون  توانود  یمو  کوار  پابون  و يوی اجرا یروهوا ین عنوان بن سابطن کم نیمجرم

 هوا  آن گسوترش   بون  منجور  منواطق،  نيو ا بن یتوجه کم. دينما تر نفوذ رقابلیغ و تر مستحکم

 تور  مشوکل  آن را از یناشو  یهوا  بیآسو  با مطابلن ابدي گسترش مناطق نيا هرنن و شود یم

 شود: از اين تحطیق پیشنهاد می آمده دست بنلذا با توجن بن نتايج . کرد  خواهد

بینی  شهرها توسط مديران شهری بر اساس مدل پیش . وضعیت مناطق مختلف در کلان7

ی شوود و در صوورت تطبیوق شورايط بوا مودل ارائون شوده و         بررسو ايجاد مناطق بحرانوی  
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هوای لازم بورای    شوهر، قودم   احساس تغییر شرايط بن سمت تشکیل نطا  بحرانی در کلان

 پیشریری از اين وضعیت را بردارند.

خیوزی و   گونن کن در بسترهای فرهنری اجتماعی در اين تحطیق ديده شد، جورم  . همان2

های مهم احساس غربت در محلون و شوهروند درجون     از مؤلفن نامطلوب محلن جلوهايجاد 

شوهرها از طريوق توزيوع     شوود لوذا موديريت شوهری در کولان      دو برای ساکنین محلن می

امکانات شوهری و نیوز معرفوی محلون بوا تبلیغوات گسوترده در خصووص امواکن           عادلانن

رای اخوتلا   هوای اولیون بو    شوهر، زمینون   شوهروندان کولان   همون برای  استفاده قابلموجود 

های فرهنروی و اجتمواعی    نشینی طبطاتی در مناطق مختلف شهر از بین برود و بستر حاشین

در بطن و متن شوهرها ايجواد نشوود. بون عبوارتی شوهروندان در برخوی از منواطق شوهری          

 احساس شهروند درجن دو را نداشتن باشند.

از تفاوت مديريت ايون   های اجتماعی نشان برای بحران شده ارائن. مدل مديريت بحران 3

هوا   ساخت دارد يعنی مديريت اين بحوران  های طبیعی يا انسان ها با ساير بحران نوع بحران

مستلزم سازوکار متفاوتی با ساختار موجود ستاد مديريت بحران است. مديريت اين نوع 

. پذير اسوت  ها با همکاری مديران شهری و نهادهای انتظامی و امنیتی کشور امکان بحران

ريوزی بورای تعامول بیشوتر و      همکاری اين نهادها مستلزم ايجاد سازوکار مناسب و برنامن

تعريف ساختارهای تعاملی است. تعريف و تشکیل اين ساختارها و سوازوکارها بايود در   

 دستور کار مديريت شهری قرار داشتن باشد.

شواهده شود، نیواز    های اقتصادی تشکیل نطا  بحرانی م گونن کن در بررسی ريشن . همان4 

مالی يا تلاش برای درآمدهای بالا برخی از ساکنین را بون سومت مشواغل کواذب سووق      

 یامودها یپ از یریشریپ و یبحران نطا  اصلا، در یاساس های مگا داده است. لذا يکی از

 نيو ا بوا  برخوورد  در یگوذار  اسوت یس و تفکور  طورز   اصلا، شهرها، کلان در آن از یناش

 شوهرها  کولان  در یبحرانو   نطوا   بون  ديو نبا یشهر تيريمد ف،یتوص نيا با. است محلات
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 یافوراد   معموولاً  نطا  نيا در ساکن افراد کن نيا بن توجن با بلکن کند نراه ديتهد عنوان بن

 لیپتانسو  از و پرداختون  نطوا   نيا بن یانرار فرصت بن ،هستند درآمد کسب یبرا زهیباانر

  . دهند رشد را یمل و یمحل اقتصاد تا کنند استفاده  نطا  نيا

هوای سونتی    در بسترهای کنترل و نظارت در اين تحطیق ديوده شود کون اتکوا بون روش     . 5 

، « یپلو  ادهیو پ و سوواره  یهوا گشوت  پوشوش  فطودان »نظارت و کنتورل مشوکلاتی ماننود    

را بون  « یررسوم یغ و یرسوم  کنتورل  ضوعف »و « یکو یاپت و یکیالکترون کنترل در ضعف»

 منواطق  بر خود یها نظارت شيافزا یبرا یانتظام یروینهمراه داشتن است لذا لازم است 

 یدگیو تن درهوم  کنتورل  یبورا  و دينما گذر  یکلانتر یميقد یساختارها بن اتکا از یشهر

 گوام ی کو یالکترون یهوا  کنترل  انجام بن نسبت مردم مشارکت جلب با مجرمان، ارتباطات

هوای صوحی  نیوز بورای اصولا،       افزايش امکان مشواهده در شوب بوا نوورپردازی      .بردارد

 های اپتیکی لازم است. کنترل

کن در بعود فرهنروی اجتمواعی     شهر کنترل در شهروندان ننينهاد یها مشارکت فطدان .1 

 ارتبوا   عودم » ،«محلن در یبريغر و یرانریب احساس» بن آن اشاره شد، حاصل بسترهای 

 در ضووعف» ،«یانزواطلبو  و  محلوون یاهوال  نیبوو یارتبواط  شووکا » ،«رانيهمسوا  نیبوو سوالم 

 یهوا  گوروه   فطدان» و «محلن در یريپذ تیمسئول فطدان اي ضعف» ،«محلن بن تعلق احساس

 شيافوزا  و مردم یساز آگاه یبرا اهتمام با یشهر رانيمد است.  «محلن در اریمع اي مرجع

 .ندينما جلب را شهر اداره  یبرا ها آن یها مشارکت ديبا ها آن تیحساس

 راتییو تغهای کنترل و نظوارت آن اسوت.    های ايجاد نطا  بحرانی، ريشن يکی از ريشن .1  

 یهوا  کنتورل  است؛ اموا  مدت یطولان و بر ننيهز یامر یشهر تيريمد یبرا فضا یمهندس

 یلو یخ یفضواها  بور   یپلو  تسلط تواند یم نندمنظوره یها نیدورب بر اتکا با یکیالکترون 

 سازد شتریب را هستند یبحران نطا  بن شدن ليتبد لیپتانس یدارا کن خلوت  یلیخ و شلوش

  .دينما کنترل  را آن بر مترتب یامدهایپ و
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. اسوت  نیمجورم  یهوا  خلوتراه بن ها آن ليتبد ،یبحران نطا  لیتشک یامدهایپ از یکي .8 

 در موللاً . اسوت  ريپوذ  امکوان  یعمووم  اسوتفاده  امکان جاديا با ها خلوتراه  نيا بردن نیب از

 ،یشوهر  مبلمان رییتغ اي یکاربر رییتغ با توان یم  کم تردد یها پار  و خلوت یها محل

  .کند یم ليتبد یعموم  ساختار بن را پنداشت یخصوص اي شده یخصوص ساختار

برای از بین بوردن نابسوامانی فضوای شوهری و جبوران يوا اصولا، مشوکلات ناشوی از          . 9 

تووان   اسوت، موی   شده اشارههای خلوت يا خالی از سکنن کن در بستر کالبدی بن آن  محل

اسوتفاده کورد کون بورای      خلووت  و توردد  کم یها محل از خودساختن یها تردد جاديااز 

 کوار  نيو ا یبرا. است مؤثر یبحران نططن و هآلود یفضا بن جلوگیری از تبديل آن فضاها

 امواکن  ،یبحرانو  یهوا  یژگو يو یدارا یهوا  محول   اطورا   در تواننود  یمو  یشوهر  رانيمد

 در و  یتأسو  هوای بوزر    فروشوراه  مخصوصواً تجاری  اماکن اي پار  ملل المنفعن عام

 از را هوا  آن و شوده  محل از تردد شيافزا بن منجر تا ندينما گسترده غاتیتبل  آن خصوص

  .کنند  یساز پا  بزه، یبرا امن محل

 تشکر و قدردانی

ی دانشوراه  علمو  ئوت یهاين پژوهش مرهون همکاری مديران شوهرداری تهوران، اعضوای    

هوای علووم اجتمواعی، پیشوریری انتظوامی، عملیوات ويوژه،         علوم انتظامی امین در گوروه 

آموختروان مططوع دکتوری رشوتن موديريت       خدمات انتظامی و عملیوات انتظوامی، دانوش   

باشود کون    ی تهوران موی  هوا  یسور کلانتور  پیشریری انتظامی دانشراه علوم انتظامی امین و 

 نمايند. مانن تشکر و قدردانی میپژوهشرران از اين همکاری صمی
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