
 یمتخصص براساس الگو سپلیپرسشنامه  ییایو پا ییروا یساخت و بررس 

 سیپل هاییستگیشا

 1ابراهیمی قوام یصغر
 72/11/98تاريخ پذيرش:         11/11/98تاريخ دريافت:

 چکیده

پلنی  هخصصنب بنر اسنا       پژوهش حاضر باهدف ساخت و بررسی روايی و پايايی پرسشنااه   هدف:

 انجام شده است. دانشگاه علوم انخظاهی اهین پلی  هایالگوی شايسخگی

و از نوع هطالعات پیمايشی بنود. ااهعن  اهناری اينن پنژوهش را  لین         توصیفی پژوهشروش  روش:

)راهنور  انخظناهی  هرزبنانی  ایناهی و اتلاعناتس در سنا        پاج رسنخ    77هصوب دوره  لانیالخحص فارغ

نفنر   111رسنخ س از بنین    6نفنر در هنر    65نفنر )تعنداد    181تشکیل دادنند. در اينن تحقینع تعنداد      1191

 البنرز   و  رهانشناه   ردسنخان   بوشنرر  هنای  از اسنخان  تصنادفی  تنور  ب  77هصوب دوره  لیالخحص فارغ

س 1191قنوام ) نمون  پژوهش انخصاب شدند. ابزار پژوهش  پرسشااه  پلنی  تصصصنی ابراهیمنی     عاوان ب 

اسناتید   ديین تأبنر هبانای الگنوی شايسنخگی  بن        شده اسخصراجهای روايی هحخوايی و هقول  ازنظر بود   

بنود. در تحلینل    رفخن  قراریعملیناتی   و انخظناهی  و راهنور  هرزبانی  اتلاعات  -ایاهی  هایدانشکده

 است.شده  اسخفاده spss23 افزار نرما خشافی با اسخفاده از  از روش تحلیل عاهلی ها داده

پرسشنااه  هنذ ور  عاهنل     هنای یوين   هجموعن   نشنان داد  ن  از   اهنده  دسنت  بن  ی هنا  افخن  ي :ها افتهی

 درصد 71/78 عملیاتی یها یسخگيشاعاهل  واريان  و درصد 92/17تصصصی  – فای یها یسخگيشا

 د. ان هنی  تواین   راابنزار    نل  وارينان   درصند  75/71ای حرفن   یهنا  یسنخگ يشاعاهنل   تيدرنراو 

  رسنخ  انخظناهی   86/1ضرايب الفای  رونباخ برای پرسشااه  پلی  هخصصب در رسخ  راهنور  همچاین  

ان از همسانی ب  دست اهد    نش 91/1و رسخ  اتلاعات  82/1  رسخ  ایاهی 88/1  رسخ  هرزبانی 91/1

 درونی بالايی اين ابزار است.

از پنژوهش   اهنده تنوان یفنت  ن  ضنرايب رواينی و پاينايی بن  دسنت           هنی درهجمنوع  ی:ریگ جهینت

ی هصخلف دانشنگاه علنوم انخظناهی    ها رسخ ی ها یسخگيشااز ان در ارزيابی  توان یهبصش بود و رضايت

 اسخفاده نمود.

 .یا حرف تصصصی  عملیاتی  -فای شايسخگی هد   : پلی  هخصصب واژگان کلیدی

______________________________________________________ 
  qavam.s2015@gmail.com دانشیار یروه روانشااسی تربیخی دانشگاه علاه  تباتبايی  ترران  ايران. 1. 

 هقال  پژوهشی

mailto:qavam.s2015@gmail.com
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 مقدمه

 از ایهجموعن    ار اان  برای شده نییتع وظايف و هاهوريتأه بر اسا  سازهانی هر

 نینروی  نگرداری و حفظ اذب  فراياد ان بر اسا      ادهی تعیین را هاشايسخگی

 س. شايسنخگی 87: 7111  1انگ و نیلسون ساندسخروم  ندرسون )ا یرددهی تعیین انسانی

 بن   نینز  هنا سنازهان  و دارد هصخلنف  سنطو   در هنديران  و هاسازهان برای زيادی هزايای

 بنرای  هنثرر  عملکرد ی سازهان فرهاگ و ارزشماد رفخارهای انخقا  نظیر یونایونی دلايل

 شنیوه  عانوان  بن  س هنا  ان شغل بر یدتأ  یاا ب ) افراد هایظرفیت بر تأ ید  ار اان  هم 

  7)لیکاهنا   اادهی اسخفاده شايسخگی از هخقابل و تیمی رفخار تقويت رقابخی  هزيت  سب

 ين   عانوان  بن   پنیش  سا  11 حدود از هاشايسخگی الگوسازیرو   س. ازاين581: 7116

 نصسنخین . اسنت  قراریرفخن   هوردتوان   انسنانی  هاناب   هديريت یحوزه در ررثه اريان

 سنی  أت تازه هشاوره یسس ثه در 1 للاده  توسط 1921 اوايل در شايسخگی الگوی

 یری ناری  بن   و تراحنی  اوايل س. 11: 7116  6هخسفیلد) شد تدوين 1هکبر/  یروپ هی

 یینری چشن   رشند  اخیر هایده  در ها ان  اربرد اها  بود هحدود شايسخگی الگوهای

 .است يافخ 

 هنا  ويژینی هنا   شايسنخگی عبنارت اسنت از تر یبنی از انگینزه     س  7115) 5زوکازنظر  

هنای رفخناری و شنااخخی    ها  دانش هحخوايی و هرنارت ها يا ارزشها  نگرشخودانگاری

. شندن بنین  ار انان عنالی و هخوسنط نشنان داده شنود        توانند بنرای تمنايز قا نل    هی   

 برتنر  ينا  و هثرر اارای با اتفاقی تورب     فرد از ضمای هایشاخب»ن عاواب  شايسخگی

______________________________________________________ 
1 . Andersson, Sundstrom, Nilsson & Ung 

2 . Liikamaa 

3. McClelland 

4. Hay Group/ McBer 

5. Mansfield 

6 . Zook 
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)تیمنوری    اسنت  شنده  ينده د نینز  «اسنت  هنرتبط  هوقعیت يا شغل ي  در هوردنظر هعیار

 س.712: 1195ابادی   رنگريز  عبدالری و زين

 هدعی او  فکری هکخب. دارد واود هصخلف فکری هکخب دو شايسخگی  تعريف در 

  ن   اسنت  هندعی  دوم هکخنب  دارد و دلالنت  هرنارت  و داننش  بر شايسخگی    است

 تعرينف  در.  اند هی  م  عملکرد ب     است هايیويژیی ی دربردارنده شايسخگی

 هاناند  ديگنر  هنای ويژینی  برخنی  و هرنارت  داننش   شناهل  توانند هنی  شايسخگی دوم 

 ایفلسنف   دوم  فکنری  هکخب اصلی هسخ . باشد شصصیخی صفات و انگیزه از سطوحی

  نار  نینز  و دهاند  یه انجام را  ار     سانی روی بر بايد تمر ز است هعخقد    است

 س.11: 7111  1  روتوينل  اسنخرين و  یمن    دوبنوب  ) باشند  افنراد  اين توسط شده انجام

 هعرفی شايسخگی ب  اهريکايی رويکرد را دوم هکخب انگلیسی و رويکرد را او  هکخب

 رشندی  حنا   در اامناع  اخیر  هایده  در اها س 179: 7111  7فلود و هوفمن)  اادهی

 داننش » از ایهجموعن   را شايسنخگی   ن   است اهده واود ب  انسانی هااب  ی حوزه در

ایاننگ و الکسنیا ی     )  ادهی هعرفی« ها یژیيو ساير و هاهرارت ها توانايی هرتبط 

 و داننش  شناهل     شايسخگی هفروم دهد   نخايج هطالعات نشان هی راًیاخس. 16: 7112

  ناری   عنادات  رفخارهنا   هنا  نگنرش  هثا  عاوان ب ) هاويژیی ديگر  اار در ها هرارت

 دیینر هنی  قنرار و تأ یند   تين هوردحما بیشخر است س شصصیخی هایويژیی و هاتوانايی

او ار  فلا  و صنفاريان   ؛ 7112  6داری -؛ ابو7112  1؛ رانخز7112  1پاهو و و اسلان)

؛  رهننانی  درويننش  سننرل  و  1192؛ داهغانیننان  رسننخگار و يزدانننی زيننارت    1192

 س.118: 1195شمی    هحمديان و هحبی؛ 1195  ولیوند 

______________________________________________________ 
1. Dubois,  Rothwell, Stern  & Kemp 

2. Hoffeman &  Flood 

3 . Aslan & Pamukcu 

4 . Rantz 

5 . Abu-Dari 
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 ارنربصش  ارتباتنات  :شناهل  را  ار انان  ازین هوردن هنای شايسنخگی نخنايج هطالعنات     

؛ نقننل از داهغانیننان و 7111  1؛ سننیاگ7115  7و یونگنن؛ 7115  1نوا و وفالنند اننونیفر )

 چاند  تاوع هشخری  ب  خدهت ارا   ب  توا  و هسخمر يادییری  س118: 1192همکاران  

-انعطناف  س 1191  هوشیار و یان ی رح) هااب  ارربصش هديريت  س7119  1)هیلز فرهاگی

  س112: 1195شنمی     هحمنديان  و هحبنی ) فنردی  هینان  ادراک ؛نگنری انده يپذيری  ا

؛ علنی دادی تلصسنخانی  هحمنودزاده     7112 الکسنیا ی    و ایاننگ ) یراينی  ایحرفن  

: 1192)او نار و همکناران     رهبنری  و تیمنی   نار   س79: 1192هوسی خانی و النوانی   

 و ريبولند . دان دانهنی   س1191)حسیایان و اتمنانی    فااوری یری اری ب  و پذيرش  س17

 شنغلی   هوفقینت  رایس بن 62: 1197؛ بن  نقننل از هوشنیار و رحننی  نینا     7116)ويکیانز  

 هشنکل   حنل  نوشنخاری   ارتباتنات  زبنانی   ارتباتنات  هنای شايسنخگی  از برخنورداری 

 هنای هرنارت  رهبنری   و تیمنی   ار اتلاعات  هديريت تحلیل  و هفروهی هایهرارت

 . ااد یه هطر  را هديريخی خود پذيری و ساز و يادییری فردی  هیان

 انخظناهی  علنوم  دانشنگاه  در ابخندا  از پلی  سازهان در شاغل هخصصب انسانی نیروی 

 دريافنت  پلنی   سنازهان  از خنارج  در را خنود  تحصیلی هدارک يا و اند دهيد اهوزش

 را هندتی  وتناه  هنای اهنوزش  پلنی    سنازهان  در خندهت  بن   شروع از پیش و  رده

 صلاحیت دانش  از هخفاوتی سطو  دارای دهيد اهوزش افسران اين . اادهی دريافت

 سنازهان  هصخلنف  هنای بصنش  و هنا رشنخ   در و هسخاد ایحرف  و فردی هایهرارت و

 و هنا صنلاحیت  پلیسنی   هنای حرفن   اياکن   بن   توان   بنا  .شنوند هی بکار هشغو  پلی 

 تندوين  ضنرورت  تلبند  هنی  هاهسئولیت و وظايف انجام در را خاصی هایشايسخگی

 ای حرفن   شصصنی   هنای توانماندی  توسنع   در نینز  و انخصناب  در بخوانند   ن   الگويی

______________________________________________________ 
1 . Jennifer, Wefald & van 

2 . Kyongo 

3 . Singh 

4 . Hills 
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 .اسنت  برخنوردار  ایوينژه  اهمینت  از  باشند  ریرینذار أت تصصصنی  -فانی  و عملیناتی 

 الگنوی  پلنی  هخصصنب بنر اسنا      پرسشنااه   تنرا   بن   حاضنر  پنژوهش   رو نين ازا

 است. شده پرداخخ  انخظاهی علوم دانشگاه لانیالخحص فارغ هایشايسخگی

های خدهخی  غالباً بنرای حنل تعناری بنین     شايسخگی ب  نو رسید نای شداهروزه حرف  

رسند  ن    نظنر هنی  شود. بسیار بعید ب  هی ی  ب   ار یرفخ لهورين پأها و وظايف هنقش

 راين هوردقبننننو  هنننندعی شنننند  نننن  در  قننننبننننا اسننننخااد بنننن  شننننواهد و    نبخننننوا

پیشنرفخی   های لازمن و  سب شايسخگیای شدچاد ده  یذشخ   پلی  در راسخای حرف 

ل ين   قحندا س. 71: 1198ی  سعادتماد و  شنخی ارای   اباد نیحس)خلیلی  نداشخ  است

ت و انجام اهور پلیسی ي  حرفن  اسنت    داهاقبايد پاسخ داده شود  ایر ا پرسش اساسی

لازم بنرای انجنام وظیفن  در اواهن       هنای شايسنخگی  هیسخرد  هورين پلی  از داهاأايا ه

 س.111: 1197مانی  توان حسیایا؟ )سالار اهروزی برخوردارند هردم

 ضنرورت  شايسنخ    پلنی   نینروی  تربینت  و پلی  سازهان ساخخن هخعالی ب  نیل برای 

 زيرسناخت   7اهوزشنی  زيرساخت  1قانونی زيرساخت فرهاگی  یها رساختيز ايجاد

 زيرسناخت  و 6ارتباتنات  و اتلاعنات  فاناوری  زيرسناخت   1تمر زیراينی   1هديريخی

 تربینت  برای بايد اساسی یها رساختيز اين از هري  .ددار واود 5ارزشی و اخلاقی

 اهوزشنی  نرناد   ن   انخظناهی  علنوم  دانشگاه در ژهيو ب  پلی  سازهان در شايسخ  نیروی

 تحو  س  حاصل فرهاگی  رساختيز. يابد اسخقرار است  حوزه اين در یفرد هاحصرب 

-ويژینی  و شايسنخگی  هفرنوم  ب  نسبت افراد دانش ارتقاء: از اند عبارت    است عمده

 هطنابع  ان  نردن  دروننی  و شايسنخگی  هفرنوم  بن   نسنبت  افنراد  نگرش تغییر ان  های

______________________________________________________ 
1. legal infrastructure 

2. training infrastructure 

3. managerial infrastructure 

4. centralizative management. 

5. ict infrastructure 

6. ethical and value infrastructure 
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 انجنام  در هخصصنب   ار انان  تواننايی  افنزايش  شصصنی   و سنازهانی  یهنا  بناارزش 

 اداری بورو راسنی  ديگر سوی از اهاس؛ 1: 1185است )دهقانان  وظايف و هاهأهوريت

 چنارچوب  در  ار انان   ن   اسنت  یا یونن   بن   پلنی   هنای سنازهان  سناخخار  در حا  

علاوه  هواقعی در    ابادي یه پرورش ایشیوه ب  اداری ییر پا و  دست و رابت هقررات

 بنرای  را پنايیای  سنط   اسنخاندارهای  و هعیارها ابخکار  و خلاقیت قدرت رفخن بین از بر

 د. اهی تعیین افراد عملکرد ارزيابی

 در را ايراننی  فرد بارز هایويژیی ايران  اسلاهی امروری یسال  71 انداز چش  ساد 

 خواهاند  ان بنارز  هصناديع  دانشنگاه  اهوخخگنان دانش و لانیالخحص فارغ    1111 افع

 برخنوردار   خماديرضنا  هن ثه ايثاریر  پذير هسئولیت فعا  :  اد یه هعرفی چاین بود 

 اسلاهی نظام ب  هخعرد ااخماعی  سازیاری و تعاون یروحی  انضباط   اری  وادان از

 عااويای با نیز  شور علمی ااه  ینقش  در .بودن ايرانی ب  هفخصر و ايران شکوفايی و

 ااهعن    و خلنع  خندا   خود  برابر در شاا وظیف  و هسئو  هخقی  و خودباور :همچون

 پرسشنگر   ريانطباق پذ بالا  پژوهش توانايی خارای  زبان ب  هسلط خردورز  و هخفکر

-قنانون  ااخمناعی   انضنباط  و تعرد سازینراديا  العمر  هادام یيادییرنده  او قتیحق و

 در ااهعن   سنلاهت  و رفناه  و عندالت  یسنخرش  بنرای  تنلاش  یروحین   و هنداری 

 تنراز  در اسنلام   هکخنب  در شنده  تین ترب و سنال   فرهیصخن    صنال    اهوخخگنان   دانش

 در توانا نواور  خلاق  خودباور   ارافرين  هخقی  علمی  هراعیت اران  هایبرترين

 شنده  اشناره  دانشنگاه  اهوخخگنان  داننش  یها یژیيو ب  نواوری  و فااوری و عل  تولید

 انخظناهی  علنوم  دانشنگاه  الخحصنیلان فنارغ  خصنو   در س.1: 1181  احمندی ) اسنت 

صنورت یرفخن     هنا  انهای لازم و بررسی شايسخگی عملکرد ارزيابی قالب در تحقیقاتی

 است: شده اشارهاست    ذيل ب  برخی از بروزترين اين تحقیقات 
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 ن ار انا  هنای شايسنخگی  و هنا هرنارت  در خصنو  س 1192ه )علینزاد  هطالع  هایيافخ  

 بیشنخر   یو سرپرسنخ  هنديريخی  وظنايف  دارای هشناغل   ن   است نا از حا ی  راه ی پل

 ارشند   ارشناا   هاناند  تنر  یتصصصن  هشناغل  و هديريخی و هحخوايی هایهرارت نیازهاد

 یهنا  و هرنارت  سیسنخمی  هنای هرنارت  نیازهاند  بیشنخر  تصنادفات  و  ارشناا   تصادفات

 هند   راحنی ت در داد  ننشنا س 1195) نهحمنديا  و هحبنی  تحقینع  نخنايج . است ااخماعی

   چرنار نترنرا  ناسنخا  شنرق  انخظناهی  فرهانندهی  اهوزش و  ارشااسان نهديرا شايسخگی

 و فانی  هنای  يسنخگی شا -1  یفنرد  هنای  يسخگیشا -7  یفرد بین هایشايسخگی -1بعد: 

 راد رشنیدی  و ننژاد  ینر اه اسنت.  اهمینت  حنا ز  سنازهانی  هنای شايسنخگی  -1و  صصیصت

 در بازرسنی  و نظنارت  و سنالاری  يسخ شا بین رابط  بررسی»عاوان  با تحقیقیس در 1195)

-هرنارت  و اهنواز  ناانای  در یو بازرسن  نظارت بین    رسید نخیج  اين ب  «اهواز نااای

 و هسنخقی   رابطن   هحیطنی   رونند  صنیت صش افنراد   هنديريت   اریروهی  ادرا ی  های

 راحنی ت در داد ننشنا س 1196)  رهانشاهی و پور حسین هطالع  هایيافخ . است هعااداری

و   نارايی  راهبنرد  شايسخگی راهبردی هديريت بر  یدأت با هحور شايسخ  نسازها الگوی

 ي و سرها شیصاررب راهبرد هحور  شغل شايسخگی ردکروي یریی در شکل هادی  ي سرها

ااخمناعی   ي و سنرها  يریپذ انعطاف راهبرد هحور  اياده ردکروي یریی در شکل تجاری

شايسنخگی   ردکروي هوشی بر ي یت و سرهاقتر یب راهبرد خلا هحور و رد دانشکروي بر

هنای  شنیوه »در تحقیقی با عانوان  س 7112) 1باک  وال  وپديابیریذارند. فرد هحور تأر

يف هايی    با توا  ب  وظااين نخیج  رسیدند  پلی  ب « توسط پلی  نهصاحب  با هجرها

و  دينده  یبينا افنراد اسن    نااايت ينا هجرهنا   ارم و نبا شاهدا بايست یه نشغلی خودشا

اسننااو   اد. هاند باشن  ای برنره حرف   هصاحب يسخگیبايست از شاشا ی هصاحب   ااد  هی

 ن ار انا  یناز هنای هوردن شايسنخگی »ن عانوا ا در تحقیقی بس 7115) 7تورابايوا و ارهولويچ

______________________________________________________ 
1 . Bäck Vallès & Padyab 

2 . Uspanov,  Turabayeva & Ermolovich 
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ات هثرر  هرارت هنديريت  تارتبار هایشاهل: هرارت یازهوردنهای شايسخگی  « لانخری

هنای  هرنارت  هنای بحراننی ينا پیچینده     عینت قدر هون وضعیت رواننی هاگنام قرارینرفخ   

 دشنرايور و نخنايج هطالعن     .هنای نادرسنت نیناز اسنت    یب دادهصپژوهش و هرنارت تشن  

 نپیراهونی و حسنا  بنود   خماعدهد  ایاهی هحیطی از ااهی ننشاس 7116) 1يسچال اه

-  ازاملن  شايسنخگی  نهای هدنی شنرروندا هردم و احخرام یذاشخن ب  ازادی ب  نیازهای

 .ايدب  شمار هی پلی   های اخخصاصی حرف

 های پلنی  ها و ويژییانجام شده در  شور روی ي  ااب  از شايسخگی ا ثر هطالعات 

در  ای اهنوزش پلنی  شايسنخ  هحنور    هشاخب ها ولف ثهخمر ز بوده و  مخر ب  ابعاد  ه

تواند ناشی از فقدان پرسشااه  اسخاندارد     اين اهر هی شده استن  اشاره هاتماهی رشخ 

 نظران صاحب و اساتید نظر ااماع از پ    در اين پژوهشرو نيازادر اين زهیا  باشد. 

 هنر  هنای شايسخگی خصو  در ایپرسشااه  رسخ   هر تصصصی هایپلی  حوزه در

 تصصنب  هنای پلنی   ازنظنر  هنديريخی  بنا  فنردی  هنای شايسنخگی  ارزينابی  برای حوزه

  اينن پنژوهش   رو نيازااست.  شده پرداخخ  ها انب  بررسی روايی و پايايی  و شده نيتدو

پلنی  هخصصنب بنر اسنا  الگنوی       ساخت و بررسی روايی و پايايی پرسشنااه   باهدف

 های پلی  انجام شد.شايسخگی

 روش پژوهش

توصنیفی و از ننوع هطالعنات پیمايشنی بنود. ااهعن  اهناری اينن          حاضر روش پژوهش

پاج رسخ  )راهنور  انخظناهی  هرزبنانی      77هصوب دوره  لانیالخحص فارغپژوهش را  لی  

نفنر )تعنداد    181تشکیل دادند. در اين تحقیع تعنداد   1191ایاهی و اتلاعاتس در سا  

نمونن    عانوان  بن   77هصنوب دوره   لیالخحصن  فنارغ  نفر 111رسخ س از بین  6نفر در هر  65

س 1191قنوام ) پژوهش انخصاب شدند. ابزار پژوهش پرسشااه  پلی  تصصصنی ابراهیمنی   

______________________________________________________ 
1 . De Schrijver  & Maesschalck 



 3/  ... متخصص سیپرسشنامه پل یيایو پا یيروا يساخت و بررس

و بنرای تعینین رواينی و     شنده   ین ترهد  شايسخگی دانشگاه علوم انخظاهی اهنین   بر اسا 

 و راهور ی هرزبان اتلاعات  -ایاهی هایاعخبار صوری ان در اخخیار اساتید دانشکده

 قنرار یرفنت.   ديین تأ   هنورد   دیهوردنظر رس هایرسخ  در عملیاتی افسران و انخظاهی

  از روش الفای  رونباخ اسخفاده شند  ن    رهاظور بررسی همسانی درونی ابزا ب  نیهمچا

ارنت   .داشنت ب  دست اهد    نشان از پايايی هطلوب اينن ابنزار    81/1هیزان ان بالای 

  ردسنخان   رهانشناه    بوشنرر   یهنا  اسنخان تصادفی  تور ب ی تحقیع ها دادهیرداوری 

 و شنمالی  خراسنان  اانوبی   خراسنان  بلوچسنخان   و سیسنخان  زنجنان   البنرز   ترران 

ی هنا  اسنخان هماهاگی برای دفخر تحقیقات  ناربردی   بر اسا هازندران انخصاب شدند و 

ی هذ ور توسنط افسنران عملیناتی ان    ها رسخ ی افسران ها یسخگيشاشد تا  هذ ور هقرر

 عودت  شده ییرداوری ها دادهو  قراریرفخ اين پرسشااه  هورد ارزيابی  بر اسا رسخ  

  ردسنخان   بوشنرر   هنای اسنخان  هنای هاخصنب  تارنا   اسنخان  اينن  بنین  اها از داده شود.

 ازاانرا و پن     شنده  خواسنخ  های هذ ور را هطابع با شنیوه  پرسشااه  البرز   رهانشاه 

 تکمیل نرايی برای هحقع ارسا  نمودند.

تصصصی  عملیناتی   –تعداد یوي  های پرسشااه  پلی  در هر رسخ  هطابع با عواهل فای 

 :باشد یهی ب  شر  زير ا حرف و 

 .یوي  است 71دارای  پرسشااه  اين: راهور رسخ  پرسشااه  -1

 .است یوي  12 دارای پرسشااه  اين: انخظاهی رسخ  پرسشااه  -7

 یوي  است. 15 دارای پرسشااه  اين: هرزبانی رسخ  پرسشااه  -1

 یوب  است. 11 دارای پرسشااه  اين: ایاهی رسخ  پرسشااه  -1

 یوي  است. 77 یدارا پرسشااه  اين: اتلاعات رسخ  پرسشااه  -6

 روش پلی  هخصصصی از پرسشااه  روايی بررسی برای های تحقیع درروش تحلیل داده

 شد. اسخفاده spss23افزار  اسخفاده از نرم با ا خشافی عاهلی تحلیل
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 هایافته
 پرسشنامه پلیس متخصص های توصیفیشاخص -1جدول 

 نوع شايسخگی
تعداد 

 نمون 
 انحراف اسخاندارد هیانگین حدا ثر حداقل داها 

 16/2 81/71 11 8 16 181 تصصصی -فای

 11/1 66/11 71 6 16 181 عملیاتی

 15/1 11/8 15 1 11 181 یا حرف 

  81/71تصصصنی  -هنا  هینانگین فانی    اهنده از پرسشنااه    دسنت  هنای بن    بر اسا  يافخن  

تصصصنی و  -یزارش شد    بیشخرين هیانگین بن  فانی   11/8ای  و حرف  66/11عملیاتی 

ای تعلع دارد. همچاین هیزان داها  نمنرات و انحنراف اسنخاندارد در      مخرين ان ب  حرف 

 شده است. یزارش 1ادو  
تخصصی  پلیس پرسشنامه یها مؤلفه بر اساس شایستگی مدل برازش هایشاخص -2 جدول

 ای(تخصص، عملیاتی و حرفه -)شامل: فنی 

 احخما  ازادی درا  بارتلت  رويت هشصص  KMOشاخب 

899/1 118/6597 116 111/1 

 ن    اهنده اسنت. هاگناهی    دسنت  ب  899/1برداریس برابر با  ) فايت نمون  KMO هقدار 

KMO  شود  باشد  عاوان هی 9/1تا  2/1بینKMO     هعرف حج  نمونن  هکفنی هااسنب

باشند  ويژینی  ناهلاً هطلنوب در حجن  نمونن         9/1بنیش از   KMOاست. زهنانی  ن    

داری ن هعانی رعايت شده است  بنرای بررسنی همبسنخگی  نافی بنین هخغیرهنا از ازهنو       

س. هطابع بنا اندو    1191شود )شريفی  فرزاد  رضاخانی و همکاران  بارتلت اسخفاده هی

هحاسنب  شند  ن  در     118/6597در اين پژوهش هقدار ازهون خی دو بارتلت برابر بنا   7

دار بود و هعاادار بودن هشصص   رويت بارتلت حا ی از وانود   هعای >P 111/1سط  

 شرايط هااسب ارت اارای تحلیل عاهلی است.



 88/  ... متخصص سیپرسشنامه پل یيایو پا یيروا يساخت و بررس

پلیس  گانه سههای ارزش ویژه، درصد تبیین واریانس، درصد تراکمی شایستگی -3جدول 

 متخصص

 ترا می درصد واريان  درصد ويژه ارزش عاهل

 929/17 929/17 891/9 تصصصی – فای

 195/51 712/78 156/8 عملیاتی

 162/87 751/71 128/5 یا حرف 

-یوين   هجموع     از دهدهی نشان  1عاهلی ادو   تحلیل اارای از حاصل نخايج

 عملیناتی  تصصصنی   - فانی  هنای ب  پرسشنااه  پلنی  هخصصنب  عاهنل     هربوط های

  اادهی تبیین را واريان   ل درصد 16/87عاهل   س  شود. اين اسخصراج ی ا حرف 

 - فانی » يعانی  او  است. عاهل ابزار ل یوس ب  هخغیرها تشصیب قدرت دهاده نشان   

 دوم عاهنل   نل و  وارينان   درصد 92/17 در حدود 89/9ويژه  باارزش «یتصصص

 سنوم  عاهنل  تيو درنرا درصد 71/78حدود  در 15/8 ويژه باارزش «عملیاتی»يعای 

 هنا هخغینر   ل واريان  درصد 75/71 حدود در 12/5 ويژه باارزش «ایحرف » يعای

  اد.هی توای  را

ب  تفکی  ضرايب پايايی الفنای  رونبناخ پرسشنااه      9و  8  2  5  6در اداو  شماره  

 پلی  هخصصب ب  تفکی  هر رسخ   ارا   شده است.
 ضرایب پایایی آلفای کرونباخ پرسشنامه پلیس متخصص رسته انتظامی -4جدول 

 سط 

 هعااداری
 تغییرات هاب  هجذورات هجموع ازادی ی درا  هجذورات هیانگین F الفا ضريب

11/1P< 916/1 711/7 

 سثالات بین 117/11 15 561/1

 باقیمانده 216/718 211 795/1

  ل 125/719 271 111/1

الفنای     ضريبدهد یه نشان 1  ادو  F ازهوناز ضريب  حاصل نخايج    تور همان 

 ابنزار  اينن  یفنت  تنوان هنی  بانابراين  س. >11/1P) است هعاادار اهاری ازلحاظ س6/91)
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 بنالايی  پاينايی  از و  اند هنی  بیانی پنیش  را انخظناهی  رسنخ   در پلی  هخصصنب  یسازه

 .است برخوردار
 آگاهی پایایی آلفای کرونباخ پرسشنامه پلیس متخصص رسته ضرایب -5 جدول

 سط 

 هعااداری
 تغییرات هاب  هجذورات هجموع ازادی ی درا  هجذورات هیانگین F الفا ضريب

11/1P< 822/1 116/5 

 سثالات بین 822/11 11 515/7

 باقیمانده 812/655 1128 111/1

  ل 211/111 1191 117/1.

الفنای     ضريبدهد یه نشان 6  ادو  F ازهونضريب  از حاصل نخايج    تور همان 

 ابنزار  نين ا یفنت  تنوان هنی  باابراين  .س>11/1P)است  هعاادار اهاری ازلحاظ س2/82)

 بنالايی  پاينايی  از و  اند هنی  بیانی پنیش  را ایناهی  رسنخ   در تصصصنی  پلنی   یسازه

 .است برخوردار

 رسته مرزبانی آلفای کرونباخ پرسشنامه پلیس متخصص -6جدول 

 سط 

 هعااداری
 تغییرات هاب  هجذورات هجموع ازادی ی درا  هجذورات هیانگین F الفا ضريب

11/1P< 887/1 915/8 

 سثالات بین 111/61 16 179/1

 باقیمانده 179/111 1176 186/1

  ل 651/181 1111 176/1

الفای    ضريبدهد یه نشان 5  ادو  F ازهون ضريب از حاصل نخايج    تور همان 

 ابنزار  نين ا یفنت  تنوان هنی  باابراين  .س>11/1P)است  هعاادار اهاری ازلحاظ س7/88)

 بنالايی  پاينايی  از و  اند هنی  بیانی پنیش  را هرزبنانی  رسنخ   در هخصصنب پلی   یسازه

 .است برخوردار

  



 89/  ... متخصص سیپرسشنامه پل یيایو پا یيروا يساخت و بررس

 اطلاعات آلفای کرونباخ پرسشنامه پلیس متخصص رسته پایایی ضریب -7جدول 

 سط 

 هعااداری
 تغییرات هاب  هجذورات هجموع ازادی ی درا  هجذورات هیانگین F الفا ضريب

11/1P< 915/1 622/1 

 سثالات بین 699/75 71 752/1

 باقیمانده 166/21 711 161/1

  ل 966/1111 711 112/1

   ضريبدهد یه نشان 2  ادو  F ازهونضريب  از حاصل نخايج    تور همان  

 نيا یفت توانهی باابراين  .س>11/1P)است  هعاادار اهاری ازلحاظ س5/91الفای )

 بالايی پايايی از و  ادهی بیایپیش را اتلاعات رسخ  در هخصصب پلی  یسازه ابزار

 .است برخوردار
 راهور پایایی آلفای کرونباخ پرسشنامه پلیس متخصص رسته ضریب -8 جدول

 سط 

 هعااداری
 تغییرات هاب  هجذورات هجموع ازادی ی درا  هجذورات هیانگین F الفا ضريب

0.01>Р 861/1 111/1 

 سثالات بین 656/11 77 116/1

 باقیمانده 656/11 88 169/1

  ل 111/51 111 621/1

الفای    ضريبدهد یه نشان 8  ادو  F ازهونضريب  از حاصل نخايج    تور همان 

 ابزار نيا یفت توانهی باابراين  .س>11/1P)است  هعاادار اهاری ازلحاظ س1/86)

 بالايی پايايی از و  ادهی بیایپیش را رسخ  راهور در هخصصب پلی  یسازه

 .است برخوردار

 گیریبحث و نتیجه

 و رفخارها ها توانايی هرارت  دانش  از یریی اندازه قابل الگوی ي  عاوان ب  شايسخگی

 شنغلی  عملکردهنای  ينا   ناری  هاینقش انجام برای ازیهوردن فردی هایويژیی ديگر

هنای  ار انان   ییری هیزان شايسخگیو هر سازهانی برای اندازه است شده تعريف هوفع
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رواينی و پاينايی دارای اسنخاندارهای لازم باشناد.      ازنظرخود نیازهاد ابزارهايی است    

 و صنلاحیت  دانش  از هخفاوتی سطو  دارایدر نیروی پلی  نیز  دهيد اهوزش فسرانا

 پلنی   سازهان هصخلف هایبصش و هارشخ  در و هسخاد ایحرف  و فردی هایهرارت

 هایشايسخگی و هاصلاحیت پلیسی  هایحرف  اياک  ب  توا  با .شوندهی بکار هشغو 

 بخواند    الگويی تدوين ضرورت تلبد هی هاهسئولیت و وظايف انجام در را خاصی

 -فانی  و عملیناتی  ای حرفن   شصصنی   هنای توانماندی  توسنع   در نینز  و انخصناب  در

 پنژوهش   در رو نين ازا .اسنت  برخنوردار  ایويژه اهمیت از  باشد ریریذارأت تصصصی

 هنای شايسنخگی  الگنوی  ی پرسشنااه  پلنی  هخصصنب بنر اسنا      حن اتر بن   حاضنر 

 شنده  یبررسن پرداخخن  و رواينی و پاينايی ان نینز      انخظاهی علوم دانشگاه لانیالخحص فارغ

 است.

هنای برازنندیی هنواد    در هرحل  او  نخنايج تحلینل عناهلی نشنان داد  ن  تمناهی اهناره        

پرسشننااه   وضننعیت هطلننوبی دارننند و پرسشننااه  پلننی  هخصصننب بننر اسننا  الگننوی   

 است: شده  اشاره ها اناست    در زير ب   شده لیتشکعاهل  1های پلی   از شايسخگی

 نار  شاهل: داشخن علاق  و نگرش هثبت ب  نوع حرفن  و  )ای های حرفهالف( شایستگی 

ايجناد هحیطنی اهنن     اسلاهی و شنرروندی؛   بشرالمللی؛ حقوق بین اشاايی با قوانین؛ خود

ای؛ هرنارت  هنای رسنخ   ايمن و سال ؛ هرارت تفحب و تجسن  پلیسنی؛  نار بنا فاناوری     

بحنران؛   رينزی و سنازهاندهی؛ هنديريت   ؛ هديريت زهان؛ برناه هسئل  و حلییری تصمی 

رفخنار  هنای  ناری و   پذيری و انطباق با هوقعینت هحوری؛ انعطافهداری و ااهع شرروند

 .سازهانیس

 تنور  بن  ای خنود   سازد    در انجنام اهنور حرفن    ها  هر افسری را قادر هیاين شايسخگی 

-اهیزی عمل  اد و بخواند در هر هوقعیت بنا تشنصیب درسنت شنرايط  تصنمی      هوفقیت

 ها و اقداهات هااسب را اتصاذ يا اعما  نمايد.ییری
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و هسخادسنازی   نويسنی های یزارش شیوه اشاايی با)شاهل:  های عملیاتیشایستگیب(  

السن ؛ اشناايی بنا اينین دادرسنی  یفنری و قنانون هجنازات         و تاظی  صنورت  اتلاعات

رسنیدیی؛   پروننده و نحنوه    ارییری سلا ؛ اشاايی با فراياد تشنکیل  اسلاهی و قانون ب 

چگنونگی   شنده؛ اشناايی بنا    اسا  شواهد یرداوری بر سازیبرخورداری از توان فرضی 

-ها؛ اشناايی بنا شنیوه    ها در انجام وظايف و هأهوريتبرداری از رايان  و ساير فااوریهبرر

های عملیات روانی؛ اشاايی با نحوه تعقیب و هراقبت؛ دسخگیری و بدرق  هخر  و بازرسی 

از شگردهای هجرهنان انراي  هصخلنف؛ تیرانندازی بنا       روز افراد؛ اشیا و اها ن؛ ایاهی ب 

های حفظ و بررسی صحا  انرم؛ شررشااسنی و ایناهی از    شیوهسلا  سب   ایاهی از 

های یروهی و فضناهای هجنازی؛ اشناايی بنا ادارات و     هااتع ارم خیز؛ اشاايی با رسان 

های هردم هحل خندهت؛ تسنلط بنر قنوانین و هقنررات      هرا ز رسخ  خود؛ شااخت ويژیی

 رسخ  خودس.

تور تصصصی هر افسر  ب ن است و افسرا ازیهوردنها ها در تماهی رسخ اين شايسخگی 

هايی های خدهخی خود از شايسخگی سازد تا نسبت ب  وظايف و هأهوريتپلی  را قادر هی

 تور ارربصشی عمل نمايد. برره بگیرد    در اارا و اعما  قانون ب 

-ها هشخرک است اها در عاهل سوم )شايسخگیاين دو شايسخگی بین افسران تمام رسخ  

 است. شده اشارهبس ب  تفکی  هر رسخ  تصص -های فای

 تخصصی: –های فنی ج( شایستگی 

التحصایلان ایان    تخصصی موردنیاز فاار   -های فنیدر رسته آگاهی، شایستگی 

 های ازهايشگاهی  شف ارم  اشاايی با اخرين اتلاعات علمی و روش-1رسته شامل:

 -1پزشنکی قنانونی    اشاايی با -1اشاايی با اديدترين اتلاعات بررسی صحا  ارم   -7

 -5اشناايی بنا ادارات و هرا نز پلنی  ایناهی       -6اشاايی با اصو  هصاحب  و بنازاويی  

اشنناايی بننا   -2هننای اتلاعنناتی هواننود در اینناهی     هننا و باننن   اشنناايی بننا سنناهان   

 -11پلی  ایناهی   اشاايی با اراي  حوزه هأهوريخی -8های تشصیب هويت  ازهايشگاه
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اسنا  شننواهد و هنندارک   سننازی و فرضننی  ازهنايی ااننايی بننر  فرضنی  بننا نحننوه  اشناايی 

 شده. یرداوری

ناهن    ایناهی از اينین  -1:تخصصی رسته اطلاعات شامل -های طبقه فنی شایستگی 

ایناهی از   -1ایناهی از هقنررات پلنی  هرناارت اتبناع خنارای        -7نظارت بر اها ن 

ایاهی از  -6  «ايی  ا و»از قوانین ایاهی  -1و هقررات اتباع بیگان  و پااهادیان  قوانین

اینناهی از احکننام فقرننی   -2اینناهی از قننوانین یذرناهنن     -5 اوانسننیون ونننو و ويننن  

هنای   اشناايی بن  زبنان    -9افزارهنا و اياخرننت    افزارها و نرم اشاايی از سصت -8هأهوريخی 

اايی بنا  اشن  -11های اتلاعناتی  اشاايی با هفاهی  اتلاعاتی و بان  -11انگلیسی و عربی 

 -11نويسی و اناوا   اشاايی با اصو  برناه  -17نويسی قضايی و اتلاعاتی  اصو  یزارش

ایناهی از دوره خبرنويسنی و    -11از اصو  و فاون بايگانی و حفاظنت از اسنااد    ایاهی

تصمنین   -15هنايی هنوايی از ترينع پربناد     خنوانی  عکن    نقش  -16تحلیل خبر هجازی 

 امعیت در ااخماعات.

هنای   اتنلاع از شنیوه  -1: تخصصی رسته مرزباانی شاامل   -های طبقه فنی گیشایست 

 اتنلاع از نحنوه  ناربرد و تعمینر     -1خوانی   های نقش  اتلاع از شیوه -7 هرز  حفاظت از

هحنیط   هنای انطبناق بنا    اتنلاع از شنیوه   -1شااورس  قايع تادرو )هورداسخفاده  خودروهای

از نحنوه   اتلاع -5های هرزبانی  نین و پروتکلها  قوااتلاع از اوانسیون -6هحل خدهت 

از نحنوه تبنادلات تجناری و ااخمناعی      اتنلاع  -2 ناربرد سنلا  سنب  و نیمن  سناگین      

بننانی در شننب و روز و  هننای ديننده از شننیوه اتننلاع -8هننابین در هرزهننای هشننخرک  فننی

زهیاننی  دريننايی و )هننای یشننت زنننی هننرزی  از شننیوه اتننلاع -9هننای هواننود  فانناوری

 اتنلاع  -11هنای هنرزی    های فرهاندهی و هديريت در پاسگاه شیوه اتلاع از -11هوايیس 

 اشاايی با ادارات و هرا ز پلی  هرزبانی -17های تعاهل با هرزنشیاان  شیوه از
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 و نیقنوان  ازی ایناه  -1تخصصی رسته انتظامی دربردارناده:  -های فنی شایستگی 

اشناايی   -1 يیایاغراف یهاساهان  تيريهد ایاهی از -7قضايی  پرونده لیتشک هقررات

اشاايی با فن هنذا ره در رهنايی    -1  یانخظاهی هایشت  يتوز و ريزی برناه  وی تراحبا 

 -5هنا در عملینات شنرری و عملینات نناهاظ         ایاهی از اارای هأهورينت  -6یرویان  

نحننوه  اینناهی از -2هننای  اخننر  ااخماعننات قننانونی و غیرقننانونی     اینناهی از روش

ایناهی از   -8هنای  اخنر  ااخماعنات       شناده در هأهورينت   های غیر  ارییری سلا  ب 

هنای هنديريت   شنیوه  ایناهی از  -9های هصخلف  راهکارهای رهايی یرویان از هوقعیت

 اشاايی با ادارات و هرا ز پلی  انخظاهی. -11بحران 

 صنحا   تيريهند اشناايی بنا   -1تخصصی رسته راهاور شاامل:    –های فنی شایستگی 

اشنناايی بننا -7  یننزارشارا نن   وی  رو نن  یترسنن صننحا  ی  ارشااسنناعنن  از  تصننادفات

 -1 هوانود  های فااوری از ییری برره بای اسخحفاظ اي هأهوريخی حوزهی کیترافی ساهانده

و ی رانانندی هنای  پروانن   صندور  هنای  بصنش  درپاين    وی  لن  لازمی فان  اتلاعنات  داشنخن 

اشناايی بنا اهنور     -6 یکن یتراف هنای  تنر   اانرای  و نيتندو اشاايی بنا   -1یذاری  شماره

 -2اشناايی بنا راهکارهنای ايمانی در ترافین        -5انخظاهی و عملیات ترافیکی در راهور 

های عموهی و ارتقای سط  فرهاگ ترافین  در ااهعن      ایاهی از نحوه اارای اهوزش

اینناهی از  -9قننوانین و هقننررات ترافیکننی در حننوزه شننرری و ترافیکننی  اشنناايی بننا -8

اشنناايی بننا نحننوه اعمننا  قننانون و اخننذ اننراي     -11ناهنن  راهامننايی و رانانندیی   ايننین

هنای حمنل بنار و     پايانن   شنرری و  ایاهی از قنوانین حنوزه عملینات بنرون     -11رانادیی 

 هننای از سیسننخ  اینناهی -11هننا و شننررها   اینناهی از اهننور انخظنناهی در راه -17هسننافر 

 -11هنای هوانود در راهنور     فاناوری  و قل و ترافین  ون هديريت و  اخر  هوشماد حمل

اشناايی بنا ادارات و هرا نز پلنی       -16های اتلاعاتی هواود در راهور  اشاايی با بان 

 راهور.
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باشناد؛ زينرا بسنیاری از    ی رسخ  ایاهی و اتلاعات بسیار نزدي  بن  هن  هنی   ها یژیيو 

  قدرت هشناهده و تفسنیر وقناي   حن      لیوتحل  يتجزتوانايی  رینظ ها یژیيوها شاخب

هسخاد    در  ل تفاوت بنین ان دو   ازیهوردن اجکاوی  خطرپذيری برای هر دو رسخ  

ی هنا  رسنخ  اشناره شند     هنا  انی تصصصی    بن   ها یسخگيشا اد. علاوه بر را ناچیز هی

نخننايج  برحسننبی هشننخر ی هسننخاد.  هننا یسننخگيشاهصخلننف نیننروی انخظنناهی دارای   

-پنذيری و فرهنان  نظ  و انضنباط  اتاعنت   رینظيی ها یژیيویفت  توان یه اهده دست ب 

برداری  سلاهت اس  و روان  پايبادی ب  هقررات  دقنت و سنرعت عمنل  چنابکی در     

داشنخن روحین     انجام اهور هحول   برخورداری از ادب و تواض  در تعناهلات ااخمناعی   

هصخلف نینروی انخظناهی تفناوت    های ی و غیره در بین رسخ خلق خوشو شاداب   بانشاط

  نار ارنربصش  لازهن    ها یسخگيشای از اين برخوردار گريدهعااداری ندارد  يا ب  عبارت 

یفت نخايج حاصل  با بسیاری از تحقیقنات ديگنر    توان یهی است. از ترفی ا حرف پلی  

ای نشنان داد  ن  هشناغل    س ضنمن هطالعن   1192  علینزاده ) هثنا   عاوان ب همصوانی دارد؛ 

هنای هحخنوايی و هنديريخی و    دارای وظايف هديريخی و سرپرسخی  بیشخر نیازهاد هرنارت 

تر هاناد  ارشاا  ارشنند تصننادفات و  ارشنناا  تصننادفات بیشننخر      هشاغل تصصصی

هنای ااخمناعی هسنخاد. حناتمی     های سیسنخمی و هرنارت  نیازهاند برخورداری از هرارت

ی  تبعن  شنوخ   هقاوهت در برابر اسخر    نف عزتی  ريپذ اتاعتس نشان داد    1181)

س با 1181پلی  است. قررهانی و سوری ) ازیهوردنهای ويژیی ازامل ارام و هخین بودن 

 شور نشنان دادنند  ن  انضنباط ظناهری و       سراسرهای بررسی بر روی رؤسای  لانخری

دارد.  اايگناه خاصنی   لانیالخحصن  فنارغ ی  پايبادی ب  قوانین در بین ريپذ اتاعتهعاوی  

ی در بنین  ار انان   ريپنذ  تیهسنئول س نیز نشنان دادنند  ن  صنفت     1181فرزاد و بريری )

شااسنی   هنای وظیفن   ها از ساير صفات بالاتر بوده    اينن صنفت شناهل هثلفن      لانخری

ی و پیشنرفت  رین ی  یتصنم ی  احخیناط در  دار شنخن يخواحسا   فايت  نظن  و ترتینب    
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ی ريپنذ  تیهسنئول س نیز بر واود صفت  لی 1181). همچاین نصاری نژاد باشد یهیرايی 

-س بر واود صنفت قاتعینت و ابنراز وانود  بنرون     1186  1181در فرهاندهان  برراهی )

پنذيری و  س بنر وانود ويژینی انعطناف    1186پذيری  سوری و برراهی )یرايی  انعطاف

بودن  احسا   فايت  نظ   رح  د ی  همراهی  تواض   دوسخ نوع رینظپذيری هسئولیت

بنودن    رحن   د س نینز بنر وانود صنفات     1186و غینره. ذوقنی )   یدار شخنيخوو ترتیب  

ی  احسنا   فاينت و غینره در  ار انان تأ یند      شااس ف یوظی  دوسخ نوعی  دار شخنيخو

در تحقینع حاضنر اسنت.     اهنده  دسنت  ب ؛    تمام تحقیقات هذ ور هثيد نخايج اند داشخ 

  ن   یتنور  بن  همصنوانی دارد.   اهده دست ب تحقیقات خارای نیز با نخايج همچاین نخايج 

 ن ار اننا یننازهننای هوردنشايسننخگی»ن عاننواا س در تحقیقننی بنن7115) همکنناران اسنننااو

ات هثرر  هرارت هنديريت  تارتبار هایشاهل: هرارت یازهای هوردنشايسخگی  « لانخری

هنای  هرنارت  بحراننی ينا پیچینده    هنای  عینت قوضعیت روانی هاگام قنرار ینرفخن در هو  

 دشنرايور و نخنايج هطالعن     .هنای نادرسنت نیناز اسنت    یب دادهصپژوهش و هرنارت تشن  

 نپیراهنونی و حسنا  بنود    خماعدهد  ایاهی هحیطی از ااهی ننشاس 7116) يسچال اه

-  ازاملن  شايسنخگی  نهای هدنی شنرروندا هردم و احخرام یذاشخن ب  ازادی ب  نیازهای

س 1929شیاهی و رابرتنز )بن  نقنل از شنیلی      . ايدب  شمار هی پلی   حرفهای اخخصاصی 

   افسران پلی  ب  ربات ااخماعی  وفاداری  اهایت   وشايی و تعلع داشخن  ددارندیتأ 

س نینز هطنر  نمودنند  ن  افسنران پلنی  در       1981. یناد اانسنون و ادلام )  دهاند  یهبرا 

ی نمرات پايیای دارند. اورتیز و شيپر روانو در  اند  ردهبرونگرايی نمرات بالايی  سب 

ينی  سنازهاندهی غیرقابنل انعطنناف     یرا نصبنن س نظن   تابعینت از ااهعن      1991پیخرلنون ) 

های پلی  قلمداد ی ب  فااوری و اسلح   اهادیی اسمانی و غیره را از ويژییهاد علاق 

رباره شصصنیت پلنی    س نیز در هرور پژوهشی خود د1981اند. توسن و اندرسون ) رده

باشاد. با عملکرد هوفع پلی  هربوط هی ها اناند    ب  نظر پاج صفت را هشصب ساخخ 
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-اند از: بازداری هیجانی ) اخر  خش س  بینانگری ااخمناعی )هرنارت   اين صفات عبارت

-یینری واقن   یس و ارتخودبسادییس  پیوسخگی یروهی  سب  هسخقل )فرد نیبهای 

 س.1188سوری ب  نقل از )یرايان  

در هرحل  دوم نخايج حاصل از ضرايب الفای  رونبناخ نشنان داد  ن  پرسشنااه  پلنی        

 لانیالخحصن  فنارغ رسنخ    6هنای پلنی   در تمنام    هخصصب بنر اسنا  الگنوی شايسنخگی    

)راهور  انخظناهی  هرزبنانی  ایناهی و اتلاعناتس از پاينايی      پاج رسخ   77دوره هصوب 

بنرای پرسشنااه  پلنی       رونبناخ    ب  ترتینب ضنرايب الفنای     است برخوردارهطلوبی 

  رسخ  ایناهی  88/1  رسخ  هرزبانی 91/1  رسخ  انخظاهی 86/1هخصصب در رسخ  راهور 

ب  دست اهد    نشان از همسانی درونی بنالايی اينن ابنزار     91/1و رسخ  اتلاعات  82/1

 است.

اناه    صنورت  بن  ينن نظنر  ن     از ا شنده  یتراحتوان یفت    پرسشااه  هی درهجموع 

هنای لازم  تصصنب  دهد    بنا های پلی  را پلی  را پوشش هیهايی از شايسخگیحوزه

هنا  تصصصی در ارتباط هسخاد و اين حوزه -ای  عملیاتی و فایهای حرف پلی  در حوزه

قنرار یینرد. از سنويی     هوردتوان  نیز با سراهدی هر سازهانی در ارتباط هسخاد  بايسنت  

شنود  ن  در سناجش    ها دارد  پیشاراد هیيی    الگوی شايسخگیتوا  ب  هزايا اديگر  ب

 قرار هوردتوا ای های پلی   ب  شکل یسخردهها و توانمادیويژیی

 ییرد.

 تقدیر و سپاسگزاری

از اقايان د خر علی هحبنی  هعناون پژوهشنی  د خنر برمنن هاصنوری  نناظر         ل یوس نيبد

 یهنا  تر   سرهاگ هحمدرضا هوسوی  سروان علی نجفنی  روسنا و اسناتید دانشنکده    

و  77هصوب  یها دوره لانیالخحص انخظاهی  راهور  اتلاعات و ایاهی و انخظاهی و فارغ

 یع هرا ياری دادند.   در انجام اين تحق نرايت تشکر رادارم 11 ریفرای
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https://www.civilica.com/Paper-CAAHRM02-

CAAHRM02_003.html 
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