
 

در  یانتظام يها با عملکرد گشت یجانیرابطه مهارت هوش ه
  تهران بزرگ کمی يسرکلانتر

  
  

  
  3فرج نظري ،2، ابراهیم داودي دهاقانی1علیرضا جزینی

  48 تا 25 صفحه از

  چکیده
پیش از  ، هاي دشوار وضعیت از بروزسازد تا  هوش هیجانی فرد را قادر می  مهارتبرخورداري از  زمینه و هدف:

برخورداري کارکنان . داشته باشدبا محیط اطراف سازگاري بیشتري جلوگیري کند و که غیر قابل کنترل شوند  آن
 يریاز مشکلات در روابط آنها با جامعه هدف جلوگ ياریآمدن بس دیتواند از پد مهارت میانتظامی از این گشت 

هاي انتظامی در  تأثیر مهارت هوش هیجانی بر عملکرد گشت بررسی هدف بنابراین پژوهش حاضر با. کند
  سرکلانتري یکم تهران بزرگ انجام شد. 

تحلیلی است که به روش  - ها، توصیفی ماهیت داده نظر هدف، کاربردي و از نظر پژوهش حاضر از شناسی: روش
نفر از کارکنان واحدهاي گشت سرکلانتري یکم تهران بزرگ هستند  61پیمایشی انجام شد. جامعه آماري پژوهش 

سوال  28ها، پرسشنامه استاندارد بردبري و گریوز با  آوري داده شمار انتخاب شدند. ابزار جمع صورت تمام که به
هاي  گیري با استفاده از روش سازي شد. روایی ابزار اندازه هاي آن متناسب با موضوع پژوهش بومی است که شاخص

هاي  دست آمد. داده به 76/0روایی محتوا (نظرسنجی از خبرگان) و پایایی آن با محاسبه ضریب آلفاي کرونباخ 
  پژوهش با استفاده از آزمون همبستگی تحلیل شدند.

ژوهش نشان داد هوش هیجانی بر عملکرد کارکنان گشت انتظامی در سرکلانتري یکم تهران بزرگ هاي پ یافته ها: یافته
هاي هوش هیجانی یعنی، خود مدیریتی،  لفههمچنین مؤ .رابطه مثبت و معناداري دارد% 95در سطح اطمینان 

  مثبت و معناداري دارند.هاي انتظامی رابطه  خودآگاهی، آگاهی اجتماعی و مدیریت رابطه بر عملکرد کارکنان گشت

هاي پژوهش، هرقدر میزان مهارت هوش هیجانی کارکنان در ابعاد فردي و اجتماعی  براساس یافته گیري: نتیجه
ریزي مستمر، در کلیه مراحل  ارتقاء عملکرد فردي و سازمانی را در پی خواهد داشت. بنابراین با برنامه  افزایش یابد،

، کارکنانی را در  و مدیران نیروي انتظامی در بکارگیري کارکنان گشت انتظامی، لازم است فرماندهان  خدمتی
  تري را داشته باشند.  ، وضعیت مناسب هاي هوش هیجانی اولویت قرار دهند که از نظر برخورداري از مهارت

   .یرابطه، گشت انتظام تیریمد ،یاجتماع یآگاه ،یتیریخود مد ،یجانیهوش ه :کلیدي هاي واژه
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   مقدمه
 ها نگاه همه آن از شد. قبل مطرح 1940 سال در 1هیجانی هوش مفهوم بار اولین

 افراد در موفقیت عامل مؤثرترین به عنوان را آن و بود شناختی هوش به معطوف
 بهترین در شناختی هوش که است این بر نظران صاحب اکثر عقیده امروزه. دانستند می

 وابسته ها موفقیت درصد از 80 و شود می شامل را فرد از موفقیت درصد 20 تنها شرایط،
هاي  گرو مهارت در مواقع از بسیاري در افراد سرنوشت بسا چه و است دیگر عواملی به

 و بهتر هاي اجتماعی مهارت دارند بالاتري هیجانی هوش که افرادي باشد. هیجانی هوش
هوش  تی. اهمکنند می عمل بهتر مشکلات با برخورد در و کرده پایدارتري برقرار روابط

روزانه  يها تنش تیریمد يلازم برا يها است که آن را جزء مهارت يبه حد یجانیه
و  نی(روزنتا شود یدر سلامت روان فرد حاصل م يآن بهبود جهیکه در نت دانند، یم

 اصلی از چهار مؤلفه هیجانی هوش گفت توان می کلی به طور ).2 :2015، 2استارك
که  3اجتماعی آگاهی ارتباطی و مدیریت مدیریتی، خود خودآگاهی، است: شده تشکیل

 1388 وز،یو گر يبردبر( کند تقویت هیجانات ابراز و تنظیم در را افراد توانایی تواند می
ها،  سازمان هیسرما نیتر مهم ،یمنابع انسان ).2: 1393، همکاران و کشاورزبه نقل از 

تأثیر را در  نیتر یها هستند و حفظ آنها اساس در سازمان یسرچشمه هر تحول
: 2012 ،يها دارند (راشد مسئولان سازمان يمند تیجوامع و رضا يازهایبه ن ییگو پاسخ

 انکارناپذیري نیاز انسانی نیروي کارآمدي و وري بهره سطح ارتقاء و عملکرد و بهبود )29
 نیروي نمودن مجهز و نمودن کارآمد با ات است پلیس سازمان جمله و از ها سازمان براي

 کارآیی و وري بهره سازمانی، اهداف به دستیابی در لازمهاي  مهارت انواع به خود انسانی
 مندي رضایت و داده افزایش سازمان را کل کارآمدي و وري بهره طبع به و انسانی نیروي

کارکنان گشت انتظامی به طور مستقیم با آحاد مردم در  امروز. کند کسب را شهروندان
ارتباط هستند و باید از یک مهارت و نظام فکري بالاي برخوردار باشند تا در شرایط 
خاص خدمتی بتوانند هیجانات خود و دیگران را مدیریت نموده و اقتدار خود و سازمان 

عتماد، آرامش و امنیت مردم ، انقطه اتکا سازمان، افسر گشتدر این را حفظ نمایند. 
سازمانی، شخصی و اجتماعی را بر عهده  اهدافتعادل بین  وظیفه برقراري هستند که

                                                                                                                                               
1 -Emotional Intelligence 
2- Rosenstein & Stark 
3 -Self-awareness, self-management, communication management & social awareness 
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ه بر مبناي نفوذ باشد حائز ها ک مهارتدر انواع  آنهادارد. بنابراین برآورد میزان توانمندي 
که  برسندتوانند به اهداف سازمان  زمانی میافسران گشت اهمیت زیادي است. از طرفی 

   مند شوند. از همراهی توأم با رضایت آنها بهره برخوردار باشند ومردم از نفوذ بالایی بین 
هاي  وضعیت جلوي تا سازد می قادر را فرد هیجانی هوشهاي  آشنایی با مهارت

 را خود هیجانی هوش که کسانی بگیرد. شوند کنترل غیرقابل که آن از پیش را دشوار
آگاهی افسران گشت از . دارند بیشتري خود سازگاري اطراف محیط با گیرند می کار به

ها براي ایجاد سهولت در تفکر و  هاي خود و دیگران و استفاده از هیجان عواطف و هیجان
تواند از پدید  ها می ها و کنترل و مدیریت مطلوب هیجان دستیابی به علل بروز هیجان

جامعه هدف (شاکی، متهم و مانند آن)  آمدن بسیاري از مشکلات در روابط آنها با
  جلوگیري نماید. 

 قضایی هاي انتظامی به عنوان ضابطان هاي تأثیرگذار بر عملکرد گشت بررسی مهارت
 اغلب متفاوت که در مکانی و زمانی شرایط گان در دیده بزهکاران و بزه در برخورد با

اي در پیشگیري از جرم و کنترل  و نقش برجسته کیفريهاي  پرونده زیربناي موارد
و مقابله با  يریشگیپچگونگی  ي؛کلانترهاي  و سرپنجهبه عنوان بازوان مجرمین دارد 

 سخت و حساس، حفظ طیحفظ آرامش در شرا ییمجرمان، توانا يریم، دستگایجر
 ،سریع ییگو پاسخ ،عیالعمل سر عکستوان شجاعت و ابتکار، داشتن روحیه صحنه جرم، 

 ،مودبانه کردیخوب با رو یهاي کلام مهارت ،یهاي ابلاغ تیمورأبه محیح و دقیق ص
 ییتوانا ،ییجزا ریو غ ییهاي جزا تیفعالداشتن تواضع در برابر مردم، مقاطع، بردبار و 

هاي لازم تحقق  را با تکیه بر یادگیري مهارت مانند آندستور و  رشیدستور دادن و پذ
راین پرسش اصلی پژوهش حاضر این است که مهارت هوش هیجانی با کند. بناب پیدا می

  اي دارد؟ هاي انتظامی چه رابطه عملکرد گشت
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  مبانی نظري و پیشینه پژوهش
 1سالووي و مایر هاي نام به روانشناس دو توسط بار اولین براي هیجانی هوش اصطلاح

توانند  می برخوردارند هیجانی هوش از که کسانی داشتند اظهار آنان. شد ) مطرح1997(
 تمایز عواطف منفی و مثبت پیامدهاي بین کرده، کنترل را دیگران و خود عواطف
در حقیقت این هوش، مشتمل بر شناخت احساسات  ).10: 1387 نژاد، سبحانی(گذارند 

خویش و دیگران و استفاده از آن براي اتخاذ تصمیمات مناسب در زندگی است. به 
کند و به واسطه  عبارتی، عاملی است که به هنگام شکست، در شخص ایجاد انگیزه می

نامه  واژهود. ش هاي اجتماعی بالا، منجر به برقراري رابطه خوب با مردم می داشتن مهارت
توانایی مراقبت و کنترل ند: ک هوش هیجانی را چنین تعریف می، 2شناسی اکسفورد روان

 مختلف و برچسب مناسب زدن به آنهاهاي  هاي خود و دیگران، تمایز بین هیجان هیجان
رغم  هاي هوش هیجانی به تعریف. و کاربرد اطلاعات هیجانی براي هدایت فکر و رفتار

شان، همگی روي یک محور اساسی تأکید دارند و آن هم آگاهی  متفاوتظاهر متنوع و 
اي از  مجموعه. هیجان از هیجانات، مدیریت آنها و برقراري ارتباط اجتماعی مناسب است

کند احساسات خود و دیگران را درك کنید و در  هاي ذهنی که به شما کمک می توانایی
هوش هیجانی عبارت است از شد.  نهایت به توانایی تنظیم احساسات خویش نایل

توانایی مهار عواطف و تعادل برقرار کردن بین احساسات و منطق، به طوري که ما را به 
  ).44: 1390(میردریکوندي، حداکثر خوشبختی برساند

ها و استفاده از آنها در  هوش هیجانی همان توانایی شناخت، درك و تنظیم هیجان
 توانند می همه است آسان شدن . عصبانی)148: 1388، 3گریوز (بردبري، زندگی است

 زمان در مناسب، میزان به مناسب، شخصِ برابر در شدن عصبانی اما شوند، عصبانی
به نظر ). 1995، 4(گلمن !نیست آسان مناسب روش به و مناسب دلیل به مناسب،

اي از  تر، شامل مجموعه توان هوش هیجانی را در یک عبارت کلی رسد که می می
هاي خود و دیگران و پردازش صحیح آنها به  هاي شناخت، درك، توصیف هیجان توانایی

منظور ارائه واکنش مناسب دانست. بر این اساس، مفهوم هوش هیجانی، یعنی شناخت و 

                                                                                                                                               
1- Mayer & Salovy 
2 -Oxford Psychology Glossary 
3- Brad berry & Greaves 
4 -Golman 
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ن به نحوي که بتوانیم بر پایه آن، رفتاري مبتنی بر پردازش صحیح عواطف خود و دیگرا
   ).1387درآمدي،  (شریفی اخلاق، وجدان جمعی و معنویت داشته باشیم

هاي  ها و توانایی اي از دانش هوش هیجانی را مجموعه هاي هوش هیجانی: نظریه
 هیجانی و اجتماعی که قابلیت کلی ما را در پاسخ به نیازهاي محیطی به طور مؤثري

  دهد. این مجموعه شامل موارد زیر است: تحت تأثیر قرار می
 توانایی آگاه بودن از خود، درك و فهم خود و قدرت بیان خویشتن؛ -

 توانایی آگاه بودن از دیگران، درك و فهم دیگران و قدرت بیان آنها؛ -

 ها در خویشتن؛ هاي شدید و کنترل تکانه توانایی مواجهه با هیجان -

 ا تغییرات و حل مسایلی با ماهیت اجتماعی و یا فردي.توانایی انطباق ب -

باشد که این شامل  ها، افزایش تفکر هیجانی می ظرفیت شخص درباره هیجان
ها براي کمک به تفکر،  ها، دستیابی و گسترش هیجان هاي درك درست هیجان توانایی

لانی و هیجانی ها براي ارتقاي عق ها و دانش هیجانی و تنظیم فکورانه هیجان فهم هیجان
هوش  يها ) مهارت2006( 1و فارنهام دزیاز نظر پترا). 9-8: 1385است (وکیلی، 

نقاط  ،یداشته باشد و از حالات درون رتیبص دی(فرد با یلفه خودآگاهؤاز چهار م یجانیه
فرد  يها (مهارت یاجتماع يها خود آگاه باشد)، مهارت یقوت و ضعف خود و منابع درون

و شناخت  ی(آگاه گرانی)، درك عواطف خود و ديفرد انیمؤثر م يها رابطه جادیدر ا
 يریگیدر پ ي(پافشار ینیب آنها ) و خوش اتو تأثیر گرانیفرد نسبت به عواطف خود و د

) 1998( گلمن شده است. لیباوجود موانع و مشکلات) تشک د،یاهداف و کارکردن با ام
ارائه  یو اجتماع يفرد یستگیبخش شا خود به دو يبند میرا در تقس یجانیهوش ه

ثر است که ؤانجام کارها به صورت م ییشامل توانا يفرد یستگیکرده است. شا
  ).2012 ،2یو ل نگیآن است (چن، ج يها یژگیو ،يهوش و توانمند ،يکارآمد

تواند آثار مخربی را در  دهند که فقدان هوش هیجانی می هاي نوین نشان می پژوهش
ساز  کند و برعکس، تحصیل و تقویت آن، زمینه هاي فردي و اجتماعی ایجاد  زمینه

تواند بستر مناسبی براي  هاي بزرگ خواهد بود. آموزش هوش هیجانی می موفقیت
                                                                                                                                               
1 -Petrides & Furnham 
2 -Chen, Jing & Lee 
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(فاطمی،  و متنوع فرهنگ فراهم آورد هاي مختلف اعتلاي فردي و اجتماعی در حوزه
هوش هیجانی نوعی مهارت اجتماعی و توانایی برقراري ارتباط مؤثر با دیگران ). 1385

گونه  همان .گیرد می ها و حل تعارضات را دربر است که همدردي با آنان، کنترل تکانش
مهارت هاي یاد شده، نمایان است، هوش هیجانی به معناي توانایی و  که از تعریف

ها، کنترل و مدیریت آنها و در نهایت،  هاي خود و دیگران، بروز هیجان شناخت هیجان
 این به توجه ). با1995(گلمن،  باشد برقراري ارتباط سالم و مناسب با خود و دیگران می

 داشتن ضمن که گیرند کار به را نیروهایی دارند تمایل ها سازمان همه امروزه که
 جا بدان تا بوده متعهد و وفادار سازمان منافع و اهداف به کارآمدي، و نیاز مورد تخصص

 را خود سازمان باشند داشته را یکسان شرایط با دیگري کار به اشتغال امکان اگر که
 امکان ایجاد با تواند می هیجانی هوشهاي  مهارت آموزش راستا، این در ننمایند ترك

 به یعنی جامعه، نیاز این پاسخگوي عاطفه، و منطق همزمان استفاده و آموختن
 از فراوانی شغلی مزایاي تواند می هیجانی باشد. هوش تخصص کنار در تعهد کارگیري

با . باشد داشته دنبال به را کار محیط در تعارضات کاهش و ارتباطات بهبود قبیل
 (نادري،است  کاري محیط یک نیاز اولین که شود می ایجاد اعتمادسازي ارتباط، برقراري

 یکی داریم؛ فعال ذهن در واقع دو است معتقد گلمن . دانیل)1389 نیسی و سودانی،
 مختلف، کنشی در متفاوت، اساساً ذهن دو این. کند می احساس دیگري و کند می فکر

 تفکر یادآوري، براي هایی توانایی شامل شناختی هوش. سازند می را ما روانی حیات
 هوش از استفاده نحوه به نیز هیجانی هوش که حالی در است؛ انتزاعی و منطقی

 ). 19: 1387 نژاد، سبحانی(است  مرتبط زندگی در موفقیت جهت در شناختی

 پیش را دشوارهاي  وضعیت جلوي تا سازد می قادر را فرد هیجانی هوشهاي  مهارت
 با آمدن کنار(استرس  مدیریت کار این با و بگیرد شوند کنترل غیرقابل که آن از

 با گیرند می کار به را خود هیجانی هوش که کسانی. شود تر آسان ها آن براي) استرس
 ایجاد هیجانی هوش خود در افراد وقتی. دارند بیشتري سازگاري خود اطراف محیط

 بهتر، یکدیگر با شود، می بهتر نیز عملکردشان بخشند، می بهبود را آن یا کنند می
 محیطی تا کند می کمک کار این. یابد می افزایش کار از حاصل منافع و کنند می برخورد

 عنصر چهار قالب در را هیجانی هوش گلمن اند. دانیل برنده همه آن در که شود ایجاد
 مدیریت -4 ؛اجتماعی آگاهی -3 ؛مدیریتی خود -2 ؛آگاهی خود -1: کند می بندي طبقه
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 قابلیت و فردي قابلیت: است اصلی مهارت دو محصول هیجانی هوش واقع در. رابطه
 خود قسمت دو به و دارد تمرکز فرد یک عنوان به شما روي فردي قابلیت. اجتماعی

 با رفتار نحوه روي بیشتر اجتماعی قابلیت. شود می تقسیم مدیریتی خود و آگاهی
بردبري و (شود  می تقسیم رابطه مدیریت و اجتماعی آگاهی به و دارد تمرکز دیگران
   ).22: 1388 ،گریوز

 خود آگاهی، خودهاي  ویژگی بر مبتنی بعدي چهار مدل ، )1998گلمن ( مدل
 با را هیجانی هوش که است اجتماعیهاي  مهارت و یعاجتما گاهیآ مدیریتی،

کند. گلمن معتقد است چون هوش هیجانی تقریباً  می گیري اندازه هیجانهاي  شاخص
دهد، بنابراین افرادي که داراي هوش  هاي زندگی کاري را تحت تأثیر قرار می تمام جنبه

: 1393بالادهی،  احمدي(هیجانی بالاتري هستند داراي عملکرد بهتري خواهند بود 
ستند: خود ). بردبري و گریوز نیز چهار مهارت براي هوش هیجانی قائل ه16-86

آگاهی، خود مدیریتی، آگاهی اجتماعی و مدیریت رابطه. دو مهارت خودآگاهی و خود 
اهی اجتماعی و مدیریت رابطه به هاي آگ گردند و مهارت مدیریتی، به خود فرد برمی

شوند. افزون بر این، خود آگاهی و آگاهی  ونگی رابطه فرد با مردم مربوط میچگ
رد مربوط هستند، اما خود مدیریتی و مدیریت رابطه نیز اجتماعی به شناخت و بینش ف

 و دیگران میلی رباط ).12: 1393به رفتار و عمل فرد ارتباط دارند (احمدي بالادهی، 
در  جانیه میتنظ يها مهارت تیوضع یقیتطب یبررس) در پژوهشی با موضوع 1392(

. اند هاي تنظیم هیجان پلیس را مورد مقایسه قرار داده مهارت و آلمان رانیا سیافسران پل
ي پژوهش مزبور، شامل اي است. جامعهپژوهش مزبور، پژوهشی توصیفی از نوع مقایسه

ي دانشجویان دانشگاه علوم انتظامی امین ایران و دانشجویان دانشگاه پلیس آلمان کلیه
هاي تنظیم هیجانی، شده در مهارت مهاي انجااست. نتایج حاکیست با توجه به تحلیل

میانگین نمرات کلی افسران پلیس ایرانی نسبت به افسران پلیس آلمانی، از نظر آماري 
سازي هیجانات، پذیرش هیجانات، آمادگی هاي شفافتفاوت معناداري ندارند؛ اما در حوزه

تفاوت معناداري  گري، بین میانگین دو گروه، براي مواجهه با هیجانات منفی و خودحمایت
دهد که افسران پلیس ایران به هیجانات  ها نشان میوجود دارد. همچنین نتایج پژوهش

نگرند که باید از آن اجتناب کنند و در نتیجه، دریافت  ي ضعیف میعنوان نشانهمنفی به
دهی را کردن خویش یا خودتسکینهایی مانند پذیرش موضوع، دلگرمي فعالیتبالقوه



 
 

32 

یه
شر

ن
 

می
عل

 
ام

تظ
ان

 
عی

تما
اج

  /
ال

س
 

هم
زد

دوا
 /

ره
شما

 
ول

ا
 /

هار
ب

 
13

99
 

گیرند؛ بنابراین، پذیرش و تحمل هیجانات منفی، تهدیدکننده است. در نظر می نامناسب
 شرفتیو پ یجانیرابطه هوش ه یبررس) در پژوهشی با عنوان 1393( و دیگران کشاورز

به این موضوع توجه داشته  رازیش یعلوم پزشک دانشگاهی پزشک انیدانشجو دری لیتحص
 خصوص به علوم، از بسیاري در جدید موضوع یک به عنوان هیجانی است که هوش

 گرفته قرار بررسی مختلفی مورد متغیرهاي با آن و رابطه شده مطرح آموزش و مدیریت
 این آماري جامعه. است مقطعی به صورت و تحلیلی -توصیفی نوع از پژوهش .است

 مقاطع در شیراز پزشکی علوم دانشگاه پزشکی دانشجویان دانشکده کلیه را پژوهش
نتایج  .دهد می تشکیل بودند، نفر 330 حدود در که اینترنی و اکسترنی استیودنتی،

 بود 37/16±04/1 هیجانی هوش نمره میانگین هاي پژوهش، یافته به حاکیست با توجه
 .باشد هیجانی پایین می هوش نمره )،1-103( هیجانی هوش نمرات دامنه به باتوجه که

 معناداري تفاوت تحصیلی پیشرفت نمره با آن ابعاد و هیجانی هوش نمره همچنین بین
بالا نیست.  پزشکی دانشجویان هیجانی نشان داد هوش ندارد. همچنین مطالعه وجود

) در پژوهشی با عنوان بررسی ارتباط بین هوش هیجانی و رفتار سازمانی 1390اسمعیلی (
ندج) با هدف هاي خصوصی و دولتی شهر سن شهروندي (مورد مطالعه: کارکنان بانک

هاي شهروندي سازمانی در شعب  بررسی رابطه بین میزان هوش هیجانی و بروز رفتار
فزار اس پی اس اس حاکی هاي نهایی پژوهش در نرم ا یافتهبانکی طرح و اجرا شده است. 

(شامل خود آگاهی و خود  دار بین هوش هیجانی و ابعاد آن از وجود ارتباط معنی
مدیریتی، آگاهی اجتماعی و مدیریط رابطه) با رفتار سازمانی کارکنان در شعب بانکی 

رابطه بین  یبررس) در پژوهشی با عنوان 1393( و فعالي ذوالفقارمورد مطالعه است. 
مطالعه موردي ( مدیران و تعهد سازمانی کارکنان و هاي ارتباطی فرماندهان مهارت
 کلیدي عناصر از مؤثر را یکی زمینه پژوهش، ارتباطات ) در بیانناجا یمرزبان یهفرماند

 که است متکی ها مهارت اي از مجموعه به و دانسته مدیران و فرماندهان موفقیت
 از حاصله نتایج. است نوشتاري مهارت و شنیداري کلامی، مهارت مهارت آنها ترین عمده
 به توجه داده ها با تحلیل پژوهش و در هاي مطروحه نظریه طبق که هاي پژوهش یافته

 و تی آزمون اساس بر حاصله نتایج و آمده دست به شده، استفاده پژوهشهاي  فرضیه
 و فرماندهان ارتباطی هاي مهارت بین که است این از حاکی پیرسون؛ ضریب همبستگی

 پیشنهادهایی خصوص این در. دارد وجود دار معنی رابطه سازمانی کارکنان تعهد و مدیران
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 تحلیل و تجزیه فرایندهاي طریق از بتوانند و مدیران فرماندهان تا است گردیده مطرح
 سازمانی تعهد تقویت سمت ارتباطی به هاي مهارت ارتقاي و توانمندسازي و انسانی منابع

 با هیجانی هوش ا موضوع رابطه) پژوهشی را ب1392و دیگران ( هاشمی .کنند حرکت
 رابطه بررسی منظور به اند. این پژوهش بزرگ فراهم نموده تهران راهور مدیران عملکرد

 مدیران از نفر 45 تعداد. گرفت بزرگ انجام تهران راهور مدیران عملکرد و هیجانی هوش
 هوش که دهد می نشان پژوهش نتایج .نمودند مشارکت پژوهش این در بزرگ تهران راهور

 را آتیهاي  موفقیت آن از بیش گاهی اوقات و هوشبهر ازةاند به تواند می هیجانی
 اجتماعی شخصیت رفاه، دهنده تنهایی نشان به بالا هوشبهر این، بر افزون. کند بینی پیش

 ارزیابی شناختی، هوش فقط بر ما فرهنگ و مدارس در اما نیست، فرد شادکامی و
 ) در پژوهش1394و ادیبان ( بدالهیع .شود می تأکید آن اساس بر گیري تصمیم و هوشبهر

هاي انتظامی فرماندهی انتظامی شهرستان  خود با موضوع عوامل مؤثر بر موفقیت گشت
بوشهر در پیشگیري انتظامی از سرقت موتور سیکلت که از نظر ماهیت و هدف کاربردي 

هاي  بوده و از نظر روش توصیفی زمینه یابی (پیمایشی) است به اهمیت نقش گشت
ن اهرم زود بازده است اشاره دارد و هدف از انتظامی در پیشگیري از جرم که بهتری

هاي انتظامی در پیشگیري  پژوهش شناسایی و تبیین عوامل مؤثر بر موفقیت گشت
سیکلت در شهرستان بوشهر و هدف دیگر آن ارائه راهکار و سرقت موتور انتظامی از

هش نیز هاي پژو ها و نتایج پژوهش است. در یافته هاي کاربردي بر اساس یافته پیشنهاد
هاي انتظامی و بکارگیري مأموران با تجربه و آموزش دیده  داري بین گشت رابطه معنی

هاي محیطی حوزه استحفاظی، درنظر گرفتن پیک وقوع جرائم و  گشت انتظامی، ویژگی
و  اوانیکورننظارت الکترونیک مؤثر بر پیشگیري از سرقت موتور سیکلت مؤثر است. 

با سبک  يو هوش معنو یجانیهوش ه نیرابطه ب یبه بررس ی) در پژوهش2017( 1کوریسا
رابطه  يبا سبک رهبر یجانیپژوهش آنها نشان داد که هوش ه جیپرداختند. نتا يرهبر

 وجود دارد. يرابطه معنادار يبا سبک رهبر يهوش معنو نیب نیدارد، همچن يمعنادار
موفق و  یشغل تیریدر مد ي) در پژوهش خود نشان داد که هوش معنو2009( 2آمرام

کارکنان  یزندگ تیفینه تنها به بهبود ک يمعنو يها دارد و ارزش ییکارآمد تأثیر بسزا
ورود  نیرا دارد که منجر به ارتقاء کل سازمان شود. بنابرا ییتوانا نیبلکه ا انجامد، یم

                                                                                                                                               
1 -Kurniawan & Syakur 
2 -Amram 
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در بهبود  یتأثیر مثبت تواند یاست که م یینوپا دهیپد ل،ها و مشاغ به حرفه تیمعنو
) 2011( 1اکپر و مبولاجی ها داشته باشد. افراد و ارتقاء سازمان تیعملکرد و صلاح

 نشان نتایج. اند داده انجام نیجریه در هوش میزان و ها تصادف بروز عنوان با پژوهشی
 میزان به خود رفتار در قضاوت و خطر ارزیابی براي جاده در رانندگی توانایی دهد می

 نتیجۀ به توجه با. است احساسی بلکه آکادمیک نه لزوماً میزان، این و دارد بستگی هوش
 احتمال در چشمگیري تأثیر درآمد مقدار و رسمی تحصیلات رانندگی، در پژوهش این

 از جاده، وضعیت و هوا و آب الکل، ي،دغیرعم خطاهاي جنس، بلکه ندارند؛ تصادف وقوع
 تحصیلات میزان تابع ها جاده در رانندگان رفتار. است تصادفات وقوع در مؤثر عوامل
 گواهینامه گرفتن از قبل رانندگی آموزش مقدار با چشمگیري طور به اما نیست؛ رسمی
 دانشگاهی تحصیلات سطح گرفتن نظر در با نباید رانندگی آموزش بنابراین،. است مرتبط
  .داد قرار اساس را هیجانی هوش و جنسی بلوغ از آگاهی باید بلکه باشد؛

  مدل مفهومی پژوهش
با توجه به مباحث نظري، مدل کاربردي که براي این پژوهش ارائه گردیده، نظریه هوش 

 هیجانی است که براساس آن هوش) 1388بردبري و گریوز () و 1382( هیجانی گلمن
 مدیریتی؛ آگاهی خودآگاهی؛ خود: شود که شامل می بنديطبقه عنصر چهار قالب در

  رابطه است. و مدیریت اجتماعی

                                                                                                                                               
1 -Mobolaji & Ukpere 
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  )1388مدل مفهومی پژوهش برگرفته از بردبري و گریوز ( - 1شکل 

  پژوهش  روش
حاضر به دنبال مطالعه رابطه مهارت هوش هیجانی بر عملکرد  پژوهشکه  با توجه به این

، از نظر هدف کاربردي و ازنظر استسرکلانتري یکم تهران بزرگ  هاي انتظامی در گشت
تحلیلی است که به روش پیمایشی مقطعی انجام شد. جامعه  –، توصیفی  ها ماهیت داده

شد سرکلانتري یکم تهران بزرگ داران، افسران جزء و افسران ار ، درجه  آماري پژوهش
شمار  گیري تمام هستند. باتوجه به محدود بودن جامعه آماري پژوهش، روش نمونه

پرسشنامه  61نفر حجم نمونه پژوهش را تشکیل دادند. در نهایت  69اب شد و انتخ
ها، پرسشنامه استاندارد بردبري و  آوري داده ابزار جمعآوري شد.  تکمیل شده، جمع

سازي شد.  هاي آن متناسب با موضوع پژوهش بومی سوال است که شاخص 28 گریوز با
براي بررسی روایی پرسشنامه پژوهش با عنایت به اینکه از پرسشنامه استاندارد استفاده 

و با کمک اساتید با تغییرات جزئی بومی شد، روایی سازه و محتواي  ه استشد
قرار گرفت. براي بررسی پایایی  پرسشنامه از طریق مشورت با خبرگان مورد تأیید

نتیجه محاسبه پایایی پرسشنامه به  استفاده شده کهضریب آلفاي کرونباخ از پرسشنامه 
  است: 1شرح جدول 

 هاي هوش هیجانیمهارت

 مهارت خودآگاهی

 رابطه مدیریت مهارت
 

 مهارت خود مدیریتی 

  هاي انتظامیعملکرد گشت

 اجتماعی آگاهی مهارت
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  نتایج محاسبه پایایی پرسشنامه - 1جدول 
  آلفاي کرونباخ هاي هوش هیجانی مؤلفه

  768/0  خود آگاهی
  765/0  خود مدیریتی

  781/0  آگاهی اجتماعی
  756/0  مدیریت رابطه

  767/0  آلفاي کل

  هاي پژوهش یافته
  هاي توصیفی یافتهالف)

مربوط به فراوانی تحصیلات، بیشترین درصد ، ازنظر براساس نتایج به دست آمده
تحصیل سطح مربوط به فراوانی کمترین درصد درصد) و  43(کاردانی سطح تحصیل 

  درج شده است. 2توصیفی در جدول هاي  . سایر ویژگیاستدرصد)  18(کارشناسی 
  هاي جمعیت شناختی ویژگی - 2جدول 

  درصد فراوانی  

  تحصیلات

 39  24  دیپلم
 43  26 کاردانی

 18  11 کارشناسی
 100  61 مجموع

  رشته تحصیلی
 38  23 نظامی

 62  38 غیرنظامی
 100  61 مجموع

  درجه سازمانی

 21  13 درجه داري
 59  36 افسر جزء

 20  12 ارشدافسر 
 100  61 مجموع

 سابقه خدمت مرتبط با گشت

 26 16 سال 5بیشتر از 
 30 18 سال 10تا  5
 20 12 سال 15تا  10
 18 11 سال 20تا  15

 7 4 سال 20بیشتر از 
 100  61 مجموع
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  هاي استنباطی یافتهب) 
هاي پژوهش براي انتخاب  قبل از آزمون فرضیه ها: بودن داده آزمون بررسی نرمال

-ها با استفاده از آزمون کولموگروف فرض نرمال بودن دادهآزمون آماري متناسب، نوع 
هاي بررسی ادعاي مطرح شده در مورد توزیع دادهبراي این آزمون شد. اسمیرنف بررسی 

ارائه  3شرح جدول  نتایج بررسی یادشده به گیرد.یک متغیر کمی مورد استفاده قرار می
  شده است.

  بودن نرمال آزمون نتایج -3جدول 
  فرض نرمال بودن  سطح معناداري K-Sآماره   متغیرهاي مورد مطالعه

  استنرمال   077/0 988/0 آگاهی خود
 استنرمال  061/0 005/1 خود مدیریتی

 استنرمال  148/0  211/0 آگاهی اجتماعی
 استنرمال  135/0 309/0 رابطهمدیریت 

صدم  5بیشتر از  پژوهشبه دلیل اینکه سطح معناداري متغیرهاي  3جدول براساس 
قرار دارد،  -96/1+ و 96/1اسمیرنف درون بازه  -است و نیز مقدار آماره کولموگروف

  شود. شود و ادعاي نرمال بودن توزیع این متغیرها پذیرفته می فرض صفر رد نمی
  و پایایی:  بررسی رابطه میان متغیرهاي مستقل

باشد.  می 1خوانی) متغیرهاي مستقل بر مبناي همبستگی( هم رابطهیک نوع از 
و ماهیت این نوع  2دار اي است میان دو متغیر در یک مدل اما غیرجهت همبستگی رابطه

ضرایب  4گیرد. جدول  مورد ارزیابی قرار می 3رابطه به وسیله تحلیل همبستگی
ي میان متغیرهاي مستقل را به صورت دو به دو  بطههمبستگی پیرسون براي بررسی را

این منظور که  بهدهد. روي قطر اصلی این ماتریس عدد یک واقع شده است  نشان می
 95/0هر متغیر با خودش همبستگی کامل دارد. تمامی ضرایب در سطح اطمینان 

باشد). هر چه قدر مقدار  درصد می 5معنادار هستند (مقدار سطح معناداري کمتر از 
  تر است.  متغیر بیشتر و قوي ضریب همبستگی بزرگتر باشد، شدت رابطه بین دو

   

                                                                                                                                               
1 -Association 
2 -Nondirectional 
3 -Corelational Analysis 
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  پایایی شاخص و همبستگی ضرایب -4 جدول
 3 2 1 متغیرهاي پنهان

 1 خودآگاهی
  

 1 0633/1 خود مدیریتی
 

 1 519/0 322/0 آگاهی اجتماعی
 433/0  428/0 121/0 رابطهمدیریت 

هاي پژوهش از آزمون فرض آماري میانگین یک جامعه یا به  براي بررسی فرضیه
استفاده گردیده است که در واقع تفاوت بین میانگین  1اي یک نمونه تیعبارتی از آزمون 

  نتایج آزمون تی دهد.را با یک مقدار مفروض مورد آزمون قرار می نمونه مورد بررسی
  آمده است. 5اي در پژوهش حاضر در جدول  تک نمونه

 اي نمونه تک تی آزمون نتایج - 5 جدول
  نتیجه  سطح معناداري  آماره تی  انحراف معیار  میانگین  گویه  متغیر

  خود آگاهی

Q1 16/4 916/0 923/9 000/0 تایید 
Q2 80/3 062/1 909/5 000/0 تایید 
Q3 03/4 836/0 649/9 000/0 تایید 
Q4 84/3 840/0 771/7 000/0 تایید 
Q5 75/3 925/0 369/6 000/0 تایید 

  خود مدیریتی

Q6 84/3 778/0 388/8 000/0 تایید 
Q7 90/3 943/0 464/7 000/0 تایید 
Q8 75/3 888/0 633/6 000/0 تایید 
Q9 87/3 843/0 020/8 000/0 تایید 
Q10 49/3 027/1 741/3 000/0 تایید 
Q11 98/3 806/0 531/9 000/0 تایید 
Q12 02/4 846/0 379/9 000/0 تایید 
Q13 87/3 885/0 671/7 000/0 تایید 
Q14 21/3 097/1 517/1 135/0 رد 

  آگاهی اجتماعی

Q15 16/3 934/0 371/1 176/0 رد 
Q16 77/3 844/0 126/7 000/0 تایید 
Q17 75/3 789/0 469/7 000/0 تایید 
Q18 777/3 990/0 080/6 000/0 تایید 

                                                                                                                                               
1 -One Sample T-Test 
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  نتیجه  سطح معناداري  آماره تی  انحراف معیار  میانگین  گویه  متغیر
Q19 72/3 933/0 036/6 000/0 تایید 
Q20 16/3 098/1 166/1 248/0 رد 
Q21 74/3 947/0 084/6 000/0 تایید 

  رابطهمدیریت 

Q22 69/3 904/0 946/5 000/0 تایید 
Q23 66/3 031/1 968/4 000/0 تایید 
Q24 69/3 765/0 033/7 000/0 تایید 
Q25 74/3 854/ 743/6 000/0 تایید 
Q26 84/3 916/0 127/7 000/0 تایید 
Q27 64/3 017/1 910/4 000/0 تایید 
Q28 23/2 851/0 169/6 - 000/0 تایید 

 تایید 000/0 898/11 603/0 918/3 خودآگاهی
 تایید 000/0 253/11 535/0 770/3 خود مدیریتی

 تایید 000/0 099/9 501/0 583/3 آگاهی اجتماعی
 تایید 000/0 882/6 579/0 511/3 رابطهمدیریت 

  تایید 000/0 639/12 432/0 685/3 هوش هیجانی

باتوجه به  هاي انتظامی تأثیر دارد. هوش هیجانی بر عملکرد گشت فرضیه اصلی:
) و آماره تی خارج بازه 685/3بزرگتر است ( 3اینکه مقدار میانگین به دست آمده از 

شده است) در نتیجه از دید افراد  05/0بحرانی شده است (سطح معناداري کمتر از 
هاي انتظامی در سطح  هوش هیجانی بر عملکرد گشت پژوهششرکت کننده در این 

  رد.% تأثیر معنادار دا95اطمینان 
باتوجه به اینکه  هاي انتظامی تأثیر دارد. خودآگاهی بر عملکرد گشت فرضیه اول:

) و آماره تی خارج بازه بحرانی 918/3بزرگتر است ( 3مقدار میانگین به دست آمده از 
شده است) در نتیجه از دید افراد  05/0شده است (سطح معناداري کمتر از 

هاي انتظامی در سطح  بر عملکرد گشتخود آگاهی  پژوهشکننده در این  شرکت
  % تأثیر معنادار دارد.95اطمینان 

باتوجه به اینکه  هاي انتظامی تأثیر دارد. خود مدیریتی بر عملکرد گشت فرضیه دوم:
) و آماره تی خارج بازه بحرانی 77/3بزرگتر است ( 3مقدار میانگین به دست آمده از 

ه است) در نتیجه از دید افراد شد 05/0شده است (سطح معناداري کمتر از 
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هاي انتظامی در سطح  خود آگاهی بر عملکرد گشت پژوهشکننده در این  شرکت
  % تأثیر معنادار دارد.95اطمینان 

باتوجه به  هاي انتظامی تأثیر دارد. آگاهی اجتماعی بر عملکرد گشت فرضیه سوم:
و آماره تی خارج بازه  )583/3بزرگتر است ( 3اینکه مقدار میانگین به دست آمده از 

شده است) در نتیجه از دید افراد  05/0بحرانی شده است (سطح معناداري کمتر از 
هاي انتظامی در سطح  خود آگاهی بر عملکرد گشت پژوهشکننده در این  شرکت

  % تأثیر معنادار دارد.95اطمینان 
باتوجه به  دارد.هاي انتظامی تأثیر  مدیریت رابطه بر عملکرد گشت فرضیه چهارم:

) و آماره تی خارج بازه 511/3بزرگتر است ( 3اینکه مقدار میانگین به دست آمده از 
شده است) در نتیجه از دید افراد  05/0بحرانی شده است (سطح معناداري کمتر از 

هاي انتظامی در سطح  خود آگاهی بر عملکرد گشت پژوهشکننده در این  شرکت
  ار دارد.% تأثیر معناد95اطمینان 
در این بخش به  با استفاده از آزمون فریدمن:هیجانی   هاي هوش لفهؤمبندي  رتبه

نتیجه آزمون . بندي عوامل از آزمون فریدمن استفاده شد بندي و رتبه منظور اولویت
هاي هر  به ترتیب تعداد داده 6باشد. خروجی اول جدول  فریدمن، شامل دو خروجی می

باشد. به دلیل این که  داري می شاخص، مقدار آماره کاي دو، درجه آزادي و سطح معنی
صدم است، بنابراین فرض صفر رد شده و ادعاي یکسان  5داري کمتر از  سطح معنی
  شود. پذیرفته نمیتأثیرگذاري بودن رتبه 
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  فریدمن آزمون هاي شاخص بررسی -6 جدول
  داري سطح معنی  آماره کاي دو  درجه آزادي  نمونهحجم 

61 3 968/22 001/0 

  دهد.  هاي هر شاخص را نشان می آمار توصیفی است که میانگین رتبه 7خروجی دوم جدول 
  متغیر هر هاي شاخص بندي رتبه جهت فریدمن آزمون نتایج -7 جدول

  ها عنوان زیرشاخص  میانگین رتبه  رتبه
 خودآگاهی 04/3 1
 خود مدیریتی  70/2 2
 آگاهی اجتماعی  14/2 3
 رابطهمدیریت   11/2 4

توان  میدست آمده است  به 05/0با توجه به اینکه مقدار سطح معناداري کمتر از 
هاي انتظامی رتبه یکسانی ندارند. خودآگاهی با  ثر بر عملکرد گشتؤگفت عوامل م
داراي رتبه  11/2با میانگین رتبه  رابطهداراي رتبه اول و مدیریت  04/3میانگین رتبه 

  دهد. می ه هر متغیر را نشان بباشد. ستون آخر رت آخر می

  گیري بحث و نتیجه
هاي  هوش هیجانی بر عملکرد گشت ،پژوهشکننده در این  افراد شرکتاز دیدگاه 

. به این معنی که هر قدر میزان % تأثیر معنادار دارد95انتظامی در سطح اطمینان 
هاي عاطفی کارکنان در ابعاد فردي و اجتماعی افزایش یابد ارتقاء عملکرد  توانمندي

فردي و سازمانی را در پی خواهد داشت. دلیل این مسئله این است که وجود شایستگی 
هوش عاطفی در کارکنان و احساس عاطفی خوشایند نسبت به سازمان و همکاران، 

آورد. در نتیجه با انگیزه،  فرد به وجود می احساس تعلق، هویت و اعتماد به نفس در
پردازد  مندي و تعهد بیشتري به مدیریت روابط، رفتارها و همکاري در سازمان می رضایت

و این مسئله مبنایی براي ارتقاء عملکرد کارکنان واحد گشت انتظامی خواهد بود. به 
 قرار ها سازمان توجه مورد سرعت به هیجانی هوش امروزه نظران، عقیده برخی صاحب

 شده است بیشتر هاي تکنیکی دانش و هاي شناختی توانایی از آن اهمیت و است گرفته
تعادل  و درونی پیوستگی طریق این از که اند دریافته مدیران که است آن امر این دلیل و

 هستند ها گروه از هایی مجموعه ها سازمان. کرد خواهد پیدا افزایش سازمانی و شخصی
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 و اعمال پذیري انطباق و سازمانی پذیري انعطاف به ها گروه آمیز تعاملات موفقیت که
 از ببرند بالا را سازمان اثربخشی که این براي. کند کمک می سازمان در تغییرات
هوش هیجانی تقریباً  کنند. می باشد استفاده می عواطف بر مبتنی که هاي نرم، مهارت

دهد. افرادي که با  کارکنان را تحت تأثیر خود قرار میهاي کاري و فعالیت  کلیه جنبه
هوش هیجانی بالاتري در سازمان مشغول هستند با محول کردن وظایفی که در خور 

  پذیري و عملکرد آنها را در سازمان افزایش داد.  توان مسئولیت توان این افراد است، می
داري بین خود  عنیبراساس آزمون فرضیه اول، این نتیجه حاصل شد که رابطه م

عملکرد  باخود آگاهی هاي انتظامی وجود دارد. به عبارت دیگر  آگاهی و عملکرد گشت
. دلیل این مسئله این دار دارد یمعنرابطه % 95در سطح اطمینان  هاي انتظامی گشت

هاي خویش و  است که افراد با خودآگاهی بالا توانایی شناخت نفاط قوت و محدودیت
هاي افراد مقابل را دارند و این موضوع خودآگاهی عاطفی، دقت  واناییدرك مناسب از ت

کند که با توسعه  اي در آنها تقویت می در خود ارزیابی و اعتماد به نفس را به گونه
گردد. به  هاي ارتباطی مناسب با دیگران نتیجه ارتقاي عملکرد افراد در سازمان می روش

خود آگاه است توانایی بیشتري در استفاده از  عبارتی فردي که از روحیات و احساسات
هاي درونی و فردي در تعاملات مثبت رفتاري براي پرورش مهارت شغلی و  ویژگی

) 1390دستیابی به اهداف سازمان خواهد داشت. این یافته با یافته پژوهش اسمعیلی (
کی و مبنی بر رابطه خود آگاهی با رفتار سازمانی شهروندي کارکنان در شعب بان

 عملکرد با خود آگاهی ) مبنی بر رابطه1392هاي پژوهش هاشمی و همکاران ( یافته
 زنجیردار و قاسمی، پژوهشخوانی دارد و با  بزرگ هم راستا و هم تهران راهور مدیران

شهرستان اهواز  در ناجا کارکنان عملکرد بر خود آگاهی ) مبنی تأثیر1391رحمتی (
  سو نیست. هم

دار بین خود  فرضیه دوم، این نتیجه حاصل شد که وجود رابطه معنیبراساس آزمون 
یانگین متوجه به اینکه مقدار  باهاي انتظامی وجود دارد. لذا  مدیریتی و عملکرد گشت

کننده در این  ) در نتیجه از دید افراد شرکت77/3بزرگتر است ( 3به دست آمده از 
 رابطه% 95ی در سطح اطمینان هاي انتظام عملکرد گشت با مدیریتیخود  پژوهش

تواند این باشد که افراد با توانایی خود مدیریتی بالا  دلیل این مسئله می دار دارد. یمعن
هاي مخرب را مهار کنند، همبستگی و وفاداري خود را به  قادر هستند هیجانات و تنش
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ولیت همکاران نشان دهند، در برخورد با تغییرات از خود انعطاف نشان دهند، مسئ
عملکرد خود را بپذیرند، در بهبود و دستیابی به استاندارد موفقیت تلاش کنند و از 

هاي خود کنترلی، خلوص،  هاي مهارت ها نهایت استفاده را ببرند. چنین شایستگی فرصت
دهد  سازگاري، وجدان کاري، موفقیت محوري و ابتکار عمل را درآنها به گونه افزایش می

هاي خود در شغل،  در کار انس گرفته و علاوه بر نشان دادن قابلیتکه فرد با نقش خود 
) 1390عملکرد قابل قبولی را از خود نشان دهد. این یافته با یافته پژوهش اسمعیلی (

مبنی بر رابطه خود مدیریتی با رفتار سازمانی شهروندي کارکنان در شعب بانکی و 
 عملکرد با خود مدیریتی بر رابطه ) مبنی1392هاي پژوهش هاشمی و همکاران ( هیافت

) مبنی بر رابطه 1388هاي پژوهش فیضی ( بزرگ و همچنین یافته تهران راهور مدیران
  خوانی دارد. خود مدیریتی با سرمایه اجتماعی در صدا و سیما هم راستا است و هم

براساس آزمون فرضیه سوم، این نتیجه حاصل شد که آگاهی اجتماعی با عملکرد 
توجه به اینکه مقدار میانگین به دست آمده هاي انتظامی رابطه معنی دار دارد. با  گشت

آگاهی  پژوهشکننده در این  ) در نتیجه از دید افراد شرکت583/3تر است ( بزرگ 3از 
 دارد. معناداررابطه % 95امی در سطح اطمینان هاي انتظ عملکرد گشتبا  اجتماعی

توان تبیین کرد که کارکنان با آگاهی اجتماعی بالا  نتیجه حاصله را این گونه هم می
هاي عاطفی گروه و  هاي آنها را درك کنند، روند دیدگاه توانند عواطف همکاران و می

رسانی بیشتر و بهتر را  هاي دیگران براي خدمت قدرت رابطه در سازمان را بفهمند و نیاز
شناسایی کنند، در نتیجه توانایی همدلی، هوشیاري سازمانی و روحیه خدمت محوري 

شود که ضمن اینکه از منافع و  در آنها بسیار زیاد خواهد بود. این وضعیت باعث می
بخشی سازي براي تحقق کارایی و اثر مزایاي سازمان باخبر باشند، تعهدکافی به زمینه

داشته باشند و تحقق این امر با بالا بردن عملکرد خوب و اهمیت دادن به  سازمانی
) 1390پذیر است. این یافته با یافته پژوهش اسمعیلی ( هاي سیستمی امکان دیدگاه

مبنی بر رابطه آگاهی اجتماعی با رفتار سازمانی شهروندي کارکنان در شعب بانکی و 
 مدیران عملکرد آگاهی اجتماعی با ابطه) مبنی بر ر1392پژوهش هاشمی و همکاران (

) مبنی بر بررسی رابطه آگاهی اجتماعی با 1388بزرگ و پژوهش فیضی ( تهران راهور
) مبنی 1391سرمایه اجتماعی در صدا و سیما و همچنین پژوهش قاسمی و همکاران (

، هم راستا  شهرستان اهواز در ناجا کارکنان عملکرد آگاهی اجتماعی بر ابعاد بر تأثیر
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 خوانی دارد. است و هم

براساس آزمون فرضیه چهارم، این نتیجه حاصل شد که بین مدیریت رابطه و 
توجه به اینکه مقدار  بادار وجود دارد. لذا  هاي انتظامی، رابطه معنی عملکرد گشت

کننده  شرکت در نتیجه از دید افراد، )511/3تر است ( بزرگ 3میانگین به دست آمده از 
% 95در سطح اطمینان  هاي انتظامی بر عملکرد گشت مدیریت رابطه پژوهشدر این 

کارکنان با شایستگی عاطفی بالا در کار، غالباً این قابلیت را دارند  دار دارد. یتأثیر معن
که توانایی دیگران را از طریق بازخورد تقویت ببخشند، همکاران را هدایت کرده و در 

هاي اثربخش براي متقاعدسازي دیگران بکار ببرند،  د انگیزه کنند، تاکتیکآنان ایجا
اختلاف نظرها را برطرف کنند، روابط مثبت و مؤثر را پرورش دهند و با افراد از طریق 

هاي دیگران، رهبري،  ییهاي توسعه توانا اهداف مشترك کار کنند؛ در نتیجه قابلیت
تعارض، کار گروهی و تشریک مساعی در این  ارتباطات، واکنش به تغییرات، مدیریت
هاي به طور مؤثر عملکرد افراد را در سازمان  افراد بسیار بارز است. چنین ویژگی

انگیزد. در این پژوهش این یافته حاصل شد که مدیریت رابطه با عملکرد گشت  برمی
شکیب و  دقی،این یافته با یافته پژوهش هاشمی، صا انتظامی رابطه معنادار دارد، ضمناً

بزرگ و  تهران راهور مدیران عملکرد مدیریت رابطه با ) مبنی بر رابطه1392قنبري (
مدیریت رابطه رابطه بین  یبررس) در پژوهشی مبنی بر 1393( و فعالي ذوالفقار

 پژوهشی) در 1390و همچنین اسمعیلی ( مدیران و تعهد سازمانی کارکنان و فرماندهان
مبنی بر رابطه مدیریت رابطه با رفتار سازمانی شهروندي کارکنان در شعب بانکی انجام 

  خوانی دارد. داده است هم راستا و هم

 پیشنهادها

شود براي ارتقاي خودآگاهی، به مأمورین گشت آموزش داده شود که در  می پیشنهاد -
رفتار خود در ، به  هنگام رویارویی با مأموریت خود، ضمن کنترل هیجانات خود

زنی تأثیر  هاي گشت برخورد با مراجعان توجه کنند. همچنین در انجام مأموریت
   ؛دیگران را در حالات احساسی خود بررسی و کنترل کنند

زنی،  هاي گشت گیري در مأموریت شود، مأموران گشت قبل از تصمیم می پیشنهاد  -
راهکارهاي مختلف را در نظر بگیرند و سعی کنند از هر وضعیتی، چه خوب و چه بد 
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زنی حداکثر استفاده را ببرند. همچنین به مأموران  هاي گشت براي انجام مأموریت
ت اگر ناراحت شدند هاي گش گشت آموزش داده شود که در زمان انجام مأموریت

شوند انجام ندهند و راه خروج از شرایط سخت  کارهایی را که بعد از آن پشیمان می
   ؛را مدیریت کنند

زنی به طور مستقیم با  هاي دشوار گشت شود، مأموران گشت در مأموریت می پیشنهاد -
 زنی و ارتباط با مراجعان منظور همکاران در پی حل مساله باشند و در زمان گشت

طرف مقابل را کاملاً متوجه و درك کنند تا بتوانند به سرعت جو حاکم بر محل 
مأموریت را متوجه و درك کنند. همچنین درك احساسات مراجعان، انتقادپذیري و 

   ؛پرهیز از عصبانیت، باعث افزایش عملکرد کارکنان گشت انتظامی خواهد شد
اختیار کارکنان گشت قرار گیرد  شود، اطلاعات بیشتري از مخاطبان در می پیشنهاد  -

ریزي براي  تا بهتر بتوانند احساسات طرف مقابل را متوجه شوند و فرصت برنامه
  برخورد مناسب را داشته باشند و در نتیجه رضایت شهروندان را کسب کنند. 

  تقدیر و تشکر
بزرگ و دانند از همکاري خالصانه فرماندهان انتظامی تهران  پژوهشگران برخود لازم می

مشارکت فعالانه رئیس و کارکنان گشت انتظامی سرکلانتري یکم فاتب، صمیمانه تشکر 
  و قدردانی کنند.
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