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 ٘م٘ ٔي٤َ٤ز ٔل٣ّ ىٍ سلمك ٔي٤َ٤ز ث٥ٟٙٝ ٢َٟٙ   سل٥ُّ ٕبهشب٢ٍ ٚ ٍاٞجَى٢ 

 َٟٙوَى( )٦ٔبِٮٝ ٍٔٛى٢:َٟٙ

 (وبٍٙٙبٓ اٍٙي ػغَاف٥ب ٚ ثَ٘بٔٝ ٢ِ٤ٍ ٢َٟٙ ، ىاٍ٘ٚبٜ د٥بْ ٍ٘ٛ ) ٥٥جٝ إىٙي٢ٍ َٟٙو٣

 ()إشبى٤بٍ ٌَٜٚ ػغَاف٥ب٢ ىاٍ٘ٚبٜ د٥بْ ٍ٘ٛ ، سَٟاٖ، ا٤َاٖ *ٟٔي٢ٚىاٚٚى 

 

 ؿى٥يٜ

ىٍ ٭َٝٝ ٢ ٔي٤َ٤ز ثَػٛا٬ٔ ى٦ٍٕٛف ٔوشّف ث٥بٍَ٘ ا٤ٗ إز وٝ ٭٣ّ ٍغٓ أَُٚ ث٣ٍَٕ ٚالٮ٥ز ٞب٢ ػٟبٖ 

د٥َٚفز ٚسٕٛٮٝ ٢ ػٟب٣٘،ٔٚىلار ٍَُٞٚ ث٥٘ سَ،سبُٜ سَ ٚد٥ـ٥يٜ سَ ٣ٔ ٙٛى ٚ٘بوبٍآٔي٢ ىِٚز ٞب ثَا٢ 

ٔي٤َ٤ز ٖٔشم٥ٓ ٚسٕب٥ٔز هٛاٞب٘ٝ ٭٥بٖ سَ ٣ٔ ٌَىى. ٞٓ ؿ٥ٙٗ ٭َٝٝ ثَا٢ ٩ٍٟٛ ٚوبٍآٔي٢ ٔي٤َ٤ز ٔل٣ّ وٝ 

ٕٛ اُ ٔٚبٍوز َٔى٣ٔ ٩َٚف٥ز ٞب٢ ٔل٣ّ، ٚاُ ٢ٕٛ ى٤ٍَ اُ ىا٘٘ ٤ٛ٘ٗ ٚ فٙب٢ٍٚ ٞب٢ اٍسجب٣٥ اُ ٤ه 

ثَهٍٛىاٍإز، ث٥٘ سَ فَاٞٓ ٣ٔ ٙٛى. ٔٚبٍوز َٔىْ ٚإشفبىٜ اُ ىا٘٘ ث٣ٔٛ آٖ ٞب ىٍ ٔمِٛٝ ٔي٤َ٤ز ٢َٟٙ ثب 

ٍٔٛى سٛػٝ ٚال٬ ٙيٜ سٚى٥ُ ٔي٤َ٤ز ٔل٣ّ ٚ ثب ٤ٍٚىَى ٔلّٝ ٔل٢ٍٛ ا٢َٔ ٢ٍَٚ١ إز وٝ ىٍ ىٞٝ ٞب٢ اه٥َ 

إز. ث٥َٕٞٗ إبٓ دْٚٞ٘ كب١َ ثب ٞيو ث٣ٍَٕ ٩َف٥ز ٞب ٚ دشب٥ُٖ٘ ٞب٢ ٔٛػٛى ىٍ َٟٙ َٟٙوَى ػٟز 

سل٣ّ٥ّ ٚ  -ٔٚبٍوز َٟٙٚ٘ياٖ ىٍ ٔي٤َ٤ز ث٥ٟٙٝ ٢َٟٙ ثَا٢ ىٕش٥بث٣ ثٝ ا٤ٗ ٞيو  ثب إشفبىٜ اُ ٍٚٗ س٥ٝٛف٣

٘فَ اُ وبٍٙٙبٕبٖ ٚ ٔشوٞٞبٖ ىٍ أٍٛ ٢َٟٙ  100د٥ٕب٣ٚ٤ ثب سى٥ُٕ دَٕٚٙبٔٝ ثٝ كؼٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٢ ثَاثَ ثب 

ثَ ٢ٍٚ ٔشغ٥٥َٞب٢ ٚاثٖشٝ ٚ ٖٔشمُ ٘ٚبٖ ىاى  SPSSدَىاهشٝ ٙي. ٘شب٤غ سل٥ُّ ىاىٜ ٞب ىٍ ٔل٤٥ َْ٘ افِا٢ٍ 

وٝ سٚى٥ُ ٔي٤َ٤ز ٔل٣ّ ٣ٔ سٛا٘ي ٘م٘ ٔٛط٢َ ىٍ ا٤ؼبى ٔي٤َ٤ز ث٥ٟٙٝ ٢َٟٙ ا٤فب ٕ٘ب٤ي ٚ ٕٞـ٥ٙٗ ٘شب٤غ 

٘ٚبٖ ىاى وٝ ٔٛلٮ٥ز ٔي٤َ٤ز ٢َٟٙ ىٍ َٟٙوَى اُ ٥ٔبٖ ؿٟبٍ كبِز سٟبػ٣ٕ، SWOT سلم٥ك ىٍ لبِت سل٥ُّ

ٔلبف٪ٝ وبٍا٘ٝ، سيافٮ٣ ٍٚلبثش٣ ىٍ كبِز سٟبػ٣ٕ لَاٍ ىاٍى. ٌِا ثب سٛػٝ ثٝ ٘شب٤غ ثٝ ىٕز آٔيٜ اُ سلم٥ك ٣ٔ 

٢ ٞيا٤ز ٔي٤َ٤ز ٔل٣ّ ثَاثىب٢َ٥ٌٍ اَٝٛ ٚ ٔٮ٥بٍٞب٢ سٛاٖ ٌفز وٝ ٟٔٓ س٤َٗ ا٤ِٛز ثَا٢ ٍاٞجَى سٟبػ٣ٕ، 

ٚثَآٍٚىٖ ٥٘بُٞب ٦ٔٚبِجبر َٟٙٚ٘ي٢ ٭ٙٛاٖ ٙي.ىٍ ٔؼ٫ٕٛ ثب٤ي ٌفز ثَا٢ ىاٙشٗ ٚا٤ؼبى ٔي٤َ٤ز ث٥ٟٙٝ ٢َٟٙ 

ىٍ َٟٙوَى سٚى٥ُ ٔي٤َ٤ز ٔل٣ّ سبط٥َ ٦ّٔٛث٣ هٛاٞي ىاٙز وٝ ثَا٢ ىٕش٥بث٣ ثٝ ا٤ٗ أَ ٥٘بُٔٙي كياوظَ 

 ٞب٢  َٔىْ ىٍ ٔلّٝ ٞب٢ َٟٙوَى إز. إشفبىٜ اُ ٩َف٥ز ٞب٢ ٔٛػٛى  ٚ  ثىب٢َ٥ٌٍ  كياوظ٢َ اُ ٔٚبٍوز

 ٔي٤َ٤ز ٔل٣ّ، ٔي٤َ٤ز ٢َٟٙ، ٔٚبٍوز،  سل٥ُّ ٥َٖٔ ، َٟٙوَى ٚاٌّبٖ و٥ّي٢:

 

 

 dmahdavi@pnu.ac.ir ا٥ٕ٤ُ ٤ٖٛ٘ٙيٜ ٖٔئَٛ:
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 ٔمئٝ  ٥َٚف ٖٔئّٝ

 ثٍِي إز. ٣ٌْ٤ٚ ٭َٞ ٔب ٣ٙ٥َٟٚ٘ٙ ٌٖشَىٜ افِا٤٘ ػٕٮ٥ز َٟٙٞب ٚثٝ سج٬ اٖ سٕٛٮٝ َٟٙٞب٢ وٛؿه ٚ

٘فَ فم٤ ٤ه ٘فَ ٥ٔ8لاى٢ اَُٞ ٣ٙ٥َٟٚ٘ٙ1900 ث٥٘ اُ دٙغ ِٞاٍ ٕبَ لئز ىاٍى ىٍكب٣ِ وٝ ىٍ ٕبَ 

 ىٍٝي 3/3ػٕٮ٥ز ٘ٛاك٣ ٢َٟٙ كيٚى 2030سب ىٍٜٚ 1990ىٍٔٙب٥ك ٢َٟٙ ُ٘ي٣ٌ َٔوَىٜ إز. ٣٥ ىٍٜٚ 

 .هٛاٞٙي ثٛى ٍ ٘مب٣ ٢َٟٙ وٍٚٛٞب٢ ىٍكبَ سٕٛٮٝىىٍٝي  ٥ّ٥ٔ90بٍى ٘فَ ٍٙي هٛاٞي وَى وٝ اُ ا٤ٗ ٥ِٔاٖ 

فَٝز ٞب٢ ثٟشَ ٤ب فم٤ ثَا٢ ىٕش٥بث٣ ثٝ غٌا َٕٚدٙبٜ ثٝ ٟٔبػَر ثٝ  ٕٞـٙبٖ وٝ ٟٔبػَاٖ ىٍ ػٖشؼ٢ٛ وبٍ ٚ

٣ٔ ٥ٌَى ٚكش٣ وبٞ٘ ٣ٔ ٤بثي  ٍلَافٚبٍ سلز ىٞٙي ٩َف٥ز ٤َُٕبهز ٞب٢ ٢َٟٙ اغّت  َٟٙٞب اىأٝ ٣ٔ

لَاٍ ٣ٔ ٥ٌَ٘ي ٚ... )٢ٕٛٛٔ وب٣ٕ٩ ٙٛى ف٢بٞب٢ ثبٍُٔٛى سؼبُٚ  ٬١ٚ ٖٔىٗ ٔٛػٛى ثيسَ ٚٔشَاوٓ سَ ٣ٔ

ا٤ٗ ىٍ كب٣ِ إز وٝ ثب ث٣ٍَٕ اىث٥بر ٔي٤َ٤ز ٢َٟٙ ٣ٔ سٛاٖ ٌفز وٝ أَُٜٚ  ا٢ٍِٛ   (.96: 1380 ;ٔلٕي٢

اىاٍٜ َٔى٣ٔ َٟٙ، ثٝ ٭ٙٛاٖ فَا٤ٙي ٔٚبٍوش٣ سٮ٤َف ٣ٔ ٙٛى وٝ ثٝ ٔٛػت آٖ ٕٞٝ ثَٟٜ ٍٚاٖ ٙبُٔ كىٛٔز، 

َا٢ كُ ٔٚىلار ٢َٟٙ ٙيٖ ٬٤َٕ فَاٞٓ ٣ٔ وٙٙي. ىٍَٙا٤٤ ثو٘ ه٣ٝٛٞ ٚػبٔٮٝ ٢ ٔي٣٘ ٕٚب٣ّ٤ ٍا ث

وٍٚٛٞب٢ ىٍكبَ سٕٛٮٝ ٢ ٣ٙ٥َٟٚ٘ٙ ٬٤َٕ ىٍ سياْٚ ٔي٤َ٤ز ٞب٢ ٕٙش٣ َٙا٤٤ ٘بٖٔب٭ي٢ ٍاىٍَٟٙٞب ثٝ 

ٚػٛى آٍٚىٜ وٝ ١ٍَٚر سم٤ٛز كىٛٔز ٞب٢ ٔل٣ّ ٚٔٚبٍوز َٔىْ ٚثو٘ ه٣ٝٛٞ ٍاىٍ ثَ٘بٔٝ ٢ِ٤ٍ ٚٔي٤َ٤ز 

. ثٙبثَا٤ٗ لأُٝ ٢ ٍف٬ ٘بدب٤يا٢ٍ سٕٛٮٝ ٢َٟٙ ىٍوٍٚٛٞب٢ ىٍكبَ سٕٛٮٝ ٍف٬ ٢َٟٙ اػشٙبة ٘بد٤ٌَ ٣ٔ ٕبُى

٘بدب٤يا٢ٍ اُ ثي٘ٝ ٟ٘بىٞب٢ ٔي٤َ٤ش٣ ٚ ثَ٘بٔٝ ٢ِ٤ٍ ٢َٟٙ ٚ ىٍ ٚال٬ اطَد٢َ٤ٌ، ٖٔئ٥ِٛز د٢َ٤ٌ ث٥٘ سَ ىٍ اىاٍٜ 

ٞب ثٝ ٥ٜٙٛ أٍٛ ٢َٟٙ، سف٠٤ٛ ٩ٚب٤ف ٚليٍر ثٝ كىٛٔز ٞب٢ ٔل٣ّ ٕٚب٤َ ٢ً ٘فٮبٖ ٔل٣ّ إز وٝ سٕبْ ا٤ٗ 

ػي٤ي٢ اُ اىاٍٜ َٟٙٞب ثٝ ٘بْ اىاٍٜ َٔى٣ٔ َٟٙ ىلاِز ىاٍى. ىٍ ا٤ٗ اٍِٛ، ٔي٤َ٤ز ٢َٟٙ اُ ثبلا ثٝ دبئ٥ٗ ػب٢ 

هٛى ٍا ثٝ ٔي٤َ٤ز ٢َٟٙ اُ دبئ٥ٗ ثٝ ثبلا ىاىٜ ٚ ىٍ ا٤ٗ ٍإشب َٟٙٚ٘ياٖ ىٍ اىاٍٜ أٍٛ ٢َٟٙ ػِء ػيا٣٤ ٘بد٤ٌَ 

 (.70:1386آٖ إز)لاِٝ دٍٛ،

ز ٢َٟٙ ىٍ ػٛا٬ٔ سٕٛٮٝ ٤بفشٝ ٚ ىٍ كبَ سٕٛٮٝ ٔشفبٚر إز ٚ َٞ وياْ اُ ا٤ٗ ػٛا٬ٔ، ثب سٛػٝ اٍِٛٞب٢ ٔي٤َ٤

ىٍ ا٤ٗ ٍإشب ثٝ ٫ٛ٘ كىٛٔز ٥ٕب٣ٕ كبوٓ ثَ هٛى، ٘ٛ٭٣ اُ ٥ٜٙٛ ٞب٢ ٔي٤َ٤ز ٢َٟٙ ٍا ىٍ ىٕشٍٛ وبٍ ىاٍ٘ي. 

٥ٜٙٛ ٔي٤َ٤ز  ا٢ٍِٛ ٔي٤َ٤ش٣ ٔشَٕوِ، ٔوشٜ وٍٚٛٞب٢ ىٍ كبَ سٕٛٮٝ ٚ : »ٔٮشمي إز وًٍٝ٘ٛدٍٛ 

غ٥َٔشَٕوِ ٤ْٜٚ ػٛا٬ٔ سٕٛٮٝ ٤بفشٝ إز. ا٤ٗ ىٕشٝ ثٙي٢ ثب سٛػٝ ثٝ ٥ِٔاٖ اهش٥بٍار ٔي٤َاٖ ٔل٣ّ ٚ ٥ِٔاٖ 

 «٩ٚب٤ف آٟ٘ب ىٍ ٘٪َ ٌَفشٝ ٙيٜ إز. ىٍ َٞ وياْ اُ ا٤ٗ اٍِٛٞب، َٟٙٚ٘ياٖ ىاٍا٢ ٘م٘ ٞب٢ ٔشفبٚس٣ ٖٞشٙي.

 ث٤ٍٛ٦ىٝ:

ز ٞب٢ َٔو٢ِ ٖٔشم٥ٕبً ىٍ اىاٍٜ َٟٙ ىهبِز ىاٍ٘ي ٚ ٩ٚب٤ف٣ ٍا وٝ ٔي٤َ٤ز ٢َٟٙ ٔشَٕوِ:ىٍ ا٤ٗ اٍِٛ، ىِٚ ● 

 «ػٙجٝ ٔل٣ّ ىاٍى ٚ اُ ػٙٔ سٞي٢ ٢ٌَ إز، هٛى ىِٚز ٞب ا٘ؼبْ ٣ٔ ىٞٙي.
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ٔي٤َ٤ز ٢َٟٙ غ٥َٔشَٕوِ:ىٍا٢ٍِٛ ٔي٤َ٤ش٣ غ٥َٔشَٕوِ، ىِٚز ثٝ ػِ ٥ٕبٕشٌٍا٢ٍ ٚ ثَ٘بٔٝ ٢ِ٤ٍ ٚ ا٢ٍٛٔ  ●

َٔىْ، ٥٩ٚفٝ ا٢ ىٍ لجبَ ٔلّٝ ٞب ٚ َٟٙٞب٢ وٍٚٛ  ٕٞـٖٛ ىفب٫ اُ ٥َُٕٔٗ ٚ سأ٥ٔٗ ا٥ٙٔز

 (.75: 1387٘ياٍى)٥٦ِف٣،

اُ ا٤ٗ ٍٚ ٔي٤َاٖ ٢َٟٙ ٔٮشمي٘ي ٤ٍٚىَى ٔلّٝ ٌَا٣٤ ٚ ٘بك٥ٝ ٌَا٣٤ ىٍ ٔي٤َ٤ز َٟٙ لبىٍ هٛاٞي ثٛى ث٥ٖب٢ٍ اُ 

شبٍ ّٕٖٝ َٔاسج٣ ٔٚىلار ىٍ اىاٍٜ أٍٛ َٟٙ ٍا اُ د٥٘ ٍٚ ثَىاٍى. ثب ا٭شمبى ا٤ٗ ىٕشٝ اُ وبٍٙٙبٕبٖ ٚػٛى ٕبه

ٔي٤َ٤ش٣ ٚ ثَ٘بٔٝ ٢ِ٤ٍ ٔشَٕوِ ٚ ٭يْ ا٭شمبى ثٝ سم٥ٖٓ وبٍ ىٍ ٕشبى َٔو٢ِ َٟٙىا٢ٍ ٚ ٚػٛى لٛا٥٘ٗ ٚٔمٍَار 

ى٤ٛاٖ ٕبلاٍ ٚغ٥َ ٔٚبٍوش٣ ٔٛػت ٙيٜ سب اُ ٔٚبٍوز َٔىْ ٕبوٗ ٚ ٢ً ٘ف٬ ىٍ ٔللار ىٍ ٔي٤َ٤ز َٟٙ 

٥بٍ ثٝ ٦ٙٔمٝ، ٘بك٥ٝ ٚ ٔلّٝ ٍاٜ كُ ث٥ٖب٢ٍ اُ إشفبىٜ ؿٙيا٣٘ ثٝ ٭ُٕ ٥٘ب٤ي ىٍ ٍٝٛس٣ وٝ ثب سف٠٤ٛ اهش

 (1389ٔٚىلار ىٍٕٞبٖ ٦ٕق د٥يا ٚ اٍائٝ هٛاٞي ٙي)ٟٔٚي٢ ٕٚٞىبٍاٖ،

٢ِ٤ٍ اُ دب٥٤ٗ ثٝ ثبلا ٚ ثٝ ٭جبٍس٣ اُ ٔلّٝ ثٝ ٦ٕٛف ولاٖ ٢َٟٙ  ٔفْٟٛ ثَ٘بٔٝافِٖٚ ثَ ا٤ٗ لاُْ ثٝ ًوَ إز وٝ 

ٞب٢ ٢َٟٙ ثٝ ٔي٤َ٤ز ٔلّٝ سغ٥٥َاس٣ ٍا ىٍ  اُ ٖٔؤ٥ِٚز ثٝ ٭ٙٛاٖ ٔلّٝ ٔجٙب ٤ب ٔلّٝ ٔلٍٛ ٚ ٚاٌٌا٢ٍ ثو٣ٚ

وٙي ٚ ٥ُٔٙٝ ٔٙبٕج٣ ٍا ثَا٢ ثٟجٛى ف٢ب٢ اػشٕب٭٣ ٚ ف٣ٍَٙٞ ٔلّٝ فَاٞٓ  ف٢ب٢ ٤ُٖز ٔلّٝ ا٤ؼبى ٣ٔ

ٞب٢ اػشٕب٭٣ ٚ ف٣ٍَٙٞ اُ ٢ٕٛ ٟ٘بىٞب٢  ٢ِ٤ٍ ٚ اػَا٢ فٮب٥ِز ٕ٘ب٤ي. ٕٞـ٥ٙٗ فَا٤ٙي ٔلّٝ ٔل٢ٍٛ ٚ ثَ٘بٔٝ ٣ٔ

ىٞي ٚ اُ ٢ٕٛ ى٤ٍَ ٕبو٥ٙٗ ٔلّٝ ٍا ٖ٘جز  ا٢ ٍا افِا٤٘ ٣ٔ ُ ٤ه ٕٛ ٖٔؤ٥ِٚز د٢َ٤ٌ ٔلّٝا٢ ٔٙشوت ا ٔلّٝ

وٙي، ؿَا وٝ ٘م٘ آٟ٘ب ىٍ  سَ اُ ٌٌٙشٝ ٣ٔ ا٢ ثٝ هٞٛٛ ٖٔبئُ اػشٕب٭٣ ٚ ف٣ٍَٙٞ كٖبٓ ثٝ ٖٔبئُ ٔلّٝ

٢ِ٤ٍ ىٍ ٦ٕق ٝ . ثب ٙىُ ٢َ٥ٌ ؿ٥ٙٗ ف٢ب٣٤ ٚ ١ٍَٚر ثَ٘بٔ ٙٙبٕب٣٤ ٚ ٍف٬ ا٤ٗ ٖٔبئُ ث٥ٚشَ ٚ ٔؤطَ ٙيٜ إز

ا٢ س٤َٗ سم٥ٖٕبر ٢َٟٙ ٤ٮ٣ٙ ٔلّٝ ٥٘ب٢ُ ثٝ ا٥لا٭بر ثٝ ٍُٚ اُ ٬١ٚ ٔٛػٛى ٔلّٝ ٚ ٬١ٚ ٦ّٔٛة ٔلّٝ،  دب٤ٝ

ٞب٢ ٢ٍَٚ١ ثَا٢ ٔي٤َ٤ز ٔلّٝ،  ٙٙبٕب٣٤ ٚ ث٣ٍَٕ ٖٔبئُ ٚ ٔٚىلار ٔلّٝ، ٥٘بُٕٙؼ٣ اُ ٦ّٔٛة َٔى٣ٔ ٚ ٥٘بُ

ثَ ا٤ٗ ٔجٙب  .(95: 1382)د٥َاٖ، ٗ اُ د٥٘ اكٖبٓ ٣ٔاٍائٝ ثَ٘بٔٝ ٚ ٍاٜ وبٍٞب٢ وبٍثَى٢ اُ ٦ٕق ٔلّٝ ث٥٘ 

ىٍ ػبٔٮٝ أَُٚ ٢َٟٙ ثَا٢ ىٕش٥بث٣ ثٝ سٕٛٮٝ دب٤ياٍ ٢َٟٙ ٔللار ث٥ٙبى٢ س٤َٗ ٭ٙبَٝ ٣ٔ سٛاٖ ٌفز وٝ 

ٞب٢ َٟٙٞب ىٍ  ٞب٢ ىٍٚ ٔلّٝ اُ ٌٌٙشٝؿَاوٝ  ٢َٟٙ ٚ كّمٝ ٚا٤ٕ ث٥ٗ ٔي٤َ٤ز ٢َٟٙ ٚ َٟٙٚ٘ياٖ إز. 

٢َٟٙ ػب٤ٍبٜ ٤ْٜٚ ىاٙشٙي. َٞ ٔلّٝ ثب اٍائٝ هئبر ٍَُٜٚٔ ٍٔٛى ٥٘بُ هٛى ٚ ثب  ٙىُ ى٣ٞ ٚ ٕبُٔب٘ي٣ٞ أٍٛ

ٙي ٕبوٙبٖ آٖ ٘ٛ٭٣ اكٖبٓ سٮّك ٚ ٘ٛ٭٣ ٤ٛٞز ىاٙشٝ  ٞب٢ هبٛ ٔٛػت ٣ٔ ا٢ ٚ ٣ٌْ٤ٚ ا٤ؼبى ٕ٘بىٞب٢ ٔلّٝ

ِٕبٖ اػشٕب٭٣ ثَ ا٤ٗ إبٓ ٭ب. ٙي ٤ُٖشٝ ٙٙبهشٝ ٣ٔ ا٢ وٝ ىٍ آٖ ٣ٔ ثبٙٙي سب ػب٣٤ وٝ َٞ َٟٙٚ٘ي ثب ٘بْ ٔلّٝ

سٛاٖ ٘٪ٓ اػشٕب٭٣ ٦ّٔٛث٣ ٍا ثَا٢ ثٝ كيالُ ٍٕب٘يٖ ا٤ٗ ٔٚىلار  وٙٙي وٝ ؿٍٛ٘ٝ ٣ٔ ثَ ا٤ٗ ٘ىشٝ سأو٥ي ٣ٔ

ٔلّٝ   ٘ي٤ٚٝ٘٪بْ ٔي٤َ٤ز ٔل٣ّ ٚ ا ٕبٔب٘ي٣ٞ وَى. ّٖٔٓ ٚ ثي٣ٟ٤ إز وٝ ٤ى٣ اُ ا٤ٗ ٍاٞىبٍٞب ٌٖشَٗ 

٘٪ٓ اػشٕب٭٣ ثَلَاٍ ٕبُى سب ىٍ ٕب٤ٝ آٖ  وٛٙي ٘ٛ٭٣ ٞب٢ ٔل٣ّ إز. ٔي٤َ٤ز ٔلّٝ ٣ٔ ٌَا٣٤ ٚ ٕبُٔبٖ

، سفبٞٓ ٚ ٔٚبٍوز ٔي٣٘ سلمك ٤بثي. ثٝ ٭لاٜٚ ٔٚبٍوز  ٔٙبٕجبر اػشٕب٭٣ سٙ٪٥ٓ ٌَى٤يٜ ٚ ا٥ٙٔز اػشٕب٭٣
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سٛا٘ي ٔٛػت ٚفبق اػشٕب٭٣ ٌَى٤يٜ ٚ اُ ثبٍ ٖٔؤ٥ِٚز ٚ سٞي٢ ٢ٌَ ىِٚز ٥ِ٘  ٔي٣٘ ىٍ ٦ٕق ٔلّٝ ٣ٔ

 .(93: 1380)ػبػ٣َٔ،ثىبٞي

إز وٝ ،  ث٣ٍَٕ ٞب٢ ثٮُٕ أيٜ ىٍ َٟٙ َٟٙوَى  اُ سٛاث٬ إشبٖ ؿٟبٍٔلبَ ٚ ثوش٥ب٢ٍ ٘ٚبٖ  ا٤ٗ ىٍ كب٣ِ

ٔي٤َ٤ز ٢َٟٙ َٟٙوَى ٔي٤َ٤ز ٔشَٕوِ ٣ٔ ثبٙي ىٍ ا٤ٗ ٫ٛ٘ ٔي٤َ٤ز ىِٚز  ىٞٙيٜ ا٤ٗ ٚالٮ٥ز إز وٝ  

٢ٌَ إز هٛى  ٩ٚب٤ف٣ ٍا وٝ ػٙجٝ ٔل٣ّ ىاٍى ٚاُ ػٙٔ سٞي٢ هبِز ىاٍ٘ي ٚ َٔو٢ِ ٖٔشم٥ٕب ىٍ اىاٍٜ َٟٙى

ٔي٤ََٟٙ ٣ٔ ثبٙي وٝ ىٍ ا٤ٗ اٍِٛ َٔىْ ا٭٢ب٢ -ٍٙٛا ا٢ٍِٛ اىاٍٜ ا٤ٗ َٟٙ ٥ِ٘ ا٢ٍِٛ  ىِٚز ا٘ؼبْ ٣ٔ ىٞٙي.

٤ٌِٙٙي ىٍ ا٤ٙؼب ليٍر  ا٭٢ب٢ ٍٙٛا٢ َٟٙ ٔي٢َ٤ ٍا ثَا٢ اىاٍٜ أٍٛ ث٣َٔ ٍٙٛا٢ َٟٙ ٍا ا٘شوبة ٣ٔ وٙٙي ٚ

 ٘٪بٍر ٭ب٥ِٝ إز . ٥ِ٘ ٘م٘ َٟٙىاٍ س٤َٚفبس٣ ٚ َٟٙ إز وٝ ىٍ ا٤ٗ ٍٝٛر ٍٙٛا٢ا٣ّٝ ىٍاهش٥بٍ ا٭٢ب٢ 

ٔؼٕٛ٭ٝ ٔللار َٟٙوَى ٍا ثَإبٓ ٙىُ ٢َ٥ٌ آٟ٘ب ثٝ ثبفز ٞب٢ وٟٗ ٥ٔب٣٘ ٚػي٤ي ٣ٔ سٛاٖ افِٖٚ ثَ ا٤ٗ 

وٝ ٥ٞـىياْ اُ اٟ٘ب ثٝ ٥ٜٙٛ ٔي٤َ٤ز ٔل٣ّ اىاٍٜ  سم٥ٖٓ وَى وٝ ىٍٔؼ٫ٕٛ ٙبُٔ ث٥ٖز ٤ٚه ٔلّٝ ٣ٔ ثبٙي

ػٝ ثٝ ث٣ٍَٕ ٞب٢ ا٘ؼبْ ٙيٜ ٣ٔ سٛاٖ اًاٖ وَى وٝ ١ٚٮ٥ز ٔي٤َ٤ز ٢َٟٙ ىٍ كبَ ٣ٕ٘ ٙٛ٘ي ٚ ث٦ٍٛ و٣ّ ثب سٛ

كب١َ ىٍ َٟٙ َٟٙوَى ثب ٔي٤َ٤ز ث٥ٟٙٝ ٢َٟٙ  ٔلّٝ ٔلٍٛ فبّٝٝ ث٥ٖبٍ ٤ُي٢ ىاٍى ٚ ىٍ ا٤ٗ ٍإشب ثب ؿبِٟٚب ٚ 

٢َٟ  ٔلّٝ ٖٔبئُ ث٥ٖبٍ ٤ُبى٢ ٔٛاػٝ إز . ثٙبثَا٤ٗ  ثٝ ٔٙ٪ٍٛ ٍف٬ ا٤ٗ ؿبِ٘ ٞبٚر كمك ٔي٤َ٤ز ث٥ٟٙٝ ٙ

ٔلٍٛ ٙىُ ٌَفشٝ إز ٚ  ىٍ ا٤ٗ ٍإشب ١ٕٗ  ا٤ٍُبث٣ ١ٚٮ٥ز ٔٛػٛى ٔي٤َ٤ز ٢َٟٙ ىٍ َٟٙ َٟٙوَى ثٝ اٍا٤ٝ  

ٍاٞىبٍٞب٣٤ ػٟز سلمك  ٔي٤َ٤ز ث٥ٟٙٝ ٢َٟٙ اُ ٤َ٥ك ٔي٤َ٤ز ٔل٣ّ دَىاهشٝ  إز ٚ اُ ا٤ٗ ٤َ٥ك ىٍ د٣ 

 دبٕو٣٤ٍٛ ثٝ ٕئٛالار و٥ّي٢ ٤َُ ٣ٔ ثبٙي:

ٔي٤َ٤ز ٔل٣ّ ىٍَٟٙ َٟٙوَى ٔٛػت ا٤ؼبى ٔي٤َ٤ز ث٥ٟٙٝ ٢َٟٙ ىٍا٤ٗ َٟٙ آ٤ب ثىب٢َ٥ٌٍ ا٢ٍِٛ  -1

 ٣ٔ ٌَىى؟

٥ِٔاٖ سبط٥َ  ٤َٞه اُ ٭ٛأُ ٚ ٙبهٜ ٞب٢ ٔي٤َ٤ز  ٔل٣ّ ىٍ ٔي٤َ٤ز ث٥ٟٙٝ ٢َٟٙ  سب ؿٝ ا٘ياُٜ  -2

 إز؟

 ٍاٞجَى ٦ّٔٛة سلمك ٔي٤َ٤ز ث٥ٟٙٝ ٢َٟٙ اُ ٤َ٥ك  ا٢ٍِٛ ٔي٤َ٤ز ٔل٣ّ وياْ ٍاٞجَى  إز؟ -3

ىٍ٭َٞػي٤ي د٥َٚفز ٍُٚ افِٖٚ ػٛا٬ٔ،ٔفْٟٛ ٔٚبٍوز ٍا ثٝ سٕب٣ٔ ٭َٝٝ ٞب٢ ُ٘ي٣ٌ اػشٕب٭٣ ث٤ٖ ىاىٜ 

(. ٭٣ّ 102:1369إز. ٔٚبٍوز ىٍػبٔٮٝ ثبُ ثَإبٓ س٥ٕٕٞبر ٙو٣ٞ،آٌبٞب٘ٝ ٚىا٥ّٚجب٘ٝ ٍٝٛر ٥ٍ٥َٔى)دٛدَ،

ز اُ اِِأبر ُ٘ي٣ٌ ٢َٟٙ ٍغٓ ٚػٛى ا٘ي٤ٚٝ ٔٚبٍوز،ا٤ٗ ٖٔبِٝ ُٞٙٛ ثَُٚ ٚ ٩ٍٟٛ د٥يا ٘ىَىٜ إز. ٔٚبٍو

إز ٍٚٞٙب٣ٔ سلمك ٣ٔ ٤بثي وٝ ٥َٟٚ٘ٙٙبٖ اُكبِز ُ٘ي٣ٌ فَى٢ ىٍآٔيٜ ٚثباكٖبٓ ٖٔئ٥ِٛز ػٕٮ٣ ثٝ 

(.ٖٔبِٝ ا٣ّٝ ا٤ٗ إز وٝ ٔي٤َ٤ز ٢َٟٙ ىٍا٤َاٖ،فبليا٢ٍِٛ ٟ٘بى٢ 132:1374َٟٙٚ٘ي سجي٤ُ ٙٛ٘ي)د٥َاٖ،

٢َٟٙ ىٍ ا٤َاٖ ٔٚبٍوز َٟٙٚ٘ياٖ ٍا ثٝ ٭ٙٛاٖ ثَ٘بٔٝ ٢ِ٤ٍ ٢َٟٙ ٔجش٣ٙ ثَٔٚبٍوز َٟٙٚ٘ياٖ إز ٔي٤َ٤ز 

سٟي٤ي٢ ثَا٢ ليٍر هٛى سّم٣ ٣ٔ وٙي ٚآٖ ٍاث٣َٕ٘ سبثي.ٔٚبٍوز ٭ٕيسب سٛىٜ ا٢،ىٕز ٚدب٥ٌَ،ث٣ ٘٪ٓ ٚفبلي 
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(.ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ ثلض ٙي ٔي٤َ٤ز 104:1371اٖ٘ؼبْ ثٛىٜ ٚا٢َٔ ٕٕج٥ّه،ٙٮب٢ٍ ٕٚ٘بى٤ٗ ثيَ إز)د٥َُٚ،

وٛؿه ٭ٕيسب ٔشَٕوِ ثٛىٜ ٦ٕٚٛف ٔي٤َ٤ش٣ َٟٙ ثٝ ٘٪َهٛا٣ٞ اُ َٔىْ ىٍ ٢َٟٙ ىٍا٤َاٖ ٚثٝ ٤ْٜٚ َٟٙٞب٢ 

اػَا٢ أٍٛ،ٔٚبٍوز ٞب ٭ٕيسب سٛىٜ ا٢،فبلي اٖ٘ؼبْ ٚىاٍا٢ ٘م٘ ٕ٘بى٤ٗ إز ثٙبثَا٤ٗ دَىاهشٗ ثٝ ٔي٤َ٤ز ٞب٢ 

ق ٔل٣ّ ٞيفٕٙي ىٍ ػٟز ثٟجٛى أٍٛ ٢َٟٙ سبا٘ياُٜ ا٢ ثٝ ٤ٍٚىَى ٔي٤َاٖ ٢َٟٙ ثٖش٣ٍ ىاٍى أَُٜٚ ىٍ ٦ٕ

ػٟب٣٘ ٤ٍٚىَى ٔي٤َ٤ز ٔل٣ّ ىٍ ثَ٘بٔٝ ٞب٢ ٔي٤َ٤ز ٢َٟٙ سم٤ٛز ٙيٜ إز ثٙبثَا٤ٗ ٔٛفم٥ز ٔي٤َ٤ز ٞب٢ 

 ٢َٟٙ ىٌٍَٚ كَوز أُٚبٍوز ٢ٍٛٝ،ثٝ ٕٕز ٔٚبٍوز ٚالٮ٣ ٚٞيفٕٙي إز.

 د٥ٚ٥ٙٝ سلم٥ك 

ٜ ث٣ٍَٕ اػٕب٣ِ دْٚٞ٘ ٞب٢ ا٘ؼبْ ٙيٜ ى٥ٍُٔٙٝ ٔي٤َ٤ز ٔل٣ّ ٤ٛٔيآٖ إز وٝ ٔي٤َ٤ز ٔل٣ّ ثٝ ٤ْٚ

ٔٚبٍوز ٞب٢ َٔى٣ٔ ىٍٔي٤َ٤ز ٢َٟٙ ٚ ا٥ٕٞز آٖ سلم٥مبس٣ ٍٝٛر ٌَفشٝ إز وٝ ىٍ اىأٝ ثٝ ٥ٍٛ ٔوشَٞ 

 ثٝ ثَه٣ اُ اٟ٘ب اٙبٍٜ ٙيٜ إز:

( ٤ى٣ اُ ٘وٖش٥ٗ ٦ٔبِٮبر ىٍكُٜٛ ٢ ٖٔبئُ ٢َٟٙ اُ ك٦٥ٝ ٢ اىاٍٜ ٍَٟٙا  ا٘ؼبْ 1970 ثَا٤بٖ ٔه لا٥ِٗ)

ىاىٜ إز.اُ٘٪َ اٚ اىاٍٜ َٔى٣ٔ َٟٙ ٘ٛ٭٣ فَآ٤ٙي إز وٝ ٔش٢ٕٗ ٘٪بْ ثٝ ٞٓ د٥ٕٛشٝ ا٢ إز وٝ ٞٓ كىٛٔز 

بكض ٍا٦َٔف ٚٞٓ اػشٕب٫ ٍا ىٍ ث٥ٍ٥ََٔى. افَاى ى٢ٍَ٤ ٕٞـٖٛ اسى٥ٖٙٗ ٚٔه و٣ّٙ٥ ٥ِ٘ دٔ اُ اٚ ا٤ٗ ٔج

وَى٘ي. ا٤ٗ ٔفْٟٛ ٘ٝ سٟٙب ثب سٚى٥لار ىِٚش٣ ٣ٍٕٕٚ ٕٚٞـ٥ٙٗ ٟ٘بىٞب٢ ٢َٟٙ ٦ٙٔٚمٝ ا٢ وٝ ٍٕٕب أٍٛ 

٭٣ٕٔٛ ٍا اىاٍٜ ٣ٔ وٙٙي اٍسجب٣ ٣ٔ ٤بثي ثّىٝ فٮب٥ِز ث٥ٖب٢ٍ اُ ٌَٜٚ ٞب٢ ٥ٕب٣ٕ ٚاػشٕب٭٣ ى٤ٍَ ٍا ىٍث٣َٔ 

 (.UN،٥ٌ2000:1َى)

َٟٙ ٍا ٔٛاٍى ٤َُ ىاٖ٘شٝ ا٘ي,َٔٚٚ٭٥ز كىٛٔز،ٖٔئ٥ِٛز ٚدبٕن ٣٤ٌٛ  ِٔٛفٝ ٞب٢ ا٣ّٝ اىاٍٜ َٔى٣ٔ سََ٘ ٚدبٍر

: 2000ٚىٍٚال٬ اُٝ إب٣ٕ اىاٍٜ َٔى٣ٔ َٟٙ ٚسلمك آٖ ٍا ٔٚبٍوز َٟٙٚ٘ياٖ ٣ٔ ىا٘ٙي)ٍٚٓ ٥َٕٔي٤ه، 

٥ٔلاى٢،٘م٘ ٔٚبٍوز َٟٙٚ٘ياٖ ىٍ ػٛا٬ٔ،ث٥٘ اُ د٥٘ ٍٔٛى سٛػٝ لَاٍ ٌَفز  1960(. ىٍاٚاهَ ى٣ٟٞ 10

( ىٍسلم٥مبر هٛى 2006( ٣ِٚ )2006(، ا٥ٕٕز)2006(. ىٍا٤ٗ ٍإشب وٖب٣٘ ٔظُ؛ ٣ٍٕٚ)172 :1388)ٍٕٞٙب،

٘ٚبٖ ىاى٘ي وٝ ثَا٢ افِا٤٘ ٔٚبٍوز َٟٙٚ٘ياٖ ىٍ اىاٍٜ ٤بٍٔٛ ٔوشّف،ٚػٛى ا٭شٕبى اِِا٣ٔ إز.ثٝ ٭جبٍس٣ 

ى١ٍ،٢ب٤شٕٙي٢ ىٍِٞاٍٜ ٢ ػي٤ي وٝ ا٘ي٤ٚٝ ٞب٢ دٖز ٔي٥ٍٖ٘ش٣ ٔؼبَ ثَُٚ ٤بفشٝ ا٘ي،ٔٛاٍى٢ ؿٖٛ ا٭شٕبى ٟ٘ب

اػشٕب٭٣ ١ٍب٤شٕٙي٢ ثٟياٙش٣ ٚٔفب٥ٞٓ اٖ٘بٖ ٌَا٤ب٘ٝ ى٢ٍَ٤ سلز ٭ٙٛاٖ ٍلبٜ اػشٕب٭٣ آٔيٜ ا٘ي)٤ٌَي٘ٔ، 

 (. 2004( ٚ )ثٙز، 2006

:ىٍٔمبِٝ ا٢ ثب ٭ٙٛاٖ ٥َاك٣ ٔلّٝ ٚاكٖبٓ ػبٔٮٝ ٔمب٤ٖٝ ٔلّٝ ٞب٢ كٟٛٔيٍ (2009ا٥ٍِٚٛ ٍاػَ ٕٚٞىبٍاٖ )

َاك٣ ٔلّٝ ىٍكٔ اػشٕب٭٣ ىٍا٤بلار ٔشليٜ، ثٝ ى٘جبَ ىٍن ثٟشَ اُ ٕٞٛشٖٛ سٍِآ دٔ اُ ث٣ٍَٕ سبط٥َ ٥

اٍسجب٣ ٥ٔبٖ ٥َاك٣ ٔلّٝ ٚاكٖبٓ ػبٔٮٝ ثبٔمب٤ٖٝ ؿٟبٍ ٔلّٝ ىٍكٛٔٝ ٢َٟٙ ٕٞٛشٖٛ ىٍ ا٤بلار سٍِآ ثب 

٘فَ اُ ٕبوٙبٖ ىٍ ا٤ٗ ؿٟبٍ ٔلّٝ ٘ٚبٖ ىاى٘ي وٝ ٔلّٝ ٞب٢ ٥َاك٣ 210سؼ٤ِٝ ٚسل٥ُّ ٘٪َ ٕٙؼ٣ اُ 
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ٚش٢َ ٖ٘جز ثٝ ٔلّٝ ٞب٢ كٛٔٝ ٔٮ٣ِٕٛ ثَهٛىاٍ٘ي.ثب ا٤ٗ كب،ٕبُٚوبٍٞب٢ ػي٤ي ا٘ؼبْ ٙيٜ ٙيٜ،ىاٍا٢ كٔ ث٥

ىٍ ٥َاك٣ ٔلّٝ ٞب٢ ػي٤ي،كٔ ٚسبط٥َ لبثُ سٛػ٣ٟ ٥ٔبٖ ٕبوٙبٖ ٔلّٝ ٞب ا٤ؼبىوَىٜ إز)ا٥ٍِٛ ٍا٤ؼَُ ٚ 

 (.   325: 2009ٕٞىبٍاٖ، 

بِٮٝ ثَ٘بٔٝ ٢ِ٤ٍ ٚ ٔي٤َ٤ز د٥ىَثٙي٢ (،ىٍٔمبِٝ ثب٭ٙٛاٖ ٔلّٝ ثٝ ٭ٙٛاٖ ٤ه ٚاكي ثَا٢ 2006٦َٕٔٞذٌََ)

ف٢ب٣٤،ٔلّٝ ٍا ىٕشبٍٚى٢ اُ ٭ٙبَٝ ٚ ؿٚٓ ا٘ياُ ٔل٣ّ ٣ٔ ىا٘ي ثب ٞٓ سٮبُٔ ل٢ٛ ثَلَاٍ وَىٜ ا٘ي.ػٙجٝ ٞب٢ اُ 

ٔفْٟٛ ك٥بس٣ ٔلّٝ ٭جبٍسٙي اُ:ٔؼبٍٚر،ٔبس٤َٔ اٍِٛ.ثٙبثَا٤ٗ ٔفْٟٛ ف٢ب٣٤ ٔلّٝ اثِا٢ٍ ثَا٢ سؼ٤ِٝ ٚسل٥ُّ 

ْٟٛ ٥َاك٣ ؿٚٓ ا٘ياُٞب٢ ٤ُٖز ٔل٣٦٥ ىٍ ثَ٘بٔٝ ٢ِ٤ٍ ٢َٟٙ ٦َٔف ٕٚٞـ٥ٙٗ ثٝ ٭ٙٛاٖ ٤ه ٔف

 (.   227: 2006إز)َٕٞذٍَ، 

( ىٍ ٔمبِٝ ٟ٘بىٞب٢ ٢َٟٙ ٚٔٚبٍوز َٟٙٚ٘ياٖ ىٍ اىاٍٜ ا٢ٍَٟٙٛٔ ثٝ 1392)ٕبَٔلٕي ثبلَ ٭٥ِّاىٜ ٕٚٞىبٍاٖ

ٍٚٗ د٥ٕب٣ٚ٤ ٚاثِاٍ ث٣ٍَٕ سبط٥َ ٔٚبٍوز َٟٙٚ٘ياٖ ىٍأٍٛ ٢َٟٙ َٟٙ اٝفٟبٖ دَىاهشٝ ٚ ثبإشفبىٜ اُ 

ثٝ ا٤ٗ ٘شب٤غ ٥ٍٕيٜ وٝ َٟٙٚ٘ياٖ spssدَٕٚٙبٔٝ ىٍٞفز ٦ٙٔمٝ ا٤ٗ َٟٙ ٕ٘ٛ٘ٝ ٢َ٥ٌ ا٘ؼبْ ىاىٜ ٚثبَْ٘ افِاٍ 

اٝفٟب٣٘ ٔٚبٍوز ثبلائ٣ ىٍا٢ٍَٟٙٛٔ ىاٙشٝ ا٘ي ٍٚاث٦ٝ ٔٮٙبىا٢ٍ،ث٥ٗ ا٭شٕبى ٟ٘بى٢ ١ٍٚبٔٙي٢ اػشٕب٭٣ 

 بٍوز سبط٥َ ٌٌاٍ ثٛىٜ إز.ثبٔٚبٍوز ٚػٛى ىاٍى ٚ ٭ّٕىَى ٟ٘بىٞب٢ ٢َٟٙ ثَٔٚ

(ٔٚبٍوز َٟٙٚ٘ي٢ ىٍ ٥َاك٣ swot(  ىٍٔمبِٝ سل٥ُّ )1388)ٕبَثَٟاْ ٢ٛ١ٍ اِٟبٙٓ ٚىوشَ ٥ٔظٓ ٕٔٛب٣٤ 

اٍِٛٞب٢ ثَ٘بٔٝ ٢ِ٤ٍ ٔي٤َ٤ز ٢َٟٙ ثٝ ث٣ٍَٕ َٟٙسَٟاٖ ثبٍٚٗ و٥ف٣ دَىاهشٝ ٚىٍ ا٤ٗ دْٚٞ٘ ٘مب١،٣ٮف 

ٚثَ٘بٔٝ ٞب٢ ٢َٟٙ ث٣ٍَٕ ٕ٘ٛىٜ ٚ٭ٕيٜ ٔٚىلار ٚلٛر،فَٝز ٞب ٚسٟي٤يٞب ٔٚبٍوز َٟٙٚ٘ياٖ ىٍ ٥َاك٣ 

َٟٙسَٟاٖ ٍأَث٣ٛ ثٝ كفب٩ز ٍٟٚ٘يا٢ٍ اُ ٥َف ٞب ٚثَ٘بٔٝ ٞب٢ اػَاٙيٜ ىاٖ٘شٝ وٝ ثبػّت ٔٚبٍوز 

ُ٘بٖ،ػٛا٘بٖ ٚثبُٖ٘ٚشٍبٖ ىٍكُٜٛ ٞب٢ ٔي٤َ٤ش٣ ،لب٣٘ٛ٘ ٚف٢ب٢ وبِجي٢ ٣ٔ سٛا٘ي وبٍا٣٤ اطَثو٘ ٚثَٟٜ ٢ٍٚ 

 وٙي. ثَ٘بٔٝ ٞب٢ ٔي٤َ٤ز َٟٙ ٍاسم٤ٛز

( ىٍ ٔمبِٝ ِِْٚ سلَٛ ٔي٤َ٤ز ٢َٟٙ ىٍ ا٤َاٖ اثشياثٝ ٔٚىلار َٟٙٞب٢ 1382)ٕبَ ىوشَ إٕب٭٥ُ ٥ٙٮٝ 

ا٢َُٚٔ ا٤َاٖ ٚسٍٙٙبٞب٢ ٔٛػٛى دَىاهشٝ ٕٚذٔ ثبث٣ٍَٕ ٔجب٣٘ ٘٪٢َ ىٍ٭َٝٝ ٞب٢ َٟٕٙب٢ُ ٚٔي٤َ٤ز ٢َٟٙ 

ىٍا٤َاٖ  اٞياو ٔي٤َ٤ز ٢َٟٙ ىٍ ى٥٘ب٢ أَُٚ ٍا ٍٔٛى ث٣ٍَٕ لَاٍ ىاىٜ ٚثبهشٞبٍ ٔٚىلار أَُٚ ٔي٤َ٤ز ٢َٟٙ

ٍا ث٣ٍَٕ وَىٜ ٚىٍٟ٘ب٤ز ٔٚىلار ثبٔجب٣٘ ٘٪٢َ اَٝٛ ٔي٤َ٤ز ٢َٟٙ ٚ٘لٜٛ وبٍ َٟٙىا٢ٍ وٍٚٛٞب٢ ٝٙٮش٣ 

ٍأمب٤ٖٝ ٕ٘ٛىٜ ٚىٍ٘ش٥ؼٝ ١ٕٗ سبو٥ي ثَسو٣ٞٞ وَىٖ ٔي٤َ٤ز ٢َٟٙ ٚسلٛلاس٣ وٝ ىٍا٤ٗ ٭َٝٝ ثب٤ي ٔٮَٕٛ 

ٕبهشبٍ َٟٙٞب اٙبٍٜ ٚد٥ٟٚٙبى ثٝ ٌَىىثٝ ِِْٚ سلَٛ ىٍلٛا٥٘ٗ ٚسٚى٥لار ٔي٤َ٤ز ٢َٟٙ ثٝ ٔٙ٪ٍٛ ثٟجٛى 

 ٔي٤َ٤ز ىٍ ِٛا٢ لبٖ٘ٛ ٣ٔ ىٞي. 

ٔلممبٖ ىٍ ث٣ٍَٕ هٛى ثب ٭ٙٛاٖ اىٍان ٣ًٙٞ ٕبو٥ٙٗ ٔلّٝ اُ فَا٤ٙي ٔٚبٍوش٣ (:1386ٍف٥ٮ٥بٖ ٕٚٞىبٍاٖ)

سَٟاٖ(ثب إشفبىٜ سى٥ٙٙه ٔٞبكجٝ ٭٥ٕك ٚإشفبىٜ اُ ٌِٜٚ ٞب٢ وب٣٘ٛ٘ ىٍ ٤ه -سٕٛٮٝ)ٕ٘ٛ٘ٝ ٍٔٛى٢؛ٔلّٝ ػّفب
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ٕ٘ٛ٘ٝ ٢َٟٙ وٝ ىاٍا٢ د٥ٚ٥ٙٝ ل٢ٛ سب٤ٍو٣ ٚٙجىٝ ٞب٢ اػشٕب٭٣ ل٢ٛ ىٍ ٌٌٙشٝ ثٛىٜ إز،٘ٚبٖ ىاى٘ي  ٔلّٝ

وٝ ىٍوٙبٍ ٭يْ سٛػٝ ٤ٚب س٢ٮ٥ف فًَٞٙ ٔٚبٍوز ىٍ ٥ٔبٖ َٔىْ ٔلّٝ،٤ى٣ اُ ىلا٤ُ ا٣ّٝ ٭يْ ٚػٛى ٍٚاث٤ 

آٖ ثشٛاٖ ٥ُٔٙٝ ا٤ؼبى  اػشٕب٭٣ ىٍ ٥ٔبٖ ٕبوٙبٖ ٔللار،٭يْ ٚػٛى ف٢بٞب٢ ٔل٣ّ ٚاػشٕب٭٣ إز وٝ اُ ٤َ٥ك

سٮبٔلار ٚٙجىٝ ل٢ٛ ٚا٥ٍِٜ٘ لاُْ ىٍ ٕبو٥ٙٗ ٔل٣ّ،ثَا٢ ٔٚبٍوز ىٍ ٥َف ٞب٢ ٔل٣ّ ٍا ا٤ؼبى ٕ٘ٛى.ثٙبثَا٤ٗ 

ا٤ؼبى ٥َٚاك٣ ف٢بٞب٢ ٭٣ٕٔٛ اػشٕب٭٣ ٢َٟٙ ىٍ ٔم٥بٓ ٔللار ٣ٔ سٛا٘ي ٥ُٔٙٝ ا٢ ثَا٢ س٤ٛٚك ثٝ ٔٚبٍوز 

 فٮبَ سَ َٔىْ ىٍ ثَ٘بٔٝ ٞب٢ سٕٛٮٝ ٔل٣ّ ثبٙي.

٘ف٢َ 370ثب ٭ٙٛاٖ ث٣ٍَٕ ٍَ٘ٗ َٟٙٚ٘ياٖ اُ ٔٚبٍوز ىٍٔي٤َ٤ز ٢َٟٙ وٝ ث٢ٍَٚ ٕ٘ٛ٘ٝ 1387ىٍ ٕبَ  وّي٢

َٟٙىا٢ٍ سَٟاٖ ٍٝٛر ٌَفشٝ إز ٘ٚبٖ ٣ٔ ىٞي ىٍٔؼ٫ٕٛ ٔٚبٍوز ُ٘بٖ ث٥ٚشَ اُ 7اُ ٕبوٙبٖ ٦ٙٔمٝ 

ث٥ٚشَ اُ سبُٜ ٚاٍى٤ٗ َٔىاٖ،افَاىػٛاٖ ث٥ٚشَ اُ افَاىٖٔٗ،ٔؼَى٤ٗ ث٥ٚشَ اُ ٔشب٥ّٞٗ ٕٚبو٥ٙٗ لي٣ٕ٤ ٔلّٝ 

إز.ٕب٤َ ٘شب٤غ سلم٥ك ٌٔوٍٛ ٥ِ٘ كبو٣ اُ آٖ إز وٝ ٥ِٔاٖ ١ٍب٤ز دبٕو٤ٍٛبٖ اُهئبر ٢َٟٙ ٥ِ٘ٚ ٥ِٔاٖ 

 سٮّك اػشٕب٭٣ آ٘بٖ ىٍكي ١ٮ٥ف إز.

ثج٣ٍٍَٕ ٥ِٔاٖ ٔٚبٍوز اػشٕب٭٣ َٟٙٚ٘ياٖ ىٍاىاٍٜ ث٥ٟٙٝ  (1382َٔوِ افىبٍٕٙؼ٣ ىا٘ٚؼ٤ٛبٖ ا٤َاٖ) 

َٟٙىا٢ٍ,سلم٥ك ى٢ٍَ٤ إز وٝ ثب ٞيو ا٣ّٝ ىٕش٥بث٣ ثٝ ٙٙبهز ث٥ٚشَ ى٥ٍُٔٙٝ 17ا٢ٍَٟٙٛٔ ٦ٙٔمٝ 

ث٣ٍَٕ ٥ِٔاٖ - 1ٔٚبٍوز َٟٙٚ٘ياٖ ىٍاىاٍٜ َٟٙ ا٘ؼبْ ٙيٜ ٚاٞياو فَ٭٣ ٤ًُ اُآٖ لبثُ ٘ش٥ؼٝ ٢َ٥ٌ إز:

ث٣ٍَٕ ٥ُٔٙٝ ٞب٢ ف٣ٍَٙٞ --2ثٝ ٔٚبٍوز ىٍاىاٍٜ ا٢ٍَٟٙٛٔ ى٦ٍٙٔمٝ هٛى. 17سٕب٤ُ َٟٙٚ٘ياٖ ٦ٙٔمٝ 

 ث٣ٍَٕ ٥ِٔاٖ أىبٖ د٢َ٤ٌ ٔٚبٍوز ىٍا٦ٍٙٔٛٔمٝ.-ؼب٢ٍ ٔٚبٍوز.ٚٞٙ

اٍائٝ ا٢ٍِٛ ٔٙبٕت ػٟز ٔٚبٍوز َٟٙٚ٘ياٖ.)َٔوِ --3ث٣ٍَٕ ٥ٌْ٤ٟٚب٢ فَى٢ ٥ُٔٚٙٝ ا٢ ٔٛطَ ثَٔٚبٍوز. -

 (1382افىبٍٕٙؼ٣ ىا٘ٚؼ٤ٛبٖ ا٤َاٖ، 

 ٔجب٣٘ ٘٪٢َ 

ٖ ٔٚىلار ٖٚٔبئ٣ّ وٝ ا٤ٗ ا٘ج٣ٞٛ ثب سٛػٝ ثٝ ٍٙي ٍُٚ افِٖٚ ػٕٮ٥ز ٢َٟٙ ىٍ ىٞٝ ٞب٢ اه٥َ ٚٔشٮبلت آ

ػٕٮ٥ز ثٛػٛى آٍٚىٜ إز ٔي٤َاٖ ػبٔٮٝ ٍا ثَآٖ ىاٙشٝ إز سب ثب ٥ٕبٕز ٞب ٚه٤ ٣ٚٔ ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ثب ا٤ٗ 

١ٚٮ٥ز ٔي٤َ٤ز ٔل٣ّ ىٍ ػٟبٖ ٚ ثٝ ٤ْٜٚ ىٍوٍٚٛٞب٢ (. ىٍ ا٤ٗ ٥ٔبٖ 36: 1390ثلَاٖ ٔمبثّٝ ٕ٘ب٤ٙي. )ىاىٍٓ ،

٣ ٔي٤َ٤ز ٔل٣ّ ىٍلبِت كىَٕا٣٘ هٛة ىٍػٟبٖ ٔيٍٖ ٔٛفك ٖٞشٙي وٝ سٕٛٮٝ ٤بفشٝ ٘ٚبٖ ٣ٔ ىٞي وٝ ٍٞٙبٔ

ثب ٦ٔبِٮٝ، ىٍن ىٍٕز اُ ٚالٮ٥ز ٚ ثب سب٣ٕ اُ ٍَ٘ٗ ٥ٕٖش٣ٕ،ٞٓ ؿ٥ٙٗ ٔشٙبٕت ثب ٕبهشبٍٞب٢ اػشٕب٭٣ 

ٚف٣ٍَٙٞ آٖ ػبٔٮٝ ا٤ؼبى ٙٛ٘ي. ث٣ٍَٕ ٚالٮ٥ز ٞب٢ ػٟبٖ ىٍ ٭َٝٝ ٢ ٔي٤َ٤ز ثَػٛا٬ٔ ى٦ٍٕٛف ٔوشّف 

٭٥َّغٓ د٥َٚفز ٚ سٕٛٮٝ ٢ ػٟب٣٘،ٔٚىلار َٞ ٍُٚ ث٥٘ سَ،سبُٜ سَ ٚ د٥ـ٥يٜ سَ ٣ٔ ٙٛى ٚ  ث٥بٍَ٘ ا٤ٗ إز وٝ

٘بوبٍآٔي٢ ىِٚز ٞب ثَا٢ ٔي٤َ٤ز ٖٔشم٥ٓ ٚسٕب٥ٔز هٛاٞب٘ٝ ٭٥بٖ سَ ٣ٔ ٌَىى. ٞٓ ؿ٥ٙٗ ٭َٝٝ ثَا٢ ٩ٍٟٛ 

ىا٘٘ ٤ٛ٘ٗ ٚ  ٚوبٍآٔي٢ ٔي٤َ٤ز ٔل٣ّ وٝ اُ ٤ه ٕٛ اُ ٔٚبٍوز َٔى٣ٔ ٚ ٩َف٥ز ٞب٢ ٔل٣ّ،ٚ اُ ٢ٕٛ ى٤ٍَ اُ
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(. ىٍ ا٤ٗ ٍا٤شب ثب٤ٖش٣ اً٭بٖ  34: 1389فٙب٢ٍٚ ٞب٢ اٍسجب٣٥ ثَهٍٛىاٍإز، ث٥٘ سَ فَاٞٓ ٣ٔ ٙٛى)ٟٔبػ٢َ،

ٔي٤َ٤ز ٢َٟٙ ٥ِ٘ دي٤يٜ ا٢ إز وٝ ٔب٥ٞشب ِ٘ى٤ى٣ ٤ُبى٢ ثب ىٔٛوَا٣ٕ  ٚىهبِز فٮبَ َٟٙٚ٘ياٖ ىٍ وَى وٝ 

٤ٛب ٥٘بُ ىاٍى. ىٍؿ٥ٙٗ ػبٔٮٝ ا٢ ٔي٤َاٖ ٢َٟٙ ٕ٘ب٤ٙيٌبٖ اىاٍٜ أٍٛ َٔث٣ٛ ثٝ هٛى ىاٍى،ا٤ٗ ٟٔٓ ثٝ ػبٔٮٝ ا٢ د

(. ثٙبثَ 137:1387َٟٙٚ٘ياٖ ثٝ كٖبة آٔيٜ ٚ ثَا٢ ػّت ١ٍب٤ز آ٘بٖ ٘بؿبٍ ثٝ دبٕن ٣٤ٌٛ ا٘ي)آهٛ٘ي٢ ٚى٤ٍَاٖ،

ثب ػّت ٔٚبٍوز َٟٙٚ٘ياٖ ىٍ ٦ٕق ٔل٣ّ،  ٔي٤َ٤ز ٢َٟٙ ٣ٔ سٛا٘ٛ اُ دشب٥ُٖ٘ ٞب ٚ سٛإ٘ٙي٢ ٞب٢ ا٤ٗ 

ٖ ىٍ ٙى٣ّ ث٥ٟٙٝ ثَٟٜ ثَىٜ ٚ ١ٕٗ ا٤ؼبى ٔي٤َ٤ز ٞب٢ ٔل٣ّ ٥ُٔٙٝ سٕٛٮٝ ىٍ ث٥ٖب٢ٍ سٕب٣ٔ َٟٙٚ٘يا

 (.372: 1391أُلٍٛٞب٢ ٔي٤َ٤ز ث٥ٟٙٝ ٢َٟٙ ٍا فَٞٓ آٍٚى)ه٥ٍٙٛي٢ ٕٚٞىبٍاٖ،

٤ى٣ اُ ثٟش٤َٗ ٍٚٗ ٞب ثَا٢ ا٘شمبَ هٛإشٝ ٞب٢ ٦ٕق ٔل٣ّ ثٝ ثَ٘بٔٝ ٤ٍِاٖ ٚ ٔي٤َاٖ ٢َٟٙ  َٔىْ  ٔٚبٍوز

إز. اُ ى٤يٌبٜ اٍ٘ٚشب٤ٗ ٔٚبٍوز ىاٍا٢ ٦ٕٛف ٔشفبٚس٣ إز. ا٤ٗ ٦ٕق اُ ث٣ ليٍس٣ ٔل٠ َٟٙٚ٘ي٢ سب 

ٍس٣ َٟٙٚ٘ي ٫َٚٙ وٙشََ َٟٙٚ٘ي٢ اىأٝ ىاٍى. اٚ ٔٚبٍوز َٟٙٚ٘ي ٍا ثٝ دّىب٣٘ س٥ٝٛف وَىٜ إز وٝ اُ ث٣ لي

اٍ٘ٚشب٤ٗ ٕٮ٣ وَىٜ ٔفْٟٛ ٔٚبٍوز ٍا ثب ٙيٜ سب اهش٥بٍ ٚ ليٍر سف٠٤ٛ ٙيٜ َٟٙٚ٘ي٢ و٥ٚيٜ ٣ٔ ٙٛى. 

 (2-1ٍٚٙٗ ٕبُى.)ٕ٘ٛىإٍٙبٍٜ«َ٘ىثبٖ ٔٚبٍوز َٟٙٚ٘ي٢»إشفبىٜ اُإشٮبٍٜ 

 (: َ٘ثبٖ ٔٚبٍوز د٥ٟٚٙبى٢ اٍ٘ٚشب1ٗ٤ٙىُ ٕٙبٍٜ )

  Arnstein،1969ٔبهٌ: 

افِٖٚ ثَ ا٤ٗ كىٛٔز ٔل٣ّ  ٥ِ٘ ٙبُٔ ٔي٤َ٤ز أٍٛ ٭٣ٕٔٛ َٞٔلّٝ ث٥ّٕٛٝ ٤ه ٥ٞبر اػَا٣٤ اُ ٕ٘ب٤ٙيٌبٖ 

َٔىْ ٔلّٝ إز.ؿ٥ٙٗ ٔٛػٛى٤ش٣ اٌَؿٝ ىٍث٥ٖب٢ٍ أُٛاٍى سبث٬ كىٛٔز َٔو٢ِ إز،٣ِٚ اُليٍر س٥ٕٞٓ 

ٓ ثٙي٢ ٥ٕب٣ٕ ٤ه (ٚاّٜ كىٛٔز ٔل٣ّ ثٝ سم39٥ٖ: ٢َ٥ٌ1386 لبثُ ٔلاك٪ٝ ا٢ ثَهٍٛىاٍ إز؛)ٔم٣ٕ٥ ،

 تفويض قدرت
قدرت ضْزًٍداى 

 همکاری

 دلجوئی

ظبّز سبسی  ضْزًٍداى    

 اطلاع رسانی

 درمان بدٍى هطبرکت 

 فريب کاری
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وٍٚٛ ٤ٚب ٤ه ا٤بِز)ى٥ٍٕٖشٓ فيٍاَ(اٙبٍٜ ىاٍى وٝ ث٥ّٕٛٝ لبٖ٘ٛ ا٤ؼبى ٙيٜ ٚوٙشََ إب٣ٕ أٍٛ ٔل٣ّ ٕٞـٖٛ 

ليٍر ٬١ٚ ٔب٥ِبر ٍاىٍىٕز ىاٍى٥ٞٚبر اىاٍٜ وٙٙيٜ ؿ٥ٙٗ ٔٛػٛى٤ش٣ ثٝ ٍٝٛر ٔل٣ّ ٣ٔ ٌَىى.كىٛٔز ٔل٣ّ 

شٝ ثَٚ ىاٍى ٚىٍ ُٔبٖ ٞب٢ ىٍٚ ثب٦َٔف ٙيٖ ٟ٘بى٢ ػي٤ي إز وٝ ٤ٍٚٝ ىٍ سب٤ٍن ٌٌٙ ثبٟ٘بى٢ لي٣ٕ٤ 

ٔي٤َ٤ز اػشٕب٭بر ث٢َٚ دب ثٝ ٭َٝٝ ٖٞش٣ ٌٌاٙشٝ إز.ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ وٝ اٖ٘بٖ ًاسب ٚف٦َسب هٛاٞبٖ ٔٚبٍوز ىٍ 

َٕ٘ٛٙز ٚ اىاٍٜ أٍٛ َٔث٣ٛ ثٝ هٛى إز وٝ سم٤َجب سٕب٣ٔ ٩ٚب٤ف ىِٚز ٍا ىٌٍٖشَٜ ا٢ ٔليٚىسَ ا٘ؼبْ ٣ٔ 

٣ٟٔٛ ؿٙي ثٮي٢ إز ٚثٝ ٭ٙٛاٖ ٥ٙ٥ٔبس٢ٍٛ اُكىٛٔز ٥ٕب٣ٕ ػبٔٮٝ ٦َٔف ىٞي.كىٛٔز ٔل٣ّ اُ ٘٪َ ٔف

(. ٝبكجٙ٪َاٖ ثَا٤ٗ ثبٍٚ٘ي وٝ ٕٝ ا٢ٍِٛ إب٣ٕ كىٛٔز ٔل٣ّ اُ فًَٞٙ غَث٣ ٩ٍٟٛ 62: 1390إز)ٔم٣ٕ٥،

(.أب ثٝ 62: 1982وَىٜ إز وٝ ٭جبٍسٙي اُ:ا٢ٍِٛ ا٣ٖ٥ٍّ٘،ا٢ٍِٛ فَا٢ٖٛ٘ ٚا٢ٍِٛ ٣ٍٕٚ)٭٣ّ اوجَهبٖ ٥ّ٦ٔٚت،

َ ٣ٔ ٍٕي وٝ ٣ٔ ثب٤ٖز ا٢ٍِٛ ى٢ٍَ٤ ٍا وٝ ٭جبٍسٖز اُ ا٢ٍِٛ ا٤َٔىب٣٤ ثٝ ا٤ٗ ٕٝ اٍِٛ ا١بفٝ ٕ٘ٛى.ثٙبثَا٤ٗ ٘٪

 ؿٟبٍ ا٢ٍِٛ و٣ّ كىٛٔز ٔل٣ّ ىٍ ى٥٘ب ٭جبٍسٙياُ:

.ا٢ٍِٛ ا٣ٖ٥ٍّ٘:ث٥ٚشَ وٍٚٛٞب٢ ا٣ٖ٥ٍّ٘ ُثبٖ،وٍٚٛٞب٢ ػٙٛة آ٥ٕب،إشَا٥ِب،آ٤َٔىب٢ ٕٙب٣ِ ٚآف٤َمب اُػّٕٝ 1

غبِت -2سَٕوُِىا٣٤؛-1ٙيوٝ اُ ا٤ٗ اٍِٛ د٢َٚ٥ ٣ٔ وٙٙي.٥ٌْ٤ٟٚب٢ ا٢ٍِٛ ا٣ٖ٥ٍّ٘ ٭جبٍسٙياُ:وٍٚٛٞب٣٤ ٖٞش

 ٔٚبٍوز ىا٥ّٚجب٘ٝ َٟٙٚ٘ياٖ.-5فٮب٥ِشٟب٢ ؿٙي ٞيفٝ؛ ٥ٕ4ٖشٓ و٥ٕشٝ ا٢؛3ثٛىٖ لٜٛ لبٌٍ٘ٛ٘ا٢ٍ؛

ٚث٦ٍٛ ٔٚوٜ .ا٢ٍِٛ فَا٢ٖٛ٘:ا٤ٗ اٍِٛ ىٍ ثو٣ٚ اُ اٍٚدب٢ غَث٣،غَة آ٥ٕب،آف٤َمب٢ ٕٙب٣ِ ٚآ٤َٔىب٢ ػٙٛث٣ 2

سَٕوِ -1ىٍ وٍٚٛٞب٢ ث٤ّْه،ا٤شب٥ِب،إِٓبٖ ٚسبكي٢ ّادٗ ٘فًٛ وَىٜ إز.ٔٚوٞٝ ٞب٢ ا٤ٗ اٍِٛ ٭جبٍسٙياُ:

 ّّٕٖٝ َٔاست فَٔب٘ي٣ٞ؛-2ٌَا٣٤؛

 د٥َٚ ثٛىٖ لٜٛ ٔمٙٙٝ.-4غبِت ثٛىٖ لٜٛ ٔؼ٤َٝ؛-3ٕبهشبٍ ّّٕٖٝ َٔاسج٣؛ 

اٍٚدب٢ َٙل٣ ٕٚب٤َ وٍٚٛٞب٢ ٥ٕٕٛب٥ِٖز ى٥٘ب .ا٢ٍِٛ ٣ٍٕٚ:ا٤ٗ اٍِٛ،ث٥ٚشَ ثٝ ٭ٙٛاٖ ٔي٣ِ ثَا٢ وٍٚٛٞب٢ 3

ٍٔٛى إشفبىٜ لَاٍ ٣ٔ ٥ٌَىوٝ ثبفَٚدب٣ٙ ٢ٍٚٛٙ،ا٥ٕٞز ا٥ِٚٝ هٛى ٍا اُ ىٕز ىاىٜ إز.٥ٌْ٤ٟٚب٢ ا٤ٗ ٔيَ 

ّّٕٖٝ َٔاست -3ا٘شوبثبر سه وب٘ي٤يا٣٤؛-2وٙشََ كِة و٥ٕٖ٘ٛز سلز اُٝ ىٔٛوَاس٥ه ٔشَٕوِ؛-1٭جبٍسٙياُ:

 ٔل٣ّ ثَا٢ ٍٙٛاٞب. ك٦٥ٝ ٌٖشَىٜ ليٍر4فَٔب٘ي٣ٞ؛

.ا٢ٍِٛ آ٤َٔىب٥ٕ:٣٤ٖشٓ كىٛٔز ٔل٣ّ ىٍ آ٤َٔىب،ى٤ٍه ؿبٍؿٛة ٥ٕب٣ٕ وبٔلا ٔشفبٚر اُ اٍِٛٞب٢ ٔشياَٚ ىٍ 4

س٫ٛٙ -2سَٕوِ ُىا٣٤ افَا٣٥ ٚ٭٣ّٕ سَ؛-1ث٤َشب٥٘ب )اٍّٖ٘شبٖ(ٚفَاٖ٘ٝ ٭ُٕ ٣ٔ وٙي وٝ ٥ٌْ٤ٟٚب٢ آٖ ٭جبٍسٙياُ:

 ا٘ٛا٫ ٚاٙىبَ كىٛٔز ٔل٣ّ؛

 (.308ف كىٛٔشٟب٢ ٔل٣ّ)ٕٞبٖ ٔٙج٬:ك٦٥ٝ ٌٖشَىٜ ٩ٚب٤

ٔي٤َ٤ز ٔل٣ّ ثبٔل٤ٍٛز ٍٙٛاٞب ٔلَٞٛ َٙا٤٤ ٔيٍٖ إز، ؿَاوٝ َٙف ٩ٚب٤ف ٚٔب٤ٍٛٔشٟب٢ ٍٙٛاٞب ٚٔي٤َ٤ز 

ٔل٣ّ ىٍكُٜٛ ٞب٢ الشٞبى٢،اػشٕب٭٣،ف٣ٍَٙٞ،٭َٕا٣٘ ٚٔي٤َ٤ش٣ ٚىٍلَّٕٚٞب٢ ٔل٣ّ )ٍٕٚشب، ٔلُ، َٟٙ، 

كىٛٔش٣ ثَا٢ وبٕشٗ اُ كؼٓ ٩ٚب٤ف ىِٚز ٞب٢ َٔو٢ِ ثو٘، َٟٕٙشبٖ ٚإشبٖ ( ىٍٔؼٕٛ٭ٝ فٮب٥ِشٟب٢ 
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إز)وبٕشٗ اُفَث٣ٟ ىِٚز ثباُٝ سَٕوٌَِا٣٤(.ىٍػٟبٖ ا٢َُٚٔ ثبافِا٤٘ هٛإشٝ ٞب٢ َٔىْ اُىِٚز،كىٛٔز 

ٞبٚىِٚز ٞب٢ ٔشَٕوِ ثٝ ا٤ٗ ٘ش٥ؼٝ ٥ٍٕي٘ي وٝ سٛاٖ ا٘ؼبْ ٕٞٝ ٢ ٩ٚب٤ف ٚأٍٛ ٣ّٔ ٚٔل٣ّ ٍا٘ياٍ٘يٚثٙبثَا٤ٗ 

هٛى ٍا  وٝ ٔٮ٦ٛو ثٝ ثَآٍٚىٖ ٥٘بُٞب٢ ٔٮ٥ٚش٣ ُٚ٘ي٣ٌ َٟٙٚ٘ياٖ إز،ثٝ ٔي٤َ٤ز ٞب٢ ث٥ٖب٢ٍ اُ ٔب٤ٍٛٔز 

ٔل٣ّ ٣ٔ ثب٤ي سف٠٤ٛ وٙٙي سبٔي٤َ٤ز ٞب٢ ٔل٣ّ ثبإشفبىٜ اُ ٩َف٥ز ٞب ٚسٛإ٘ٙي٢ ٞب،٥٘بُٞب ٚإُٞٝ ٟٔٓ سَ 

٢ ٦ٔبِجبر ٔشٙبٕت ثب ٕبهشبٍٞب٢ ػغَاف٥ب٣٤،اػشٕب٭٣،ف٣ٍَٙٞ ٚثٙب ثٝ ٔمش٥٢بر ٔل٣ّ ثشٛا٘ٙي دبٕن ٌٛ

َٟٙٚ٘ي٢ ٙٛ٘ي.اُا٤ٗ ٍٚ ٍٙٛاٞب ٚٔي٤َ٤ز ٔل٣ّ اُ ٤ه ٕٛ ثَآٔيٜ اُكىٛٔز ٞب،ٚاُ ٢ٕٛ ى٤ٍَ ٔشبطَ اُ 

 (113: 1387ٕبهشبٍٞب٢ الشٞبى٢،اػشٕب٭٣ ٚف٣ٍَٙٞ َٞٔلّٝ ٖٞشٙي.)و٣ٕ٤َ ،

 ٖٔبِٝ ا٣ّٝ ا٤ٗ إز وٝ ٔي٤َ٤ز ٢َٟٙ ىٍا٤َاٖ،فبليا٢ٍِٛ ٟ٘بى٢ ثَ٘بٔٝ ٢ِ٤ٍ ٢َٟٙ ٔجش٣ٙ ثَٔٚبٍوز

َٟٙٚ٘ياٖ إز ٔي٤َ٤ز ٢َٟٙ ىٍ ا٤َاٖ ٔٚبٍوز َٟٙٚ٘ياٖ ٍا ثٝ ٭ٙٛاٖ سٟي٤ي٢ ثَا٢ ليٍر هٛى سّم٣ ٣ٔ وٙي 

ٚآٖ ٍاث٣َٕ٘ سبثي.ٔٚبٍوز ٭ٕيسب سٛىٜ ا٢،ىٕز ٚدب٥ٌَ،ث٣ ٘٪ٓ ٚفبلي اٖ٘ؼبْ ثٛىٜ ٚا٢َٔ ٕٕج٥ّه،ٙٮب٢ٍ 

٘فَ ٚ كش٣  دبِ٘ىٜ٘فَ،  ٘ٝ٘فَ،  ٙغ دسٛاٖ ٔٚىلار َٟٙٞب ٍا ثب  ث٣ ٙه ٣ٕ٘(104:1371ٕٚ٘بى٤ٗ ثيَ إز.)د٥َُٚ،

٘فَ ٭٢ٛ ٍٙٛا٢ َٟٙ ٙٙبٕب٣٤ ٚ كُ وَى ٚ اك٥ب٢ ٔي٤َ٤ز ٔللار سلز َٞ ٭ٙٛاٖ ٚ ثٝ هٞٛٛ ٭ٙٛاٖ  ٣ٕ

٦ّٞٔق ا٢َُٚٔ ٤ٮ٣ٙ ٍٙٛا٤بٍاٖ وٝ ا٥ٔٗ َٔىْ ٔللار ٚ ٔٙب٥ك ٖٞشٙي ٍاٍٞٚب٢ كُ ٔٚىلار هٛاٞي ثٛى. 

ٟ٘بى٢ ٔج٣ٙ ثَ ١ٍَٚر د٥يا٤٘ آٖ ٘ٛ٭٣ كّمٝ ٚا٤ٕ ٤ب ثٝ  ٍٕبِز ٚ ٞيو اُ ٍاٜ ا٘يا٢ُ ىٚثبٍٜ ؿ٥ٙٗ سٚىُ ٚ

ا٢ ٥ٔبٖ ٕبو٥ٙٗ ٚ اػشٕب٭بر ٔل٣ّ ٚ ٟ٘بىٞب٢ َٔى٣ٔ ٚ هَى ثب ٟ٘بىٞب ٚ  ٭جبٍس٣ اك٥ب٢ كّمٝ ٔفمٛىٜ

ٞب٢ ىِٚش٣ إز. ٌِا ثبُٙٙب٣ٕ ٔٮٙب ٚ ٔفْٟٛ ٚ فّٖفٝ ٚ ١ٍَٚر ا٤ٗ ٟ٘بى ٚ ٤بفشٗ ٭ُّ ا٣ّٝ ٘مٞبٖ  ٕبُٔبٖ

ٍاٞىبٍٞب٢ و٣ّ ػٟز ٍف٬ ا٤ٗ ؿبِ٘ ا٢َٔ ٢ٍَٚ١ إز. ا٥ٕٞز ثٝ ٤ٛٞز ٢َٟٙ ثب ثبُ  وبٍوَى٢ آٖ ٚ اٍائٝ

)ٕٙي ؿٚٓ ا٘ياُ سٕٛٮٝ ٢َٟٙ َٟٙوَى سٛا٘ي ٌبْ ٔؤط٢َ ىٍ ٍف٬ ٔٚىلار ٢َٟٙ ثبٙي ا٢ ٣ٔ آف٣ٙ٤َ ٤ٛٞز ٔلّٝ

ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ ثلض ٙي ٔي٤َ٤ز ٢َٟٙ ىٍا٤َاٖ ٚثٝ ٤ْٜٚ َٟٙٞب٢ وٛؿه ٭ٕيسب ٔشَٕوِ ثٛىٜ ٦ٕٚٛف  .(1385

ٔي٤َ٤ش٣ َٟٙ ثٝ ٘٪َهٛا٣ٞ اُ َٔىْ ىٍ اػَا٢ أٍٛ،ٔٚبٍوز ٞب ٭ٕيسب سٛىٜ ا٢،فبلي اٖ٘ؼبْ ٚىاٍا٢ ٘م٘ ٕ٘بى٤ٗ 

سبا٘ياُٜ ا٢ ثٝ ٤ٍٚىَى ٔي٤َاٖ إز ثٙبثَا٤ٗ دَىاهشٗ ثٝ ٔي٤َ٤ز ٞب٢ ٔل٣ّ ٞيفٕٙي ىٍ ػٟز ثٟجٛى أٍٛ ٢َٟٙ 

٢َٟٙ ثٖش٣ٍ ىاٍى أَُٜٚ ىٍ ٦ٕق ػٟب٣٘ ٤ٍٚىَى ٔي٤َ٤ز ٔل٣ّ ىٍ ثَ٘بٔٝ ٞب٢ ٔي٤َ٤ز ٢َٟٙ سم٤ٛز ٙيٜ 

إز ثٙبثَا٤ٗ ٔٛفم٥ز ٔي٤َ٤ز ٞب٢ ٢َٟٙ ىٌٍَٚ كَوز أُٚبٍوز ٢ٍٛٝ،ثٝ ٕٕز ٔٚبٍوز ٚالٮ٣ ٚٞيفٕٙي 

 إز.

 ٍٚٗ ٙٙب٣ٕ سلم٥ك  

 -ىٍ ا٤ٗ سلم٥ك اُ ٍٚٗ س٥ٝٛف٣ اٞياو ٚ ف٥١َبر سلم٥ك اُ ، سٛػٝ ثٝ ٕٛالار، ٍٚٗ سلم٥ك ىٍا٤ٗ ٔمبِٝ ثب

سل٣ّ٥ّ ٔجش٣ٙ ثَ د٥ٕب٣ٚ٤ إشفبىٜ ٙيٜ إز وٝ ىٍ اثشيا ثٝ س٥ٝٛف ٣ٌْ٤ٚ ٞب ٚ ه٥ٝٛٞبر ٔشغ٥َ ٞب٢ ٍٔٛى 

ىٜ ٙيٜ ٘٪َ اُ ػبٔٮٝ آٔب٢ٍ سلم٥ك دَىاهشٝ ٙيٜ إز ٚ ٕذٔ ثَا٢ سج٥٥ٗ ٔشغ٥َٞب اُ ٥ٜٙٛ ٞب٢ سل٣ّ٥ّ إشفب
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ىٍ دْٚٞ٘ كب١َ ثب إشفبىٜ اُ ٍٚٗ د٥ٕب٣ٚ٤  ثب َٔاػٮٝ ٖٔشم٥ٓ ٚ ك٢ٍٛ٢ ثٝ ػبٔٮٝ آٔب٢ٍ سلم٥ك ثٝ إز. 

ث٣ٍَٕ ٔشغ٥َٞب٢ ٍٔٛى ٦ٔبِٮٝ دَىاهشٝ ٙيٜ ٚ ٭مب٤ي ٚ ٍَ٘ٗ ٞب٢ افَاى ٚ ٔشوٞٞبٖ ىٍ هٞٛٛ ٫ٛ١ٛٔ ٍٔٛى 

ا٤ٗ دْٚٞ٘ ىاىٜ ٞب ٚا٥لا٭بر ٍٔٛى ٥٘بُ ٞٓ ىٍ  ٦ٔبِٮٝ اهٌ ٙيٜ إز ٚ  ٍٔٛى سل٥ُّ ٚ ٚاوب٢ٚ لَاٍ ٌَفشٝ إز.

ٍٚٗ ٌَىا٢ٍٚ ا٥لا٭بر ثٍٞٛر وشبثوب٘ٝ ا٣٤ ٚ اُ ف٢ب٢ ٚالٮ٣ ٚٞٓ اُ ف٢ب٢ ٔؼب٢ُ ثَىاٙز ٌَى٤يٜ إز.

٥ٔيا٣٘ ثٛىٜ إز.وٝ ىٍ ٍٚٗ وشبثوب٘ٝ ا٢ ثب إشفبىٜ اُ ٔشٗ هٛا٣٘ ٚف٥٘ ثَىا٢ٍ ٚآٔبٍ هٛا٣٘ ٚىٍ ٍٚٗ ٥ٔيا٣٘ 

 ٕٚٙبٔٝ ا٥لا٭بر ٍٔٛى ٥٘بُ ٌَىآ٢ٍٚ ٌَى٤يٜ إز.  اُ ٤َ٥ك ٔٞبكجٝ ٚسى٥ُٕ دَ

اُ ػّٕٝ َٟٙىا٢ٍ ٕٚبُٔبٟ٘ب٢  ٙبُٔ و٥ّٝ ٔي٤َاٖ ٖٚٔئٛلاٖ كُٜٛ  ٢َٟٙ َٟٙوَى ػبٔٮٝ آٔب٢ٍ ىٍا٤ٗ دْٚٞ٘

٤َُ ٘٪َآٖ،ٍٙٛا٢ إلا٣ٔ َٟٙ سٮياى٢ اُ دَُٕٙ َٟٙىا٢ٍ،ثَه٣ اُ ٕبُٔبٟ٘ب٢ َٟٙىا٢ٍ ،فَٔب٘يا٢ٍ .إشب٘يا٢ٍ 

ثَىا٢ٍ اُ ػبٔٮٝ آٔب٢ٍ سٞبىف٣ إز. ٣ٔ ثبٙي وٝ ثٝ ٍٚٗ ٕ٘ٛ٘ٝ  ٕبُٔبٖ آة ٚ فب١لاة ،اىاٍٜ ٌبُ ٚثَق 

بٍٙٙبٕبٖ ٚ ٔي٤َاٖ ٢َٟٙ َٔسج٤  ثٛىٜ إز ٚ ٦ٔبثك ثَاٍٚى ا٘ؼبْ ٙيٜ ٚثبسٛػٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ػبٔٮٝ آٔب٢ٍ و٥ّٝ و

٘فَ ثٮٙٛاٖ  110٘فَ ٣ٔ ثبٙٙي. ٌِا ثب إشفبىٜ اُ إشَاس٢ْ ٕ٘ٛ٘ٝ ٢َ٥ٌ سٕبْ ٕٙب٢ٍ  و٥ّٝ سٮياى 110ٙبُٔ سٮياى 

اُ سى٥ُٕ  دَٕٚٙبٔٝ  س٥ٟٝ ٚ س٬٤ُٛ ٙي ٚ دٔ 110ػبٔٮٝ آٔب٢ٍ سلم٥ك ا٘شوبة ٙي٘ي ٚ ثَ ا٤ٗ ٔجٙب ٥ِ٘ سٮياى 

 ٌَىا٢ٍٚ ٙي٘ي.

 سٮياى ٚ س٬٤ُٛ كؼٓ ػبٔٮٝ  ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔب٢ٍ سلم٥ك : (1)ػيَٚ ٕٙبٍٜ

 سٮياىدَٕٚٙبٔٝ  ٘بْ اىاٍٜ 

 18 ٚاكي َٟٕٙب٢ُ   َٟٙىا٢ٍ 

ٕبُٔبٖ سبو٥َٖا٣٘ 

 ٕٚبُٔبٖ ٍفب٣ٞ سف٤َل٣ 

5 

َٟٙىا٤ٍٟب٢ ٦ٙٔمٝ ٤ه 

 ٚىٚ 

23 

 12 ٚاكي هئبر ٢َٟٙ 

 5 ٍٙٛا٢ إلا٣ٔ َٟٙ 

 10 فَٔب٘يا٢ٍ 

 10 إشب٘يا٢ٍ

 10 اىاٍٜ اة ٚفب١لاة 

 10 اىاٍٜ ثَق 

 10 اىاٍٜ ٌبُ

 ٔبهٌ : ٤بفشٝ ٞب٢ دْٚٞ٘
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.  ثٝ ىٕز آٔي وٝ  ٘ٚبٖ ىاى 841ثب سٛػٝ ثٝ  ٔلبٕجبر ا٘ؼبْ ٌَفشٝ ٚ آُٖٔٛ آِفب٢ وَٚ٘جبم ، ٔمياٍ  ٤َ١ت آِفب 

 ثَهٛىاٍ ٣ٔ ثبٙي.وٝ  دَٕ٘ ٘بٔٝ  سلم٥ك اُ دب٤ب٣٤ ث٥ٖبٍ ثبلا٣٤ 

 ٔٮَف٣ اػٕب٣ِ ٔليٚىٜ دْٚٞ٘ 

 2200و٥ّٛٔش٢َ ػٙٛة غَة َٟٙ اٝفٟبٖ ٚ ىٍ اٍسفب٫  100َٟٙ َٟٙوَى َٔوِ إشبٖ ؿٟبٍٔلبَ ٚ ثوش٥ب٢ٍ ىٍ 

 50ىل٥مٝ سب  50ىٍػٝ ٚ  50ٔش٢َ ٚال٬ ٙيٜ إز. اُ ٘٪َ ٔٛلٮ٥ز ػغَاف٥ب٣٤ َٟٙ َٟٙوَى ىٍ ٥َٛ َٙل٣ 

)٥َف ػب٬ٔ ل٬ ٙيٜ إز. ىل٥مٝ ٚا 20ىٍػٝ ٚ  32ىل٥مٝ سب  18ىٍػٝ ٚ  32ىل٥مٝ ٚ ٭َٟ ٕٙب٣ِ  52ىٍػٝ ٚ 

اٍسفب٫ سأط٥َ ٤ُبى٢ ثَ ٢ٍٚ ال٥ّٓ ٚ آة ٚ ٞٛا٢ ا٤ٗ َٟٙ ٣ٔ ٌٌٍى ث٢ٍٛ٦ وٝ َٟٙوَى ثب (. 23: 1382َٟٙوَى  

ى٤ٍَ ٔٙب٥ك ٞٓ ٭َٟ هٛى اُ ٘٪َ ال٣ٕ٥ّ سفبٚر ؿ٢َ٥ٍٕٚ ىاٍى )ثَا٢ ٔظبَ ىٍ ٕٕز َٙق ثب ٥ٔجي ٚ ىٍ ٕٕز 

٣ٔ سٛاٖ ؿ٥ٙٗ ث٥بٖ ٕ٘ٛى وٝ ىٍ اٍسفب٫ ثب٭ض وبٞ٘ سأط٥َ  غَة ثب ىُفَٛ ٞٓ ٭َٟ ٣ٔ ثبٙي( ثٝ ٭جبٍر ى٤ٍَ

٭َٟ ػغَاف٥ب٣٤ ىٍ ا٤ٗ َٟٙ وٝ ثَ ٢ٍٚ ىٙز ٚال٬ ٙيٜ ٣ٔ ٙٛى. ىٙز َٟٙوَى ثٍٞٛر ثب٤ٍىٝ ا٢ ىٍ ػٟز 

 و٥بٖ، َٟٙ فَهَٟٚ، ٔب٘ٙي ٘مب٣٥ ٚ إز ٤بفشٝ ٌٖشَٗ َٙق ػٙٛة – غَة ٕٙبَ ٕٞـ٥ٙٗ ٚ غَث٣ –َٙل٣ 

 إز. ىاىٜ ػب٢ هٛى ىٍ ٥ِ٘ ٍا غ٥َٜ ٚ ؿبِٚشَ

 ٘مٚٝ ٔٛلٮ٥ز ٦ٙٔمٝ ٍٔٛى ٦ٔبِٮٝ ىٍ وٍٚٛ ٚ إشبٖ(: 1)ٙىُ ٕٙبٍٜ 

 
 س٥ٟٝ ٚ س٥َٕٓ : ِٔٛف٥ٗ
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ؿٙي دبٍٜ ٚثٝ ٍٝٛر ثو٘ ٞب٢ ٔؼِا إز وٝ ٘شٟب ثو٣ٚ اُآٖ ٍا ٢ ٢َٟٙ ىٍَٟٙوَى،ٕبهشبٍ ٕبهشبٍ ٔي٤َ٤ز

اهش٥بٍ ٕبُٔبٖ ٞب ٟٚ٘بىٞب٢ ىِٚش٣ ى٤ٍَ ٍٙٛا٢ إلا٣ٔ ََٟٟٙٚٙىا٢ٍ سٚى٥ُ ٣ٔ ىٞي،أب ثو٘ ٣ٕٟٔ ٥ِ٘ ىٍ 

٤َٞه اُ ا٤ٗ ٕبُٔبٟ٘ب ٚاىاٍار،اىاٍٜ أٍٛ َٟٙ ثَإبٓ ٩ٚب٤ف ثو٣ٚ هٛى ٚثبكيالُ ٕٞب٣ٍٙٞ افم٣ ثب ٕب٤َ  إز.

ٕبُٔبٖ ٞب ثٝ هٞٛٛ َٟٙىا٢ٍ ثٝ اٍائٝ هئبر ٚأىب٘بر ى٣ٍَٟٔٙ دَىاُى.ثبسٛػٝ ثٝ ا٤ٗ ٕبهشبٍ دَاوٙيٜ 

ى٦ٍٕق َٟٙ،٣ٔ سٛاٖ ٌفز وٝ َٟٙىا٢ٍ ٍٚٙٛا٢ َٟٙ سٟٙب ثو٣ٚ اُ ٕبهشبٍ ٔي٤َ٤ز ٢َٟٙ ٚسٮيىٔي٤َ٤ز 

دَاوٙيٜ ٍا ىٍاهش٥بٍ ىاٍ٘ي.ىٍا٤ٗ ٥ٔبٖ َٟٙىا٢ٍ ٍٚٙٛا٢ َٟٙ ثٝ ٭ٙٛاٖ ٟ٘بى٢ وٝ سٕبْ اهش٥بٍار،اثِاٍٞب ٚأىب٘بر 

َى، ٣ٔ ٢َٟٙ ٍا ىٍاهش٥بٍ ٘ياٍ٘ي،سٟٙب ٤ه ٟ٘بىغ٥َىِٚش٣ ٚغ٥َكىٛٔش٣ وٝ َٔٚٚ٭٥ز هٛى ٍا اُ َٔىْ ٣ٔ ٌٖ

سٛا٘يسٕبْ ىٕشٍبٜ ٞب٢ ىه٥ُ ىٍأَ اىاٍٜ َٟٙ ٍا ىٍٚ ٤ه ٥ِٔ ػ٬ٕ ٚآٖ ٞب ٍا ثب٤ىي٤ٍَ ٕٞبًٞٙ وٙي ثٝ ٢ٍٛ٥ 

وٝ ٝبكت ٘٪َاٖ أٍٛ ٢َٟٙ ٖٚٔئ٥ِٛٗ َٟٙ َٟٙوَى ٔٮشمي ثٛىٜ ا٘ي.ٚػٛى ٔي٤َ٤ز ٤ىذبٍؿٝ ىٍَٟٙ ٣ٔ سٛا٘ي 

 .ٍائٝ هئبر ىٍ َٟٙ ثذَىاُىثٝ ٕٞب٣ٍٙٞ ٕبُٔبٖ ٞب٢ ٔوشّف أٍٛ ٢َٟٙ ثبَٟٙىا٢ٍ ى٥ٍُٔٙٝ ا

 ٤بفشٝ ٞب٢ سلم٥ك 

٘شب٤غ س٥ٝٛف٣ ثٝ ىٕز آٔيٜ،ىٍ اٍسجب٣ ثب ه٥ٝٛٞبر ػٕٮ٥ز ٙٙبهش٣ دبٕو٤ٍٛبٖ ىٍ ثو٘ آٔب٢ٍ،٘ٚبٖ ٣ٔ 

ىٍٝي ُٖ ٖٞشٙي. ٕٞـ٥ٙٗ ث٥ٚشَ فَاٚا٣٘ اُ وُ  63.9ىٍٝي َٙوز وٙٙيٌبٖ ىٍسلم٥ك َٔى ٚ   36.1ىٞي، 

َاى ثب سل٥ٞلار ى٤ذّٓ  ىٍٝي ٚوٕش٤َٗ فَاٚا٣٘ اُ وُ ِ٘ى اف66دبٕو٤ٍٛبٖ،ِ٘ى افَاى ثب سل٥ٞلار ٥ِٖب٣٘ ثب 

 ىٍٝي ٣ٔ ثبٙي.   68.7ٕبَ ثب ىٍٝي فَاٚا٣٘  35-25إز.ٕٞـ٥ٙٗ ٕٗ دبٕو٤ٍٛبٖ ث٥ٚشَ ث٥ٗ 

 اِف(سج٥ٗ  سبط٥َ ٔي٤َ٤ز ٔل٣ّ ثَ ٔي٤َ٤ز ث٥ٟٙٝ ٢َٟٙ ىٍَٟٙ َٟٙوَى

ب٣٘ ٘٪٢َ ثٝ ٔٙ٪ٍٛ سج٥ٗ  سبط٥َ ٔي٤َ٤ز ٔل٣ّ ثَ ٔي٤َ٤ز ث٥ٟٙٝ ٢َٟٙ ىٍَٟٙ َٟٙوَى ىٍا٤شيا ثب إشفبىٜ اُ ٔج

سلم٥ك ٙبهٜ ٞب٢  ٔي٤َ٤ز ٔل٣ّ إشوَاع ٌَىى٤ي وٝ ٙبُٔ ٔٚبٍوز َٔىْ، سم٤ٛز ا٭شٕبى ٕٚٞجٖش٣ٍ ث٥ٗ 

َٔىْ ٚ ٖٔئٛلاٖ ، سَٕوِ ُىا٣٤ اُ س٥ٕٞٓ ٢َ٥ٌ، س٬٤ُٛ ليٍر، ا٤ؼبى ٤ٍذبٍؿ٣ٍ ىٍ اىاٍٜ َٟٙ )ٔي٤َ٤ز ٚاكي 

َٟٙ،وبٞ٘ ٤ِٞٙٝ ٞب٢ َٟٙىا٢ٍ  ف٤ِ٥ى٣-٢َٟٙ(، هئبر ٍٕب٣٘ ٦ّٔٛة سَ ٚ ٬٤َٕ سَ،  سٕٛٮٝ  وبِجي٢

،افِا٤٘ فَٝز ٞب٢  َٕٔب٤ٝ ٌٌا٢ٍ ٣ٔ ثبٙٙي . ٕذٔ ثب إشفبىٜ اُ دَٕٚٙبٔٝ ٚ سي٤ٚٗ ٤ٌٛٝ ٞب٢ ٔوشّف٣ ثَا٢ 

َٞ ٙبهٜ ٚ سى٥ُٕ دَٕٚٙبٔٝ اُ هجٌَبٖ ٚ ٔشوٞٞبٖ ٔي٤َ٤ز ٢َٟٙ ثٝ  ث٣ٍَٕ ٚ سج٥٥ٗ سبط٥َ ٔي٤َ٤ز  

ٜ إز. لاُْ  ًوَ إز وٝ ػٟز أُٖٛ ف٥١َٝ اَٚ اُ  آُٖٔٛ  ٔل٣ّ ثَ سلمك ٔي٤َ٤ز ث٥ٟٙٝ ٢َٟٙ دَىاهشٝ ٙي

 Tٚ ٍٚٗ سل٥ُّ ٥َٖٔ إشفبى ٙيٜ إز. ثَإبٓ  ٘شب٤غ ثٝ ىٕز آٔيٜ اُ آُٖٔٛ  T-TESTٞب٢ آٔب٢ٍ  

( ثٛىٜ 3ٞب اُ ٘٪َ دبٕو٤ٍٛبٖ ثبلاسَ اُ كي ٔش٤ٕٛ ) ( ٔمياٍ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ثٝ ىٕز آٔيٜ و٥ّٝ ٙبه4ٜ-29)ػيَٚ 

ثَ    ثبٙي وٝ  اُ ٘٪َ دبٕو٤ٍٛبٖ  و٥ّٝ ٙبهٜ ٞب٢ ٔي٤َ٤ز ٔل٣ّ  بٖ ىٞٙيٜ ا٤ٗ ٫ٛ١ٛٔ ٣ٔإز. ا٤ٗ ٖٔبِٝ ٘ٚ

 ٔي٤َ٤ز ث٥ٟٙٝ ٢َٟٙ ٔٛطَ ٚ ٦ّٔٛة   ٣ٔ ثبٙٙي.
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 ىٍَٟٙ َٟٙوَى ٢َٟٙ ٥ٝٙثٟ ز٤َ٤ثَ ٔي ٣ٔلّ ز٤َ٤ٔي ٙبهٜ ٞب٢  ٥َسبطىٍ هٞٛٛ  T٘شب٤غ آُٖٔٛ  (: 2)ػيَٚ ٕٙبٍٜ 

 ٔبهٌ:٤بفشٝ ٞب٢ سلم٥ك

س٤َٗ َٙا٤٤ اُ ٘٪َ ٞب٢ ىاٍا٢ ٦ّٔٛةَٟٙ  ىٍ ث٥ٗ ٕب٤َ ٙبهٜف٤ِ٥ى٣ –ىٍ ا٤ٗ ث٥ٗ ٙبهٜ سٕٛٮٝ وبِجي٢ 

ٞب٢ ا٤ؼبى ٤ىذبٍؿ٣ٍ ىٍ اىاٍٜ َٟٙ ، سم٤ٛز ا٭شٕبى ٕٚٞجٖش٣ٍ ث٥ٗ َٔىْ ىٞٙيٌبٖ ثٛىٜ إز ٚ ٙبهٜدبٕن

ٖٚٔئٛلاٖ ،وبٞ٘ ٤ِٞٙٝ ٞب٢ َٟٙىا٢ٍ ، افِا٤٘ فَٝز ٞب٢ َٕٔب٤ٝ ٌٌا٢ٍ ، هئبر ٍٕب٣٘ ٦ّٔٛة سَ ٬٤َٕٚ 

ٚبٍوز َٔىْ ، س٬٤ُٛ ليٍر ، سَٕوِ ُىا٣٤ اُ س٥ٕٞٓ ٢َ٥ٌ، ٔي٤َ٤ز ٔل٣ّ ثٝ سَس٥ت ىٍ ٍسجٝ سَ ، افِا٤٘ ٔ

 ثٮي٢ لَاٍ ىاٍ٘ي.

ص 
ضبخ

 
ّب

 

ط
ش حد هتَس

ارس
 

تعداد
هیبًگیي 

ف هعیبر 
اًحزا

 

ف هعیبر
هیبًگیي اًحزا

 

آهبر آسهَى 
T

 

ی
درجِ آساد

ی 
سطح هعٌبدار

 

ت 
هیبًگیي تفبٍ

 
ّب

 

تفبٍت در سطح 

 % فبصلِ اطویٌبى95

ترییینپا

ن

بالاتری

ن

301 افشایص هطبرکت هزدم

1

3.03 .404 .033 102.9 99 .000 3.45 3.36 3.53 

تقَیت اعتوبد ٍّوبستگي 

 هزدم ٍهسئَلاىبیي 

301

1

3.56 .410 .033 104.9 99 .000 3.56 3.47 3.65 

توزکش سدایي اس تصوین 

 گیزی

301

1

3.09 .294 .024 125.9 99 .000 3.09 3.03 3.15 

301 تَسیع قدرت

1

3.08 .439 .036 84.8 99 .000 3.08 2.99 3.18 

ایجبد یکپبرچگي در ادارُ 

 ضْز

301

1

3.42 .628 .051 68.6 99 .0003.53 3.39 3.66 

 خدهبت رسبًي هطلَة

 ٍسزیعتز

301

1

3.44 .634 .052 65.6 99 .0003.44 3.30 3.58 

تَسعِ کبلبدی فیشیکي 

 ضْز

301

1

3.72

60 

.774

78 

.064

12 

58.109 99 .0003.72

603 

3.5587 3.8934 

کبّص ّشیٌِ ّبی 

 ضْزداری

301

1

3.51

47 

.439

91 

.036

41 

96.538 99 .0003.51

468 

3.4196 3.6097 

افشایص فزصت ّبی 

 سزهبیِ گذاری

301

1

3.52

19 

.350

86 

.029

04 

121.28

9 

99 .0003.52

192 

3.4461 3.5977 

301 هدیزیت هحلي

1

2.67

64 

.316

12 

.026

16 

102.30

0 

99 .0002.67

637 

2.6081 2.7447 
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ىٍ ٟ٘ب٤ز ا٤ٙىٝ  ثب سٛػٝ  ٘شب٤غ كبّٝٝ اُ آُٖٔٛ ف٥١َٝ اَٚ سلم٥ك وٝ ٞيو آٖ ٙٙبهز ٚ سج٥ٗ  سبط٥َ ٔي٤َ٤ز 

ػٟز  سج٥ٗ سبط٥َ ٚ ٙير آٖ إشفبىٜ ٙيٜ  tٔل٣ّ  ثَ ٔي٤َ٤ز ث٥ٟٙٝ ٢َٟٙ ىٍ  َٟٙ َٟٙوَى إز، اُ آُٖٔٛ 

(  ٘ٚبٖ  ىاى وٝ   سبط٥َ  ثبلا٣٤ ٔي٤َ٤ز ٔل٣ّ ثَ ٔي٤َ٤ز ث٥ٟٙٝ 2ٞب٢ كبُٝ اُ سلم٥ك)ػيَٚ  إز. ٤بفشٝ

٢َٟٙ ىاٍى. ٕٞـ٥ٙٗ ٦ٕق ٔٮٙبىا٢ٍ ث٥ٗ  و٥ّٝ ٙبهٜ ٞب٢ ٔي٤َ٤ز ٔل٣ّ ثَ ٔي٤َ٤ز ث٥ٟٙٝ ٢َٟٙ وٕشَ اُ 

وٝ ٘ٚبٖ ىٞٙيٜ سبط٥َ ل٢ٛ، ٔظجز ٚ ٖٔشم٥ٓ ٔشغ٥َ   ٖٔشمُ ٚ ثَ ٔشغ٥٥َ (  ثٛى 05/0سَ اُ  )آِفب وٛؿه 05/0

 ٚاثٖشٝ ٣ٔ ثبٙي.

 ة( سج٥٥ٗ ٥ِٔاٖ سبط٥َ ٭ٛأُ ٚ ٙبهٜ ٞب٢ ٔي٤َ٤ز  ٔل٣ّ ىٍ ٔي٤َ٤ز ث٥ٟٙٝ ٢َٟٙ اُ ٍٚٗ سل٥ُّ ٥َٖٔ

٢َٟٙ اُ  افِٖٚ ثَ ا٤ٗ ثٝ ٔٙ٪ٍٛ سج٥٥ٗ ٥ِٔاٖ سبط٥َ ٭ٛأُ ٚ ٙبهٜ ٞب٢ ٔي٤َ٤ز  ٔل٣ّ ىٍ ٔي٤َ٤ز ث٥ٟٙٝ

ٍٚٗ سل٥ُّ ٥َٖٔ إشفبىٜ ٙيٜ إز. ٌِا ىٍ ا٤ٗ َٔكّٝ اُ سلم٥ك ثٝ ٔٙ٪ٍٛ سج٥٥ٗ ٥ِٔاٖ سبط٥َ ٭ٛأُ ٚ ٙبهٜ 

ٞب٢ ٔي٤َ٤ز  ٔل٣ّ ىٍ ٔي٤َ٤ز ث٥ٟٙٝ ٢َٟٙ  ىٍ اثشيا ى٤بٌَاْ ٥َٖٔ ٔشغ٥َ ٖٔشمُ  ٙبُٔ ٙبهٜ ٞب٢ 

ٓ ٌَىى٤ي ٚ ٕذٔ ىٍ ٌبْ ٞب٢ ثٮي٢ ثٝ ٔي٤َ٤ز ٔل٣ّ ٚ  ٥ِ٘ ٚٔشغ٥٥َ ٚاثٖشٝ ٤ٮ٣ٙ ٔي٤َ٤ز ث٥ٟٙٝ ٢َٟٙ س٥َٕ

سل٥ُّ ٥َٖٔ ٚ سج٥٥ٗ ٥ِٔاٖ سبط٥َ ٖٔشم٥ٓ ٚ غ٥َ ٖٔشم٥ٓ ٤َٞه اُ ٭ٛأُ ٍٔٛى ٦ٔبِٮٝ دَىاهشٝ ٙيٜ  ٚ دٔ اُ 

آٖ وٝ ١َا٤ت ٥َٖٔ ثَا٢ و٥ّٝ ٥َٖٔٞب٢ سفى٣ ثيٕز آٔي، ٣ٔ سٛاٖ اُ ٤َ٥ك سَو٥ت ٕ٘ٛىاٍٞب، اطَار ٖٔشم٥ٓ ٚ 

ا ثَ ٔشغ٥َ ٚاثٖشٝ ا٣ّٝ ثيٕز آٍٚى. ١َا٤ت ثيٕز آٔيٜ ثَا٢ و٥ّٝ ٥َٖٔٞب ىٍ غ٥َ ٖٔشم٥ٓ ٔشغ٥َٞب٢ ٖٔشمُ ٍ

 ٙىُ ٤َُ اٍئٝ ٙيٜ إز.
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 (: ٘شب٤غ ٟ٘ب٣٤ سل٥ُّ ٥َٖٔ ثَا٢ و٥ّٝ ٥َٖٔ، َٕٞاٜ ثب ١َا٤ت ثشب2ٙىُ ٕٙبٍٜ )

 

 
 ٔبهٌ: ٤بفشٝ ٞب٢ دْٚٞ٘

 

ا٤ٙه دٔ اُ ثيٕز آٔيٖ ١َا٤ت ثشب ٣ٔ سٛاٖ سبط٥َار ٖٔشم٥ٓ ٚ غ٥َ ٖٔشم٥ٓ َٞ ٤ه اُ ٔشغ٥َٞب٢ ٚاثٖشٝ 

 .ٍألبٕجٝ ٕ٘ٛى 

 

 

 

 



 

  

 

43 
 

 

نی  مکا هشهای  پژو
فضا –

ی        
ی

 َ
ٕب

 ْ
ٕٛ- 

٢
 ٍٜ

ٕب
ٙ

 
 َ

اٚ
 – 

بٖ
ٖش

ُٔ
 

13
97    

 ٔؼ٫ٕٛ سبطَار ٖٔشم٥ٓ ٚ غ٥َٖٔشم٥ٓ ٔشغ٥بٍٞب٢ ٖٔشمُ ثَ ٔشغ٥َ ٚاثٖشٝ (: 3)ػيَٚ ٕٙبٍٜ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٔبهٌ:٤بفشٝ ٞب٢ سلم٥ك

وٝ اُ ا٤ٗ ػيَٚ ث٣َٔ آ٤ي ٔمياٍ ٤َ١ت سٮ٥ٗ ثَاثَ ٣ٔ ثبٙي ٤ٮ٣ٙ ىٍٝي أُؼ٫ٕٛ سغ٥٥َار ٔشغ٥َ  ٕٞب٢ٍٛ٦٘

 ٍا ٥ِ٘ ٔلبٕجٝ وَى. ٣ٔe سٛاٖ ٤َ١ت ه٦ب ٤ب ٔمياٍ R2ٚاثٖشٝ س٤ٕٛ ٔيَ سل٣ّ٥ّ فٛق سج٥٥ٗ ٣ٔ ٙٛى. اُ ٤َ٥ك 

R2=1-e2 

0.988=1-e2 

1-0.988= 0.012 

ٍا  ٚاثٖشٝ ىٍٝي اُ ٚا٤ٍب٘ٔ ٔشغ٥َ  ٣ٔ0.012 سٛاٖ ٌفز وٝ ٔيَ ٭٣ّ ثيٕز آٔيٜ سٟٙب eثب ٔلبٕجٝ ٔمياٍ 

 سج٥٥ٗ ٣ٕ٘ وٙي.

 

ىٞٙيٜ ٥ِٔاٖ ٍاث٦ٝ ٚ سبط٥ٌٌَا٢ٍ ٔشغ٥َ ٔي٤َ٤ز ٔل٣ّ ثَ ٔي٤َ٤ز ث٥ٟٙٝ ٢َٟٙ إز. ٘شب٤غ  ٘ٚبٖ 4ػيَٚ 

ٙي ٚ ا٤ٗ ثي٤ٗ ٔٮٙبٕز وٝ ثب ( ٣ٔ≥05/0a) 05/0سَ اُ  ىٞي ٔمياٍ آِفب٢ ثيٕز آٔيٜ   وٛؿهكبُٝ ٘ٚبٖ ٣ٔ

 ٔشغ٥َ ٖٔشمُ ثَ ٔشغ٥َ ٚاثٖشٝ سأط٥َىاٙشٝ إز. 

سَ ثبٙي ثي٤ٗ  سَ ٚ ٦ٕق ٔٮٙبىا٢ٍ وٛؿه ثيٕز آٔيٜ ثٍِي BETAىٍ سل٥ُّ ٥ٌٍَٕٖٛ ؿٙي ٔشغ٥َٜ َٞؿٝ 

ٝ ٔٮ٣ٙ إز وٝ ٔشغ٥َ ٖٔشمُ سأط٥َ ٤ُبى٢ ثَ ٔشغ٥َ ٚاثٖشٝ ىاٍى. ثب سٛػٝ ثٝ ٘شب٤غ ٣٘ٛ٥ٌٍَٕ ث٥ٗ ىٚ ٔشغ٥َ و

(001/0sig=آِفب وٛؿه ٚ )  ُسٛاٖ ٌفز وٝ ٔشغ٥َ  )٤َ١ت سٮ٥٥ٗ( ٣ٔ 2 إز ٚ ثب سٛػٝ ثٝ ٔمياٍ 05/0سَ ا

 ٚاثٖشٝ اُ ٔشغ٥َ ٖٔشمُ سأط٣َٔ٥ د٤ٌَى.

 اطَار غ٥َٖٔشم٥ٓ ٔشغ٥َ ٖٔشمُ
اطَار 

 ٖٔشم٥ٓ

ٔؼ٫ٕٛ سأط٥َار ٖٔشم٥ٓ 

 غ٥َٖٔشم٥ٓ ٚ

 0.6916 0.0896 0.602 افِا٤٘ ٔٚبٍوز َٔىْ

سم٤ٛز ا٭شٕبى ٕٚٞجٖش٣ٍ ث٥ٗ َٔىْ 

 ٖٚٔئٛلاٖ
0.079- 0.0075 0.0782 

 0.033 0.063 -0.030 سَٕوِ ُىا٣٤ اُ س٥ٕٞٓ ٢َ٥ٌ

 0.106 -0.054 0.160 س٬٤ُٛ ليٍر

 0.805 0.035 0.77 ا٤ؼبى ٤ىذبٍؿ٣ٍ ىٍ اىاٍٜ َٟٙ

 0.533 0.053 0.480 سَ ٬٤َٕٚ سَهئبر ٍٕب٣٘ ٦ّٔٛة 

 0.168 0.048 0.12 سٕٛٮٝ وبِجي٢ ف٤ِ٥ى٣ َٟٙ

 0.0335 0.0015 0.32 وبٞ٘ ٤ِٞٙٝ ٞب٢ َٟٙىا٢ٍ

 0.212 0.225 -0.016 افِا٤٘ فَٝز ٞب٢ َٕٔب٤ٝ ٌٌاٍ

 0.049 0.094 -0.143 ٔي٤َ٤ز ٔل٣ّ
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ٙٛى.  ىٍٝي اُ ٚا٤ٍب٘ٔ ٔشغ٥َ ٚاثٖشٝ س٤ٕٛ ٔشغ٥َ ٖٔشمُ سج٥٥ٗ ٣ٔ 99ثَإبٓ ٤َ١ت سٮ٥٥ٗ،ٔي٤َ٤ز ٔل٣ّ،

٥ِ٘ ٘ٚبٖ ىٞٙيٜ اٍسجب٣ ٖٔشم٥ٓ ىٚ ٔشغ٥َ ٖٔشمُ ٚ ٚاثٖشٝ إز. ثب سٛػٝ ثٝ سل٥ُّ  (0.987)٤َ١ت ثشب 

سٛاٖ ٘ش٥ؼٝ ٌَفز وٝ ثب سٚى٥ُ ٔي٤َ٤ز ٔل٣ّ، أىبٖ سلمك ٔي٤َ٤ز ث٥ٟٙٝ ٢َٟٙ ٥ِ٘  ٥ٌٍَٕٖٛ ؿٙي ٔشغ٥َٜ ٣ٔ

 .وٙي  افِا٤٘ د٥يا ٣ٔ

 ٘شب٤غ ٥ٌٍَٕٖٛ(: 4) ػيَٚ ٕٙبٍٜ

 ٔبهٌ:٤بفشٝ ٞب٢ سلم٥ك

 ة( سج٥٥ٗ ٍاٞجَى ٦ّٔٛة سلمك ٔي٤َ٤ز ث٥ٟٙٝ ٢َٟٙ اُ ٤َ٥ك ٔي٤َ٤ز ٔل٣ّ 

 SWOTاُ ٔيَ سج٥٥ٗ ٍاٞجَى ٦ّٔٛة سلمك ٔي٤َ٤ز ث٥ٟٙٝ ٢َٟٙ اُ ٤َ٥ك ٔي٤َ٤ز ٔل٣ّ آُٖٔٛ  ػٟز

اُ فَا٤ٙي  سٛػٝ ثٝ ٔجبكض ٘٪٢َ ٚ ٥ِ٘ ٙٙبٕب٣٤ ٦ٙٔمٝ ٍٔٛى ٦ٔبِٮٝ ٚ ثب إشفبىٜاثشيا ثب  وٝإشفبىٜ ٙيٜ إز 

٘شب٤غ ثيٕز آٔيٜ اُ ٔبس٤َٔ ا٤ٍُبث٣   .ٙي٘ي ٣ ١ٮف ٚ لٛر ٚ فَٝشٟب ٚ سٟي٤يٞب  سٮ٥٥ٗبثَ٘بٔٝ ٍاٞجَى٢ ٘م

ٙيٜ  2.56ٚ٭ٛأُ هبٍػ٣ ٔٮبىَ  2.51٭ٛأُ ىاه٣ّ ٚهبٍػ٣ اُ ى٤يٌبٜ وبٍٙٙبٕبٖ أش٥بُ ُٖٔٛٚ ٭ٛأُ ىاه٣ّ 

 (إز.soإز. ٕٞب٦ٍ٘ٛ وٝ اُ ٔبس٤َٔ ٤َُ إشٙجب٣ ٣ٔ ٌَىى.ٍاٞجَى ثيٕز آٔيٜ ٍاٞجَى سٟبػ٣ٕ ٤ب)

 ٥ز ٚالياْ إشَاس٤ْه(:  ٔبس٤َٔ ا٤ٍُبث٣ ٔٛلٮ2ٙىُ ٕٙبٍٜ )

                                                       O 
SO 

 
 
 

 

WO                      

                             

ST 
 
 
 

 

WT 

T 
 س٥ٟٝ ٚ س٥َٕٓ : ِٔٛف٥ٗ

ٔي٤َ٤ز ٔل٣ّ ىٍ ثبسٛػٝ ثٝ ٘شب٤غ سل٣ّ٥ّ،إشَاس٢ْ ٔٙبٕت ػٟز ا٤ؼبى ٔي٤َ٤ز ث٥ٟٙٝ ٢َٟٙ اُ ٤َ٥ك سٚى٥ُ 

 َٟٙوَى،ثٝ سَس٥ت ا٤ِٛز ٭جبٍسٙي اُ:

 

 ٔشغ٥َ ٖٔشمُ
 سٮياى ٔشغ٥َ ٚاثٖشٝ

٤َت إشب٘ياٍى ١

 (B٘ٚيٜ)

 ٤َ١ت إشب٘ياٍىٙيٜ

(BETA) 

 
R 

 
 2 

  

 ٦ٕق ٔٮٙبىا٢ٍ

 ٔي٤َ٤ز ٔل٣ّ
ٔي٤َ٤ز 

 ث٥ٟٙٝ ٢َٟٙ
100 0.041150 0.987 0.994 0.988 000. 
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  ٔي٤َ٤ز ٔل٣ّ ثَا٢ ٞيا٤ز ٚثَآٍٚىٖ ٥٘بُٞب ٦ٔٚبِجبر َٟٙٚ٘ي٢ثىبٍ ٢َ٥ٌ اَٝٛ ٚ ٔٮ٥بٍٞب٢ 

  ٖسٕٛٮٝ ٔلّٝ ٔل٢ٍٛ ىٍ ثَ٘بٔٝ ٞب٢ ٔي٤َ٤ز ٢َٟٙ ثب وٕه ٍٙٛا٢ َٟٙ ٚػّت ٔٚبٍوز َٟٙٚ٘يا

 ىٍ س٥ٕٞٓ ٤َ٥ٌٟب.

  ٔٚبٍوز ٚاٍائٝ س٥ٟٖلار ٚٔٚٛق ٞب٢ ٔٙبٕت ػٟز ػٌة ٔٚبٍوز ثٖشَ ٕب٢ُ ٥َاك٣ اٍِٛٞب٢

 َٕٚٔب٤ٝ ٌٌا٢ٍ.

 ٢َٟٙ ٚٔي٤َ٤ز َٔىْ ث٥ٗ ٙفبو سٮبُٔ ٤ٍٚىَى اٍسمب٢.  

 ٝهٛة كىَٕا٣٘ ثب٤ٍٚىَى ٢َٟٙ ٔي٤َ٤ز ٕبُٔب٣٘ ث٥ٗ ٙجىٝ ٕٖٕٚٞٛب٢ُ ٕب٢ُ ٤ىذبٍؿ  

 ُ٘ي٣ٌ ٔلُ ثٝ سٮّك كٔ ٚافِا٤٘ َٟٙٚ٘ي٢ كمٛق ثٝ ٖ٘جز َٔىْ ٭٣ٕٔٛ اٍسمبءآٌب٣ٞ.  

 ٜٔٛػٛى ٞب٢ ٚدْٚٞ٘ ٭٣ّٕ ٞب٢ ٩َف٥ز اُ كياوظَ إشفبى. 

 (: ا٤ِٛٚز ثٙي٢ إشَاس٢ْ ٞب٢ ىاه٣ّ ٚهبٍػ5٣ػيَٚ ٕٙبٍٜ )

 َٙف إشَاس٢ْ 
َٕٜ٘ ػٌاث٥ز 

 ىاه٣ّ

َٕٜ٘ ػٌاث٥ز 

 هبٍػ٣

٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

 َٕ٘ار

ٍسجٝ 

 ٟ٘ب٣٤

So1 

ثٖشَ ٕب٢ُ ٥َاك٣ اٍِٛٞب٢ ٔٚبٍوز ٚاٍائٝ س٥ٟٖلار 

ٔٙبٕت ػٟز ػٌة ٔٚبٍوز َٕٚٔب٤ٝ ٚٔٚٛق ٞب٢ 

 ٌٌا٢ٍ

3.29 3.49 3.39 3 

So2 
إشفبىٜ كياوظَ اُ ٩َف٥ز ٞب٢ ٭٣ّٕ ٚدْٚٞ٘ ٞب٢ 

 ٔٛػٛى.
2.76 3.32 3.04 7 

So3 
اٍسمبءآٌب٣ٞ ٭٣ٕٔٛ َٔىْ ٖ٘جز ثٝ كمٛق َٟٙٚ٘ي٢ 

 ٚافِا٤٘ كٔ سٮّك ثٝ ٔلُ ُ٘ي٣ٌ
3.03 3.31 3.17 6 

So4  ٗ4 3.35 3.5 3.2 َٔىْ ٚٔي٤َ٤ز ٢َٟٙاٍسمب٢ ٤ٍٚىَى سٮبُٔ ٙفبو ث٥ 

So5 

ا٤ؼبى ٚسٕٛٮٝ ٔلّٝ ٔل٢ٍٛ ىٍ ثَ٘بٔٝ ٞب٢ ٔي٤َ٤ز 

٢َٟٙ ثب وٕه ٍٙٛا٢ َٟٙ ٚػّت ٔٚبٍوز َٟٙٚ٘ياٖ 

 ىٍ س٥ٕٞٓ ٤َ٥ٌٟب.

3.46 3.38 3.42 2 

So6 
٤ىذبٍؿٝ ٕب٢ُ ٕٖٕٚٞٛب٢ُ ٙجىٝ ث٥ٗ ٕبُٔب٣٘ 

 ٔي٤َ٤ز ٢َٟٙ ثب٤ٍٚىَى كىَٕا٣٘ هٛة.
3.35 3.2 3.27 5 

So7 
ثىبٍ ٢َ٥ٌ اَٝٛ ٚ ٔٮ٥بٍٞب٢ ٔي٤َ٤ز ٔل٣ّ ثَا٢ 

 ٞيا٤ز ٚثَآٍٚىٖ ٥٘بُٞب ٦ٔٚبِجبر َٟٙٚ٘ي٢.
3.56 3.69 3.62 1 

 ٔبهٌ: ٤بفشٝ ٞب٢ دْٚٞ٘
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  ٢َ٥ٌ ٚ٘ش٥ؼٝ  ثلض

 ٚاىاٍٜ ٔي٤َ٤ز ٢َٟٙ،ػٛاث٢ٍٛ ٚٔٚىلار ٖٔبئُ سَٙيٖ د٥ـ٥يٜ ثٝ ثبسٛػٝ ٕٙش٣ ٙىُ ثٝ ٢َٟٙ ٔي٤َ٤ز

 ثٝ ٢َٟٙ ٔي٤َ٤ز كُٜٛ ىٍ ٔشٮي٤ي ٞب٢ ٤ٍٚىَى اه٥َ ٞب٢ ٕبَ ىٍ ى٥ُِ ٥ٕٞٗ ثبٙي؛ثٝ ٣ٕ٘ َٟٙٞب ث٥ٟٙٝ

 ٔلّٝ ٔي٤َ٤ز ثٝ سٛاٖ ٣ٔ ٤ٍٚىَىٞب ا٤ٗ ٟٕٔش٤َٗ ػّٕٝ اُ وٝ ٙيٜ ٦َٔف ٔي٤َ٤ز ا٤ٗ ث٥ٟٙٝ ٭ّٕىَى ٔٙ٪ٍٛ

 ث٥ٗ اٍسجب٣٥ دُ ٖٞشٙي لبىٍ َٔى٣ٔ ٞب٢ ٚسٚىُ ٟ٘بىٞب ىٞي ٣ٔ ٘ٚبٖ سلم٥ك اُ كبُٝ ٘شب٤غ.وَى اٙبٍٜ

 ىٍ سٛا٘ي ٣ٔ ٔلّٝ ٔي٤َ٤ز ٢َ٥ٌ ثبٙٙي؛ٙىُ ٢َٟٙ هئبر وٙٙيٜ ٚاٍائٝ َٟٙٞب ٕٚبو٥ٙٗ ىِٚش٣ ٞب٢ ٕبُٔبٖ

 ث٥ٗ اٍسجب٣٥ دُ ِِٔٙٝ ثٝ ٘لٛ ثٟش٤َٗ ثٝ َٔى٣ٔ، ٟ٘بى ا٤ٗ ثَا٢ ٔٙبٕت ثٖشَ ٙيٖ فَاٞٓ ٍٝٛر

 ٔلّٝ ٔي٤َ٤ز وٝ ؿَا.ثبٙي ٢َٟٙ هئبر وٙٙيٜ ٚفَاٞٓ ىِٚش٣ ٢ ٞب ٕبُٔبٖ ٢َٟٙ ٞب٢ َٟٙٚ٘ياٖ،اٌٍبٖ

 ثٝ ى٤ٍَ ٥َو ٚاُ دَوٙي ٍا َٟٚٙٚ٘ياٖ ىِٚش٣ ٟ٘بىٞب٢ ث٥ٗ ٚٙىبو هلاء ٥َو ٤ه اُ سٛا٘ي ٣ٔ ٔل٢ٍٛ ٚٔلّٝ

 دَٕٚٙبٔٝ اُ كبُٝ ٘شب٤غ.  ثبٙي هٛى ثٝ َٔث٣ٛ أٍٛ اىاٍٜ ىٍ َٟٙٚ٘ياٖ ٔٚبٍوز ثَا٢ اثِاٍ س٤َٗ اػَا٣٤ ِِٔٙٝ

 ٢َٟٙ ث٥ٟٙٝ ٔي٤َ٤ز ىاٙشٗ ػٟز ىٍ سٛا٘ي ٣ٔ ٔل٣ّ ٔي٤َ٤ز ا٤ؼبى ىاى ٘ٚبٖ وبٍٙٙبٕبٖ س٤ٕٛ ٙيٜ سى٥ُٕ

 ٍاٞجَى   SWOT سل٥ُّ اُ كبُٝ ٙيٜ اٍائٝ ٍاٞجَى ثٮي٢ ٘شب٤غ ثٝ ثبسٛػٝ. ٌَىى ٚال٬ ٔٛطَ َٟٙوَى ىٍ

 ٔل٣ّ ٔي٤َ٤ز ٔٮ٥بٍٞب٢ ٚ اَٝٛ ٢َ٥ٌ ثىبٍ ٍاٞجَى، ا٤ٗ ثَا٢ ا٤ِٛز س٤َٗ ٟٔٓ دٔ. ٙي ٙٙبهشٝ(so) سٟبػ٣ٕ

 ٔي٤َ٤ز ا٤ؼبى ٚ سلمك ثَا٢ ٌفز ثب٤ي ٔؼ٫ٕٛ ىٍ. ٙي ٭ٙٛاٖ َٟٙٚ٘ي٢ ٦ٔٚبِجبر ٥٘بُٞب ٚثَآٍٚىٖ ٞيا٤ز ثَا٢

 أَ ا٤ٗ ثٝ ىٕش٥بث٣ ثَا٢ وٝ ىاٙز هٛاٞي ٦ّٔٛث٣ سبط٥َ ٔل٣ّ ٔي٤َ٤ز سٚى٥ُ َٟٙوَى ىٍ ٢َٟٙ ث٥ٟٙٝ

 وٝ د٥ٟٚٙبىٞب٣٤ ثَ ٭لاٜٚ  ا٤ٗ ثٙبثَ. إز ٥ٕٖشٓ لٛر ٘مب٣ ثىب٢َ٥ٌٍ ثب ٞب فَٝز اُ إشفبىٜ كياوظَ ٥٘بُٔٙي

 سٛاٖ ٣ٔ و٣ّ ٥ٍٛ ا٤َاٖ،ثٝ ىٍ ٢َٟٙ ٔي٤َ٤ز هبٛ ١ٚٮ٥ز ثٝ ،ثبسٛػٝ ٌَى٤ي ًوَ ثبلا ىٍ ٍاٞجَى لبِت ىٍ

 :افِٚى ٙيٜ ٌفشٝ ثَٔٛاٍى ٥ِ٘ ٍا ٤َُ د٥ٟٚٙبىٞب٢

 ثبٍ اُ آٟ٘ب،ٞٓ ٙٙبهشٗ ٥ٍٕٕز ثٝ ٚ ٔل٣ّ ٟ٘بىٞب٢ ثٝ سَ ٌٖشَىٜ اهش٥بٍار ٚاٌٌا٢ٍ  ٚ َٟٙىا٢ٍ اٍسمبءػب٤ٍبٜ -

 ٚكُ هئبر اٍائٝ سٛل٬ ٔل٣ّ ٟ٘بىٞب٢ اهش٥بٍ ٚاٌٌا٢ٍ ا٘ياُٜ ٕٞبٖ ثٝ ٚٞٓ وبٕز ٔبىٍ َٔاوِ ٖٔئ٥ِٛز

 .ٍاىاٙز ٔٚىلار

  .ُىا٣٤ سَٕوِ ٢ٕٛ ثٝ ُىا٣٤ سَاوٓ اُ وٍٚٛ ٢َ٥ٌ ٚس٥ٕٞٓ اىا٢ٍ ٘٪بْ ٕبهشب٢ٍ سغ٥٥َار -

 ٟ٘بىٞب٢ ثٝ ىاىٖ ٚثٟب ٔي٤َ٤ز ىٍ آٟ٘ب ثٛىٖ ٥ٟٕٚٓ َٔىْ ٔٚبٍوز ىاٙشٗ ىٍ٘٪َ اُ ٔٮٕٛلا وٍٚٛ ولاٖ ٔي٤َ٤ز-

 ٭ٙٛاٖ ثٝ.٥ٖ٘شٙي ٔٮشمي ٫ٛ١ٛٔ ا٤ٗ ثٝ وٝ ا٘ي ىاىٜ ٘ٚبٖ ىٍ٭ُٕ وٝ وٙٙي،ىٍكب٣ِ ٣ٔ ٝلجز َٚٔى٣ٔ ٔل٣ّ

 ث٥ٙ٥ٓ إز،٣ٔ آٖ ثٝ َٔث٣ٛ ٚأٍٛ إلا٣ٔ ٍٙٛا٢ ىٍثبٍٜ 106سب6ٚ100 إب٣ٕ،اَٝٛ ىٍلبٖ٘ٛ وٝ ىٍكب٣ِ ٔظبَ

 لبٖ٘ٛ اَٝٛ اُ ٕ٘ب٤ٙي،٤ٚى٣ سبئ٥ي فَٔب٘ياٍاٖ ثب٤ي ٍا ٍٙٛا س٥ٕٕٞبر وٝ ٙٛى ٣ٔ س٤ٛٞت لب٣٘ٛ٘ آٖ اُ دٔ وٝ

  .ٙٛى ىاىٜ ٚاكيٞب ا٤ٗ ثٝ ٔٙبٕت ،اهش٥بٍار ٔل٣ّ ٟ٘بىٞب٢ ٢ ٥ُٔٙٝ ىٍ ثٙبثَا٤ٗ.وٙي ٣ٔ ٘م٠ ٍا وٍٚٛ إب٣ٕ
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 ٔبهٌ ٚ ٔٙبث٬

 ٔيَ اُ إشفبىٜ ثب ٍٕٚشب٣٤ ٌَى٢ٍَٙ سٕٛٮٝ ٍاٞىبٍٞب٢(1385)اِي٤ٗ؛ٟٔي٢ٚ،ىاٚٚى افشوب٢ٍ،ٍوٗ -1

swotٖ2 ٕٙب10ٍٜ ىٍٜٚ اٖ٘ب٣٘ ٭ّْٛ ٔيٍٓ وٛؿه،فّٞٙبٔٝ ِٛإبٖ ىٖٞشب. 

 ىْٚ ٕبَ ٢َٟٙ ٔي٤َ٤ز ٢َٟٙ،فّٞٙبٔٝ ٚٔي٤َ٤ز اػشٕب٭٣ َٕٔب٤ٝ(1380)ػبػ٣َٔ،ك٥ٖٗ ا٤ٕب٣٘ -2

 .2ٕٙبٍٜ

 ٞب٢ ،دْٚٞ٘ ىٍا٤َاٖ ٢َٟٙ أٍٛ اىاٍٜ ٔيَ ٙٙب٣ٕ آ٥ٕت(1387)ٕٚٞىبٍاٖ، آهٛ٘ي٢،٭جبٓ -3

 .156-135 ٜٝ 63ػغَاف٥ب٣٤،ٕٙبٍٜ

 .ا٘شٚبٍ ٕٟب٣ٔ َٙوز ٔؼشٟي٢،سَٟاٖ اٝغَ ٭٣ّ سَػٕٝ آٖ ٚىٕٙٙبٖ ثبُ ػب٭ٝ(1369)دٛدَ،وبٍَ -4

 .ف٣ٍَٙٞ دْٟٚٞٚب٢ ىفشَ َٟٙٚ٘ئيا٢ٍ،سَٟاٖ ٍٕٞب٣٘ ٕب٢ُ آٌبٜ ػب٬ٔ ثَ٘بٔٝ(1374)د٥َاٖ، -5

 .ْٕٚٛ ىْٚ ٕٙبٍٜ اَٚ ٘يا٤ٍٓ،َٟٕٙٚبهشٕبٖ؛ٕبَ َٔىْ ٔٚبٍوز افِا٤٘ ػِ ٍا٣ٞ(1382)د٥َاٖ،د٥َُٚ -6

 .50-49 ٕٙبٍٜ افشٞلاى٢ ٥ٕب٣ٕ ا٥لا٭بر سب٤ٍو٣ ٭ٛأُ ا٤َاٖ سٕٛٮٝ ٔٛا٬٘(1376)د٥َُٚ،،د٤ٛب -7

 سبو٥ي ثب ٔل٣ّ ٔي٤َ٤ز ٭ّٕىَى ٕٙؼ٘ ٞب٢ ٔيَ ث٣ٍَٕ(1386)٥ٕياكٕي، ، ػبػ٣َٔ؛ك٥ٖٗ،ف٥َُٚآثبى٢ -8

-91ٜٝ 86 ُٖٔشبٖ 32 ٔبٍٜ اػشٕب٭٣ ٭ّْٛ ا٤َاٖ،فّٞٙبٔٝ ىٍ ٍٕٚٚشب٣٤ ٢َٟٙ ٔي٤َ٤ز ٞب٢ ثَٕبُٔبٖ

112. 

 ،ٔؼ1404ّٝ ىٍافك ٦ّٔٛة ٔل٣ّ ٔي٤َ٤ز( 1391)ٞبى٢،٭٢ٍَٖ؛آُاى،ٔلٕٛى ١ٍب؛فم٥ٝ ه٥ٍٙٛي٢،٭٣ّ -9

 .392-65ٜٝ،370 ٕٙبٍٜ 1391 ُٖٔشبٖ ٍاٞجَى

 سَٟاٖ ٍ٘ٛ د٥بْ ىاٍ٘ٚبٜ. ػغَاف٥ب ٍٙشٝ ٢َٟٙ ٔي٤َ٤ز ػِٜٚ(1390)،ث٥ْٖ ىاىٍٓ -10

 ٟٔٚيثب ىٍ ٢َٟٙ هٛة كىَا٣٘ ػب٤ٍبٜ سل٥ُّ(1389)اِٝ؛ ،ٍٚف اِٝ،إي٢ ،٭ِر ٍٕٞٙب،ٔلٕيٍك٥ٓ،ٔبف٣ -11

 .224-197ٜٝ 15 ٕٙبٍٜ 89 ُٖٚٔشبٖ دبئ٥ِ ا٢ ٘بك٥ٝ ٚسٕٛٮٝ ،ػغَاف٥بswot ا٢ٍِٛ

 ٔي٤َ٤ز ىٍ َٟٙٚ٘ياٖ ٔٚبٍوز ٥ِٔاٖ ٕٙؼ٘( 1391)،ٚك٥ي،ك٣ٙ٥ٖ،٭٣ّ د٣ اِٝ،٥٘ه ٤ُب٢ٍ،وَأز -12

 ٕٙبٍٜ ٍٕٚشب ٚٔل٤٥ ٤بٕٛع،ٖٔىٗ َٟٙ ٍٔٛى٢ ٦ٔبِٮٝ ٢َٟٙ هٛة كىَٕا٣٘ ا٢ٍِٛ إبٓ ثَ ٢َٟٙ

 .86-69ٜٝ 92 ثٟبٍ 141

 ّٔٞلز سٚو٥ٜ ٔؼ٬ٕ إشَاس٤ْه ٤شلم٥مبر دْٚٞٚىيٜ ٔل٣ّ ٍٙٛاٞب٢ ٤ٛٞز(1387)،ٚٞبة و٣ٕ٤َ -13

 .سَٟاٖ ٘٪بْ

 .ىٍػٟبٖ ٔل٣ّ ٍٙٛاٞب٢ ٙيٜ ٙٙبهشٝ اٍِٛٞب٢ ٚث٣ٍَٕ ٢َٟٙ ٔي٤َ٤ز(1381)و٣ٕ٤َ،ٚٞبة، -14

 َٟٕٙب٤ُٕٚبٍٜ سٕٛٮٝ،ػٖشبٍٞب٢ ىٍكبَ ىٍوٍٚٛٞب٢ ٢َٟٙ ٚٔي٤َ٤ز ٢َٟٙ ،كىَٕا٣٘(1386)دٍٛ،،ْ لاِٝ -15

 70ٝفلٝ ٚثٖشٓ ُ٘ٛىٞٓ

 .٦ٔجٛ٭بس٣ ٍٕب٣٘ ف٣ٍَٙٞ،ا٥لا٫ ٕٖٔٛٝ ا٘شٚبٍار ٢َٟٙ؛سَٟاٖ ٔي٤َ٤ز(1378)٥٦ِف٣،غلا١َٔب -16
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 َٔىْ ٔٚبٍوز ١ٚٮ٥ز ث٣ٍَٕ دَٚا٘ٝ ،ىوشَ ك٣ٙ٥ٖ ٙبٜ ،٤ّلا ٕبىار،ٕؼبى٢،ىوشَ َُٞا ، ٟٔٚي٢ -17

 فّٞٙبٔٝ(1390)سَٟا14ٖ ٦ٙٔمٝ ٙى٥ت ٔلّٝ ٍٔٛى٢ ٦ٔبِٮٝ ٔل٢ٍٛ ٔلّٝ ٤ٍٚىَى ثب ٢َٟٙ ىٍٔي٤َ٤ز

 .189-167ٜٝ ػغَاف٥ب د٣ْٚٞٚ ٭٣ّٕ

 سلم٥مبر ٞب،فّٞٙبٔٝ ٚى٤يٌبٜ ٢َٟٙ،ٔفب٥ٞٓ دب٤ياٍ ،سٕٛٮٝ(1380) ٟٔي٢ ٔلٕي٥ٕ،٢ي وب٣ٕ٩ ٢ٕٛٛٔ -18

 .16 ٕٙبٍٜ سَٟاٖ َ٘ٚ ػغَاف٥ب٣٤
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