
1 

 

 فصلنامه مطالعات تطبیقی در مدیریت مالی و حسابداری
ISSN: 2645-341X 

 هارمچسال سوم، شماره 

 17-1صص 

 

 

های اطلاعاتی حسابداری ها بر انتخاب بهینه سیستمنقش عوامل موفقیت شرکت

 PES در شرکت
 

*نیما ادیبی زاده

 **کاشیی بنی فاطم یمینس

 

 

 چکیده

 های اطلاعاتی حسابداریانتخاب بهینه سیستمها بر نقش عوامل موفقیت شرکتدر این پژوهش هدف اصلی این پژوهش 

آوری مبانی نظری پژوهش عنوان نمونه آماری است؛ که برای جمعبهنفر  80انتخاب  با 1397در سال در طی  PES در شرکت

در وتحلیل شده است. روش تجزیهاستفاده( 2017) پرسشنامه کاناکریاآوری اطلاعات آماری ای و برای جمعاز روش کتابخانه

شده است. نتایج پژوهش بیانگر استفاده SPSS24 افزارهایوتحلیل از نرمبوده و جهت تجزیهشبکه عصبی این پژوهش روش 

، نوآوری ،رضایت مشتری، انتظارات مشتریانتخمین مدل بر اساس شبکه عصبی امکان پذیر بوده و به ترتیب این است که 

 .تاثیرگذار است یحسابدار یاطلاعات یهاستمیس نهیانتخاب بهبر  رقابتیمزیت ، رضایت کارکنان، موفقیت اجتماعی

 

 

  .PESشرکت  ،تیموفق، یحسابدار یاطلاعات یهاستمیس: کلیدی هایهواژ
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 مقدمه .1

، ذخیره، بازیابی و اشاعه یدهسازمانآوری، شده برای تولید، جمعسیستم اطلاعات عبارت است از یک سیستم طراحی

سازمان. درواقع سیستم اطلاعات سازمانی یک سیستم اطلاعات برای فعالیت بر اطلاعاتی است که به خود اطلاعات در یک 

ست  شود،سازمان مربوط می سازمان بر مبنای منافع بالقوه تعریفسی ؛ برای تحقق آن، شودیمشده ایجاد م اطلاعاتی یک 

استفاده از  استراتژیک، ریزیتراتژی برای مدیریت و برنامهسازمان باید یک برنامه استراتژیک قوی داشته باشد که شامل اس

ریزی استراتژیک یک جنبه اساسی قوانین و برنامه که است مشخص و واضح هرچند. است اطلاعات تکنولوژی و هاکار ویژه

ستم و اطلاعاتخط سی ست که در این زمینه کاربران ارزش  شی برای مدیریت اطلاعات و تکنولوژی ا ا ر شدهداده انتقال  م

 (.1389آبادی و همکاران، کنند )رضایی دولتدرک می

صول سعه و تنوع مح سازمانامروزه با توجه به تو شد زیها و نها و خدمات  سازمانآن انیم دیرقابت  ها در معرض ها، 

 اطلاعات و یریکارگسااازمان در جذب و به ییها به تواناسااازمان یبقا یگاه یو حت یینها تیبوده، موفق یتحول و دگرگون

و  دجایسااازمان ه ا به دنبال ا ن،یدر سااازمان خلق کنند؛ بنابرا تیمز ینوعدارد تا بتوانند  یبسااتگ دیجد یهایدانش فناور

سیستم تیریمد  موقع کسب و منتشر کرده، از آن بهرا به دیجد یهایهای اطلاعات بوده تا اطلاعات و دانش فناورمناسب 

 .استفاده کنند نهینحو به

شار اطلاعات برا لیتحل ره،یپردازش، ذخ ،یآوراطلاعات به جمع ستمیس سپردازدیهدف خاص م کی یو انت  ستمی. 

س ست. ا یو خروج یورود یدارا یگرید ستمیاطلاعات مانند هر  ستفاده از فناور ستمیس نیا  وتر،یمانند کامپ ییهایبا ا

ستم ایبه کاربران  یکیالکترون یهاشبکه قیرا از طر هایرا پردازش کرده، خروج هایورود ستدیم گریهای دسی عارف ) فر

 (.1391، نژاد

ی دارد، بنابراین مؤثر نقش PESدر موفقیت شرکت  تواندیم یحسابدار یهای اطلاعاتسیستمطور که بیان شد همان

 PES های اطلاعاتی حسابداری در شرکتها بر انتخاب بهینه سیستمشرکتنقش عوامل موفقیت هدف اصلی این پژوهش 

نقش مؤثری بر موفقیت شرکت  تواندیهای اطلاعاتی حسابداری مسیستمو به دنبال پاسخ به این سؤال هستیم که آیا  است

PES ؟باشد یا خیر داشته 

 پیشینه پژوهش .2

 اردن یهابانک تیبر موفق یهای اطلاعات حساااابدارسااایساااتم ریتأث یبررسااا(، در تحقیق خود به 2017) 1ایکاناکر

 .گذاردیم ریبانک تأث تیتوجهی بر موفققابل طوری بهاطلاعات حسابدار، سیستم دهدیمپرداختند. نتایج این پژوهش نشان 

 رد فیوظا ییبر کارا یاطلاعات حساااابدار ساااتمیسااا ریتأث یبررسااا(، در تحقیق خود با 2017) 2و همکاران ایزکر

سابداری بخش مالز یدولت یهاسازمان ستم اطلاعاتی ح سی شان دادند که  شرکت در موارد قابل ریتأثی ن توجهی کارایی 

 ی، گزارشگری مالی، حسابرسی و کنترل مالی شرکت دارد.بندبودجهمربوط به 

 یهاشاارکت ی دربر عملکرد سااازمان یاطلاعات حسااابدار سااتمیساا ریتأثدر تحقیق خود به بررساای  (،2016) 3آلنجار

سط در امارات متحده عرب شان  جهی. نتپرداختند یکوچک و متو ستم که دهدیماین تحقیق ن سابدارسی  یهای اطلاعات ح

های اطلاعات اساااتفاده از سااایساااتم قی. از طرگذاردیم ریتأث یو عملکرد ساااازمان تیریتوجهی بر عملکرد مدطور قابلبه

سا ستاطلاعات به ،یبدارح صم یآمده براد ست یبرا یریگمیت شرکت مف یابید ث باعخواهد بود که  دتریبه اهداف و اهداف 

 .شودیعملکرد شرکت مبهتر شدن 

                                                           

1. Kanakriyah, 2017. 

2. Zakaria et al, 2017. 

3. Alnajjar, 2016. 
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شرکت ( 2015) 1و همکاران دانیشوه سابداری و عملکرد  ستم اطلاعاتی ح سی سی رابطه بین  در تحقیق خود به برر

 دارد. یتوجهی بر عملکرد سازمانقابل ریتأثپرداخته و نشان دادند که سیستم اطلاعاتی حسابداری 

سابداری در (، 2014) 2الله و همکاران جیهاف سی نقش اطلاعات ح صمدر تحقیق خود به برر ستراتژیک در ریگمیت ی ا

 ماتیو تصاام یاطلاعات حسااابدار نیکه ب دهدیپژوهش نشااان م نیا جینتاصاانایع ساااختمانی در بنگلادش پرداخته و 

 رابطه معناداری وجود دارد. کیاستراتژ

 یاهشرکت یسازمان یبر اثربخش یهای اطلاعات حسابدارسیستم ریتأثدر تحقیق خود به بررسی  (،2011) 3ساموئل

شان م پرداخت. نتایج این پژوهش ایخودرو در کن ستم دهدین سی سابدارکه  ضرور یهای اطلاعات ح  تیریمد یبرا یابزار 

 یؤثر برام اریابزار بس سیستم اطلاعاتی حسابداری نیهستند، همچن هاتیو کنترل فعال یریگمیتصم یها، برامؤثر سازمان

ست. علاوه بر ا کی یهاتیفعال یسازکنترل و هماهنگ سابداری نیسازمان ا ستم اطلاعاتی ح  یبرا یعامل جد کی سی

 .است یاطلاعات حسابدار یسازنهیبه

س(، در تحقیق خود به 1397یی )بناء بفرو ستم ییکارا یابیارز یبرر سابدار یهای اطلاعاتسی  ییو نقش آن در کارا یح

ته بهبود توانس یحسابدار یهای اطلاعاتمطلوب سیستم یسازادهیپ پرداخته و به این نتیجه رسیده است که عملکرد شرکت

سودآور شرکت و  شدن ارزش  شد؛ بنابرا یعملکرد و حداکثر  شته با سابدار یاطلاعات ستمیس نیآن را به همراه دا یم یح

 .اشدد و مؤثر بیاهداف سازمان مف شبردیها اثر گذاشته و در پبر ارزش شرکت تیریمد یحسابدار یهاکیدر قالب تکن تواند

سینیان ) س(، در تحقیق خود به 1396عرب و ح سابدار ستمیس ریتأث یبرر سازمان یبر رو یاطلاعات ح در  یعملکرد 

 تیت، رضاخدما تیفیک نهیدر زم یاطلاعات ستمیسکه پژوهش نشان داد  این جهینتپرداخته و  بانک مسکن استان گلستان

 رابطه مثبت و معنادار دارد. یاطلاعات با عملکرد سازمان تیفیو ک ستمیس تیفیکاربران، ک

بر عملکرد سااازمانی در  یمنابع انسااان یاطلاعات حسااابدار سااتمیساا ریتأث یخود به بررساا قی(، در تحق1395) ینور

 یانمنابع انس یاطلاعات حسابدار ستمیاست که س دهیرس جهینت نیپرداخته و به ا لامرد و مهر یو خصوص یدولت یهابانک

 داری دارد.معنی ریسازمان تأث یو اثربخش ییبر عملکرد، کارا

س قی(، در تحق1394) یزدانی ستم یخود به برر سابدار یهای اطلاعاتسی سازمان شبردیآن در پ و نقش یح  اهداف 

آثار  تیریمد یحسابدار یهاکیدر قالب تکن تواندیم یحسابدار یاطلاعات ستمیس است که دهیرس جهینت نیپرداخته و به ا

 اهداف نییگیری را فراهم نموده و به تعتصااامیم یلازم برا یوتحلیل قرار داده و منبع اطلاعاتمختلف را مورد تجزیه یمال

 .دیکمک نما کیاستراتژ

در  یحسااابدار یهای اطلاعاتساایسااتم یاثربخشاا یابیارز یبررساا(، در تحقیق خود به 1394و همکاران ) یخدامراد

 یابداراطلاعات حس ستمیآن بود که س یایگو قیتحق نیحاصل از ا جهینت پرداخته و شرکت نفت اهواز رانیگیری مدتصمیم

مطالعات  زانیبا م یاطلاعات حسابدار ستمیس یخروج یاطلاعات را در بردارد و اثربخش یفیک یهایژگیشرکت نفت اهواز و

اطلاعات  ساااتمیسااا یوجود دارد ول یرابطه معنادار یدر اساااتفاده از اطلاعات حساااابدار رانیمد ییتوانا زانیو م رانیمد

 یاطلاعات حسابدار ستمیس یوجخر یاثربخش نیب نی. همچنباشدیاثربخش نم رانیگیری مدتصمیم یبرا یول یحسابدار

 وجود ندارد. یرابطه معنادار یآموزش یهابرنامه رانیبا تعداد دفعات شرکت مد

سابدار یاطلاعات ستمیس یابیخود به ارز قی(، در تحق1392زاده و همکاران ) ینیمع سات مالدر بانک یح س  یها و مؤ

 تیوضااع یدر مؤسااسااات مال یحسااابدار یاطلاعات یهاسااتمیساا یکنون کردیکه رو دندیرساا جهینت نیپرداخته و به ا رانیا

سو حالنیدارند، باا یمطلوب ضع نیا تواندیروز م یبا تکنولوژ ییهم شد. همچن تیو س شتریب دیتأک نیرا بهبود بخ  تمسیبر 

 .رسدیبه نظر م یضرور هاییو حفاظت از دارا یکنترل داخل

                                                           

1. Shuhidan et al, 2015. 
2. Hafij Ullah et al, 2014. 
3. Samuel, 2011. 
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 پژوهش چهارچوب نظری .3

ستچند جزء مرتبط به هم که به ایاز دو  یامجموعه ستمیس کی شندیمهدف باهم در تعامل  کیبه  یابیمنظور د . با

انجام داده و درنهایت  یاژهیو تیفعال کیاند که هر شاادهتری تشااکیلکوچک یهاسااتمیرساایزاز  هاساایسااتممواقع  شااتریب

شتبزرگ ستمیس ستمچنین این قتیدر حق. کنندیم یبانیتری را پ ساب بیبا ترک هاسی آوری مدرن به با فن یسنت یدارح

 3و  اندآمدهبه وجود  کندیمساااازمان ارائه  تیریمد یبرا یکاربران خود در حوزه مال یبرا یکه اطلاعات هاآنهمراه کنترل 

 دارند:مهم را بر عهده فهیوظ

داده بتواند آنچه را که رخ یبنگاه تجار کیکه طوریبه دادهایو رو هاتیفعالمربوط به  یهاداده رهیو ذخ یگردآور (1

 کند. یاست بررس

ه اطلاعات قادر ب نیا یبر مبنا تیریکه مدنحویگیری، بهتصاامیم یبرا دیبه اطلاعات مف هاداده لیپردازش و تبد (2

 شرکت باشد. یهاتیفعالریزی اجرا و کنترل برنامه

ظت از به یکاف یداخل یهاکنترل یطراح (3 فا له هاییدارامنظور ح جار، ازجم گاه ت عات بن  نی. ایمدارک و اطلا

 اتکا هستند.و قابل قیکه اطلاعات در زمان موردنیاز در دسترس بوده و دق دهندیم نانیاطم هاکنترل

ستم سابدار هایسی ستم ریسا با 1یاطلاعات ح سابدار یهای اطلاعاتسی و کنترل تفاوت دارد.  یبه لحاظ تأکید بر ح

اطلاعات  هایساایسااتمبه اسااتفاده از  لیم سااتی، مالکان شاارکت نرانیبزرگ مد یتجار یاز واحدها یاریازآنجاکه در بساا

اساات و  شیروز در حال افزا، مدارک و اطلاعات واحد روزبههایدارائاز حفاظت  نانیکنترل و حصااول اطم یبرا یحسااابدار

در  یترشرفتهیپامکانات  نیهمچن میینما یریگیو پ یابیخدمات را رد یاجرا ایو  دیمرتبط با تول یهانهیهزتا  دهدیماجازه 

وصااول اهداف خود  یتا برا دهدیمبه سااازمان اجازه  سااتمیساا نی. ادهندیمبهبود عملکرد سااازمان ارائه  یبرا نهیزم نیا

س هالیوتحلهیتجزو  هاگزارشو کارکنان به  دیریزی نمابرنامه ستر شند و در م ید شته با شیپ یوهایسنار انیدا  دهشنهاد

سابداران چن لیدل نی. به همندیآن را انتخاب نما نیترنهیبهو  نیبهتر ست که ح ص یتشناخ دیبا ییهاشرکت نیا از  یولا

 .ندیراحتی وصول نماها دلخواه را در مواقع لزوم بهها داشته باشند تا بتوانند گزارشسیستم نیکارکرد ا یچگونگ

 هایسیستمکارگیری به یایمزا توانیماشاره شد  یحسابدار یاطلاعات هایسیستمتوجه به آنچه در خصوص نقش  با

 قرارداد: ریرا در سه دسته ز یحسابدار یاطلاعات

ستفاده از  ردیگیمصورت  یوری: زمانبهبود بهره (1  . بهبودابدییم شیمنبع افزا کی ییمتفاوت کارا یهاروشکه با ا

 در یاطلاعات هایساایسااتماز  اسااتفاده انجام داد. یشااتریکمتر بتوان کار ب ایکه به اهمان منبع  دهدیمرخ  یوری زمانبهره

 است. مؤثرانجام دادن کارها  ترقیدقو  ترآسان، ترعیسر

 یعاتاطلا هایسیستم. سازمان در انجام دادن کارها اشاره دارد کی ایفرد  کی ییبه توانا یبهبود اثربخشی: اثربخش (2

 .موقع اثربخشی را بهبود ببخشدارائه اطلاعات مناسب و به قیاز طر توانندیم یحسابدار

ستفاده از  سازمان: یرقابت تیمز (3 ستمکه با ا ست، دارا، بهرهیاطلاعات هایسی شی خود بهبود داده ا  یوری و اثربخ

 ستمیموقع توسط سو به حیدهد. فراهم کردن اطلاعات صح رییتغ زیرا ن یتوان خواهد بود که بتواند روش رقابت سازمان نیا

سازم شودیمباعث  یحسابدار یاطلاعات ستراتژبتواند  انکه  در بازار مقابله  یرقابت یروهایکند تا با ن جادیرا ا یرقابت یهایا

 (.1395)مرادی و بیات،  کند

 ندیدر فرا کارگیریبه جهت هنگامو به  قیو دق حیبه اطلاعات صاااح ازپیشبیشها و ساااازمان مؤساااسااااتامروزه 

 تیریکه مد کندیم جابیامروز ا یایدر دن بانرقی باوجودها سازمان یو گستردگ یدگیچیدارند. پ ازین رانیگیری مدتصمیم

شد مجهز هنگامو به  بهینه اطلاعات به سازمان هر صمیم یآمار اطلاعات نقش محور همچنین. با گیری و اداره مطلوب در ت

 یمتنوع یاست، اطلاعات مال تیریاطلاعات مد ستمیس رمجموعهیترین زکه مهم یاطلاعات حسابدار ستمیسازمان دارد. س

 اتخاذها سیستم نیبر اساس اطلاعات حاصل از ا یاقتصاد ماتیاز تصم یاربسی ودهد سازمان قرار می رانیمد اریرا در اخت
                                                           

1. Accounting Information Systems 
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 تواندیمکه  عاملیگوناگون اساات، تنها  طیمختلف در شاارا ماتیاخذ تصاام ریمد کی فهیترین وظکه مهم. ازآنجاییگرددیم

ترین از مهم یکی انیم نیو کارآمد اساات. در ا مؤثرموفق کند، داشااتن اطلاعات  طشاارای بارا در مواجهه  رانیسااازمان و مد

ستماهداف  سا یاطلاعات هایسی س فیط یتهیه اطلاعات باکیفیت برا ،یبدارح ستفاده یعیو ست تا آنان را دراز ا  کنندگان ا

 یآثار مال تیریمد یدر قالب فنون حسااابدار تواندیم یاطلاعات حسااابدار سااتمیکند. ساا یاریگیری و تصاامیم یابیارز

ری را گیتصاامیم یلازم برا یاطلاعات یمبانوتحلیل قرار داده و را مورد تجزیه تیریهای مختلف قابل اتخاذ توسااط مدگزینه

 .(1396)کریمی،  کمک کند راهبردیاهداف  نییکرده و به تع فراهم

 پژوهش یهاسؤال .4

 ای کی یبه پاسخ عدد دنیچند سؤال است. سؤال پژوهش به دنبال رس ای کیبه پاسخ  دنیرس یتلاش برا ق،یهر تحق

سؤالات پژوهش با ریچند متغ ست.  شد. ا ح،یصر دیا ضح و بدون ابهام با شتق مسؤال نیوا یها معمولاً از اهداف پژوهش م

ها پاسخ دهد. سؤال نیبه ا یستیپژوهش، با جهیو درواقع نت شوندیگذاشته م شیپژوهش به معرض آزما انیو در جر گردند

 .شودیم جادیها در ذهن اسؤال نیپژوهش ا نهیشیبا توجه به مطالب مذکور و پ

 ؟اطلاعات حسابداری تأثیرگذار است رضایت مشتریان بر نحوه انتخاب سیستمآیا  (1

 ؟رضایت کارکنان بر نحوه انتخاب سیستم اطلاعات حسابداری تأثیرگذار استآیا   (2

 ؟ها بر نحوه انتخاب سیستم اطلاعات حسابداری تأثیرگذار استرقابت بین شرکتآیا   (3

 ؟ایجاد نوآوری بر نحوه انتخاب سیستم اطلاعات حسابداری تأثیرگذار استآیا   (4

 ؟برآورده کردن انتظارات مشتریان بر نحوه انتخاب سیستم اطلاعات حسابداری تأثیرگذار است آیا  (5

 ؟ها بر نحوه انتخاب سیستم اطلاعات حسابداری تأثیرگذار استموفقیت اجتماعی شرکتآیا   (6

 پژوهش یهاهیفرض .5

 .رضایت مشتریان بر نحوه انتخاب سیستم اطلاعات حسابداری تأثیرگذار است (1

 کارکنان بر نحوه انتخاب سیستم اطلاعات حسابداری تأثیرگذار استرضایت   (2

 .ها بر نحوه انتخاب سیستم اطلاعات حسابداری تأثیرگذار استرقابت بین شرکت  (3

 .ایجاد نوآوری بر نحوه انتخاب سیستم اطلاعات حسابداری تأثیرگذار است  (4

 اطلاعات حسابداری تأثیرگذار استبرآورده کردن انتظارات مشتریان بر نحوه انتخاب سیستم   (5

 .ها بر نحوه انتخاب سیستم اطلاعات حسابداری تأثیرگذار استموفقیت اجتماعی شرکت  (6

 پژوهش یشناسروش .6

است، هدف  یکاربرد یهاپژوهش ازنظر هدف جزو پژوهش نیا نیبوده همچن یپژوهش ازنظر روش پژوهش تجرب نیا

-یفیها توصداده یبر اساس نحوه گردآور نیخاص است. همچن نهیزم کیدر  یتوسعه دانش کاربرد یپژوهش کاربرد

 یها. در پژوهشگرددیم لیهدف پژوهش تحل ساسبر ا رهایمتغ انیها رابطه منوع پژوهش نیدر ا شود،یم یتلق یهمبستگ

 ریک و به متغملا ریوابسته متغ ریمستقل باشد به متغ یرهایوابسته بر اساس متغ یرهایمتغ ینیبشیاگر هدف پ یهمبستگ

 یرهایمتغ انجیاست که در ا نیدر ا یشیبا پژوهش آزما یپژوهش همبستگ زیوجه تما نی. همچنندیگو نیبشیپ ریمستقل متغ

 .شوندینم یکاردست مستقل
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)با استفاده از اطلاعات گذشته( هست. به پژوهش پس  یدادیو پس رو ییروش پژوهش حاضر از نوع استقرا نیهمچن

 یکه پژوهشگر علت احتمال شودیگفته م یبه پژوهش یدادی. پژوهش پس روندیگو زین یاسهیمقا-یپژوهش عل یدادیرو

 .دهدیقرار م یوابسته را موردبررس ریمتغ

 هااطلاعات و داده یآورروش و ابزار جمع  .6-1

س یکیپژوهش،  ازیموردن یهاداده یگردآور سا ست و به لحاظ اهم یاز مراحل ا و  فیتعر قیطور دقبه دیآن، با تیآن ا

 یرا گردآور یاو کتابخانه یدانیم یهاافتهیگر آن پژوهش یاست که ط یندیها، آغاز فراداده یمشخص شود. مرحله گردآور

 شدهنیتدو یهاهیو فرض پردازدیها مآن لیوتحلهیو سپس تجز یبندق طبقهیاز طر هاافتهی یسازو سپس به خلاصه کندیم

ها دهدیقرار م یابیخود را مورد ارز کا کندیم یریگجهینت تیو درن به ات پاساااخ مسااائله پژوهش را  بدییها مآن یو  . ا

ها اعتبار داده ن،یبنابرا کند،یمطور که هست کشف را آن قتیحق شدهیگردآور یهاداده یگر به اتکاپژوهش گر،یدعبارتبه

گر و مسااائله و مجهول موردنظر پژوهش گرددیم قتیمعتبر مانع از کشاااف حق ریغ یهاداده رایدارد، ز یاریبسااا تیاهم

 شده،یگردآور یهاحفظ اعتبار داده یاز آن ارائه خواهد شد. برا حیو ناصح یانحراف یریتصو ایو  شودیمعلوم نم یدرستبه

 (.1385 ا،یکند )حافظ ن یرا با دقت تمام گردآور حیصح یهاداده دیباگر پژوهش

به روش کی ازیموردن یهاداده یآورجمع یبرا مل م یهاها و راهپژوهش  ها داده ی. ابزار گردآورشاااودیمختلف ع

 یپژوهش جهت گردآور نی. در ادیو ثبت نما یآورلازم را جمع یهاتا داده کندیاساات که به پژوهشااگر کمک م یالهیوساا

و  هانامهانیو پا ازیموردن یهامقالات، کتاب ،یامنابع کتابخانه ازموضاااوع پژوهش،  اتیو ادب ینظر یمبان نهیاطلاعات در زم

ستفاده ینترنتیمعتبر ا یهاتیسا ست و براا شنامه کاناکر یاطلاعات آمار یگردآور یشده ا س ستفاده2017) ایاز پر شده ( ا

 .است

 هاداده لیوتحلهیروش تجز .6-2

در ابتدا  هادادهمورد آنالیز قرار خواهد گرفت. بدین ترتیب که  SPSS24افزار با نرم هادادهآوری اطلاعات، بعد از جمع

مورد  هاداده. سپس با استفاده از دو روش آمار توصیفی و استنباطی در سه بخش شوندیمافزار کدگذاری شده وارد نرم

ونه آماری در رابطه با اول و دوم برای توصیف نظرات نم هایبخش. بدین ترتیب که ابتدا در رندیگیموتحلیل قرار تجزیه

ق تحقی یهاهیدر بخش سوم فرضی توزیع فراوانی و درصد، میانگین واریانس استفاده خواهد شد. سپس هاجدولاز  سؤالات

 شد.اهد خو بررسی مناسب هایو استفاده از آزمون استنباطیآمده از بررسی سؤالات با استفاده از آمار دستبر اساس نتایج به

در  هاهیفرضو برای بررسی  میکنیماسمیرنوف استفاده -از آزمون کلموگراف هادادهمال بودن یا نبودن توزیع برای بررسی نر

های نا پارامتری استفاده از آزمون هادادههای پارامتری و در صورت غیر نرمال بودن از آزمون هادادهصورت نرمال بودن توزیع 

 .نماییماستفاده می روش شبکه عصبیبرای تخمین فرضیه پژوهش از  ؛ وخواهد شد

 یو جامعه آمار یریگروش نمونه .6-3

ست از  شند. واحدهای از افراد یا امجموعهیک جامعه آماری عبارت ا شترک با صفت م در  معمولاً که دارای حداقل یک 

متغیر واحدهای ی هاصفتمایل است درباره صفت یا  گرپژوهشی، یک جامعه آماری است که موردبررسهر پژوهش، جامعه 

این تعریف باید چنان بیان شاااود که  گریدعبارتبه باشاااد. ومانعجامعتعریف جامعه آماری باید  آن به مطالعه بپردازد.

از شااامول واحدهایی که نباید به مطالعه  حالنیدرعو  ردیبرگرا در  موردمطالعهزمانی و مکانی، همه واحدهای  نظرازنقطه

که بر  دهندیمتشااکیل  PESجامعه آماری این پژوهش را کارکنان شاارکت ری به عمل آید. پرداخته شااود، جلوگی هاآن

پذیر نیست و ازآنجاکه دسترسی به تمام اعضا امکانفعالیت دارند؛  PES شرکنفر در  100 حدوداًاساس استعلام اخذشده 

 شده است.استفاده فرمول کوکراندر پژوهش حاضر برای تعیین نمونه آماری، از لذا 
:n نمونه حجم     :Nآماری جمعیت حجم 
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 :Zقبولقابل اطمینان ضریب معیار خطای صد در 

 :pمعین صفت فاقد جمعیت از نسبتی 

 :qمعین صفت فاقد جمعیت از نسبتی 

 :dمطلوب احتمالی دقت یا اطمینان درجه 

پاسخ داده شده و پرسشنامه آنها به دست  پرسشنامه نفر به 70که پخش شد تعداد  یاپرسشنامه 80در نهایت از بین 

رسید.

 پژوهش متغیرهای .6-4

 یادگس ؛پذیریانعطاف یهاوسیله مؤلفهبه یحسابدار یاطلاعات ستمیس در این پژوهش سیستم اطلاعاتی حسابداری:

 .شودیمگیری اندازه نانیاطم تیاستفاده و قابل

 :شودیمحاسبه م ریز یرهایوسیله متغاست که به شرکت تیمطالعه، موفق نیدر ا مستقل ریمتغ :شرکتموفقیت 

که از آن استفاده کرده  یخدمت اینسبت به محصول  یعبارت است از احساس و نگرش مشتر ی:مشتر تیرضا −

 .است

ست که همواره  ییهایتوانمند ایشامل مجموعه عوامل  ی:رقابت تیمز − شان دادن عملکرد سازمانا بهتر  یرا به ن

 .سازدیاز رقبا قادر م

 دهیساااختن ا ادهیاساات. درواقع به پ تیاز خلاق یناشاا نینو یهادهیکارگیری ابه ،ینوآور ی:نوآور یهاتیفعال −

 تازه ارائه شود، خدمت ای محصول کیصورت که به تیاز خلاق یناش

ضا − ضا :کارکنان تیر ست که افراد نه یکارکنان حالت تیر شراا ضا طیتنها از  شان ر طه دارند بلکه راب تیفعالیت

 بلندمدتی را با سازمان متصور هستند.

شتریان: − ص یازهایاز ن یبیانتظارات ترک انتظارات م شتر یشخ ص ،یم  دهان و ارتباطاتبهدهان یهاهیتجربه، تو

 یندیبرآورده شدن آن، احساس خوشا یندارد، ول ازیطور حتم به آن ناست که به یتوقعات یانتظارات مشتر است. یابیبازار

 .شودیرابطه را سبب م یداریکه پا کندیم جادیدر او ا

را به  سازمان تاًیو نها شودیم سازماندائمی است که منجر به ارتقاء سطح  روندیک تیموفق ی:اجتماع تیموفق −

 .رساندیتکامل م

 پژوهش هاییافته .7

 یشناستیجمع یژگیو .7-1

 تیجنس دگاهیاز د یشناستیجمع یژگیو .7-1-1

 دهد:شناسی را از دیدگاه جنسیت نشان می( ویژگی جمعیت1)( و نمودار 1)جدول 

 جنسیت( ویژگی جمعیت شناسی بر اساس 1جدول )

 درصد تعداد 

 9�72 51 مذکر

 27٫1 19 مؤنث

 100 70 جمع

2

2

2

2

80
1

1 1

z pq

dn
z pq

N d

= =
 

+ − 
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 ( جنسیت نمونه آماری1نمودار )

ساس اطلاعات مندرج در جدول و نمودار )بر  سخ 9/72نفر معادل  51، (1ا صد کل پا  19و تعداد  دهندگان را مرداندر

 دهند.دهندگان را زنان تشکیل میپاسخ درصد کل 1/27نفر معادل 

 از دیدگاه وضعیت تأهل یشناستیجمع یژگیو .7-1-2

 دهد:نشان می تأهلشناسی را از دیدگاه وضعیت ( ویژگی جمعیت2)( و نمودار 2)جدول 

 تأهل بر اساس وضعیت یشناس تیجمع یژگی( و2جدول )

 درصد تعداد 

 3�54 38 مجرد

 7�45 32 متأهل

 100 70 جمع

  

 
 تأهلشناسی بر اساس دیدگاه وضعیت ( ویژگی جمعیت2)نمودار 

درصد  7/45معادل  نفر 32درصد افراد مجرد و  3/54نفر معادل  38(، 2)بر اساس اطلاعات مندرج در جدول و نمودار 

 .باشندیم متأهلافراد 

 مدرک تحصیلی دگاهیاز د یشناستیجمع یژگیو .7-1-3

 دهد:شناسی را از دیدگاه مدرک تحصیلی نشان می( ویژگی جمعیت3)( و نمودار 3)جدول 

54.29

45.71

مجرد متاهل

اهلدیدگاه وضعیت تویژگی جمعیت شناسی بر اساس 

72.86

27.14

0.00
10.00
20.00
30.00
40.00
50.00
60.00
70.00
80.00

مذکر زن

جنسیت نمونه آماری
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 تحصیلاتمیزان بر اساس  یشناس تیجمع یژگی( و3جدول )

 درصد تعداد 

 1�7 5 یکاردان

 4�31 22 کارشناسی

 9�42 30 کارشناسی ارشد

 6�18 13 دکتری

 100 70 جمع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شناسی بر اساس تحصیلات( ویژگی جمعیت3)نمودار 

دهندگان درصد از کل پاسخ 1/7دهندگان معادل نفر از پاسخ 5(، تعداد 3)بر اساس اطلاعات مندرج در جدول و نمودار 

سخ 22تعداد  ،کاردانیدارای مدرک  صد دارای مدرک  4/31دهندگان معادل نفر از پا سیدر شنا  9/42نفر معادل  30، کار

 باشند.می دکتریدرصد دارای مدرک  6/18نفر معادل  13ارشد و  دارای مدرک کارشناسی

 یبر اساس سابقه کار یشناستیجمع یژگیو .7-1-4

 دهد:نشان میی بر اساس سابقه کارشناسی ( ویژگی جمعیت4)( و نمودار 4)جدول 

 کاری بر اساس سابقه یشناس تیجمع یژگی( و4جدول )

 درصد تعداد 

 3�34 24 سال 10کمتر از 

10-15 17 24�3 

15-20 11 15�7 

20-25 10 14�3 

 4�11 8 سال به بالا 25

 100 70 جمع

 

7.14

31.43

42.86

18.57

کاردانی کارشناسی کارشناسی ارشد دکتری

ویژگی جمعیت شناسی بر اساس تحصیلات
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 یسابقه کارشناسی بر اساس ( ویژگی جمعیت4)نمودار 

درصاااد از کل  29/34دهندگان معادل نفر از پاساااخ 24(، تعداد 4)بر اسااااس اطلاعات مندرج در جدول و نمودار 

سابقه کاری درصد دارای  29/24دهندگان معادل نفر از پاسخ 17تعداد  ،سال 10سابقه کاری کمتر از دهندگان دارای پاسخ

سخ 10تعداد  ،سال 20تا  15سابقه کاری بین دارای  دارای 71/15نفر معادل  11، سال 15تا  10بین  دهندگان نفر از پا

صد 29/14معادل  سخ 8تعداد سال و  25تا  20سابقه کاری بین دارای  در صد 43/11دهندگان معادل نفر از پا دارای  در

 باشند.میبه بالا  سال 25سابقه کاری 

 پرسشنامهروایی و پایایی  .7-2

سعی می صل از اندازهدر پایایی پژوهش  شود که آیا نتایج حا شخص  شخص قابلشود م سط یک ابزار م ماد اعتگیری تو

و  گیری کرده استاندازهگیری )پرسشنامه( با چه دقت یا صحتی موضوع موردبررسی را قابلاست یا خیر؟ یعنی ابزار اندازه

آید یا خیر؟ مساائله کلیدی در تکرار شااود، آیا همان نتایج قبلی به دساات می گیری مربوط تحت همان شاارایطاگر اندازه

پژوهش، پایایی نتایج اسات. پژوهش زمانی پایا اسات و از ثبات برخوردار اسات که در تکرارهای مشاابه نتایج مشاابه ای به 

ست. لازم به ذکرستفادهدست دهد. در تحقیق حاضر جهت اعتماد پایایی متغیرهای ترکیبی از روش آلفای کرونباخ ا  شده ا

تا مثبت یک، به معنای پایایی کامل است و  است معمولاً دامنه ضریب اعتماد آلفای کرونباخ از صفر، به معنای عدم پایداری

ستهر چه مقدار به سشآمده به عدد مثبت یک نزدیکد شد قابلیت اعتماد پر شتر میتر با ، شود. طبق قاعده تجربینامه بی

ستاد 7�0کم باید )آلفا دست ( باشد تا بتوان مقیاس را دارای پایایی به شمار آورد. همچنین جهت سنجش روایی از نظرات ا

 شده است.نظر دیگر استفادهراهنما و اساتید صاحب

 

آلفا کرونباخ( 5جدول )  

 درصد سؤال تعداد کرونباخ یمقدار آلفا تفسیر

 موفقیت شرکت 32 764�0 پایا

 سیستم اطلاعاتی حسابداری 16 722�0 پایا

 آمار توصیفی .7-3

ی و توصیف حقایق عددی به بندطبقهی، خلاصه کردن، آورجمعیی است که برای هاروشآمار توصیفی شامل مجموعه 

سیله آنرا که به ییهاروش ،طورکلیبه رود.کار می صه نمود، آمار  میرا تنظ شدهیآوراطلاعات جمع توانیها مو کرده و خلا

 .سااازدیها را فراهم ماساات که پردازش داده ییهاعبارت از مجموعه روش یفیآمار توصاا کلامکیو در  مینامیم یفیتوصاا

34.29

24.29

15.71 14.29
11.43

۱۰کمتر از 

سال

سال۱5-۱۰ سال۱5-2۰ سال2۰-25 الاسال به ب25

ریویژگی جمعیت شناسی بر اساس سابقه کا
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صیف  هادادهدرواقع این آمار،  سریع و بهتر از  هادادهو طرح یا الگوی کلی از  کندیمو اطلاعات پژوهش را تو ستفاده  برای ا

ست می هاآن صیفی بندجمعدر یک  دهد.به د سب از آمار تو ستفاده منا سته از اطلاعات هایویژگی توانیمی با ا را  یک د

 توانیمروند. کارکردهای این معیارها این اسااات که بیان کرد. پارامترهای مرکزی و پراکندگی به همین منظور به کار می

ک به فهم بهتر نتایج ی کهآنب افزون بر صورت یک عدد بیان کنند و بدین ترتیرا به هادادهی از امجموعهخصوصیات اصلی 

( خلاصااه 6جدول ) .دینمایمو مشاااهدات دیگر نیز تسااهیل  هاآزمون، مقایسااه نتایج آن آزمون را با کنندیمآزمون کمک 

 دهد.وضعیت آمار توصیفی را نشان می

 آمار توصیفی( 6جدول )

 
سیستم اطلاعاتی 

 حسابداری

رضایت 

 مشتری

مزیت 

 رقابتی
 نوآوری

رضایت 

 کارکنان

انتظارات 

 مشتریان

موفقیت 

 اجتماعی

 70 70 70 70 70 70 70 تعداد نمونه

2�179 میانگین  86�1  611�1  105�2  063�2  28�2  738�2  

2�219 میانه  9�1  5�1  2 2 1�2  667�2  

0�386 انحراف معیار  473�0  58�0  728�0  558�0  677�0  735�0  

0�149 واریانس  224�0  336�0  53�0  311�0  458�0  541�0  

0�402 چولگی  959�0  341�1  572�0  148�0  005�1  512�0  

1�059 کشیدگی  129�3  07�3  - 142�0  - 351�0  39�0  047�0  

 آزمون نرمال بودن متغیر وابسته .7-4

سته توزیع غیر نرمال  ضات  متغیر واب سیونمنجر به تخطی از مفرو س ،شودبرای تخمین پارامترها می رگر ت لذا لازم ا

ماره کولموگروف عه این موضاااوع از طریق آ طال های تحقیق مورد آزمون قرار گیرد. در این م مال بودن توزیع متغیر -نر

سی می سمیرنوف برر شتر از آما سطح اهمیتاگر شود. ا شد 05/0ره این آزمون بی یر پذیرفته میع متغینرمال بودن توز؛ با

شد %5کمتر از  یرهایمتغ یبراو  .شود ض با ض نی. در امیینمایاکتفا م یحد مرکز هیبه ق تر از هرگاه حجم نمونه بزرگ هیق

 در؛ برای متغیرهای پژوهش اسااامیرنوف-نتایج آزمون کولموگروف ،ها را نرمال در نظر گرفتداده عیتوز توانیباشاااد م 30

 شده است.ارائه( 7جدول )

 اسمیرنوف-آزمون کولموگروف (7جدول )

 
اطلاعاتی سیستم 

 حسابداری

رضایت 

 مشتری

مزیت 

 رقابتی
 نوآوری

رضایت 

کارکن

 ان

انتظارات 

 مشتریان

موفقیت 

 اجتماعی

 70 70 70 70 70 70 70 تعداد نمونه

پارامترهای 

 نرمال بودن

2�179 میانگین  86�1  611�1  105�2  063�2  28�2  738�2  

0�386 انحراف معیار  474�0  58�0  728�0  558�0  677�0  735�0  

0�079 آماره آزمون  155�0  147�0  191�0  102�0  173�0  182�0  

0�2 سطح احتمال  000�0  001�0  000�0  068�0  000�0  000�0  

 نرمال تفسیر
 اکتفا به

حد  هیقض

 یمرکز

 اکتفا به

حد  هیقض

 یمرکز

 اکتفا به

حد  هیقض

 یمرکز
 نرمال

 اکتفا به

حد  هیقض

 یمرکز

 اکتفا به

حد  هیقض

 یمرکز
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 همبستگی متغیرهای پژوهشبررسی ضرایب  .7-5

 ریی+ تغ1تا  -1 نیب تواندیاست که م ریدو متغ نیب یو جهت همبستگ زانیسنجش م یبرا یاریمع ،یهمبستگ بیضر

شده، انجام یکه مطالعه و بررس ییمعناست که در فضا نیمثبت باشد، به ا گریکدیدو پارامتر با  یهمبستگ بیکند. اگر ضر

 یستگهمب بیهمراه است. اگر ضر گریآن پارامتر با کاهش پارامتر د اهشک زیو ن گریپارامتر د شیپارامتر با افزا کی شیافزا

ر با کاهش پارامت کی شیشده، افزاانجام یکه مطالعه و بررس ییمعناست که در فضا نیباشد، به ا یمنف گریکدیدو پارامتر با 

ضرهم گریپارامتر د شیو کاهش آن پارامتر با افزا گریپارامتر د صفر بودن  ست.  ستگ بیراه ا ست ک نیبه ا یهمب ه دو معنا

 ،یکی شیافزا ایاند و بر اساس اطلاعات موجود از کاهش بوده گریکدیقرارگرفته مستقل از  یکه موردبررس ییپارامتر در فضا

ستگ بیضر نیاظهارنظر کرد. همچن یگرید شیافزا ایدر مورد کاهش  توانینم با رابطه علت و معلول  یارتباط چیه یهمب

 .ندارد
 ضریب همبستگی پیرسون (8جدول )

  
سیستم 
اطلاعاتی 
 حسابداری

رضایت 
 مشتری

مزیت 
 رقابتی

 نوآوری
رضایت 
 کارکنان

انتظارات 
 مشتریان

موفقیت 
 اجتماعی

سیستم اطلاعاتی 
 حسابداری

       1 ضریب همبستگی

       70 سطح احتمال

 رضایت مشتری
0�26 ضریب همبستگی  1      

0�03 سطح احتمال        

      70 70 تعداد نمونه

 مزیت رقابتی

0�016 ضریب همبستگی  44�0  1     

0�898 سطح احتمال  000�0       

     70 70 70 تعداد نمونه

 نوآوری

- ضریب همبستگی 184�0  309�0  361�0  1    

0�128 سطح احتمال  009�0  002�0      

    70 70 70 70 تعداد نمونه

 رضایت کارکنان

0�045 ضریب همبستگی  229�0  363�0  364�0  1   

0�713 سطح احتمال  056�0  002�0  002�0     

   70 70 70 70 70 تعداد نمونه

انتظارات 
 مشتریان

0�005 ضریب همبستگی  14�0  381�0  312�0  135�0  1  

0�968 سطح احتمال  247�0  001�0  009�0  264�0    

  70 70 70 70 70 70 تعداد نمونه

موفقیت 
 اجتماعی

- ضریب همبستگی 104�0  - 085�0  046�0  - 065�0  - 021�0  035�0  1 

0�391 سطح احتمال  486�0  703�0  591�0  866�0  774�0   

 70 70 70 70 70 70 70 تعداد نمونه

 شبکه عصبی .7-6

 نمونه یتخصیص تعداد اعضا 7-6-1

ها ی( و چند درصااد دادهشاایمجموعه آزما) Trainingعنوان نمونه که چند درصااد داده به دهدیمنشااان  (،9جدول )

 است. شدهتخصیص داده  (یریادگی/یآموزش) Testingعنوان نمونه به
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 تخصیص تعداد اعضای نمونه (9جدول )

  تعداد درصد

71/43 50 Training 
 نمونه

28/57 20 Testing 

 جمع نمونه 70 100

 

 نمونه یتعداد اعضا صیتخص (6)نمودار 

 یخلاصه مدل شبکه عصب 7-6-2

 اینکه از اطمینان حصول برای، و داده نشان را عصبی یهاشبکه به مربوط اطلاعات عصبی شبکه مدل خلاصه جدول

 .دارد کاربرد ،باشندیم صحیح یافته اختصاص موارد

 ( خلاصه مدل شبکه عصبی10جدول )

0.00

20.00

40.00

60.00

80.00

Training Testing

71.43

28.57

تخصیص تعداد اعضای نمونه

 لایه ورودی
 و کنترلیمتغیرهای مستقل 

 رضایت مشتری 1

 مزیت رقابتی 2

 نوآوری 3

 رضایت کارکنان 4

 انتظارات مشتریان 5

 موفقیت اجتماعی 6

 6 تعداد لایه ورودی

 لایه میانی

 1 میانی هیتعداد لا

 استانداردسازی تابع مورد استفاده

 3 تعداد واحدها در لایه میانی

 Hyperbolic Tangent تابع مورداستفاده

 لایه خروجی

 سیستم اطلاعاتی حسابداری متغیر وابسته

 استانداردسازی روش مقیاس سازی

 خطی تابع مورداستفاده

 میانگین خطای مطلق تابع خطا
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 (یشبکه عصب ی)معمار یو توپولوژ یساختار شبکه عصب 7-6-3

 مفید شبکه معماری کلی مفهوم درک اما دارد کمی نیاز مدلی ساختار و هافرض پیشبه عصبی هایشبکه باوجودآنکه

ست سپترون شبکه .ا  متغیرهای عنوانبه هاآن از همچنین )که هاکننده بینیپیش از تابعی مدار، شعاع تابع یا چندلایه پر

 کند.می حداقل را ها()خروجی هدف متغیرهای بینیپیش خطای است. که شود(می یاد هاورودی یا مستقل

ست خورپیش معماری به معروف ساختار این  هیچ بدون خروجی لایه به ورودی لایه از شبکه درون هایرابطه چون ،ا

 :شکل این در .دارد جریان جلو به بازگشتی،

 واحد هر ارزش است مشاهده غیرقابل واحدهای یا هاگره شامل ورودی است، لایه کننده بینیپیش شامل ورودی لایه −

 هایمشااخصااه و شاابکه نوع: اساات وابسااته عامل دو به تابع دقیق ساااختار. اساات کننده بینیپیش از تابعی پنهان

 .کاربر توسط کنترلقابل

 .باشدمی هاالعملعکس شامل خروجی لایه −

 
 یشبکه عصب یمعمار( 6نمودار )
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 ینیبشیپ یساختار شبکه برا نیانتخاب بهتر 7-6-4

مورد  Testingو  Trainingی میانگین خطای مطلق در دو نمونه نیبشیپ یساااختار شاابکه برا نیانتخاب بهتربرای 

باشاااد، برازش مدل  Trainingکمتر یا مسااااوی با نمونه  Testingو اگر این میانگین در نمونه  ردیگیمبررسااای قرار 

ست.قابل ستبه یمقدار خطا کهییازآنجا قبول ا ست؛ بنابرا Trainingکمتر از نمونه  Testingآمده در نمونه د برازش  نیا

 .باشدیقبول ممدل قابل

 بینی( انتخاب بهترین ساختار شبکه برای پیش11جدول )

 Training Testing 
 0/213 0/272 میانگین خطای مطلق

 دقت برآورد 7-6-5

در هر نمونه  دهدیممورد بررسای قرار گرفته و نشاان  Testingو  Trainingدر این جدول دقت برآورد در دو نمونه 

 چند درصد از متغیرهای وابسته توسط متغیرهای کنترلی و وابسته پوشش داده شده است.

 بینی( انتخاب بهترین ساختار شبکه برای پیش12جدول )

 Training Testing 
 0/238 0/361 دقت برآورد

 ینیبشیبر پ رهایتأثیر متغ شیآرا 7-6-6

 . تحلیل ممکن است برکندیآنالیز حساسی است که اهمیت هر پیش بینی کننده در تعیین شبکه عصبی را محاسبه م

شود. یهاپایه نمونه صورت عدم وجود نمونه آزمایش تنها روی نمونه آموزش انجام  شده یا در  در  آموزش و آزمایش تلفیق 

 .شودیپیش بینی کننده است، ارائه منهایت یک جدول و نمودار که نشان دهنده اهمیت هر 
 ( نحوه ورود متغیرها به مدل شبکه عصبی13) جدول

  سطح اهمیت اولویت

 مزیت رقابتی 0/0817 ششم

 رضایت کارکنان 0/1364 پنجم

 موفقیت اجتماعی 0/1572 چهارم

 نوآوری 0/1677 سوم

 رضایت مشتری 0/1925 دوم

 انتظارات مشتریان 0/2645 اول

 

 
 

 یبه مدل شبکه عصب رهای( نحوه ورود متغ7) نمودار
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 پیشنهادها و گیرینتیجه .8

های اطلاعاتی حسابداری ها بر انتخاب بهینه سیستمنقش عوامل موفقیت شرکتپژوهش  نیا یپژوهش هدف اصل نیدر ا

 ینظر یمبان یآورجمع یاسااات؛ که برا یعنوان نمونه آماربهنفر  80انتخاب  با 1397در ساااال  یدر ط PES در شااارکت

شااده اساات. روش ( اسااتفاده2017) پرسااشاانامه کاناکریا یاطلاعات آمار یآورجمع یو برا یابخانهپژوهش از روش کتا

 است.شده استفاده SPSS24 یافزارهااز نرم لیوتحلهیبوده و جهت تجزشبکه عصبی پژوهش روش  نیدر ا لیوتحلهیتجز

 پژوهش بیانگر این است: یهاهیفرضنتایج حاصل از 

 (:8بر اساس جدول ) −

 و سیستم اطلاعاتی حسابداری رابطه معنادار و مستقیم وجود دارد. یمشتر تیرضافرضیه اول بین  یدر بررس 

 ی وجود ندارد.رابطه معنادار یحسابدار یاطلاعات ستمیو سیرقابت تیمز نیب دوم هیفرض یدر بررس 

  وجود ندارد. یرابطه معنادار یحسابدار یاطلاعات ستمیو سنوآوری  نیب سوم هیفرض یبررسدر 

 وجود ندارد. یرابطه معنادار یحسابدار یاطلاعات ستمیو س رضایت کارکنان نیب چهارم هیفرض یدر بررس 

 وجود ندارد. یرابطه معنادار یحسابدار یاطلاعات ستمیو س انیانتظارات مشتر نیب پنجم هیفرض یدر بررس 

 وجود ندارد. یرابطه معنادار یحسابدار یاطلاعات ستمیو س یاجتماع تیموفق نیب ششم هیفرض یدر بررس 

 نیاساات؛ بنابرا Trainingکمتر از نمونه  Testingآمده در نمونه دسااتبه یمقدار خطا کهییازآنجا (11بر اساااس جدول ) −

 .باشدیقبول مبرازش مدل قابل

مأخذمنابع و   

عملکرد  ییو نقش آن در کارا یحسااابدار یهای اطلاعاتساایسااتم ییکارا یابی، ارز(1397)محمدرضااا،  یی،اء بفروبن .1

 یدر هزاره سااوم، کرج، دانشااگاه جامع علم تیریو مد یحسااابدار نیهای نوپژوهش یکنفرانس مل نیشاارکت، دوم

 .8-1 ،هایشهردار یاریسازمان هم یکاربرد

ش یابی، ارز(1394) ،زهره ی،نور، محمد ی،خدامراد .2 ستم یاثربخ سابدار یهای اطلاعاتسی صمیم یح  رانیگیری مددر ت

سان نینو یهاافق یشرکت نفت اهواز، کنفرانس جهان سازیآینده ،یدر علوم ان گروه پژوهش  راز،یش ،پژوهی و توانمند

 .11-1بازار صنعت سبز، دهیشرکت ا

های اطلاعاتی: با تبیین عوامل مؤثر بر موفقیت سیستم (،1391) ،محمد ،سبحانی ،طیبه ،امیرخانی ،محسن ،عارف نژاد .3

صفهان( ستان ا صنایع و معادن ا سازمان  سازمانی )مطالعه موردی  سازمانی و یادگیری   مدیریت، تأکید بر نقش عوامل 

 .114- 89، 13 شماره، 4 دوره، فناوری اطلاعات

س، اللهروح ،عرب .4 س(1396) ،میمر، انینیح سابدار ستمیس ریتأث ی، برر سازمان یاطلاعات ح )بانک  یبر روی عملکرد 

 رخانهیدر هزاره سااوم، کرج، دب تیریو مد یحسااابدار نیهای نوپژوهش یمسااکن اسااتان گلسااتان(، کنفرانس مل

 .16-1کنفرانس،

 شیهما نیاول ران،یگیری مدتصامیم ندیدر فرآ یاطلاعات حساابدار ساتمیسا ریتأث ی، بررسا(1396)راحله،  ی،میکر  .5

 .11-1دائمی کنفرانس، رخانهیهمدان، دب ،یاقتصاد و علوم اجتماع ،یحسابدار ت،یریالمللی مدینب

 .زیمرندی، چاپ چهارم، انتشارات حسابدار یهای اطلاعاتسیستم(، 1395، )مهینع ،اتیبی، مهد ی،مراد .6

در  یحسابدار یاطلاعات ستمیس یابی، ارز(1392) ،احمد دیسی، دیس، ناصر دیس ی،گیبا یموسو، محسن ،زاده ینیمع .7

 و یالمللی آموزشااموسااسااه بین راز،یشاا ت،یریو مد یحسااابدار یکنفرانس مل نیاول ران،یا یها و مؤسااسااات مالبانک

 .6-1،یخوارزم یپژوهش
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سان یاطلاعات حسابدار ستمیس ریتأث ی، بررس(1395) ن،یغلامحس ی،نور .8 سازمانی در بانک یمنابع ان  یهابر عملکرد 

شگاه پگله ران،یآموزش علوم در ا جیتوسعه و ترو یراهکارها یکنفرانس مل نیدوم ،یو خصوص یدولت  -ور ن امیدار، دان

 .34-1دار،وپرورش گلهاداره آموزش

اهداف سااازمان، کنفرانس  شاابردیو نقش آن در پ یحسااابدار یهای اطلاعاتساایسااتم ی، بررساا(1394) م،یمر ی،زدانی .9
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