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 دمهمق -9

 مرکز سازی تصمیم فرآیند تسهیل و سازمانی های داده به بخشیدن معنا مسئله کار، و کسب و اقتصادعرصه  شدن رقابتی به موازات
 اطلاعات بالای کیفیت کردن فراهم تجاری هوش اصلی است. هدف قرارگرفته مدیریت علم متخصصان و اطلاعات فناوری کارشناسان توجه

  و سازی ذخیره ، دریافت ها داده ابتدا. گیرند می صورت اطلاعات و ها داده با گیری تصمیم برای گام دو. باشد می  تیمدیری گیری تصمیم برای

شوند. بنابراین هدف از انجام  واقع مفید گیرنده تصمیم برای بتوانند تا شوند می  داده انتقال و پردازش ، بازیابی سپس شوند می  نگهداری

  تجاری هوش زمینه و داده کیفیت متغیرهای میانجی نقش درنظرگرفتن با سازمانی گیری تصمیم بر تجاری هوش ثیرتا بررسیپژوهش حاضر، 
 . باشد می (قم کوثر فروشگاه:  مطالعه مورد) 

 ،روال شمناخت رود، یمختلف به شممار مم یها ها در عرصه سازمان رانیمد تکالیف خطیرتریناز  یریگمیتصممسئله از آنجا که 

 تغایروجود  تیریمد علم به عقیده فراوان دارد. تیارتباط در سازمان اهم یو برقرار تیداه یبرا هامیتصمخصایص و  سازوکارها ،وبچارچ

میو آن ضعف نظام تصم باشد می یدیکل دلیل کیدارای تنها  شده، یطراح یاهداف به نیلدر  رانیمد ینو عملکردها و ناتوا اهداف میان
 سپری یمراحل دیبه انتخاب مطلوب با جهت نیل رو هستند. ها رو به انتخاب در سازمان لهئهمواره با مس رانیمد گر،دی ییاز سو است. یریگ

از  یکی ن،یبنابرا .ابدی و نه تحقق میگیرد  ی نه صورت میاقدام چیه ،یریگمیبدون تصم ها نر سازماد  .شود می دهینام یریگمیشود که تصم

 خواهد داشت، در پیآنها را  عدم موفقیت یا تیموفق تیهستند و در نها درگیر آنمواره ه که رانیمد تکالیف نیرتریپذ بیآس و نیتر مهم
 (.1069ت)مقدم و داودی، گیری اس تصمیم لهئمس

های جدید و اعمال یک  از فرصت استفاده و بسطشناسایی و  جهت داده های پردازش شدهاز  زیادیمقادیر با بکارگیری  تجاریهوش 

 (. 1062)شاکری ،  را حاصل نماید یبلندمدت و مزیت رقابتی پایدار قادر است کارآمد راهبرد

تامین اطلاعات و  مبتنی برکلیدی کسب و کار  روندهایارتقاء » هوش تجاری مطرح کرد عبارتست از  چشم اندازی که بتوان برای
هوش تجاری عبارتسمت از  (. لذا هدف اصلی 2312،  1)آندرتن«  همه سطوح سازمانی ، برایصحیحکسب و کار در زمان  کلیدیدانش 

 (.2332و همکاران ،  2)بارس« کسب و کار های روالکنترل عملیات و تجزیه و تحلیل و بهینه سازی، »

افزایش  های پردازشی خود را بصورت پویا توانند ظرفیت سروکار دارند. در نتیجه می 0بزرگ های هوش تجاری با داده های امروزه سیستم

، 5نماید. )داده کاوی( ) ویدر و اسیمیتیز های جدیدی را برای اکتشاف دانش خلق می ( که در نتیجه فرصت4درون حافظه ای دهند)فناوری
گیری سابق فائق آمده اند ولی چالش بزرگ بر سر  های تصمیم های سیستم همه محدودیت هوش تجاری برای های ( سیستم1190:  2315

 (.192:  2311 9باشند )البشیر و کوریر، ها امروزه با آن مواجه می باشد که سازمان ها می داده بسیار بالایراه آن ، حجم 

توان  شود و به عبارت بهتر این گونه می برده کار به درستی به افراد از طریق که ارزش خلق نماید قادر است تنها زمانی تجاری هوش

 در یک گیرندگان تصمیم به که است مدیریتیکاربردی  و کسب و کار اطلاعات به خام های ادهد تبدیل فرآیند تجاری هوش مطرح کرد که

:  2315نمایند. ) ویدر و اسیمیتیز،  عمل صحیح اطلاعات براساس و کرده اتخاذ بهتر و سریعتر را خود تصمیمات که نماید می سازمان کمک

1192) 

 تبدیل تعبیر بهگیری  تصمیم عموما از و باشند می سازمانی مختلف سطوح در های مدیریتی گیری تصمیم مبتنی بر ها سازمان همه

 (.9:  1062هستند ) فیضی،  گیری تصمیم فرآیند برای منطقی پایه و اساس یک اطلاعات وگردد  می برعملکرد اطلاعات

                                                                 
۱ . Anderton 

۲ . Baars 

۳ . Big Data 

٤ . in-memory technologies 

٥ . Wieder & Ossimitz 

٦ . Elbashir, MZ, Collier 
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باشد و  از اقصی نقاط شهر قم  می فروشگاه کوثر قم ، به لحاظ موقعیت مکانی و تنوع زیاد اجناس ، شاهد مشتریان بسیار زیادی

، امکان سنجی و آگاهی از میزان آمادگی مهم این سازمانهای  ز دغدغهنماید و ا های بسیاری از مردم شهر قم را مرتفع  می نیازمندی

بازار خود را  مختلف در مناطق یاه دهیها و پد تواند روش میزیرا مبتنی بر هوش تجاری،  سازمان برای پیاده سازی هوش تجاری است

 کیمبه عنوان  یهوش تجارهمچنین  .ردیبگ ادی شتریب یرقابت یاه تیخود و فعال یمشتر یاه یازمندیدر باره ن نیبشناسد و همچن
این  رندگانیگ میتصم یبرا یدیجد دگاهید جادیا یمنبع داده مناسب برا کیعنوان و به  باشد فروشگاه کوثر  می یبرا یاطلاعات بانیپشت

 باشد .  می سازمان 

گیری سازمانی با در نظر گرفتن متغیرهای میانجی  را بر کیفیت تصمیم تجاری تا تاثیر هوش بر آن است تحقیق این منظور بدین

گیری سازمانی با در  کیفیت تصمیم بر تجاری هوش که دهیم پاسخ سوال بدین و هوش تجاری مورد سنجش قرار دهد داده و زمینه کیفیت
 دارد ؟ هوش تجاری چه تاثیری داده و زمینه میانجی متغیرهای کیفیتنظر گرفتن نقش 

 مبانی نظری -2
 الف( تصمیم گیری سازمانی :

ها ، انتخاب  ها، به نحوی که بتوان از میان گزینه گزینه عدم اطمینان و رفع شک و شبهه در باره کاستن جهتاست  روالیگیری  تصمیم
توجه شود که عدم اطمینان  آوری اطلاعات و اتخاذ تصمیم در مرحله بعد تاکید دارد. به این نکته بایدمنطقی را برگزید . این تعریف بر گرد

آوری  گردزیرا  نمی شود تصمیمات زیادی اتخاذ نمودرا حذف کرد . با اطمینان قاطع  توان به صورت کلی آن یمتوان کاهش داد و ن را می

همراه است. وقتی عدم اطمینان وجود   با مقداری مخاطره  ذیر است . بنابراین هر تصمیمیامکان پ کمترها  گزینه همه پیرامون اطلاعات

 (.51:  1669،  0) گشال و کیمانجام چند مرحله ساده ، عملی  نداشته باشد اتخاذ تصمیم با در نظر گرفتن یک الگوریتم یا
 ضممنو در ایمن حالمت  اسمت فردیها و ترجیحات  شبر مبنای ارز ها گزینش انتخابات و پیرامونگیری ، نوعی بررسی  تصمیم

دارد یا موثرتر است و با اهداف ، علایق ،  یکی از آنها که احتمال بیشتری برای موفقیت همچنین تعیین گردندباید  ی انتخابیها گزینه آنکه

 (.22:  2314) گل محمد،  روش زندگی ، ارزشها و نظایر آن تطبیق دارد ، برگزیده شود

 ری سازمانی عبارتند از :یگ ثر بر تصمیمعوامل مو
 .6.ها و غیره می باشد همچون هزینه، زمان، پیش بینی سنجش: منظور، عوامل قابل 2عوامل عقلایی-1

فمرد  ویژگمی همای شخصمیتی ماننمد. عواملی واضح می باشدگیری  تصمیم اقدامات: مشارکت انسان در 13عوامل روانشناختی-2

:  2332و همکاران،  11) بارسگیری می باشند از جمله عوامل مهم در تصمیم و ... آرزوها، های او، تجربیات قابلیت، اتخاذکننده تصمیم
109.) 

. باشد میگیری  تصمیم ویژه های چالشمی گذارد، از  نوعی اثرکه تصمیم بر آنان  افرادی مخصوصاًدیگران  توافق عوامل اجتماعی: -0

 (.923:  2339،  12در برابر تصمیم می کاهد) گاتچالک رینسای از مقاومت اجتماعی توجه به عوامل

                                                                 
۷
 . Ghoshal  & Kim 

۸
 . Rational factors 

۹
. Bhargava 

۱۰
 . Psychological factors 

۱۱
 . Bars 

۱۲
 . Gotchalk 
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فرهنگ منطقه، فرهنگ کشور و فرهنگ جهانی  تحت عنوانکه  باشد می مختلفیفرهنگی  سطوح: محیط دارای 10عوامل فرهنگی-4

ا و ارزشها تاثیر ممی ه ها بر تصمیم فردی و یا سازمانی در قالب هنجارهای مورد قبول جامعه، رویه فرهنگقبیل . این تلقی می شود

 (.221:  2336)لی و همکاران، 14گذارند

 

 ب( هوش تجاری :
 مدیران به که شود می گفته مدیریتی و کسب و کار اطلاعات به 15پردازش نشده دسته اول های داده تبدیل روند بههوش تجاری، 

 نشان خود از عاقلانه ای و صحیح عملکرد ،درست اطلاعات ی برمبتن و بگیرند بهتر و تر سریع را خود تصمیمات تا نماید می کمک سازمان

 (.43:  1062دهند) بشیری، 

 مزایای هوش تجاری عبارتند از :

 افزایش دقت و صحتالف( 
های اطلاعاتی موجود دریافت  و بدون دخالت کاربر از سیستم بصورت مستقیماز اطلاعات  وسیعیهوش تجاری، بخش  سامانه توسط

 مرتبط با چند اطلاعات پیرامون همچنین(. انسانی عامل حذف) بود خواهد قبل از بالاتر بسیار شده ارائه اطلاعات دقت ذاخواهد شد و ل

  ، مغایرت علل کشف با تا کرد طراحی سیستم در مغایرت کشف های شیوه توان می( است ای داده منبع تی که دارای بیش از یکاطلاعا) منبع
 (02:  1063) تاج احمدی و روحانی،  .رود تربالا دریافتی اطلاعات صحت

ها و اطلاعات بسیار  دریافت گزارش  طبیعتاً با الکترونیکی شدن انتقال و دریافت و همچنین کنترل انتقال، سرعت:  افزایش سرعتب( 

دریافت   خود را به صورت نموداریهای مورد نظر  تواند اطلاعات و گزارش داشبوردها، میبه بلافاصله با مراجعه ر بالاتر خواهد رفت و مدی

 (.12:  1062)فیضی و مقدسی، نماید

 در عین امنیت یکپارچگی و افزایش امکان دسترسیج( 

در کنار بصورت سازمان یافته یک سازمان را ی ها قسمتمختلف با ابعاد مختلف از تمام توان اطلاعات  هوش تجاری می سامانه از طریق

 در و بود خواهد آسان بسیار سامانه این به دسترسی .گردد استخراج ها تحلیل و ها گزارش ت یکپارچه، انواعداشت و از این اطلاعا یکدیگر

ها و اطلاعات، دسترسی  گزارش ( بهتبلت و موبایل وسبله به و اینترنت به اتصال با خانه در حتی) اتصالی نقطه هر از توان می تنظیم، صورت
 .داد نخواهد به معماری کلان سامانه، امنیت را کاهشپیدا نمود و این دسترسی با توجه 

سمازی( و  ها )در بخمش یکپارچه داده گمذاری های مختلفی از جملمه رمز راهکارتوان  میها نیز  در این سامانه  برای بالابردن امنیت

 (.49:  1069کیانی قلعه نو،  )را بکار گرفتافزار  برای اعتبارسنجی کاربران نرم و میعم کلید های مکانیزم اندازی راه همچنین

از  گستره وسیعیرا در  شخص، زیرا می باشدنداشتن اطلاعات  به مفهوم گستردهاطلاعات بسیار  دارا بودن :هدفمندسازی اطلاعاتد( 
بررسی هاست. در این بخش به  اجرای راهکار، فاز اول پروژه مربوط به بخش شناخت شاخص روشنماید. با توجه به  می محصوراطلاعات 

گستره  میان از تا شود می تعیین سازمان برای عملکرد مهم های شاخص و شد خواهد پرداخته نیاز مورد اطلاعات موجود و اطلاعات

 (.22:  1062)شاکری و آهنگر، نمایند ملاحظه گیری تصمیم جهت را اطلاعات کارآمدترین صرفاً مدیران ،اطلاعات
 های خام ساختار دادن به دادهه( 

کار  در عوضکه این سامانه  در این می باشددهی باز سنتی این  های گزارش امانهس دیگر در مقایسه باهوش تجاری  سامانهیک  مزیت

  آن با کار و تر فهم قابل بسیار کار، و کسب گران تحلیل برای که کند می کار نیز کسب و کاری و بعُدی چند های داده با رکوردها، و فیلدها  با

 ( .13:  1064) محرابی ، باشد می تر ادهس بسیار نیز

 توانمد مینممود و همر کماربری  تهیهرا  مدنظر سازمانهای  توان سایر گزارش هوش تجاری می سامانه از طریق: قابلیت انعطافو( 

 و Excel ،Word ،XML،HTML) استاندارد های بصورت فایل  اطلاعات این. نماید مشاهده و نموده تولید را داشبوردهای مورد نظر خود
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PDF) کلیه وجود علت به اطلاعاتی، نیازهای تغییر درصورت همچنین. شوند می استخراج سیستم بندی شده از دستی و یا زمان و به صورت 

 .(16:  1069) کارگر و عیوضی ،  نیست ها داده استخراج برای عملیاتی اطلاعاتی های بانک به مراجعه به نیازی پایگاه داده، در ها داده

در خصوص تولید و مدیریت  های اطلاعاتی سازی این سیستم، امکان شناسایی ضعف پس از پیاده: افزاری های نرم شناسایی نیازز( 

 نممودن هزینمه کیفیت ترتیمب بدین که داشت خواهد وجود سازمان نقاط تمام در های جدید عملیاتی اندازی سیستم اطلاعات و یا راه
 (.11:  1064) محرابی ،  لا خواهد رفتدر سازمان با IT های بودجه

،  ساز، در صورتی که منبع داده به عللی قطع شود های گزارش بر خلاف سایر سیستم پایگاه دادههای مبتنی بر  در سیستم: پایداریح( 

 ، منبع خرابی مواقع در در و است داده منابع پایداری از مستقل آنها پایداری که چرا. باشند می دستیابی قابل های سیستم کماکان گزارش

 (16:  1069) کارگر و عیوضی ،  .شوند نمی روزرسانی به داده منبع در (وجود صورت در) جدید های داده تنها

 ج( کیفیت داده ها :
 10حتی غلط 19. دادة با کیفیت پایین منجر به اطلاعات غیرمطمئنگردد خام پردازش نشده حاصل می از داده در هر سازمانی اطلاعات

 اطلاعاتی را که در ذات قادر نیستند. اما نمایندداده کمک ظاهر و به استخراج اطلاعات از  نمایندداده را پردازش ها قادرند  رایانهمی شود. 

 (.1309:  2330، 12) مارچ و هونر نماینداز آن استخراج  نهفته استداده  

در مفاد هوش تجاری آشکار   داده و کیفیت اطلاعات یز بین کیفیتها به کیفیت معرفی حقایق مرتبط اشاره دارد . تما داده کیفیت
گیری با  باشد. دو گام برای تصمیم گیری مدیریتی  می هوش تجاری فراهم کردن کیفیت بالای اطلاعات برای تصمیم باشد . هدف اصلی می

شوند سپس بازیابی ، پردازش و انتقمال داده   ی  میها دریافت ، دخیره سازی و نگهدار گیرند . ابتدا داده ها و اطلاعات صورت  می داده

 (.1190:  2315گیرنده مفید واقع شوند ) ویدر و اسیمیتیز،  شوند تا بتوانند برای تصمیم می

ر  باشد. فلذا انتظا گیری می در تصمیم ها پیش نیاز کیفیت اطلاعات  داده کند که کیفیت ها و اطلاعات بیان می داده ارتباط سلسله مراتبی
 (.1194:  2315داشته باشند ) ویدر و اسیمیتیز،  های با کیفیت بالا بطور موثری اطلاعات بهتری را در پی رود که داده می

 :است زیر ها بصورت داده کیفیت ابعاد

 مهم ایه داده که است مهم بسیار. گردد است تمامیت تلقی  می تر بیش یا یک ارزش شامل که ها داده از : درصدی16الف( تمامیت

 .ندارد مهم های داده بر زیادی تاثیر تمامیت چند هر. باشد کامل ابتدا از( … و ایمیل آدرس ، تماس شماره ، افراد نام مانند)
 .دارد وجود نوع این از مدخل یک فقط ها داده دیگر های مجموعه مقابل سنجش : در23فرد به ب( منحصر

 هستند یا خیر. منطبق اند شده ایجاد آن برای که استانداردهایی بر اداده دهد که آیا : اعتبار نشان می21ج( اعتبار

 کند؟ می  منعکس را شده مشخص آن توسط که چیزی یا فرد اندازه چه تا ها دهد که داده : دقت نشان  می22د( دقت

 نوعی بصورت تولد، تاریخ ؟شوند می  تراز شده تعیین پیش از های داده با چگونه ها دهد که داده : سازگاری نشان می20و( سازگاری
 .شود می  گذاشته اشتراک به سازگاری

 و گیری تصمیم حوزه در اساسی الزامات از یکی سازمان یک گیرندگان تصمیم به مناسب مکان و زمان در ، صحیح اطلاعات ارایه

  و ناقص اطلاعات اساس بر را خود کار و کسب با ارتباط در موثر های تصمیم توانند ن می ها سازمان.  گردد می  محسوب سازمان هر عملیاتی

                                                                 
۱٦

 . Uncertain information 

۱۷
 . false information 

۱۸
 . March, S.T. and Hevner 

۱۹
 . Integrity 

۲۰
 . Exclusive 

۲۱
 . Validity 

۲۲
 . accuracy 

۲۳
 . Compatibil ity 



 پژوهش های معاصر در علوم مدیریت و حسابداری فصلنامه
 9318 ستانزم، 3، شماره سال اول

04 

 

 به نظر از هم و صحت نظر از هم آنها به بتواند تا به اطلاعاتی نیاز دارد خود بقای پایستاری جهت سازمان هر.  نمایند اتخاذ کننده گمراه

 در ها سازمان و باشد می اطلاعات فناوری یها پروژه از تعداد زیادیناکامی  مهم علل از یکی اطلاعات پائین کیفیت .نماید اعتماد بودن روز

 در صحیح گیری تصمیم که بپذیریم.  شوند می  متحمل را زیادی بسیار غیرملموس و ملموس های هزینهبه این دلیل،  دنیا نقاط کلیه

 است داده کیفیت مدیریت خصوص در موثر رویکرد یک مستلزم داشتن خوب داده و است خوب داده  با مستقیم ارتباط

 د( زمینه هوش تجاری :
(. و این چهارچوب 1194:  2315گذارد )ویدر و اسیمیتز ،  گیری  می چهارچوبی است که تاثیر مثبت بر روی کیفیت تصمیم     

های سازمانی  گیری دهد بنابراین برای اینکه بتوان بر تصمیم هوش تجاری را نشان  می محدوده کاربردی، سطع عملکرد  و پیچیدگی سیستم

 شود ) همان( اعمال ها سازمان در کاربردی های برنامه در تاثیرگذاشت باید تغییرات زیادی

 هوش تجاری، حل راه یک در ارائه نقش یا هدف لحاظ از هوش تجاری از حمایت در شده ارائه افزاری نرم محصولات از وسیعی طیف

 های برنامه در زیادی تغییرات انتظار ما بنابراین .می باشند متنوع و گسترده پیچیدگی میزان و عملیاتی محدوده ها ، به لحاظ قابلیت
 .شود می اعمال ها سازمان در مرحله هر در داریم که کاربردی

هوش  . در حقیقت زمینه گردد می استفاده ثبت وقایع در سیستم هوش تجاری برای ساختار یک عنوان به زمینه هوش تجاری

در محدوده است و چه چیزی باید حذف شود را  نماید و درک روشنی از این که چه چیزی کمک  می تجاری، به انتخاب پارامترهای روش
 جدول و انتظارات ها، داشتن هوش تجاری، بر پایه داشتن زمینه ای روشن از هوش تجاری، مشخص کردن محدوده نماید. موفقیت ارائه  می

 ریزی، برنامه و گذاری در سازمان، هدف هوش تجاری باشد. همچنین زمینه شده می مشخص پیش از مناسب بودجه و گرایانه واقع زمانی

  قادر را پروژه تیم مناسب، گذاری هدف آن، بر علاوه .کند می تسهیل را زمانی چارچوب در متغیر شرایط با سازگاری و پذیری انعطاف

 غیرضروری وقایع در گرفتن قرار از جلوگیری رایب محافظی همزمان و کنند تمرکز مربوط مسائل و ضروری عطف برنقاط که سازد می
 .است

 از خاصی بخش برای کامل سیست می معقول زمانی در که شود انتخاب مسیری چنان در باید تجاری هوش ابتکار محدوده بنابراین

  کامل بطور کنند آغاز را تجاری شهو حل راه با کار کاربران که هنگامی. نه راه حل کامل در زمان دیرتر شود داده تحویل بتواند کار و کسب

 تکرارشونده و تکاملی رویکرد با اولیه تجاری هوش سیستم آن از بعد شوند می  تحلیل و تجزیه امکانات و دهی گزارش پتانسیل متوجه
 .یابد می  توسعه و افزایش

  پذیری انعطاف و پذیری مقیاس تطبیق هب قادر باید باشد که تجاری  می هوش سیستم فنی همان چارچوب  هوش تجاری بنابراین زمینه

 هم برای سیستم آسان توسعه اجازه پذیر مقیاس و پذیر انعطاف زیرساخت طراحی. باشد کار و کسب پویای نیازهای راستای در ملزومات

 تواند می  پذیر یاسمق سیستم چارچوب طراحی در مستتر کراهبرد دید دهد. بنابراین می  را تحول حال در اطلاعاتی نیازهای با راستایی
 پیمانکاران، کنندگان، تامین اضافی های داده تواند می و شود واقعیت بر مبتنی تحلیلهای برای ابعاد و ها ویژگی اضافی، داده منابع شامل

 و کسب یندهفزا نیازهای به پاسخگویی برای مدت بلند حل راه ساخت اجازه نتیجه در. کند ترکیب را صنعتی معیارهای و نظارتی نهادهای

 .دهد می را کار

 پیشینه پژوهش :-3
 پیشینه پژوهش های صورت گرفته پیرامون موضوع پژوهش حاضر عبارتست از :

تجاری عبارتند از:  هوش سیستم بنیادین و کامل اجرای از حاصل ( در پژوهشی نشان دادند که منافع1063احمدی و روحانی ) .1

 تولید های هزینه بازار که دانش سازمان و افزایش در جانبه چند ارتباطات تژیک، اصلاحاسترا تصمیمات از اطمینان قابلیت افزایش

 به دستیابی جدید، رقابتی های فرصت آوردن دست به درآمد، افزایش جمله از دارد دنبال به مفیدی بسیار مزایای تجاری، هوش

 چمابکی و سمرعت افزایش دستی، ماسیون فرایندهایاتو ، CRMطریق از مشتریان رضایت افزایش بازاریابی، برای بیشتر زمان

شوند  می طراحی صحیح و درستی به تجاری هوش های سیستم که سازمان. هنگامی گیری برای تصمیم و ها هزینه سازمان، کاهش

 پیش و خواهد داشت دنبال به را خاطرمشتریان رضایت صحیح تصمیمات ایجاد با دهد. بهبود را خود عملکرد تواند می سازمان و

 دست به را آنها گرفته شود، سازمان از ترقی و رشد فرصت و شوند شناسایی رقبا دقیق و ریزبین چشمان توسط فرصتها آنکه از

 کمار و کسب شیوه ابدی خوش، تداوم رویای از آمدن در و هوشمند و دقیق تصمیمات اتخاذ با صرفاً اهداف این البته که آوریم

 .یافت خواهد تحقق

های اطلاعاتی و نقمش آن در  هوش تجاری و ارتباط آن با سیستم "( در پژوهشی تحت عنوان 1064لاجوردی ) محرابی و .2

بخشد،  ها را بهبود می فناوریبه عنوان ابزاری که فرآیندهای مختلف، محصولات و  وش تجاریه نشان دادند که " گیری تصمیم
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های مختلف در مناطق بازار  ها و پدیده تواند روش اری ، یک شرکت میهوش تج بسیار حائز اهمیت است. با استفاده از ابزارهای

یمک ، های رقابتی بیشمتر یماد بگیمرد. از طرفمی های مشتری خود و فعالیت خود را بشناسد و همچنین در باره نیازمندی

م نشات گرفته از هوش تجاری توسط مدیران و سایر ذینفعان به منظور دستیابی به بینشی عمیق تر از اطلاعات خا سیستم

هوش تجاری به عنوان یک پشمتیبان  به معرفی تحقیق محققیندر این  شود ها، استفاده می محیط داخلی و خارجی شرکت
گیرندگان یاد  ها پرداخته و از آن به عنوان یک منبع داده مناسب برای ایجاد دیدگاه جدیدی برای تصمیم اطلاعاتی برای شرکت

 د.کن می

 " گیری سازمانی در تصمیم هوش تجاری تاثیر بهره برداری از ابزارهای "( در پژوهشی تحت عنوان 1064) روحانی و همکاران .0
استفاده از  ،ها به درک صحیح از تغییرات محیط رقابتی از طریق تفسیر اثر بخش اطلاعات نیاز مبرم سازماننشان داده اند که 

به صورتی که موضوع  گیری به امری اجتناب ناپذیر مبدل ساخته است. مرهای پیشرفته تحلیلی را به عنوان پشتیبان تصمیاابز

. اشدب تعیین کننده بقا یا شکست سازمان می ،هوش تجاری بسیار فراتر از بحث سود و زیان سازمان گیری صحیح ابزارهای بهره

در دسترس و در نهایت ارائه راه  هوش تجاری از طریق تدارک بستر اطلاعاتی مناسب تحلیل اطلاعات های سیستم ،در این راستا
 .سازد اتخاذ تصمیمات موثر توانمند میدر ها را  سازمان ،حل های احتمالی

نشان داده  " کبردراهگیری  بر تصمیم یاثر هوش تجار لیو تحل یبررس "( در پژوهشی تحت عنوان 1062بشیری و همکاران) .4

هوش  های ها نیازمند استفاده مناسب از ابزارهای فناوری اطلاعات و ارتباطات مانند سیستم سازمان امروزه مدیریت علمیاند که 

ک از جمله کارایی، اثربخشی، راهبردگیری  ک شده و بر ابعاد تصمیمراهبردهوش تجاری موجب بهبود تصمیمات و  تجاری است
 .ذیری و یکپارچگی اثر مثبت و معنادار دارد چابکی، انعطاف پ

برخورداری از انواع نشان داده اند که  " تیریوش با مده یها ارتباط مولفه "( در پژوهشی تحت عنوان 1069سعیدا و وصلی ) .5

اف یک ها و موفقیت اهد هوش در شخصی که مدیریت یک سازمان را به عهده دارد به معنای تاثیر در سرنوشت گروهی از انسان

های شخصی که مدیریت یک مجموعه را به عهده دارد برای تک تک افراد گروه  گیری باشد زیرا تصمیم سازمان حایز اهمیت می
ها در  باشد که بتواند از حضور انواع هوش مدیریتی شایسته کسب موفقیت می لذاباشد  و کل سازمان امری کاملاً حیاتی می

 .هدایت نماید ر استفاده کند و سازمان را به سوی موفقیتگیری صحیح ت وجود خود برای تصمیم

  یمناسب هوش تجار یریتمطلوب نشان داده است که مد یعملکرد سازمان یها تحت عنوان مولفه ی( در پژوهش2330) 24یست .9

 گیری یمتصم یندرآف یبر رو تواند یدر سازمان ها  م یت،موفق ینا یجهمنتج گردد در نت یسازمان یها پروژه یتبه موفق تواند یم
 مثبت بگذارد. یرتاث

کارکنان نشان داد  یماتو رضایت شغلی و تصم یتحت عنوان رابطه ما بین هوش تجار یقی( در تحق2313و همکاران ) 25جینگ .0

 یها آموزش و توسعه، توانمند کردن کارکنان، مشارکت کارکنان ، کار تیمی  تأثیر بسزایی بر مؤلفه ی،رهبر یداد که معیارها

 کارکنان دارد . یماتشغلی و تصم رضایت

ها نشان دادند که  سازمان در یتجار هوش یاجرا یتبر موفق یرگذارتحت عنوان عوامل تاث ی( در پژوهش2311) 29یو آنتون تسانگ .2

بهبود مستمر، کار تیمی و مشارکت، تعهد  ی،عبارتند از: تمرکز بر مشتر یموفق  هوش تجار یاجرا یعوامل بحرانی موفقیت برا

درون شرکت، رابطه  ارتباطات ی،ها، نظارت بر رهبر کیفیت، سیاست یها سیستم عه،دیریت ارشد، شناخت و آموزش و توسم
بر  ینهاا یهمگ و بازخورد و تغییر فرهنگی در رفتار و نگرش کارکنان که یگیر تأمین کننده و مدیریت تأمین کنندگان، اندازه

 . باشند یم اریرگذها تاث در سازمان یرانمد گیری یمتصم

نشان داده  یجنوب یقایآفر یمال یسازمان ها در یتجار هوش یبرا یتتحت عنوان عوامل موفق ی( در پژوهش2310) 20داوسون .6

و  یتجار هوش ینرم افزارها یبجهت ترک یادگیری یندهایدر فرآ توان یسازمان ها  م در یتجار هوش های یتاست که از قابل
 سازنده استفاده نمود.  های یمو تصم یبه اهداف سازمان یابیاز دست نانیجهت اطم یسازمان های راهبرد

                                                                 
۲٤

 . Teece 

۲٥
 . Jeeng 

۲٦
 . Tesang & Antony 

۲۷
 . Dawson 
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نشان دادند که حمایت ممدیریت  یتجار هوش یها تحت عنوان استخراج مولفه یقی( در تحق2310) 22و تمیمی سابستینالی .13

لاعمات و عملکمرد، استراتژیک ، بازخورد  و رضایت مشمتریان، کیفیمت اط یاجتماعی ، برنامه ریز یارشد، مسئولیت پذیر

توانمند کردن کارکنان، رضایت کارکنان، کار تیمی، ارزیابی  نان،مدیریت منابع انسانی، آموزش، مشارکت کارک ی،الگوبردار

ها و شناسایی، مدیریت فرآیند، کنترل فرآیند، طراحی محصول یا خدمت، مدیریت تأمین کننده، بهبود مداوم،  کارکنان، پاداش
از  همگی یپمذیر عطمافهنگام و ان کیفیت، تولیمد بمه یها انطباق، فرهنگ کیفیت، ارتباطات، سیستمتضمین کیفیت، عدم 

 .گذارند یمثبت م یرها تاث سازمان یرانمد گیری یمتصم یفیتکه بر ک باشند یم یتجار هوش یها مولفه

بنا بر آنچه  می باشد  از قرار ذیل می باشد(  2315) ویدر و اسیمتیزمدل مفهومی تحقیق حاضر که برگرفته از تحقیقات ترکیبی      

 بصورت مشروح پیرامون متغیرهای پژوهش حاضر ، مطرح گردید مدل مفهومی محقق ساخته ذیل ارائه می گردد :

 
 مدل مفهومی پژوهش -2شکل 

  

 روش تحقیقمواد و  -4

 در تحقیق اینکه همچنین و  متغیرها وضعیت توصیف و( وابسته متغیر) مساله با مرتبط و مهم عوامل به توجه با حاضر پژوهش در     

 یم یقاتیتحق  ی،کاربرد یپژوهش ها است شده استفاده پیمایشی-توصیفی تحقیق روش از است پذیرفته انجام سازمان طبیعی محیط

 یمورد استفاده قرار م یقعشده اند را  جهت حل مسائل وا یمتنظ یادیبن یقاتکه در تحق ییها فناوریو  یهاباشند که نظرات ، قانونمند

  محسوب نمود. یکاربرد یقتحق یتوان نوع یپژوهش حاضر را م( 40:  1064)منصوریان ،  دهند

 تحقیق آماری جامعه  (01:  1065)بازرگان ،  اشتراک دارند یتچند خاص یا یککه در  یینمودها یا یاءجامعه عبارت است از افراد، اش

 روش از مورگان و کرجسی جدول اساس بر آنها نفر 153 تعداد که باشد می نفر 255 ادتعد به کوثر فروشگاه کارکنان ،

گیری تصادفی ساده   گیری برای این تحقیق ، روش نمونه روش مناسب نمونهکه  شوند می  انتخاب ساده تصادفی گیری نمونه
 باشد می

 ضرایب آلفای کرونباخ  -1جدول 

 آلفای کرونباخ متغیر

 024/3 هوش تجاری

 051/3 گیری سازمانی تصمیم

 042/3 هوش تجاری زمینه

 004/3 داده کیفیت

 092/3 کل پرسشنامه

 

                                                                 
۲۸

 . Sabstinaly & Temimi  
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 یافته ها :

ها لازم است تا از وضعیت نرمال بودن متغیرها اطلاع حاصل شود. تا براساس نرمال بودن یا  یهقبل از وارد شدن به مرحله آزمون فرض

ابعاد الگو از آزمون  یرامتریک یا ناپارامتریک استفاده شود. برای بررسی نرمال بودن مولفه هانرمال نبودن متغیرها از آزمون های پا
 5صدم محاسبه شود داده ها ناپارامتریک و اگر بزرگتر از  5اگر مقدار سطح معنی داری کوچکتر از  یداستفاده گرد یرنوفکولموگروف اسم

 صدم شود داده ها پارامتریک می باشند.

 

 کولموگروف اسمرینوفآزمون  - 2جدول 

 نتیجه  آزمون )مقدار خطا(  α داری( )سطح معنی Sig متغیر

 ها غیر نرمال است داده 3/ 35 340/3 هوش تجاری

 ها غیر نرمال است داده 3/ 35 302/3 داده کیفیت

 ها غیر نرمال است داده 3/ 35 342/3 هوش تجاری زمینه

 ها غیر نرمال است داده 3/ 35 311/3 گیری کیفیت تصمیم

 یرهاداده متغ یعباشد توز یطور که مشخص م دهد. همان می نشان را( اسمیرنوف –آزمون نرمال بودن )کولموگروف  یججدول بالا نتا

 ین هااز آزمو یدبا ها یهبه منظور آزمون فرض ین% تجاوز نکرده است. بنابرا5آنها از سطح  sigچون مقدار  باشند ینرمال م یرغ یعتوز یدارا
 .  گردد یاستفاده  م PLSاز  ها یهاستفاده کرد.لذا جهت آزمون فرض شود، ینرمال بکار گرفته  م یرغ یها یرمتغ یبرا که یکناپارامتر

 فرضیه فرعی اول تجزیه و تحلیل
 فرضیات آماری:

H3 :هوش تجاری با کیفیت داده ها رابطه ندارد. 

H1 :هوش تجاری با کیفیت داده ها رابطه دارد. 
. برای این منظور ضریب همبستگی محاسبه گردید می شوداستفاده اسپیرمن فرضیه ، از آزمون آماری همبستگی این آزمون  جهت       

 شود. ملاحظه می زیردر جدول  SPSSافزار  که نتایج این محاسبات از طریق خروجی نرم

 هوش تجاری و کیفیت داده ها نتایج همبستگی  -0جدول  
 کیفیت داده ها اخصه هاش مولفه ها

 هوش تجاری
 /.016 اسپیرمنهمبستگی ضریب 

 333/3 داری  سطح معنی

هوش تجاری و کیفیت  اتدهد که بین نمر نشان می بالا نتایج جدول می باشد. دار معنی 31/3همبستگی در سطح در این آزمون ،        

معنادار  31/3در سطح آلفای که  آمده دست به( r=/. 016ن ضریب همبستگی )میزا چراکهشود.  مثبت و معناداری دیده می رابطه داده ها

درصد اطمینان  66کمتر است، پس با  31/3( از سطح آلفای Sig=  333/3داری ) است. همچنین با توجه به نتایج جدول سطح معنی

هوش تجاری با کیفیت داده ها رابطه ن گفت که؛ توا شود. بنابراین می ( رد میH3و فرض صفر ) تأیید( H1توان گفت: فرض پژوهشگر ) می

 مثبت و معنی داری دارد

 دومفرضیه فرعی  تجزیه و تحلیل
 فرضیات آماری:

H3 : رابطه ندارد زمینه هوش تجاریهوش تجاری با. 

H1 : رابطه دارد زمینه هوش تجاریهوش تجاری با. 

. برای این منظور ضریب همبستگی محاسبه گردید که می شوداستفاده من اسپیرفرضیه ، از آزمون آماری همبستگی این آزمون  جهت

 شود. ملاحظه می زیردر جدول  SPSSافزار  نتایج این محاسبات از طریق خروجی نرم
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 زمینه هوش تجاریهوش تجاری و  نتایج همبستگی  -0جدول  
 یهوش تجار ینهزم شاخصه ها مولفه ها

 هوش تجاری
 /.020 اسپیرمنهمبستگی ضریب 

 333/3 داری  سطح معنی

 ینهزمهوش تجاری و  اتدهد که بین نمر نشان می بالا نتایج جدول می باشد. دار معنی 31/3همبستگی در سطح در این آزمون ،        

 31/3 در سطح آلفایکه  آمده دست به( r=/. 020میزان ضریب همبستگی ) چراکهشود.  مثبت و معناداری دیده می رابطه یهوش تجار

درصد  66کمتر است، پس با  31/3( از سطح آلفای Sig=  333/3داری ) معنادار است. همچنین با توجه به نتایج جدول سطح معنی

هوش  ینهزمهوش تجاری با توان گفت که؛  شود. بنابراین می ( رد میH3و فرض صفر ) تأیید( H1توان گفت: فرض پژوهشگر ) اطمینان می

 عنی داری داردی رابطه مثبت و متجار

 سومفرضیه فرعی  تجزیه و تحلیل
 فرضیات آماری:

H3 :رابطه ندارد یرانمد یسازمان یریگ یمتصم با کیفیتداده  یفیتک. 
H1 :دارد.رابطه  یرانمد یسازمان یریگ یمتصم یفیتداده با ک یفیتک. 

. برای این منظور ضریب همبستگی محاسبه گردید دمی شواستفاده اسپیرمن فرضیه ، از آزمون آماری همبستگی این آزمون  جهت       

 شود. ملاحظه می زیردر جدول  SPSSافزار  که نتایج این محاسبات از طریق خروجی نرم

 کیفیت داده و کیفیت تصمیم گیری سازمانی نتایج همبستگی  -0جدول  
 کیفیت تصمیم گیری شاخصه ها مولفه ها

 کیفیت داده
 /.040 اسپیرمنهمبستگی ضریب 

 333/3 داری  سطح معنی

کیفیت داده و کیفیت  اتدهد که بین نمر نشان می بالا نتایج جدول می باشد. دار معنی 31/3همبستگی در سطح در این آزمون ،        

 31/3در سطح آلفای که  آمده دست به( r=/. 040میزان ضریب همبستگی ) چراکهشود.  مثبت و معناداری دیده می رابطهتصمیم گیری 

درصد  66کمتر است، پس با  31/3( از سطح آلفای Sig=  333/3داری ) معنادار است. همچنین با توجه به نتایج جدول سطح معنی

 یفیتداده با ک یفیتک توان گفت که؛ شود. بنابراین می ( رد میH3و فرض صفر ) تأیید( H1توان گفت: فرض پژوهشگر ) اطمینان می

 دارد.. مستقیم و معنی دار  رابطه یرانمد یسازمان یریگ یمتصم

 چهارمفرضیه فرعی  تجزیه و تحلیل
 فرضیات آماری:

H3 :رابطه ندارد یرانمد یسازمان یریگ یمتصم با کیفیت زمینه هوش تجاری. 

H1 :دارد.رابطه  یرانمد یسازمان یریگ یمتصم یفیتبا ک زمینه هوش تجاری. 

. برای این منظور ضریب همبستگی محاسبه گردید می شوداستفاده اسپیرمن ی همبستگی فرضیه ، از آزمون آماراین آزمون  جهت       
 شود. ملاحظه می زیردر جدول  SPSSافزار  که نتایج این محاسبات از طریق خروجی نرم

 و کیفیت تصمیم گیری سازمانی یهوش تجار ینهزم نتایج همبستگی  -0جدول  
 کیفیت تصمیم گیری شاخصه ها مولفه ها

 یهوش تجار ینهمز
 /.041 اسپیرمنهمبستگی ضریب 

 333/3 داری  سطح معنی

کیفیت داده و کیفیت  اتدهد که بین نمر نشان می بالا نتایج جدول می باشد. دار معنی 31/3همبستگی در سطح در این آزمون ،        

 31/3در سطح آلفای که  آمده دست به( r=/. 041) میزان ضریب همبستگی چراکهشود.  مثبت و معناداری دیده می رابطهتصمیم گیری 
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درصد  66کمتر است، پس با  31/3( از سطح آلفای Sig=  333/3داری ) معنادار است. همچنین با توجه به نتایج جدول سطح معنی

با  یهوش تجار هینزم توان گفت که؛ شود. بنابراین می ( رد میH3و فرض صفر ) تأیید( H1توان گفت: فرض پژوهشگر ) اطمینان می

 .رابطه دارد یرانمد یسازمان یریگ یمتصم یفیتک

 پنجمفرضیه فرعی  تجزیه و تحلیل
 فرضیات آماری:

H3 :رابطه ندارد یرانمد یسازمان یریگ یمتصمبا  هوش تجاری. 

H1 :دارد.رابطه  یرانمد یسازمان یریگ یمبا تصم هوش تجاری. 

. برای این منظور ضریب همبستگی محاسبه گردید می شوداستفاده اسپیرمن ری همبستگی فرضیه ، از آزمون آمااین آزمون  جهت       

 شود. ملاحظه می زیردر جدول  SPSSافزار  که نتایج این محاسبات از طریق خروجی نرم
 و تصمیم گیری سازمانی یهوش تجار نتایج همبستگی  -0جدول  
 تصمیم گیری شاخصه ها مولفه ها

 یهوش تجار
 /.232 اسپیرمنستگی همبضریب 

 333/3 داری  سطح معنی

هوش تجاری و تصمیم  اتدهد که بین نمر نشان می بالا نتایج جدول می باشد. دار معنی 31/3همبستگی در سطح در این آزمون ،        

 31/3در سطح آلفای که  هآمد دست به( r=/. 232میزان ضریب همبستگی ) چراکهشود.  مثبت و معناداری دیده می رابطهگیری سازمانی 

درصد  66کمتر است، پس با  31/3( از سطح آلفای Sig=  333/3داری ) معنادار است. همچنین با توجه به نتایج جدول سطح معنی

 یمبا تصم یهوش تجار توان گفت که؛ شود. بنابراین می ( رد میH3و فرض صفر ) تأیید( H1توان گفت: فرض پژوهشگر ) اطمینان می

 رابطه دارد.. یرانمد یزمانسا یریگ

 مدل معادلات ساختاری مبتنی بر مدل مفهومی پژوهش حاضر از این قرار می باشد :

 
 مدل معادلات ساختاری پژوهش حاضر -5شکل 

 

 نتیجه گیریبحث و 
گممذارد .  داده تمماثیر  می تبمر کیفیمم  طبمق تجزیممه و تحلیممل همای مطروحممه در فصممل گذشممته مشمخص گردیممد، همموش تجمماری

 از اسمتفاده و اطلاعمات کیفیت بر تجاری هوش های سیستم بلوغ تأثیر ( هم درتحقیقی تحت عنوان بررسی1064اسفندآبادی) مقیمی
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 داری  ها و اطلاعات تاثیر مستقیم و معنی داده هوش تجاری بر کیفیت تجاری به این نتیجه دست یافته است که فرآیندهای در اطلاعات

 مشترک دانش نقش: کار و کسب هوش کار و کسب ارزش ( در پژوهشی تحت عنوان افزایش2310گذارد. همچنین البشیر و همکاران ) می

 گذارد داری  می ها و اطلاعات تاثیر مستقیم و معنی داده هوش تجاری بر کیفیت جذب به این نتیجه دست بافته اند که و

( 1065گذارد . هاشمی) هوش تجاری تاثیر می بر زمینه  ل گذشته مشخص گردید، هوش تجاریطبق تجزیه و تحلیل های مطروحه در فص
هوش تجاری بمر  عوامل موثر بر موفقیت سیستم های هوش تجاری به این نتیجه دست یافته است که درتحقیقی تحت عنوان بررسی

( در پژوهشی تحت عنوان بخش بندی مشتریان 2315) گذارد. همچنین لی و پارک داری  می هوش تجاری تاثیر مستقیم و معنی زمینه

 .گذارد داری  می هوش تجاری تاثیر مستقیم و معنی هوش تجاری بر زمینه مبتنی بر ابزار هوش تجاری به این نتیجه دست بافته اند که

سازمانی مدیران تاثیر   گیری داده بر کیفیت تصمیم طبق تجزیه و تحلیل های مطروحه در فصل گذشته مشخص گردید، کیفیت       
( درتحقیقی تحت عنوان بررسی تاثیر هوش تجاری بر روند سازمانی به این نتیجه دست یافته اسمت کمه 1065گذارد . سمرقندی) می

( در پژوهشی تحت عنوان 2314گذارد. همچنین ساموئل ) داری می گیری سازمانی تاثیر مستقیم و معنی داده بر کیفیت تصمیم کیفیت

تاثیر مستقیم و  سازمانی گیری تصمیم داده بر کیفیت گیری کارایی سیستم هوش تجاری به این نتیجه دست بافته اند که کیفیت اندازه
 گذارد. داری  می معنی

گیری سازمانی مدیران  بر کیفیت تصمیم  هوش تجاری طبق تجزیه و تحلیل های مطروحه در فصل گذشته مشخص گردید، زمینه       

( درتحقیقی تحت عنوان هوش تجاری و ارتباط آن با سیستم های اطلاعاتی و نقش آن در تصمیم گیری به 1064گذارد. محرابی) تاثیر می

گذارد. همچنین داوسن  داری می گیری سازمانی تاثیر مستقیم و معنی هوش تجاری بر کیفیت تصمیم این نتیجه دست یافته است که زمینه
 هوش تجاری بر کیفیت نوان عوامل موثر بر موفقیت هوش تجاری به این نتیجه دست بافته اند که زمینه( در پژوهشی تحت ع2310و بِل )

 گذارد. داری  می تاثیر مستقیم و معنی سازمانی گیری تصمیم

. گذارد می تاثیر مدیران سازمانی گیری تصمیم بر  تجاری هوش گردید، مشخص گذشته فصل در مطروحه های تحلیل و تجزیه طبق       

 است یافته دست نتیجه این اطلاعاتی به منابع مدیران گیری تصمیم بر تجاری هوش تاثیر عنوان تحت درتحقیقی( 1069)کارگر و عیوضی
 عنوان تحت پژوهشی در( 2310) بِل و داوسن همچنین. گذارد می داری معنی و مستقیم تاثیر سازمانی گیری تصمیم بر تجاری هوش  که

 .گذارد می تاثیر مدیران سازمانی گیری تصمیم بر  تجاری هوش که اند بافته دست نتیجه این به تجاری هوش موفقیت بر موثر عوامل

 گیری تصممیم بر تجاری هوش اثر در میانجی نقش داده طبق تجزیه و تحلیل های مطروحه در فصل گذشته مشخص گردید، کیفیت

به این  اطلاعاتی منابع مدیران گیری تصمیم بر تجاری هوش تاثیر عنوان تحت حقیقیدرت( 1069)عیوضی و نماید. کارگر می ایفا سازمانی
نماید و همچنین سابستینالی و  می ایفا سازمانی گیری تصمیم بر تجاری هوش اثر در میانجی نقش داده نتیجه دست یافته است که کیفیت

  اثر در میانجی نقش داده به این نتیجه دست یافتند که کیفیت ( در پژوهشی تحت عنوان ارائه چهارچوبی برای هوش تجاری2310تمیمی)

 نماید می ایفا سازمانی گیری تصمیم بر تجاری هوش

 هوش اثر در میانجی نقش طبق تجزیه و تحلیل های مطروحه در فصل گذشته مشخص گردید، زمینه هوش تجاریدر آخر همچنین 
ک راهبرد گیری تصمیم بر تجاری هوش تاثیر عنوان تحت درتحقیقی( 1065)ان زادهنماید. پهلو می ایفا سازمانی گیری تصمیم بر تجاری

نماید و  می ایفا سازمانی گیری تصمیم بر تجاری هوش اثر در میانجی نقش تجاری هوش به این نتیجه دست یافته است که زمینه مدیران

 برای هوش تجاری به این نتیجه دست یافتند که زمینه ( در پژوهشی تحت عنوان ارائه چهارچوبی2310همچنین سابستینالی و تمیمی)
 .نماید می ایفا سازمانی گیری تصمیم بر تجاری هوش اثر در میانجی نقش تجاری هوش
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