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Abstract: The aim of this study is to propose a comprehensive performance evaluation model with 

emphasis on service performance metrics in the service-product supply chain rather than the 

production supply chain in the home appliance industry and using neural-fuzzy networks for 

performance evaluation. The present study is typically a descriptive-exploratory research with survey 

approach in which, data analysis has been conducted using quantitative method and exploratory and 

confirmatory factor analysis. For the purpose of this study, a sample of 58 home appliance companies 

has been selected and Smart-PLS, SPSS and Matlab software have been used for data analysis. 

Findings indicated 10 main constructs and 29 performance criteria obtained for evaluating the 

performance of service supply chain and fuzzy neural networks of several home appliance companies. 

 

Introduction: Based on predictions, services are a key component of the growth of the global 

economy in future (Arnold et al. 2011). Acording to Jane and Kumar (2012), services play a critical 

role in a supply chain. Also, according to Wang et al. (2015), a "product" or "service" must exist in 

each supply chain which is produced by the upstream sectors and delivered to downstream. Recently 

due to increasing customer expectations, companies’ competition has been replaced by the supply 
chains competition and as a result, competition has been increased in the simultaneous supply of 

products and services. This has led to challenges in integrating companies and in coordinating the 

materials, information and financial flow that were previously overlooked. Accordingly, a new 

managerial philosophy has been developed known as Product-Service Supply Chain (PSSC) (Stanley 

& Wisner, 2002). This study seeks to develop a performance evaluation model for the product-service 

supply chain in the home appliance industry, which is finally solved using Adaptive Neuro-Fuzzy 

Inference System (ANFIS).  

 

Design/Approach: In this paper, performance evaluation constructs and criteria of service supply 

chain are identified by reviewing the literature and exploratory and confirmatory factor analysis and 

then, the performance evaluation of service supply chains in Iran's home appliance industry has been 

performed using these constructs, criteria and ANFIS. 
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Findings and Discussion: Based on the findings, ten main extracted constructs can be suggested for 

the performance evaluation of the supply chain. They include "Operational Performance (OP)", 

"Strategic Performance (SP)", "Financial Performance (FP)", "Performance of Information and 

Communication Technology (PICT)", “Return Performance” (REP), “Risk Performance (RIP)”, 
“Logistic Performance (LP)”, “Market Performance (MP)”, “Internal Structure Performance (PIS)” 
and “Growth and Innovation Performance (PGI)”, among which, the Strategic Performance (SP) and 
Return Performance (REP) are the most important and the least important constructs, respectively. 

 

Conclusions 

Based on the findings, the following practical recommendations are suggested to the companies: 

• Enhancing the demand forecasts performance and utilizing more appropriate methods and 

software to improve forecasts in demand and order management areas. 

• Improving the return management status by increased attention and more investment in return 

management processes. 

• Effective investment in service development management to enhance the R&D services 

performance. 

• Utilizing risk management approaches and methods to identify and take preventive actions on 

the risks in the companies’ service supply chain. 
 

Keywords: Product-service supply chain, Performance evaluation, Fuzzy neural network, Factor 

analysis, Home appliance industry 
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زض ا٤ٗ ٔمبِٝ ٔس٣ِ ٔف٣ٟٔٛ ثطا٢ اضظ٤بث٣ ؾّٕىطز ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ذسٔبت زض نٙب٤ؽ ِوٛاظْ ذوب٣ٍ٘   : دُ٘چک

فبظ٢ ثطا٢ اضظ٤وبث٣   –ٞب٢ ؾهج٣ وبض٥ٌط٢ قجىٝ ٔحهَٛ ٚ ثٝ –اضائٝ قسٜ اؾت. ٘ٛؼ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ذسٔت

، تٛؾوؿ١ ٔوس٣ِ روبٔؽ    ؾّٕىطز ا٤ٗ ٘ٛؼ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ذسٔبت ِحبظ قسٜ اؾت. ٞسف اظ پػٚٞف حبضوط 

رب٢ ظ٘ز٥طٜ توأ٥ٔٗ   ٞب٢ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ذسٔبت ثٝٞب٢ ؾّٕىطز ٔسَثطا٢ اضظ٤بث٣ ؾّٕىطز ثب تأو٥س ثط ؾٙزٝ

اوتكوبف٣ ٚ ثوب    -قٙبؾو٣ ا٤وٗ پوػٚٞف اظ٘ػوط اروطا، تٛنو٥ف٣       ت٥ِٛس زض نٙب٤ؽ ِٛاظْ ذب٣ٍ٘ اؾت. ضٚـ

تح٥ّوُ ؾوب٣ّٔ اوتكوبف٣ ٚ تأ٥٤وس٢ اؾوت.       ضٚـ و٣ٕ ٚ ثب اؾوتفبزٜ اظ  ٞب ثٝض٤ٚىطز پ٥ٕب٤ك٣ ٚ تح٥ُّ زازٜ

ثطا٢ تح٥ّوُ   Smart-PLS ،SPSS  ٚMatlabافعاضٞب٢  قطوت ٔططح ِٛاظْ ذب٣ٍ٘ ٚ ٘طْ 58ا٢ قبُٔ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٔؿ٥بض ؾّٕىطز اظ ٘تب٤ذ ا٤ٗ پػٚٞف ثطا٢ اضظ٤وبث٣   29ؾبظ٠ ان٣ّ ٚ  10ٞب اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. زضٟ٘ب٤ت زازٜ

ٓ  ؾّٕىطز ا٤ٗ ٘ٛؼ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ذسٔبت ث چٙو٥ٗ ؾّٕىوطز چٙوس٤ٗ قوطوت ِوٛاظْ       ٝ زؾت آٔسٜ اؾوت. ٞو

 فبظ٢، اضظ٤بث٣ قسٜ اؾت. –ٞب٢ ؾهج٣وبض٥ٌط٢ قجىٝ ذب٣ٍ٘ ثب اؾتفبزٜ اظ ا٤ٗ ٔسَ ٚ ثٝ

فبظ٢، تح٥ّوُ ؾوب٣ّٔ،    -ٔحهَٛ، اضظ٤بث٣ ؾّٕىطز، قجى١ ؾهج٣ –ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ذسٔت :ٕد٘کل ّٕا ٍاضُ

 نٙب٤ؽ ِٛاظْ ذب٣ٍ٘
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زٞس ذسٔبت رعءِ لا٤ٙفه ضقوس زض التهوبز رٟوب٣٘ اؾوت وآضِ٘ٛوس، ربٚضؾو٥ه، ٚ       ٞب٢ ٔتؿسز٢ ٘كبٖ ٣ٔث٣ٙ٥پ٥ف

ً  ( ٔؿتمس ٞؿتٙس ذسٔبت زض ٤ه ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ٘مك٣ ح٥بت٣ ا٤فب ٔو٣ 2012و2(. ر٥ٗ ٚ وٛٔبض 2011، 1ٔبتٛ ٚ  3وٙوس. ٚا٘و

ٝ     « ذسٔت»٤ب « هَٛٔح»وٙٙس وٝ زض ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ثب٤س ٤ه ( ث٥بٖ 2015٣ٕٔٞىبضاٖ و ٚؾو١ّ٥   ٚروٛز زاقوتٝ ثبقوس ووٝ ثو

تجوؽ آٖ   ز٘جبَ افعا٤ف ا٘تػبضات ٔكتط٤بٖ ٚ ثٝ ٞب٢ اذ٥ط ثٝثرف ثبلازؾت٣ ا٤زبز ٚ ثٝ ثرف پب٥٤ٗ زؾت٣ اضائٝ قٛز. زض ؾبَ

ٞب رب٢ ذوٛز ضا ثوٝ ضلبثوت    ظٔبِٖ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت، ضلبثت ث٥ٗ قطوت افعا٤ف ضٚظافعٖٚ ضلبثت زض ؾطن١ اضائ١ ٞٓ

ٞب٢ ٔوب٣ِ، ٔوٛاز ٚ   ؾبظ٢ رط٤بٖٞب ٚ ٕٞبًٞٙؾبظ٢ قطوتٞب٢ تأ٥ٔٗ زازٜ اؾت. ا٤ٗ ٔٛضٛؼ ثطا٢ ٤ىپبضچٝٗ ظ٘ز٥طٜث٥

ٝ    ٞب٣٤ ضا ؾجت ٣ٔاطلاؾبت چبِف ٘وبْ  قٛز وٝ لجلاً ثٝ آٖ تٛرٝ ٘كسٜ اؾت؛ زض ا٤ٗ ضاؾتب، فّؿوف١ ٔوس٤ط٤ت٣ رس٤وس٢ ثو

(. ذسٔت، ٔٛتوٛض٢ ثوطا٢ ضقوس التهوبز     2002، 5ٚ ٤ٚؿٙطا٤زبز قسٜ اؾت واؾت٣ّٙ « 4ٔحهَٛ -ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ذسٔت »

ٞب٢ اذ٥ط، ٔٛضٛؼ ذسٔبت زض التهبزٞب٢ رٟبٖ ا٥ٕٞت ظ٤بز٢ پ٥سا وطزٜ اؾت. ذسٔبت ٕٞوٛاضٜ ٥٘وط٢ٚ   اؾت. ط٣ زٞٝ

ؾْٛ ؾوتبز٠ التهوبزٞب٢     اوٖٙٛ ذسٔبت زٚ (. 2011ٓٞ، 6ا٢ ثٛزٜ اؾت و٥ٌب٘ى٥ؽٔحطو١ ضقس التهبز٢ِ ٞط وكٛض پ٥كطفتٝ

ثٛزٖ ث٥كتط ٔكبغُ زض ا٤وٗ وكوٛضٞب اؾوت وقوب٥ٞٗ      زٞٙس٠ ذسٔبت٣ زٞس. ا٤ٗ ٔٛضٛؼ ٘كبٖرٟبٖ ضا تكى٥ُ ٣ٔپ٥كطفت١ 

(. ثطذلاف ا٥ٕٞت ٚ افعا٤ف ذسٔبت زض التهبزٞب٢ رٟبٖ، زض ٔمب٤ؿٝ ثب ت٥ِٛس ثٝ ذسٔبت تٛر٣ٟ ظ٤وبز٢ ٘كوسٜ   2010،

قسٖ ٔٛضوٛؼ   زٞٝ اظ ٔططح ٌطچٝ ث٥ف اظ ؾٝ(. ثب ا٤ٗ تٛض٥حبت ثب٤س اشؾبٖ زاقت وٝ 2012ٚ ٕٞىبضاٖ ،  7اؾت وزاً٘

ٞب٢ ت٥ِٛوس٢ ثوٝ ووبض ٌطفتوٝ قوسٜ اؾوت.       ٌصقتٝ اؾت، ا٤ٗ ٔٛضٛؼِ وبضثطز٢ ث٥كتط زض ثرف «ٔس٤ط٤ت ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ»

 «ٔوس٤ط٤ت ظ٘ز٥وطٜ توأ٥ٔٗ ذوسٔبت    »چ٥ٙٗ ثطذلاف ضقس زضذٛض تٛرٝ ذسٔبت وزض ٔمبثُ ت٥ِٛس( ط٣ ؾب٥ِبٖ اذ٥وط،   ٞٓ

ٔحهوَٛ ثوطا٢    –ف ان٣ّ ٔمب١ِ حبضط، تٛؾؿ١ ٔسَ اضظ٤بث٣ ؾّٕىطز ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ذوسٔت  ٞسوٕتط ثٝ وبض ضفتٝ اؾت. 

8فبظ٢ –ٞب٢ ؾهج٣ ٟ٘ب٤ت ا٤ٗ ٔسَ ثب اؾتفبزٜ اظ تى٥ٙه قجىٝ نٙب٤ؽ ِٛاظْ ذب٣ٍ٘ اؾت. زض
(ANFIS)    .حُ قوسٜ اؾوت

9ٞوب٢ ؾهوج٣   فبظ٢ ثب قجىٝ -ٞب٢ ؾهج٣چ٥ٙٗ ٘تب٤ذ ؾّٕىطز قجىٝ ٞٓ
(ANN)     .٘توب٤ذ حوبو٣ اظ   ٔمب٤ؿوٝ قوسٜ اؾوت

، ازث٥بت ٔٛضوٛؼ ٚ  2ٞب٢ ؾهج٣ اؾت. زض ا٤ٗ پػٚٞف زض ثرف فبظ٢ ٘ؿجت ثٝ قجىٝ –ٞب٢ ؾهج٣ؾّٕىطز ثٟتط قجىٝ

-، ضٚـ3ٞب٢ ٔٛرٛز ثطضؾ٣ قسٜ اؾت. ؾوپؽ زض ثروف    پ٥ك١ٙ٥ پػٚٞف ٚ قىبف پػٚٞك٣ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ زض پػٚٞف

ٝ  6ٚ  5ٞف ٚ پوؽ اظ آٖ زض ثروف   ٞب٢ پػ٥٘ٚع ٤بفتٝ 4قٙبؾ٣ پػٚٞف آٚضزٜ قسٜ اؾت. زض ثرف  تطت٥وت ثحوج ٚ    ثو

٥ٌط٢، پ٥كٟٙبزات وبضثطز٢ ٚ آت٣ پوػٚٞفِ حبضوط    ، ٘ت٥ز7ٟٝ٘ب٤ت زض ثرف  ٞب آٚضزٜ قسٜ اؾت. زضتزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ

 ث٥بٖ قسٜ اؾت.

 

 ًظسٕ پطٍّص ٔهسٍز ادب٘ات ٍ پ٘طٌ٘

(. ثطاؾوبؼ  2012وٙس ورو٥ٗ ٚ وٛٔوبض،   ٔحهَٛ ا٤فب ٣ٔ -ٞب٢ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ذسٔبتذسٔت، ٘مف ح٥بت٣ زض ؾ٥ؿتٓ

ا٤زوبز قوسٜ ثبقوس ٚ زض     «٘موب  ٔجوس   »ٚؾو١ّ٥   ٚرٛز زاقتٝ ثبقس وٝ ثٝ «ٔحه٣ِٛ»تؿط٤ف، زض ؾ٥ؿتٓ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ثب٤س 

ٓ  تح٤ُٛ زازٜ قٛز. ا٤ٗ ٔحهَٛ ٣ٔ «10٘مب  ٔهطف» ٞوب٢ ذوسٔبت٣   تٛا٘س ٔحهَٛ ف٥ع٤ى٣ ٤ب ٤ه ذسٔت ثبقوس. ؾ٥ؿوت

( ٔؿتمس٘س تهو٥ٕٕبت  2006ٚ ٕٞىبضاٖ و 11قٛ٘س؛ ثطا٢ ٔخبَ ؾٍٙبپتب ٞب٢ ت٥ِٛس٢ ٔتٕب٤ع ٣ٔٓاظ٘ػط فطآ٤ٙسٞب٤كبٖ اظ ؾ٥ؿت

  َ ووٝ زض ٤وه ؾ٥ؿوتٓ     قوسٜ ٞؿوتٙس؛ زضحوب٣ِ    زض ٤ه نٙؿت ت٥ِٛس٢ ثب اؾتب٘ساضزؾبظ٢ ظ٤بز ٚ تغ٥٥طات ثؿ٥بض ووٓ وٙتوط

 (.2006بپتب ٚ ٕٞىبضاٖ، ٚؾ١ّ٥ ا٘ؿبٖ ثؿ٥بض ظ٤بز اؾت وؾٍٙ قسٜ ثٝ ؾّت ته٥ٕٕبت اتربش ذسٔبت٣، ؾطح تغ٥٥ط ثٝ



 85/ثب ...فبظ٢  –ٞب٢ ؾهج٣ ٣ٍ٘ ثب اؾتفبزٜ اظ تح٥ُّ ؾب٣ّٔ ٚ قجىٝٔحهَٛ زض نٙب٤ؽ ِٛاظْ ذب –ططاح٣ ٔسَ اضظ٤بث٣ ؾّٕىطز ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ذسٔبت 

 تٕب٤ع ث٥ٗ ٤ه ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ت٥ِٛس٢ ٚ ذسٔبت٣ -1رسَٚ 

 ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ نٙؿت ذسٔبت٣ ٞب٢ ت٥ِٛس٢ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ؾ٥ؿتٓ حٛظٜ

 ٚؾ١ّ٥ تمبضب٢ ٔكتط٢( وكك٣ وآغبظ ثٝ فكبض٢ وفطٚـ اظ ٔٛرٛز٢( ؾ٥ؿتٓ ت٥ِٛس٢

 بظ ٔكتط٢قسٜ ثطا٢ ٥٘ قره٣ ٤ىپبضچٝ، ض٤ٚىطز ا٘جٜٛ ؾ٥ؿتٓ ِزؿت٥ه

 زض وٕتط٤ٗ حس وٙتطَ قس٤س قسٜ ٔٛرٛز٢ وبلا٢ ؾبذتٝ

 ثب٤س پبؾرٍٛ ثٛز پبؾر٣٤ٍٛ چٙساٖ ح٥بت٣ ٥٘ؿت وٙٙسٌبٖ تأ٥ٔٗ

 ح٥بت٣ ثطا٢ ٔٛفم٥ت ؾ٣ٕٔٛ اغّت زض ؾطح پب٥٤ٗ ضٚاثط ٔكتط٢
 

زٞوس.  ٣ ضا ٘كبٖ ٣ٔٞب٢ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ت٥ِٛس وبلا ٚ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ذسٔبتٞب٢ ؾٕسٜ زض ٤ٚػ٣ٌ، ثطذ٣ تفبٚت1رسَٚ 

ٞوب ؾوطٛح ظ٤وبز٢ اظ ٔٛروٛز٢ ٔوٛاز ذوبْ ٚ ووبلا٢        ٞب٢ فكبض٢ زاض٘س ٚ قوطوت طٛض ؾٙت٣، نٙب٤ؽ ت٥ِٛس٢ ؾ٥ؿتٓ ثٝ

وٙٙسٌبٖ زض ٤ه نٙؿت ذسٔبت٣ اغّوت ذوٛز وبلاٞوب ٞؿوتٙس؛ ثٙوبثطا٤ٗ ثب٤وس ثوٝ         وٙٙس. تأ٥ٔٗقسٜ ضا ٍٟ٘ساض٢ ٣ٔ ؾبذتٝ

نٙب٤ؽ اضتجب  چٟطٜ ثٝ چٟطٜ ثب ٔكتط٤بٖ ذوٛز زاض٘وس؛ ثٙوبثطا٤ٗ ضٚاثوط آٟ٘وب      ٌٛ ثبقٙس. اغّت ا٤ٗ  ٥٘بظٞب٢ ٔكتط٤بٖ پبؾد

 قٛز ثب٤س اظ قطوت ت٥ِٛس٢ ٔزعا ثبقس.ح٥بت٣ اؾت؛ زض٘ت٥زٝ ٔؿ٥بضٞب٣٤ وٝ ٤ه قطوت ذسٔبت٣ ثب آٖ ؾٙز٥سٜ ٣ٔ
 

 اًَاع شًج٘سُ تأه٘ي خدهات

 «ظ٘ز٥وطٜ توأ٥ٔٗ نوطفبً ذوسٔبت٣    »زض حٛظ٠ ٔس٤ط٤ت ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ذسٔت زٚ ٘ٛؼ ؾ٥ؿوتٓ ظ٘ز٥وطٜ توأ٥ٔٗ ٤ؿٙو٣     

12و
SOSCs ٚ )«و «ٔحهَٛ -ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ذسٔتPSSCs

 1(. زض قوىُ  2015( ٚروٛز زاضز وٚا٘وً ٚ ٕٞىوبضاٖ،    13

 ٕٞطاٜ تؿط٤ف ٞطوساْ آٚضزٜ قسٜ اؾت. ٞب٣٤ اظ ا٤ٗ زٚ ٘ٛؼ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ذسٔبت ثٕٝ٘ٛ٘ٝ
 

 
 (2015ىبضاٖ، ٞب٢ تأ٥ٔٗ ذسٔبت ثب ٔخبَ وٚاً٘ ٚ ٕٞ تؿط٤ف ظ٘ز٥طٜ -1قىُ 

 

ٝ  ا٢ اظ تأ٥ٔٗقجىٝ»٤ه ظ٘ز٥طٜ تأ٥ِٔٗ نطفبً ذسٔبت٣  زٞٙوسٌبٖ ذوسٔت، ٔكوتط٤بٖ ٚ ز٤ٍوط ٚاحوسٞب٢       وٙٙسٌبٖ، اضائو

وٙٙسٜ اؾت وٝ ٚغب٤ف تجبزَ ٔٙبثؽِ لاظْ ثطا٢ ت٥ِٛس ذسٔت، تجس٤ُ ا٤وٗ ٔٙوبثؽ ثوٝ ذوسٔبت انو٣ّ ٚ حٕوب٤ت٣ ٚ        حٕب٤ت

ٖ  «ٙسزٞ تح٤ُٛ ا٤ٗ ذسٔبت ثٝ ٔكتط٤بٖ ضا ا٘زبْ ٣ٔ ٓ 2007، 14وثبِتبؾ٥ٌّٛٛ، آزا، وبپلاٖ، ٤ٛضت ٚ ووبپلا چٙو٥ٗ ا٤وٗ    (. ٞو

 .(2000، 15زٞٙس٠ ذسٔت ٚ ت٥ِٛسوٙٙس٠ ذسٔت ا٥ِٚٝ اؾت وؾبٔپؿٖٛ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ؾ٥ؿت٣ٕ زٚططفٝ قبُٔ ٔكتط٢، اضائٝ

ٔبت، ٞب٢ تأ٥ٔٗ، ٔحهٛلات ف٥ع٤ى٣ ذٛز ضا ثب ٔلاحػبت زضذٛض تٛرٝ ذوس ، ثؿ٥بض٢ اظ ظ٘ز٥طSOSCsٜثطذلاف 

ٚروٛز زاضز؛ ا٤وٗ    «ٔحهوٛلات ف٥ع٤ىو٣  »ٚ  «ذوسٔبت »ٞب٢ ظ٘ز٥وطٜ توأ٥ٔٗ   وٙٙس؛ ثٙبثطا٤ٗ زض ا٤ٗ ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت ٣ٔ

 PSSCs(، ٔس٤ط٤ت ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ذسٔت ضا زض ٔضٕٖٛ 2004و 16٘بٔٙس. اِطاْ، ت٥ت ٚ ث٥ّ٥ٍٙت٣ٔٗ PSSCsٞب ضا ؾ٥ؿتٓ

، ٔوس٤ط٤ت اطلاؾوبت، فطآ٤ٙوسٞب، غطف٥وت، ؾّٕىوطز      ٔس٤ط٤ت ظ٘ز٥طٜ توأ٥ٔٗ ذوسٔت  »وٙٙس:  نٛضت ظ٤ط تؿط٤ف ٣ٔ ثٝ

 خدهات تَزٗستٖ 

PSSC ٔحهٛلات ف٥ع٤ى٣ ثب :

 ٔلاحػبت ذسٔت زضذٛض تٛرٝ
SOSC :ٓٞب٢ تأ٥ٔٗ ٞب٢ ظ٘ز٥طٜؾ٥ؿت

 ثب ٔحهٛلات نطفبً ذسٔبت٣ 

 ّاغرا ٍ زستَزاى طساحٖ هحصَل

 
 هالٖ

 ازتباطات اش زاُ دٍز

 

 فصازّإ هَباٗلاًسم خدهات اٌٗتسًت
 کٌٌدٓ خدهات لجست٘کٖػسضِ ساشٕ اًبَُسفازضٖ
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وٙٙس٠ ا٥ِٚوٝ توب ٔكوتط٢ ٟ٘وب٣٤ اظرّٕوٝ       ٞب٢ ضٚ ثٝ رّٛ ٚ ٔؿىٛؼِ وبلاٞب٢ ٔحؿٛؼ اظ تأ٥ٔٗذسٔت، پَٛ ٚ رط٤بٖ

ٞب٢ ث٥كتط٢ ٘ؿوجت ثوٝ    PSSCs. ٔؿّٕأ زض ازث٥بت«ثبظٌكت ٚ/٤ب ٔطرٛؾ٣ ٞط وبلا٢ ٔحؿٛؼ ذط٤ساض٢ قسٜ اؾت

SOSCs تٛاٖ ٔخبَ ٣ٔ قٛز؛ ثطا٢ ٤بفت ٣ٔPSSCs ٜفطٚق٣ غوصا، ططاحو٣    ٞب ٚ ذطزٜٞب٢ تأ٥ٔٗ ضؾتٛضاٖضا زض ظ٘ز٥ط

زٞٙوسٌبٖ ذوسٔت ِزؿوت٥ه    ؾبظ٢ ا٘جٜٛ نٙب٤ؽ ٔرتّف ٚ اضائٝٞب٢ ؾ٥ّٕبت٣ ؾفبضق٣ٞب، ثط٘بٔٝفطٚق٣ ٔحهَٛ، ذطزٜ

 ."(2017ٔكبٞسٜ وطز وضضب٣٤ پٙسض٢ ٚ ٕٞىبضاٖ،

ثبض ثطا٢ قٙبؾب٣٤ ٔزٕٛؾ١ لبثُ ؾطضٝ ثٝ ثبظاض اظ ٔحهوٛلات  ٗ ، ٘رؿتPSS)17٥ذسٔت و -ٔفْٟٛ ؾ٥ؿتٓ ٔحهَٛ

ٝ   PSSؾبظ٢ ٔكتطن ٥٘بظٞب٢ وبضثطاٖ، تؿط٤ف قس. ٤ه  ٚ ذسٔبت لبزض ثٝ ثطآٚضزٜ ؾٙوٛاٖ   اظ ٤ه ٔحهَٛ ف٥ع٤ىو٣ ثو

ٝ   اثعاض٢ ثطا٢ اضائ١ ذسٔبت ان٣ّ ٚ ذبل ٔطتجط ثوب ٔحهوَٛ اؾوتفبزٜ ٔو٣     ٞوب٢ ٔرتّفو٣   ثٙوس٢ وٙوس. توبوٖٙٛ زؾوت

ثٙس٢ اقوبضٜ قوسٜ اؾوت. ثوط     ذسٔت نٛضت ٌطفتٝ اؾت وٝ زضازأٝ ثٝ ا٤ٗ زؾتٝ –ٞب٢ ٔحهَٛ ؿتٓزضذهٛل ؾ٥

ٓ  2ذسٔت ثٝ ؾٝ زؾت١ ان٣ّ ظ٤ط ٔطبثك قوىُ   -ٞب٢ ٔحهَٛا٤ٗ اؾبؼ ؾ٥ؿتٓ ٛ  قوٛ٘س  ثٙوس٢ ٔو٣  تمؿو٥  18وثطا٥ٍ٘و

 (.2013ٕٚٞىبضاٖ، 

 
 PSSذسٔت  –ٞب٢ ٔحهَٛ ا٘ٛاؼ ؾ٥ؿتٓ –2قىُ 

 

قٛز ثب ٔبِى٥ت ٔكتط٢ ثوط  ٥٘ع ذٛا٘سٜ ٣ٔ ASS)20، وٝ ذسٔبت پؽ اظ فطٚـ وPES)19ذسٔبت تٛؾؿ١ ٔحهَٛ و

ٝ PES( ٤ب ذسٔت تٛؾؿ١ ٔحهوَٛ و A-SSقٛ٘س. ٤ه ذسٔت پؽ اظ فطٚـ ووبلا٢ ف٥ع٤ى٣ ٔكرم ٣ٔ ا٢ اظ ( زؾوت

قوٛز. ذوسٔبت   ( اؾت وٝ ثب ٤ٚػ٣ٌ ٔبِى٥ت ٔكتط٢ ثط وبلا٢ ف٥ع٤ى٣ ٔكورم ٔو٣  PSSؾ٥ؿتٓ ذسٔبت٣ ٔحه٣ِٛ و

زٞس وثطا٢ ٔخبَ تؿ٥ٕوطات، ٍٟ٘وساض٢، اضتموب،    حهَٛ، ٔطّٛث٥ت ٔبِى٥ت ٔحهَٛ ضا ثطا٢ ٔكتط٢ افعا٤ف ٣ٔتٛؾؿ١ ٔ

 ثبظٌكت ٚ ...(.

( اؾت. ا٤ٗ زؾوتٝ  PSSٔحهَٛ و -ٞب٢ ذسٔتا٢ اظ ؾ٥ؿتٓ، زؾتPUS)21ٝثطزاض٢ اظ ٔحهَٛ و٤ه ذسٔت ثٟطٜ

وٙٙسٜ ٞٙٛظ ٞٓ ٔبِه ٔحهَٛ اؾت؛  ٞؿتٙس. تأ٥ٔٗاقبضٜ ثٝ زٚ حٛظ٠ ؾٕس٠ ذسٔبت زاضز وٝ ثب اربضٜ ٚ ٥ِع٤ًٙ ٔطتجط 

وٙس ؤب٘ٙس اربض٠ ذٛزضٚ، ٥ِع٤ًٙ ذٛزضٚ، تؿ٥ٟٓ زاضا٤و٣  أب ٔكتط٢ ٔؿتم٥ٕبً اظ ٔحهَٛ ٚ ذسٔبت ٔطتجط اؾتفبزٜ ٣ٔ

 ضا ثج٥ٙ٥س(. 3ٚ ...( وقىُ 

حوسالُ تضو٥ٕٗ    PUSٞب٢ ٔطتجط ثب ، فؿب٥ِتASSٞب٢ ٔطتجط ثب ذسٔبت تٛؾؿ١ ٔحهَٛ ٤ب زض ٔمب٤ؿٝ ثب فؿب٥ِت

٤بثوس ووٝ زض طوَٛ     ٞب٢ ٕٔى٣ٙ تٛؾؿٝ ٔو٣ طٛض ٌع٤ٙك٣ ثطا٢ پٛقف تٕب٣ٔ ٚضؿ٥ت وٙٙس وٝ ثٝارجبض٢ ضا تح٥ُٕ ٣ٔ

وٙس ٚ وٕوه فٙبٚضا٘و١    ٞب رعئ٥بت ث٥كتط٢ ضا اظ اؾتفبز٠ ٔٙبؾت اظ ٔحهَٛ ثطضؾ٣ ٣ٔ زٞس. ا٤ٗ فؿب٥ِت ت٥ِٛس ض٢ٚ ٣ٔ

 وٙس.   وب٣ّٔ ثٝ ٔكتط٢ زض وُ زٚض٠ ؾٕط ٔحهَٛ اضائٝ ٣ٔ



 87/ثب ...فبظ٢  –ٞب٢ ؾهج٣ ٣ٍ٘ ثب اؾتفبزٜ اظ تح٥ُّ ؾب٣ّٔ ٚ قجىٝٔحهَٛ زض نٙب٤ؽ ِٛاظْ ذب –ططاح٣ ٔسَ اضظ٤بث٣ ؾّٕىطز ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ذسٔبت 

 
 22SSystپ٥كٟٙبز٢ ثطا٢ ٔسَ فؿب٥ِت  PUSٞب٢  فؿب٥ِت -3قىُ 

 

-( اؾت وٝ ٔطتجط ثب ٚضؿ٥تPSSا٢ اظ ؾ٥ؿتٓ ذسٔبت٣ ٔحهَٛ و(، زؾتPRSٝو ٤23ه ذسٔت ٔٙتذ اظ ٔحهَٛ 

وٙوس. ٔكوتط٢، ٔبِوه    حُ وب٣ّٔ ثطا٢ ٥٘بظٞب٢ ٔؿتٕط ٤ه ٔكتط٢ اضائٝ ٔو٣  وٙٙسٜ ضاٜ ٞب٣٤ اؾت وٝ زض آٖ ٤ه تأ٥ٔٗ

-قس٠ آٖ اؾتفبزٜ ٔو٣  وٙس؛ ثّىٝ زض ؾٛو، فمط اظ وبضوطز ٔحهَٛ ٚ ٘تب٤ذ ا٤زبزَٛ ٥٘ؿت ٚ اظ آٖ اؾتفبزٜ ٣ٕ٘ٔحه

 ضا ثج٥ٙ٥س(. 4وٙس وچ٥ٙٗ ذسٔبت٣ ٔب٘ٙس پ٥ٕب٘ىبض٢ ذسٔبت ا٘طغ٢، نٙسٚق پؿت نٛت٣ ٚ ... اؾت( وقىُ 

 

 
 SSystپ٥كٟٙبز ثطا٢ ٔسَ فؿب٥ِت  PRSٞب٢  فؿب٥ِت -4قىُ 

 

تٛا٘س ثِطٚظضؾب٣٘ ائ٣ٕ ثطاؾبؼ زضن ٔكتط٢ اظ وبضوطز ٔحهَٛ ٚ زضر١ ضضب٤ت ٚ ٚفبزاض٢ ٤٣ٔه فؿب٥ِت ز

قٛز( ٚ ثِطٚظضؾب٣٘ تٛافك ؾطح ذسٔت  ٚاؾط١ آٖ، وبضوطز ٔحهَٛ اؾتفبزٜ ٣ٔ قطا٤ط ٚ ؾّٕىطزٞب٢ ف٣ٙ ووٝ ثٝ

-تٕب٣ٔ فطآ٤ٙسٞب ٚ فؿب٥ِت وٙٙسٜ زض تٛافك ثب ٔكتط٢( ثبقس. ٔؿئ١ّ و٥ّس٢، ٘ػبضت ٚ وٙتطَوثطاؾبؼ پ٥كٟٙبز تأ٥ٔٗ

قٛز. ٔؿ٥بضٞب٢ ذسٔت ثب٤س ؾبظٌبض ثب تٕب٣ٔ ذسٔت ا٘زبْ ٣ٔ -ٞب٣٤ اؾت وٝ ثطا٢ اضائ١ وؿت ٚ وبض ٔحهَٛ

 (. 2013ٞب٢ زض٥ٌط زض قجى١ ذسٔت ثطا٢ اضتمبءِ احطثرك٣ و٣ّ آٖ، ارطا ٚ اؾٕبَ قٛ٘س وثطا٥ٍ٘ٛ ٕٚٞىبضاٖ، ثرف

 

 خدهات ي٘تأه سُ٘شًج ٌٕدّاٗفسآ

، ٘وبْ ٚ ٔحتوٛا٢ ٞط٤وه اظ ا٤وٗ     2وٙٙس. زض روسَٚ  (، ٞفت فطآ٤ٙس ذسٔت ضا تؿط٤ف 2004٣ٔٚ ٕٞىبضاٖ واِطاْ 

 فطآ٤ٙسٞب آٚضزٜ قسٜ اؾت. 

 رط٤بٖ اطلاؾبت ؤب٘ٙس ثطآٚضز تمبضب ٚ تؿ٥ٟٓ اطلاؾبت( -

 ٞب ٚ پطؾُٙ(ٌصاض٢ زض فطآ٤ٙسٞب٢ ؾبظٔب٣٘، زاضا٣٤ٔس٤ط٤ت غطف٥ت ٚ ٟٔبضت ؤب٘ٙس ؾطٔب٤ٝ -
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 ثٙس٢ ٔكتط٢ ٚ ٔس٤ط٤ت ضٚاثط(وثطا٢ ٔخبَ ثرف CRM)24ثط ٔكتط٢ ؤس٤ط٤ت ضٚا -

 زٞٙس٠ ذسٔت( ٞب ثب ٔكتط٢، تٛإ٘ٙسؾبظ٢ اضائٝٔس٤ط٤ت تح٤ُٛ ذسٔت ؤب٘ٙس پ٥ٕبٖ -

ٗ  وثطا٢ ٔخبَ قٙبؾب٣٤ تأ٥ٔٗ SRM)25وٙٙسٜ و ٔس٤ط٤ت ضٚاثط تأ٥ٔٗ - ثٙوس٢  وٙٙوسٜ، ثروف  وٙٙسٜ، ا٘تروبة توأ٥ٔ

 وٙٙسٜ ٚ ٔس٤ط٤ت ضٚاثط(. تأ٥ٔٗ

 ث٣ٙ٥ ٥٘بظٞب٢ ٔكتط٢(س٤ط٤ت تمبضب وثطا٢ ٔخبَ پ٥فٔ -

 ٞب ث٥ٗ ططف٥ٗ(رط٤بٖ ٘مس٢ وثطا٢ ٔخبَ رط٤بٖ پطزاذت -

 
 (2004فطآ٤ٙسٞب٢ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ذسٔبت واِطاْ ٚ ٕٞىبضاٖ،  -2رسَٚ 

 ٔحتٛا ذسٔت SCMفطا٤ٙس 

 ثطآٚضز تمبضب ٚ تؿ٥ٟٓ اطلاؾبت رط٤بٖ اطلاؾبت

 ٞب ٚ پطؾٌُٙصاض٢ زض فطآ٤ٙسٞب٢ ؾبظٔب٣٘، زاضا٣٤ؾطٔب٤ٝ ٞب ٚ غطف٥تٔس٤ط٤ت ٟٔبضت

 ثٙس٢ ٔكتط٢ ٚ ٔس٤ط٤ت ضاثطٝثرف (SCMٔس٤ط٤ت ضٚاثط ٔكتط٢ و

 وٙٙسٜ ٚ ٔس٤ط٤ت ضٚاثط ثٙس٢ تأ٥ٔٗوٙٙسٜ، ثرف وٙٙسٜ، ا٘تربة تأ٥ٔٗ قٙبؾب٣٤ تأ٥ٔٗ (SRMوٙٙسٜ و ٔس٤ط٤ت ضٚاثط تأ٥ٔٗ

 ز٣ٞ ٔتٞب ثٝ ٔكتط٢، أىبٖ ذسٚؾسٜ ٔس٤ط٤ت تح٤ُٛ ذسٔت

 ٞب ث٥ٗ قطوبرط٤بٖ پطزاذت ٔس٤ط٤ت رط٤بٖ ٘مس٢

 ث٣ٙ٥ ٥٘بظٞب٢ ٔكتط٢ پ٥ف ٔس٤ط٤ت تمبضب

 

 خدهات ي٘تأه سُ٘شًج ػولکسد ٖابٗازش

ٞب٢ ٟٔٓ زض ظ٘ز٥طٜ توأ٥ٔٗ ذوسٔبت زض ٞط٤وه اظ زٚ ٘وٛؼ ظ٘ز٥وطٜ توأ٥ٔٗ نوطفبً ذوسٔبت٣         ، چبِف3زض رسَٚ 

 ثٙس٢ قسٜ اؾت.زؾتٝ( PSSCٔحهَٛ و –( ٚ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ذسٔت SOSCو

ٗ ٔتفوبٚت ثبقوس.    ،ثرف ذسٔبت زضپ٥چ٥سٜ اؾت ٚ ٕٔىٗ اؾت  ،ذسٔت اضظ٤بث٣ ؾّٕىطز زض ٤ه ظ٘ز٥طٜ تأ٥ِٔٗ  ا٤و

ٞوب  زقٛاض اؾت. ثؿ٥بض٢ اظ تى٥ٙوه ٥٘ع ٥ٌط٢ آٟ٘ب ٔتضٕٗ ٔؿ٥بضٞب٢ ٔتؿسز ٚ فبوتٛضٞب٢ غ٥طٔؿ٥ٗ ٚ و٥ف٣ اؾت وٝ ا٘ساظٜ

ٖ  قوٛ٘س  ت ثرف ذسٔبت اؾتفبزٜ ٣ٔاظرّٕٝ ض٤ٚىطزٞب٢ و٥ف٣ ٚ و٣ّٕ زض ازث٥ب (. ا٤وٗ  2011ٚ ٕٞىوبضاٖ،   26وثب٤ٛوٛظووب

تهو٥ٕٓ ٞؿوتٙس. زقوٛاض٢ زض اضظ٤وبث٣ ثروف ذوسٔت        ١ٞب٢ ٘ػط٤ٞب٢ آٔبض٢ ٚ ٔسَٔسَ ٠زضثط٥ٌط٘س ،ٞب٢ ا٘تربةٔسَ

٘وبّٕٔٛؼ ٚ  ؾوبذتبض ٔؿ٥بضٞوب٢    ١ٚاؾوط ٝ ٤بثس. ٕٞچٙو٥ٗ، ثو  ز٥ُِ اثٟبْ فٙبٚض٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ فمساٖ ٔترههبٖ افعا٤ف ٣ٔٝ ث

ٞب٢ اضظ٤وبث٣ ؾّٕىوطز ظ٘ز٥وطٜ    زض ش٤ُ ؾٙزٝوبض ٌطفتٝ قٛز وٝ ا٤ٗ اثٟبْ ضا ثطططف وٙس.  ٝ ل٢ٛ ث ٣ضٚق ثب٤سٔتؿسز آٖ، 

 آٚضزٜ قسٜ اؾت. 4( زض رسَٚ 2012تأ٥ٔٗ ذسٔبت زض ٘ػط ٌطفتٝ قسٜ زض پػٚٞف زاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ و
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 )2015ٚاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ، ٞب٢ تأ٥ٔٗ ذسٔت وٞب٢ ٟٔٓ زض ظ٘ز٥طٜچبِف -3رسَٚ 

 ٔٙبثؽ ٔطتجط ٔؿبئُ ٔحسٚزٜ

SOSC 

 ؾپبض٢ ثطٖٚ

 ذسٔبت فٙبٚض٢ اطلاؾبت

 ضلبثت ذسٔت

 ذسٔبت ٔكتط٢

 اضظ٤بث٣ ؾّٕىطز

(، ؾٗ ٚ 2011و28(، چبوطاٚاضت٣ ٚ ٚض٘ط2010ٚ ٕٞىبضاٖ و 27ض٤ّٚع

 (2013و29ضاٌٛ

 (2011(، چبوطاٚاضت٣ ٚ ٚض٘ط و2008و 30ز٥ٔطوبٖ ٚ چًٙ

 (2014ٚ ٕٞىبضاٖ و 32(، چ1998ٛ٥و 31ا٥٤ط

 (2011ٚ ٕٞىبضاٖ و 34(، آ2007ِٖٛٚ ٕٞىبضاٖ و 33ؾت٣

 (2012زاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ و

PSSC 

 ذسٔت ثب ٞع١ٙ٤ فطا٘ك٥ع

 لطاضزاز ٞع٤ٙٝ ثطا٢ ذسٔت

 ثط ؾّٕىطز لطاضزاز ٔجت٣ٙ

 ثؿت١ ٔحهَٛ ثب ذسٔبت پؽ اظ فطٚـ

 ٔس٤ط٤ت تأ٥ٔٗ ثب ض٤ؿه اذتلاَ ٚ ذسٔت

 ؾپبض٢ ثطٖٚ

 ضلبثت ذسٔت

 ٔكتط٢ذسٔت 

 ذسٔت ِزؿت٥ه

 اؾتطاتػ٢ تؿٟس ذسٔت

 ذسٔبت ٔب٣ِ

 اضظ٤بث٣ ؾّٕىطز

 (2015ٚ ٕٞىبضاٖ و 35غ٢

 (2012ٚ ٕٞىبضاٖ و 36(، ؾ٥ه2010ض٤ّٚع ٚ ٕٞىبضاٖ و

 (2013ٚ ٕٞىبضاٖ و 37(، ر2010ٗ٥ض٤ّٚع ٚ ٕٞىبضاٖ و

 (2013ر٥ٗ ٚ ٕٞىبضاٖ و

 (2008و 38ِٛزض٢ ٚ تبؾى٥ٗ

 (2013(، ر٥ٗ ٚ ٕٞىبضاٖ و2006و 40، تبً٘، ٔٛؾى٤ٚٛتع، پلا٘ت39ٝتبضاوؿ٣

 (2012و 42(، چٗ ٚ ق2007ٗ(، ؾت٣ ٚ ٕٞىبضاٖ و2004و 41ث٤ٛبؾ٣ ٚ ٌب٥ِٛ

 (2014(، ح٥سض٢ و2013و 44(، غ٤ب ٚ غ2013ٚو ٥ِ43ٛ ٚ غ٢

 (2013(، ٥ِٛ ٚ ٕٞىبضاٖ و2011(، چٗ ٚ چب٢ و2008ِٛزض٢ ٚ تبؾى٥ٗ و

 (2014و 45(، ؾطپب ٚ وط٤كٙب2011ٖ(، چٗ ٚ وب٢ و2008ِٛزض٢ ٚ تبؾى٥ٗ و

 (2015و ٤46ٗ ٚ ٔب

 (2012زاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ و

 

زض ٔس٤ط٤ت ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ذسٔت، زض ثطضؾ٣ ٔؿبئُ ٔرتّف ذسٔت ٔطتجط ثب ٔكوتط٢ ٔب٘ٙوس ثٟساقوت ٚ زضٔوبٖ ٚ     

ٞب٢ نف ٥٘ع اؾتمجبَ قسٜ اؾت؛ ثطا٢ ٔخبَ زض ٤ه ٔح٥ط ؾ٥ّٕبت٣ ذوسٔت، آِوٖٛ   ٞب٢ ؾ٥ّٕبت٣ ذسٔت، اظ ٔسَؾ٥ؿتٓ

ٞوب٢ توأ٥ٔٗ   ٞب٢ نف ثطا٢ ثطضؾ٣ وبضا٣٤ ظ٘ز٥وطٜ (، اظ ٔس2011َو 48ٚ آِٖٛ، ثبؾبٔجٛ ٚ ٌط٤ٚچ (2007و 47ٚ فسضٌطٖٚ

(، 2011ا٘س. آِٖٛ ٚ ٕٞىوبضاٖ و  (، ؾطح ذسٔت قطوت٣ ضا ثطضؾ٣ وطز2007ٜا٘س. آِٖٛ ٚ فسضٌطٖٚ و ذسٔت اؾتفبزٜ وطزٜ

ٌوصاض٢ ا٘زوبْ   اض قوطوت ٚ تهو٥ٕٓ ل٥ٕوت   ثٝ ؾٟٓ ثبظ تٛرٝ ا٢ تزطث٣ ثطا٢ ؾٙزف ا٥ٕٞت وبضا٣٤ ظٔبٖ ا٘تػبض ثب ٔطبِؿٝ

 ـقسٜ اظ ضؾتٛضاٖ آٚض٢ ٞب٢ رٕؽا٘س. آٟ٘ب زازٜ زازٜ آٚض٢  ٞوب٢ ثوطآٚضز ؾوبذتبض٢، رٕوؽ    ٞب٢ فؿت فٛز ضا اظطط٤وك ضٚ

ٞب٢ التهبز٢ نف ضا ثطا٢ ثطضؾ٣ ضٚاثط ٥ٔوبٖ ث٥ٕوبضاٖ، ث٥ٕبضؾوتبٖ ٚ    ( ٔس2013َو 49ا٘س. ٞٓ ا٘سض٤تؿٛؼ ٚ تبً٘ وطزٜ

( زض٤بفتٙوس ووٝ   2013ا٘وس. ا٘سض٤تؿوٛؼ ٚ تب٘وً و   ٖ ثطا٢ ذسٔبت ثٟساقت٣ ٚ زضٔب٣٘ ثٝ وبض ٌطفتٝثرف ثٟساقت ٚ زضٔب

( 2001و 50ٔطظ٢ ث٥ٕبضاٖ ٕٔىٗ اؾت ضفبٜ ارتٕبؾ٣ ث٥ٕبضاٖ ضا ثٟجٛز زٞس. اؾ٥ٕت، ٌوب٘تط، ضاٚ ٚ ضاتلا٤وف  رب٣٤ ث٥ٗ ربثٝ

ٟ وٙٙس وٝ چٍٛ٘ٝ ٔسَزضثبضٜ ا٤ٗ ثحج ٣ٔ ٖ    ٥ٙوٝ ٔو٣  ٞب٢ ؾ٥ّٕبت٣ ذسٔبت پوطٚاظ ضا ث (، 2015و 51وٙوس. پوط٤ٙؽ ٚ ؾو٥ٕٛ

ٞوب٢ ٔرتّوف    پوػٚٞف  5ا٘وس. زض روسَٚ    ٔٛلؽ ضطٚض٢ ضا ثط و٥ف٥ت ذسٔبت ٞٛاپ٥ٕب٣٤ ثطضؾ٣ ووطزٜ  احطات ؾّٕىطز ثٝ

ظ٥ٔٙو١ ظ٘ز٥وطٜ توأ٥ٔٗ ذوسٔبت آٚضزٜ قوسٜ اؾوت. ٕٞچٙو٥ٗ ٔحٛض٤وت ٚ ٘توب٤ذ و٥ّوس٢ ٞوط پوػٚٞف ٚ              قسٜ زض ا٘زبْ

ٝ     ٞب٢ پػٚٞفؾت تب قىبف ٚ ذلاءٞب٢ ٞط پػٚٞف آٚضزٜ قسٜ أحسٚز٤ت طوٛض وبٔوُ    ٞب٢ ٔٛروٛز زض ا٤وٗ ظ٥ٔٙوٝ ثو

زض ثوبظٜ   55، أطاِوس 54، ت٥ّوٛض 53، ؾوب٤ٙؽ زا٤طووت  52ٞب٢ زاز٠ ٔكٟٛض اظلج٥ُ اقپط٤ٍٙطٞب اظ پب٤ٍبٜ ٔؿ٥ٗ قٛز. ا٤ٗ پػٚٞف

 آٚض٢ قسٜ اؾت. رٕؽ 2018تب پب٤بٖ ؾبَ  1988ٞب٢ ؾبَ
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 تأ٥ٔٗ ذسٔت ٞب٢ اضظ٤بث٣ ؾّٕىطز ظ٘ز٥طٜؾٙزٝ -4 رسَٚ

 ٔٙبثؽ غ٥طٔب٣ِ ٔب٣ِ ٞب٢ ؾّٕىطزؾٙزٝ ؾطح

 ٣اؾتطاتػ٤ى

 (2008و 56رب٘ؿتٖٛ ٚ ٌلاضن  * ذسٔبت ١زأٙ

 * * وٙٙسٜ تأ٥ٔٗ -ؾطح ٕٞىبض٢ ذط٤ساض
(، ٖٚ 2007ٚ ٕٞىبضاٖ و58(، تبوبض2009و 57ٞب٘ؿٗ

 (2010و59زض ٚان

پص٤ط٢ وحزٓ، ؾطؾت تح٤ُٛ، ا٘ؿطبف

 ؾبظ٢( ؾفبضق٣
 * 

ٚ  61(، پبضاؾٛضأب1991ٖٕٞىبضاٖ و ٚ 60ف٥تعرطاِس

 (1988ٕٞىبضاٖ و

 * * تح٤ُٛ ذسٔت
(، ؾ٥ّٛؾتطٚ ٚ 2008(، رب٘ؿتٖٛ و٥ٌ2011ب٘بو٥ؽ و

 (2000و 62وطاؼ

  * ٚض٢ثٟطٜ
(، ؾ٥ّٛؾتطٚ ٚ 2011(، ٥ٌب٘بو٥ؽ و1991ف٥تعرطاِس و

 (2000وطاؼ و

 *  و٥ف٥ت ذسٔت
(، پبضاؾٛضأبٖ ٚ 1991ف٥تعرطاِس ٚ ٕٞىبضاٖ و

 (1988اٖ وٕٞىبض

 *  حفع/ٚفبزاض٢ ٔكتط٢
(، ؾ٥ّٛؾتطٚ ٚ وطاؼ 2006و 63ثطاٖ ٚ رٛضر٣

 (2000و

 (2006ثطاٖ ٚ رٛضر٣ و *  ٚ ضضب٤ت ٔكتط٢ اضتجب  ثب ٔكتط٢

ؾطح و٥ف٥ت  ،ظٔبٖ تح٤ُٛ ؾفبضـ

 وٙٙسٜ تأ٥ٔٗ
 (2011(، ٥ٌب٘بو٥ؽ و2011ٚ ٕٞىبضاٖ و 64فًٙ * *

 *  ظٔبٖ تح٤ُٛ ؾفبضـ ذسٔت
ٚ ٕٞىبضاٖ  65(، ٌٛ٘بؾىبضا٥ٌ2011ٖب٘بو٥ؽ و

 (2001و

 (2008(، رب٘ؿتٖٛ ٚ ٌلاضن و٥ٌ2011ب٘بو٥ؽ و  * تح٤ُٛ ذسٔت ١ٔزٕٛؼ ٞع٤ٙ

 (1995(، اؾتٛضات و٥ٌ2011ب٘بو٥ؽ و *  ٔزٕٛؼ ظٔبٖ رط٤بٖ ٘مس٣ٍٙ٤

 (2001ٌٛ٘بؾىبضاٖ ٚ ٕٞىبضاٖ و  * ٌصاض٢ؾطٔب٤ٝ ٠٘طخ ثبظز

 (2001ٖ ٚ ٕٞىبضاٖ وٌٛ٘بؾىبضا *  ظٔبٖ پطؼ ٚ ر٢ٛ ٔكتط٢

 ضاٞىٙك٣

 * * غطف٥ت ذسٔت
ٚ ٕٞىبضاٖ  66(، ٞبوؿ٥ٛض2008رب٘ؿتٖٛ ٚ ٌلاضن و

 (2000و

 (2011فًٙ ٚ ٕٞىبضاٖ و *  وٙٙسٜ السأبت تؿ٥ٟٓ ض٤ؿه تأ٥ٔٗ

 (2011فًٙ ٚ ٕٞىبضاٖ و  * وٙٙسٜ تأ٥ٔٗ ١السأبت نطفٝ ر٣٤ٛ زض ٞع٤ٙ

 (2000(، ٞبوؿ٥ٛض ٚ ٕٞىبضاٖ و2011و ٥ٌب٘بو٥ؽ *  ثٙس٢ ٞب٢ ظٔبٖاحطثرك٣ تى٥ٙه

 (2004و 67چٛپطا ٚ ٥ٔٙسَ *  ث٣ٙ٥ٞب٢ پ٥فزلت تى٥ٙه

 ؾ٥ّٕبت٣

 (2001ٌٛ٘بؾىبضاٖ ٚ ٕٞىبضاٖ و *  ضٚـ ٚضٚز ؾفبضـ ذسٔت

 (2001ٌٛ٘بؾىبضاٖ ٚ ٕٞىبضاٖ و *  ٔؿ٥ط ؾفبضـ ذسٔت ٔكتط٢

  * ٥ٌط٢ اظ غطف٥تثٟطٜ
ٕٞىبضاٖ  (، ٞبوؿ٥ٛض 2008ٚرب٘ؿتٖٛ ٚ ٌلاضن و

 (2000و

٘ؿجت ؾ٥ّٕبت٣ ؾبؾبت وبض٢ ٚالؿ٣ ثٝ 

 ض٤ع٢ثط٘بٔٝ
 (2000ؾ٥ّٛؾتطٚ ٚ وطاؼ و  *

ٞط ثبظز٤س اظ  ءِاظاٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔربضد ٔكتط٢ ث

 فطٚقٍبٜ
 (2000ؾ٥ّٛؾتطٚ ٚ وطاؼ و  *
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 ٔحسٚز٤ت ٞب ٚ قىبف پػٚٞكبت٣ ٚ ٘تب٤ذ و٥ّس٢ ٔحٛض٤ت ٘بْ ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ

پبضاؾٛضأبٖ ٚ 

 (1988و ٕٞىبضاٖ،

، لبث٥ّت اط٥ٕٙبٖ ٚ  ثٛزٖ، قب٤ؿت٣ٍ، ٕٞس٣ِ پٙذ ثؿس قبُٔ ٔحؿٛؼ

٥ٌط٢ و٥ف٥ت  پبؾر٣٤ٍٛ ضا ثطا٢ ؾّٕىطز ثرف ذسٔت ثطا٢ ا٘ساظٜ

 ا٘س.ٝ قسٜ زض ٘ػط ٌطفت ذسٔبت اضائٝ

تؿساز ٔحسٚز٢ اظ ٔؿ٥بضٞب٢ ٟٔٓ زض 

ظ٤بث٣ ؾّٕىطز ظ٘ز٥ط٠ ذسٔبت زض ٘ػط اض

ضا SOSCٌطفتٝ قسٜ اؾت ٚ ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ 

 ا٘س.زض ٘ػط ٌطفتٝ

ف٥تعٌّطاز ٚ 

 (1996و ٕٞىبضاٖ،

 

ؾٛأُ "ٚ  "اثؿبز ٘ت٥زٝ"ٔؿ٥بض ؾّٕىطز زض زٚ زؾت١  26تؿساز 

ثطا٢ وؿت ٚ وبض ذسٔبت٣ ثطضؾ٣ قسٜ اؾت. ؾّٕىطز  "وٙٙسٜ تؿ٥٥ٗ

ٚ و٥ف٥ت ذسٔت ٚ  "ثؿبز ٘ت٥زٝا"پص٤ط٢ زض زؾت١  ٔب٣ِ ٚ ضلبثت

ؾٛأُ تؿ٥٥ٗ "ؾٙٛاٖ  ثطزاض٢ اظ ٔٙبثؽ ثٝ پص٤ط٢ ٚ ثٟطٜ ٘ٛآٚض٢، ا٘ؿطبف

 ا٘س. قٙبؾب٣٤ قسٜ "وٙٙسٜ

٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ نطفبً ذسٔبت٣ 

ٔحه٣ِٛ ضا ثطا٢ تٛؾؿ١  –ٚ ٘ٝ ذسٔبت 

ٔسَ اضظ٤بث٣ ؾّٕىطز ذٛز زض ٘ػط 

 ا٘س. ٌطفتٝ

 اِطاْ ٚ

 (2004و ٕٞىبضاٖ،

فطآ٤ٙس ان٣ّ ثطا٢ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ذسٔبت ثب ؾٙب٤ٚٗ ٔس٤ط٤ت  ٞفت

تمبضب ، ٔس٤ط٤ت غطف٥ت ٚ ٟٔبضت، رط٤بٖ اطلاؾبت ،ٔس٤ط٤ت ضٚاثط 

وٙٙسٜ، تح٤ُٛ ٚ رط٤بٖ ٘مس٣ٍٙ٤ زض ٘ػط  ٔكتط٢، ٔس٤ط٤ت ضٚاثط تأ٥ٔٗ

 ا٘س.ٌطفتٝ

ا٤ٗ ٔمبِٝ اظ ٔمبلات اثتسا٣٤ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ 

ذسٔبت اؾت ٚ ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ ٔمبِٝ 

آ٤ٙسٞب٢ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ذسٔبت ضا فط

 ا٘س. قٙبؾب٣٤ وطزٜ

 ؾٍٙبپتب ٚ

 (2006و ٕٞىبضاٖ،

ٞكت اؾتطاتػ٢ زض ٔس٤ط٤ت ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ثب ؾٙب٤ٚٗ تؿ٥ٟٓ اطلاؾبت، 

ٞب٢  ٔست، اؾتطاتػ٢ ؾبظ٢ ٔحهَٛ ٚ ذسٔت، ضٚاثط ثّٙس ؾفبضق٣

 ض٤ع٢، اؾتفبزٜ اظ ا٤ٙتط٘ت، ؾبذتبض ثط٘بٔٝٞب٢ پ٥كطفت١ پٛقك٣، ؾ٥ؿتٓ

قجى١ تأ٥ٔٗ ٚ تٛظ٤ؽ ضا تح٥ُّ ٚ احطات آٖ ضا ثط ؾّٕىطز ٔب٣ِ ٚ 

 ا٘س. ؾ٥ّٕبت٣ ثطضؾ٣ وطزٜ

ٞب٢ ٞب ٚتفبٚت٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ تٟٙب قجبٞت

ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ت٥ِٛس ٚ ذسٔبت ضا ثب 

اؾتفبزٜ اظ ٞكت اؾتطاتػ٢ قٙبؾب٣٤ 

 ا٘س. وطزٜ

 ٥ٌبضز٣ِ ٚ

 (2006و ٕٞىبضاٖ،
 

ٚـ زض ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ تأو٥س ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ ثط اؾتجبض ذسٔبت پؽ اظ فط

ا٘س. ثط ا٤ٗ اؾبؼ، ؾّٕىطز ٔب٣ِ ضا زض ٤ه ؾطح اؾتطاتػ٤ه ثب  وطزٜ

ٚض٢ زض ؾطح  پص٤ط٢ ٚ ثٟطٜ تٕطوع ثط ضضب٤ت ٔكتط٢ ، ا٘ؿطبف

 ا٘س. ٥ٌط٢ وطزٜ ؾ٥ّٕبت٣ ا٘ساظٜ

ٔب٣ِ ثٛزٜ ٔطبِؿٝ نطفبً ٔتٕطوع ثطؾّٕىطز 

ٚ وٕتط ثط ضٚاثط ٔكتط٢ تٕطوع اؾت 

اٞساف ٤بز٥ٌط٢ ٚ فطآ٤ٙس  چ٥ٙٗ زاضز. ٞٓ

 ا٘س. وؿت ٚ وبض ضا ِحبظ ٘ىطزٜ

ثبِتبؾ٥ٌّٛٛ ٚ 

 (2007و ٕٞىبضاٖ،

 

ٞب٢ تأ٥ٔٗ ذسٔبت  ثطا٢ ظ٘ز٥طٜ IUE-SSCM68 ٔسَ رس٤س٢ ثبؾٙٛاٖ

( ثٝ وبض ٌطفتٝ قسٜ اؾت. Health careتٛؾؿٝ زازٜ ٚ زض نٙب٤ؽ زضٔب٣٘ و

ٔس٤ط٤ت ٔسَ آٟ٘ب قبُٔ فطآ٤ٙسٞب٢ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ذسٔبت اظلج٥ُ 

تمبضب، ٔس٤ط٤ت ٔٙبثؽ، ٔس٤ط٤ت غطف٥ت، ٔس٤ط٤ت ضٚاثط ٔكتط٢، 

وٙٙسٌبٖ، ٔس٤ط٤ت فطآ٤ٙس ؾفبضـ ٚ ؾّٕىطز ذسٔبت  ٔس٤ط٤ت تأ٥ٔٗ

 اؾت.

٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ ٔس٣ِ رس٤س ثطا٢ ظ٘ز٥طٜ 

 Helathتأ٥ٔٗ ذسٔبت٣ زض نٙب٤ؽ زضٔب٣٘ و

careٜا٘س. ( پ٥كٟٙبز زاز 

٥ٌب٘بو٥ؽ ٚ 

 (2011و ٕٞىبضاٖ،

 

SCORٔسَ  وبض٥ٌط٢ ثٝ
ثطا٢ اضظ٤بث٣ ؾّٕىطز ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ذسٔبت  69

ؾٙٛاٖ فطآ٤ٙسٞب٢ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ زض ٘ػط ٌطفتٝ قسٜ اؾت.  ذسٔبت ثٝ –

تٕطوع ثط ؾطح ؾ٥ّٕبت٣ اضظ٤بث٣ ؾّٕىطز اؾت؛ ثٙبثطا٤ٗ ثٝ ؾطٛح 

اؾتطاتػ٤ه ٚ ضاٞجطز٢ وٕتط تٛرٝ قسٜ اؾت. قف ٔؿ٥بض ؾّٕىطز 

ث٣ٙ٥، تح٥ُّ  ٔٛرٛز٢، تح٥ُّ پ٥فتح٥ُّ ٞع٤ٙٝ، تح٥ُّ ظٔبٖ، تح٥ُّ 

 و٥ف٥ت ٚ تح٥ُّ ٔب٣ِ زض ا٤ٗ ٔطبِؿٝ ثٝ زؾت آٔسٜ اؾت.

٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ نطفبً ذسٔبت٣ 

ٔحهَٛ ضا ثطا٢ تٛؾؿ١  –ٚ ٘ٝ ذسٔبت 

ٔسَ اضظ٤بث٣ ؾّٕىطز ذٛز زض ٘ػط 

 ٘س. ا ٌطفتٝ

ث٥٘ٛت ٚ 

 ٤ٍٛ٘جب٘بِت،

 (2011و

زاض ثطا٢  بؼ ٔؿ٣ٙ، تٛؾؿ١ ٤ه ٔمQ-Sort٥وبض٥ٌط٢ تى٥ٙه  ثٝ

 –٥ٌط٢ فطآ٤ٙسٞب٢ ٔس٤ط٤ت ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ؤس٤ط٤ت تمبضب  ا٘ساظٜ

 فطآ٤ٙس ؾفبضقبت(. –غطف٥ت ٚ ٔٙبثؽ 

تأ٥ٔٗ نطفبً ذسٔبت٣ ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ ظ٘ز٥طٜ 

ضا ثطا٢ تٛؾؿ١ ٔسَ اضظ٤بث٣ ؾّٕىطز 

ا٘س. تؿساز ٔحسٚز٢ اظ  ذٛز زض ٘ػط ٌطفتٝ

 قسٜ اؾت.  ٞب و٣ٕ ٔم٥بؼ
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 ٞب٢ پػٚٞك٣ زضظ١ٙ٥ٔ اضظ٤بث٣ ؾّٕىطز ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ذسٔبتلاءذ -5رسَٚ ازأٝ 

 ٔحسٚز٤ت ٞب ٚ قىبف پػٚٞكبت٣ ٔحٛض٤ت ٚ ٘تب٤ذ و٥ّس٢ ٘بْ ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ

 غاٖ ٚ ظً٘

 (2011و

،  "قطا٤ط ٔب٣ِ"، "ضضب٤ت ٔكتط٢"چٟبض ٔؿ٥بض ؾّٕىطز اظرّٕٝ 

ثطا٢ ثطآٚضز ربٔؽ ؾّٕىطز  "تٛؾؿ١ ٔكتطن"ٚ  "قطا٤ط ٞع٤ٙٝ "

 ٥ٔٗ ذسٔبت ثٙسض اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.ظ٘ز٥طٜ تأ

تٟٙب ٘ٛؼ ذبن٣ اظ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ذسٔبت 

٘بْ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ذسٔبت ثٙسض ثطضؾ٣  ثٝ

قسٜ اؾت ٚ تٛر٣ٟ ثٝ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ 

 ٔحهَٛ ٘كسٜ اؾت. –ذسٔبت 

 چٛ ٚ ٕٞىبضاٖ

 (2012و

٥ٌط٢ ؾّٕىطز ٔس٤ط٤ت ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ  اضائ١ چبضچٛث٣ ثطا٢ ا٘ساظٜ

فبظ٢، ثطا٢ ٞط٤ه اظ فطآ٤ٙسٞب٢ ذسٔبت وٝ  70AHP ذسٔبت ثب فطآ٤ٙس

ٞب٢  ( اضائٝ قسٜ اؾت ؾٙز2007ٝو ٚ ٕٞىبضاٖٚؾ١ّ٥ ثبِتبؾ٥ٌّٛٛ  ثٝ

ؾّٕىطز ٔب٣ِ ٚ غ٥طٔب٣ِ ٔرتّف٣ تٛؾؿٝ زازٜ قسٜ اؾت. ا٤ٗ چبضچٛة 

زض ؾٝ حٛظ٠ اضظ٤بث٣ ؾ٥ّٕبت ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ذسٔبت، ذسٔت ٔكتط٢، 

٤ه ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ٞتُ فبظ٢ زض AHPٔس٤ط٤ت ؾبظٔب٣٘ اؾت. اظ 

تط٤ٗ حٛظ٠ اضظثبث٣ قٙبذتٝ قسٜ  اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ذسٔت ٔكتط٢ ٟٔٓ

 اؾت.

٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ نطفبً ذسٔبت٣ 

ٔحهَٛ ضا ثطا٢ تٛؾؿ١  –ٚ ٘ٝ ذسٔبت 

ٔسَ اضظ٤بث٣ ؾّٕىطز ذٛز زض ٤ه 

 ا٘س. ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ٞتُ زض ٘ػط ٌطفتٝ

ٚ  71آظٚض٢

 (2015ٕٞىبضاٖ، و

 

وز٤ٕتُ ثب  72DANPّىطز ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ذسٔبت ثب ضٚـ اضظ٤بث٣ ؾٕ

( زض 2007ا٢(. ثب اؾتفبزٜ اظ چبضچٛة ثبِتبؾ٥ٌّٛٛ و تح٥ُّ قجىٝ

٘كبٖ  ٥ُٚ تحّ ٤ٝتزع ذ٤تب٘ ٔس٤ط٤ت ٤ه ضؾتٛضاٖ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.

 ٢،رٛ ٔكتطٚ  پطؼ ظٔبٖ ٚ ٢ط٤پص ا٘ؿطبف ،٢ٔكتط ت٤ضضب ٜ اؾتزاز

 تأ٥ٔٗ ضؾتٛضاٖ اؾت. ط٥ٜؾّٕىطز ظ٘ز ٢بضٞب٥ٔؿ ٤ٗتط ٟٔٓ

٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ نطفبً ذسٔبت٣ 

ٔحهَٛ ضا ثطا٢ تٛؾؿ١  –ٚ ٘ٝ ذسٔبت 

ٔسَ اضظ٤بث٣ ؾّٕىطز ذٛز زض ٘ػط 

 ا٘س. ٌطفتٝ

ٚ  73ثٛٚ٘ت

 ٕٞىبضاٖ،

 (2017و

تٛؾؿ١ ٤ه ٔسَ ثطا٢ اضظ٤بث٣ ؾّٕىطز ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ثب ضٚـ قٙبؾب٣٤ 

Q-Sort ٥س٢ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ا٘زبْ قسٜ اؾت. اظ تح٥ُّ ؾب٣ّٔ تأ٤

زٞس ٔٛاضز زض ٘ػط ٌطفتٝ قسٜ ضضب٤ت ٔكتط٢ ضا زض  ٘تب٤ذ ٘كبٖ ٣ٔ

ٞب٢  ٕٞطاٜ زاضز. ا٤ٗ ٔٛاضز ٔع٤ت قسٜ ثٝ ٞب٢ تب٤ّٙس٢ ٔطبِؿٝ قطوت

 ٞب٢ ذسٔبت٣ ذٛاٞس ثٛز.ضلبثت٣ ٣ٕٟٔ ثطا٢ ا٤ٗ ؾبظٔبٖ

٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ نطفبً ذسٔبت٣ 

ٛؾؿ١ ٔحهَٛ ضا ثطا٢ ت –ٚ ٘ٝ ذسٔبت 

ٔسَ اضظ٤بث٣ ؾّٕىطز ذٛز زض ٘ػط ٌطفتٝ 

 ا٘س.

 ٚ ٕٞىبضاٖ، 74تبٖ

 (2017و

 75DEA  ٚ76BSCؾّٕىطز ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ذسٔبت ضا ثب اؾتفبزٜ اظ 

اضظ٤بث٣ وطزٜ اؾت. آٟ٘ب ثب وٕه اثؿبز ٔكتط٤بٖ، ٔب٣ِ، فطآ٤ٙسٞب٢ زاذ٣ّ 

وؿت ٚ وبض ٚ ٤بز٥ٌط٢ ٚ ضقس ؾّٕىطز ذسٔبت ضا زض نٙب٤ؽ ذٛزضٚ 

٢ ذسٔبت ذٛزضٚ ٞب ٣ٙس٤ٌٕ٘با٘س. ٘تب٤ذ ٘كبٖ زازٜ اؾت  وطزٜ اضظ٤بث٣

 .٘بوبضآٔس ٞؿتٙس ٢،ضقس ٔكتط ثبض٠زض ٢ط٥بز٤ٌزض 

تؿساز ٔحسٚز٢ اظ ٔؿ٥بضٞب٢ ٟٔٓ زض 

اضظ٤بث٣ ؾّٕىطز ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ذسٔبت 

ٔحهَٛ زض ٘ػط ٌطفتٝ قسٜ اؾت ٚ ٔمبِٝ 

 ٔطثٛ  ثٝ نٙب٤ؽ ذٛزضزؾبظ٢ اؾت.

ٚ  77تؿبً٘

 (2018ٕٞىبضاٖ،و

 

٤ه ؾ٥ؿتٓ اضظ٤بث٣ ؾّٕىطز ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ذسٔبت پب٤ساض ضا ثب تى٥ٝ ثط 

ا٘س. ٔسَ  اط٥ٕٙبٖ تٛؾؿٝ زازٜ ٔح٥ط٣ زض قطا٤ط ؾسْ ٞب٢ ظ٤ؿت رٙجٝ

 ثؿتٝ تٛؾؿٝ زازٜ قسٜ اؾت.  ثطاؾبؼ ؾبذتبض ؾّؿّٝ ٔطاتج٣ حّمٝ

٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ نطفبً ذسٔبت٣ 

ٔحهَٛ ضا ثطا٢ تٛؾؿ١  –ٚ ٘ٝ ذسٔبت 

 ا٘س.َ اضظ٤بث٣ ؾّٕىطز زض ٘ػطٌطفتٝٔس

 

 ـ       ٞب٢ ا٘زبْ ، پػٚٞف6ٕٞچ٥ٙٗ زض رسَٚ  ٞوب ٚ  قوسٜ زضظ٥ٔٙو١ اضظ٤وبث٣ ؾّٕىوطز ظ٘ز٥وطٜ توأ٥ٔٗ ذوسٔبت، ضٚ

 زض ٞط ضٚـ آٚضزٜ قسٜ اؾت. قسٜ اثعاضٞب٢ اؾتفبزٜ

ٝ  ، ٔس6َٚ 5قسٜ زض رساَٚ  ثٝ ٘ىبت ٔكرم تٛرٝ ثب ٤وبث٣ ؾّٕىوطز   قوسٜ زضظ٥ٔٙو١ اضظ   ٞب٢ اضظ٤بث٣ ؾّٕىوطز اضائو

ٞوب٢ ؾّٕىوطز   ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ذسٔبت ثؿ٥بض ٔحسٚز ٞؿتٙس ٚ زض ٔمب٤ؿٝ ثب ٔمبلات ث٥كٕبض٢ ووٝ زض حوٛظ٠ اؾوتطاتػ٢   

( ثوط ؾّٕىوطز   2017(، ٔمبلات ثؿ٥بض ٔحسٚز٢ وتبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ، 2012ؾ٥ّٕبت٣ ت٥ِٛس٢ ٚرٛز زاضز وچٛ ٚ ٕٞىبضاٖ ، 

 ا٘س. ثرف ذسٔبت تٕطوع زاقتٝ



 93/ثب ...فبظ٢  –ٞب٢ ؾهج٣ ٣ٍ٘ ثب اؾتفبزٜ اظ تح٥ُّ ؾب٣ّٔ ٚ قجىٝٔحهَٛ زض نٙب٤ؽ ِٛاظْ ذب –ططاح٣ ٔسَ اضظ٤بث٣ ؾّٕىطز ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ذسٔبت 

 ٞبقسٜ زضظ١ٙ٥ٔ اضظ٤بث٣ ؾّٕىطز ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ذسٔبت ثب ثطضؾ٣ اثعاضٞب ٚ ضٚـ ٘زبْٞب٢ ا پػٚٞف -6رسَٚ 

 ؾٛأُ ٚ فبوتٛضٞب٢ زض ٘ػطٌطفتٝ قسٜ زض اضظ٤بث٣ ؾّٕىطز ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ذسٔبت ٘بْ ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ
 ٞب٢اثعاضٞب ٚ ضٚـ

 قسٜ اؾتفبزٜ

 ف٥تعٌّطاز ٚ

 (1996ٕٞىبضاٖ، و

 

ثطا٢  "وٙٙسٜ ؾٛأُ تؿ٥٥ٗ"ٚ  "اثؿبز ٘ت٥زٝ"ٔؿ٥بض ؾّٕىطز زض زٚ زؾت١  26تؿساز 

پص٤ط٢ زض زؾت١  وؿت ٚ وبض ذسٔبت٣ ثطضؾ٣ قسٜ اؾت. ؾّٕىطز ٔب٣ِ ٚ ضلبثت

ثطزاض٢  ثٟطٜ"ٚ  "پص٤ط٢ ا٘ؿطبف"ٚ  "٘ٛآٚض٢"ٚ  "و٥ف٥ت ذسٔت"ٚ  "اثؿبز ٘ت٥زٝ"

 ا٘س.قٙبؾب٣٤ قسٜ "وٙٙسٜ ؾٛأُ تؿ٥٥ٗ"ؾٙٛاٖ  ثٝ "اظ ٔٙبثؽ
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 ٥ٌب٘بو٥ؽ ٚ

 (2011ٕٞىبضاٖ، و

 

ثطا٢ اضظ٤بث٣ ؾّٕىطز ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ذسٔبت. قف ٔؿ٥بض  SCORوبض٥ٌط٢ ٔسَ  ثٝ

 "ث٣ٙ٥ تح٥ُّ پ٥ف"،  "تح٥ُّ ٔٛرٛز٢"،  "تح٥ُّ ظٔبٖ"،  "تح٥ُّ ٞع٤ٙٝ"ؾّٕىطز 

 زض ا٤ٗ ٔطبِؿٝ ثٝ زؾت آٔسٜ اؾت. "ُ ٔب٣ِتح٥ّ"ٚ  "تح٥ُّ و٥ف٥ت"، 
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 ث٥٘ٛت ٚ ٤ٍٛ٘جب٘بِت،

 (2011و

 

٥ٌط٢ فطآ٤ٙسٞب٢  زاض ثطا٢ ا٘ساظٜ ، تٛؾؿ١ ٤ه ٔم٥بؼ ٔؿQ-Sort٣ٙوبض٥ٌط٢ تى٥ٙه  ثٝ

 فطآ٤ٙس ؾفبضقبت(. –غطف٥ت ٚ ٔٙبثؽ  –بضب ٔس٤ط٤ت ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ؤس٤ط٤ت تم
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 چٛ ٚ ٕٞىبضاٖ

 (2012و

 

٥ٌط٢ ؾّٕىطز ٔس٤ط٤ت ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ذسٔبت ثب فطآ٤ٙس  اضائ١ چبضچٛث٣ ثطا٢ ا٘ساظٜ

ؾ٥ّٕبت ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ  "ظ٤بث٣ ؾّؿّٝ ٔطاتج٣ تح٣ّ٥ّ فبظ٢، زض ؾٝ حٛظ٠ اض

وٝ قبُٔ زٜ قبذم ان٣ّ  "ٔس٤ط٤ت ؾبظٔب٣٘"،  "ذسٔت ٔكتط٢"، "ذسٔبت

پص٤ط٢، لبث٥ّت اط٥ٕٙبٖ، ّٔعٚٔبت، تض٥ٕٗ، ٤ىس٣ِ، ؾٛزآٚض٢،  وپبؾر٣٤ٍٛ، ا٘ؿطبف

 ٞع٤ٙٝ، زاضا٣٤، ثٟطٜ ثطزاض٢ اظ ٔٙبثؽ( اؾت.

MIS  

SCOR  

Q-Sort  

Fuzzy AHP  
DANP  

BSC  

DEA  

ANFIS  

FA  

آظٚض٢ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

 (2015و

 

( ٢اقجىٝ ٥ُتحّ ثب ٕت٤ُزو DANP ضٚـ ثب ذسٔبت ٥ٗتأٔ ط٥ٜظ٘ز ؾّٕىطز ٣بث٤اضظ

 اؾت زازٜ ٘كبٖ ٥ُتحّ ٚ ٤ٝتزع ذ٤٘تب. اؾت قسٜ اؾتفبزٜ ضؾتٛضاٖ ه٤ ت٤ط٤ٔس زض

 ٤ٗتطٟٔٓ "٢ٔكتط ٢رٛٚپطؼ ظٔبٖ"ٚ "٢ط٤پص ا٘ؿطبف" ،٢ٔكتط ت٤ضضب"

 .اؾت ضؾتٛضاٖ ٥ٗتأٔ ط٥ٜظ٘ز ؾّٕىطز ٢بضٞب٥ٔؿ

MIS  

SCOR  

Q-Sort  

Fuzzy AHP  
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 ٞبقسٜ زضظ١ٙ٥ٔ اضظ٤بث٣ ؾّٕىطز ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ذسٔبت ثب ثطضؾ٣ اثعاضٞب ٚ ضٚـ ٞب٢ ا٘زبْ پػٚٞف -6رسَٚ ازأٝ 

 ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ذسٔبتؾٛأُ ٚ فبوتٛضٞب٢ زض ٘ػطٌطفتٝ قسٜ زض اضظ٤بث٣ ؾّٕىطز ظ ٘بْ ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ
 ٞب٢اثعاضٞب ٚ ضٚـ

 قسٜ اؾتفبزٜ

آظٚض٢ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

 (2015و

 

( ٢اقجىٝ ٥ُتحّ ثب ٕت٤ُزو DANP ضٚـ ثب ذسٔبت ٥ٗتأٔ ط٥ٜظ٘ز ؾّٕىطز ٣بث٤اضظ

 اؾت زازٜ ٘كبٖ ٥ُتحّ ٚ ٤ٝتزع ذ٤٘تب. اؾت قسٜ اؾتفبزٜ ضؾتٛضاٖ ه٤ ت٤ط٤ٔس زض

 ٤ٗتطٟٔٓ "٢ٔكتط ٢رٛٚپطؼ ظٔبٖ"ٚ "٢ط٤پص ا٘ؿطبف" ،٢ٔكتط ت٤ضضب"

 .اؾت ضؾتٛضاٖ ٥ٗتأٔ ط٥ٜظ٘ز ؾّٕىطز ٢بضٞب٥ٔؿ

DANP  
BSC  

DEA  

ANFIS  

FA  

 ثٛٚ٘تٛ ٕٞىبضاٖ،

 (2017و
 

ٚ  ٤Q-Sortه ٔسَ ثطا٢ اضظ٤بث٣ ؾّٕىطز ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ذسٔبت ثب ضٚـ قٙبؾب٣٤  

زٞس وٝ ٔٛاضز  ٘كبٖ ٣ٔ ثب اؾتفبزٜ اظ تح٥ُّ ؾب٣ّٔ تأ٥٤س٢ تٛؾؿٝ ٤بفتٝ اؾت. ٘تب٤ذ

قسٜ ٚ ضضب٤ت  ا٢ و٥م٥ت ذسٔبت اضائٝ طٛض زضذٛض ٔلاحػٝ زض ٘ػط ٌطفتٝ قسٜ ثٝ

ٞب٢  زٞس ٚ ا٤ٗ ٔٛاضز ٔع٤ت قسٜ ٘كبٖ ٣ٔ ٞب٢ تب٤ّٙس٢ ٔطبِؿٝ ٔكتط٢ ضا زض قطوت

 ٞب٢ ذسٔبت٣ اؾت. ضلبثت٣ ٣ٕٟٔ ثطا٢ ا٤ٗ ؾبظٔبٖ

MIS  

SCOR  

Q-Sort  
Fuzzy AHP  

DANP  

BSC  

DEA  

ANFIS  

FA  

 تبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ،

 (2017و
 

اضظ٤بث٣ قسٜ اؾت.  DEA  ٚBSCؾّٕىطز ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ذسٔبت ثب اؾتفبزٜ اظ 

ٚ "فطآ٤ٙسٞب٢ زاذ٣ّ وؿت ٚ وبض "، "ٔب٣ِ"، "ٔكتط٤بٖ"زضٚالؽ ثب وٕه اثؿبز 

٘تب٤ذ  ؾّٕىطز ذسٔبت زض نٙب٤ؽ ذٛزضٚ اضظ٤بث٣ قسٜ اؾت. "٤بز٥ٌط٢ ٚ ضقس"

 ٢،ضقس ٔكتط ثبض٠زض ٢ط٥بز٤ٌزض ٢ ذسٔبت ذٛزضٚ ٞب ٣ٙس٤ٌٕ٘ب٘كبٖ زازٜ اؾت 

 .٘بوبضآٔس ٞؿتٙس

MIS  

SCOR  

Q-Sort  

Fuzzy AHP  

DANP  

BSC  
DEA  

ANFIS  

FA  

 پػٚٞف حبضط

 نبزل٣ ٚ ٕٞىبضاٖ

 (2019و

ْ ذب٣ٍ٘ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔحهَٛ زض نٙب٤ؽ ِٛاظ –ؾّٕىطز ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ذسٔبت 

ؾهج٣ اضظ٤بث٣ قسٜ  –تح٥ُّ ؾب٣ّٔ اوتكبف٣ ٚ تأ٥٤س٢، ٚ ؾ٥ؿتٓ اؾتٙتبد فبظ٢ 

 اؾت.

MIS  

SCOR  

Q-Sort  

Fuzzy AHP  

DANP  

BSC  

DEA  

ANFIS  
FA  

 

 SSCMبث٥ّت فطآ٤ٙوس٢  پص٤ط اؾت. ل ، تجس٤ُ ٔٙبثؽ ٘بٍٕٖٞٛ ثٝ ٔحهٛلات ذسٔبت ضلبثتSSCMٞسف اظ فطآ٤ٙس 

ٝ  ٞب٢ ت٥ِٛس ٔتٙٛؼ ٚ ٤ىپبضچ٣ٍ رط٤بٖٕٞب٣ٍٙٞ ٟٔبضت"اظ ٞفت قب٤ؿت٣ٍ ان٣ّ لاظْ ثطا٢   "ٞب٢ فٙوبٚض٢ چٙسٌب٘و

ثوب تطوبثك    ٥ٌSSCMط٢ ثطا٢ ٞفت لبث٥ّت فطآ٤ٙوس٢   ٞب٢ ا٘ساظٜ(. ٔم٥بؼ81،2010تكى٥ُ قسٜ اؾت وپطاٞبِس ٚ ٞبُٔ

(، ؾوٍٙبپتب ٚ ٕٞىوبضاٖ   2004(، اِوطاْ ٚ ٕٞىوبضاٖ و  2007ٕٞىوبضاٖ و ؤب٘ٙوس ثبِتبؾو٥ٌّٛٛ ٚ    SSCMازث٥بت فطآ٤ٙس٢ 



 95/ثب ...فبظ٢  –ٞب٢ ؾهج٣ ٣ٍ٘ ثب اؾتفبزٜ اظ تح٥ُّ ؾب٣ّٔ ٚ قجىٝٔحهَٛ زض نٙب٤ؽ ِٛاظْ ذب –ططاح٣ ٔسَ اضظ٤بث٣ ؾّٕىطز ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ذسٔبت 

( ٞؿوت١ اؾبؾو٣   SSCMا٘س. فطآ٤ٙسٞب٢ ٔس٤ط٤ت ظ٘ز٥وطٜ توأ٥ٔٗ ذوسٔت و   (( تٛؾؿٝ ٤بفت2012ٝ( ٚ ؾبٔپؿٖٛ و2006و

82تئٛض٢ ذسٔت ٤ىپبضچٝ و
USTٝٞب٢ ٔرتّوف ثوب فطآ٤ٙوسٞب٢ ظ٘ز٥وطٜ توأ٥ٔٗ ٔحهوَٛ ٔتفوبٚت        ( ٞؿتٙس وٝ اظ رٙج

-ٔكوتط٢ ٚضٚز٢  USTوٙٙوسٜ اؾوت. زض    تأ٥ٔٗ -ثطاؾبؼ زٌٚب٣ٍ٘ ٔكتط٢ SSCMٔخبَ ٤ٚػ٣ٌ ٔتٕب٤ع  ٞؿتٙس؛ ثطا٢

(. زض 2006؛ ؾبٔپؿٖٛ ٚ فوطَٚ،  2006وٙس وؾٍٙبپتب ٚ ٕٞىبضاٖ، ٞب٣٤ ثطا٢ فطآ٤ٙس تجس٤ُ ثطا٢ ت٥ِٛس ذسٔت ا٤زبز ٣ٔ

UST ٞب٢ ِزؿت٥ه ٔب٘ٙوس ٔوس٤ط٤ت   ثٛزٖ، ٤ه ٤ٚػ٣ٌ ٔتٕب٤ع ذسٔبت اؾت؛ ثٝ ٥ٕٞٗ ز٥ُِ ثطذ٣ فؿب٥ِت ٘بٔحؿٛؼ

ٞوب٢  پص٤ط٢ اظ ٤ٚػ٣ٌ ٔٙبؾت ٥٘ؿتٙس. ٕٞچ٥ٙٗ ٘ب٣ٍٕ٘ٛٞ ٚ ظٚاَ SSCMرط٤بٖ ت٥ِٛس٢ زض ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ت٥ِٛس ثطا٢ 

زٞٙس٠ ا٤ٗ ٚالؿ٥ت اؾت وٝ  تأو٥س قسٜ اؾت. ٤ٚػ٣ٌ ٘ب٣ٍٕ٘ٛٞ ذسٔت ٘كبٖ USTٚؾ١ّ٥  نٙؿت ذسٔبت اؾت وٝ ثٝ

تٛا٘ٙس ثٝ آؾوب٣٘ اٍِو٢ٛ تمبضوب ضا ثوطا٢     زٞٙسٌبٖ ذسٔت ٣ٕ٘ٗ ز٥ُِ اضائٝاؾتب٘ساضزؾبظ٢ ذسٔبت آؾبٖ ٥٘ؿت. ثٝ ا٤

(. اٌوط  1982پص٤ط ٥٘وع ٞؿوتٙس وؾوب٥ِٛاٖ،     ٤ه زٚض٠ ٔكرم ٤ب ٤ه لّٓ ذسٔت ٔكرم، تؿ٥٥ٗ وٙٙس. ذسٔبت، ظٚاَ

ْ     ٤ه ذسٔت زض ظٔبٖ زؾتطؾ٣ اؾتفبزٜ ٘كٛز قب٘ؿ٣ ثطا٢ شذ٥طٜ ٚ  ؾبظ٢ آٖ ثطا٢ وبضثطز آ٤ٙوسٜ ٚروٛز ٘وساضز واِوطا

ضا اظ٘ػوط فطآ٤ٙوس    SSCMضٚز. تٕوب٣ٔ ا٤وٗ زلا٤وُ،    ٘كسٜ ثطا٢ ٥ٕٞكٝ اظ زؾت ٣ٔ (. غطف٥ت اؾتفبز2004ٜٕٞىبضاٖ، 

زض  SCMؾبظز. ٥٘وبظ ثوٝ ض٤ٚىوطز ٚ چوبضچٛة ٔتفوبٚت٣ ثوطا٢ اروطا٢        تط ٣ٔٔس٤ط٤ت ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ پ٤ٛبتط ٚ پ٥چ٥سٜ

وٙٙس؛ ثٙبثطا٤ٗ فطا٤ٙوس   بلاٞب٢ ف٥ع٤ى٣ ٥٘ع اضائٝ ٣ٔٞب٢ ذسٔبت٣، ونٙؿت ذسٔبت اؾت؛ أب ثطا٢ ٔخبَ ثطذ٣ اظ قطوت

قوسٜ،   ثوٝ ٔوٛاضز ٔطوطح    تٛرٝ (. ثب2009وٙٙس وغٚ ٚ ٕٞىبضاٖ، تساضوبت ٚ ثبظٌكت ٔكبثٝ ثب ت٥ِٛسوٙٙسٌبٖ ضا تزطثٝ ٣ٔ

-ٔحهوَٛ ٕ٘ب٤وبٖ ٔو٣    –ٚرٛز ذلاءِ پػٚٞك٣ ٚ ٥٘بظ ثٝ ٔسَ اضظ٤بث٣ ؾّٕىطز ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ذسٔبت اظ ٘ٛؼ ذسٔت 

تٛاٖ ثوٝ ا٤وٗ ٔؿوئّٝ اقوبضٜ     وٙس. اظ٘ػط ذلاءِ وبضثطز٢ ٥٘ع ٣ٔ ثٙبثطا٤ٗ پػٚٞف حبضط ا٤ٗ ٔٛضٛؼ ضا ثطضؾ٣ ٣ٔ قٛز؛ 

قسٜ زضظ١ٙ٥ٔ ظ٘ز٥وطٜ توأ٥ٔٗ ذوسٔبت ٚ اضظ٤وبث٣ ؾّٕىوطز آٖ، ٔٙحهوطاً زض        ا٘زبْ ٞب٢ ٤ه اظ پػٚٞف وطز وٝ زض ٥ٞچ

ٖ  زض ظ٥ٔٙٝ ٞب نٙب٤ؽ ِٛاظْ ذب٣ٍ٘ ثطضؾ٣ ٘كسٜ اؾت؛ زضٚالؽ پػٚٞف ٞوب،  ٞب٣٤ اظلج٥ُ نٙب٤ؽ ذٛزضٚؾوبظ٢، ضؾوتٛضا

ٞب، ثٙبزض ٚ نٙب٤ؽ زضٔب٣٘ ثٛزٜ اؾت؛ ثٙبثطا٤ٗ ا٥ٕٞت تٛرٝ ثٝ ا٤ٗ نٙؿت ٥٘وبظ اؾوت ٚ ذولاءِ پوػٚٞف زض ا٤وٗ      ٞتُ

ٝ   –ٞوب٢ ؾهوج٣   وبض٥ٌط٢ تى٥ٙه فبظ٢ ٚ قجىٝ نٙب٤ؽ وبٔلاً ٔكٟٛز اؾت. اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط ثٝ ثوٝ ٔب٥ٞوت    فوبظ٢ ثبتٛرو

٘ػوط آٔوسٜ ٚ اظ ز٤ٍوط     ٞب٢ آٖ زض ا٤ٗ ٘ٛؼ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ، ٔٙبؾوت ثوٝ   ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٚ پ٥چ٥س٣ٌذسٔبت ٚ ٘مف ظ٤بز 

 ٞب٢ پػٚٞف حبضط اؾت.٘ٛآٚض٢

 

 پطٍّص ٖضٌاسزٍش

اوتكوبف٣   -پػٚٞف حبضط ثطاؾبؼ ٘ت٥زٝ ٤ب ٞسف اظ ٘ٛؼ وبضثطز٢ ٚ اظ٘ػط ضٚـ ارطا، روعءِ پوػٚٞف تٛنو٥ف٣   

ٞب پػٚٞك٣ وّٕو٣  ٞب پػٚٞك٣ پ٥ٕب٤ك٣ اؾت. ثطاؾبؼ ق٠ٛ٥ تح٥ُّ زازٜازٜآٚض٢ زاؾت. ا٤ٗ ٔطبِؿٝ اظ٘ػط ق٠ٛ٥ رٕؽ

ٞب٢ ت٥ِٛس٢ ِٛاظْ ذب٣ٍ٘ زض ا٤طاٖ اؾت وٝ ٔس٤طاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ زض٥ٌط ثب ز٤ٍوط  اؾت. ربٔؿ١ آٔبض٢ پػٚٞف قطوت

فؿب٥ِوت   قطوت ٔططح زض ا٤ٗ نٙؿت 58ؾٙٛاٖ ٚاحس تح٥ُّ آٔبض٢ ا٘تربة قس٘س. تؿساز  ٞب٢ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ثٝقطوت

ٞوب  ٘فط اؾت. ا٤ٗ قوطوت  536ٞب ؾبِٝ ا٤ٗ قطوت 5وٙٙس؛ تؿساز ٔس٤طاٖ اضقس، ٥ٔب٣٘ ٚ وبضقٙبؾبٖ ثب ؾبثم١ حسالُ ٣ٔ

ٞب٢ ثبلازؾت٣ ٚ پب٥٤ٗ زؾت٣ اضتجوب  ٔؿوتم٥ٓ زاض٘وس ثوطا٢     ز٥ُِ آ٘ىٝ زض ٔطوع ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ لطاض زاض٘س ٚ ثب قطوت ثٝ

(، ثوطا٢ تؿ٥و٥ٗ حزوٓ ٕ٘ٛ٘وٝ اظ فطٔوَٛ      2013بز ٣ٙٔٛٔ ٚ فؿبَ ل٥و٣ٔٛ و ربٔؿٝ آٔبض٢ ا٘تربة قس٘س. ثطاؾبؼ پ٥كٟٙ

(. اظططفو٣  n= 418زٞس ووٛوطاٖ زض ربٔؿٝ ٔحسٚز اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. فطَٔٛ ظ٤ط ٔحبؾجبت حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ضا ٘كبٖ ٣ٔ
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ٝ 2018ثٝ پ٥كٟٙبز لبؾ٣ٕ ٚ ٚإِحٕس٢ و تٛرٝ ثب ٝ   (، ثطا٢ ا٘زبْ تح٥ُّ ؾب٣ّٔ اوتكبف٣ ثب٤س ثو  5حوسالُ   اظاءِ ٞوط ٔؤِفو

زٞوس ا٘زوبْ تح٥ّوُ ؾوب٣ّٔ اوتكوبف٣ ثلأوب٘ؽ اؾوت.        حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚرٛز زاقتٝ ثبقس. حزٓ ١ٕ٘ٛ٘ حبنّٝ ٘كوبٖ ٔو٣  

 ٥ٌط٢ تهبزف٣ ؾبزٜ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ثٛزٖ اؾضب٢ ٚاحس تح٥ُّ، اظ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ ٍٕٞٗ تٛرٝ ثب

 

    (1و
      

 

     

  (   )     
 

     
  

                 

       (     )               
     

 

ٞوب٢ لاظْ اظ ضٚـ  آٚض٢ زازٜ زض ا٤ٗ پػٚٞف، ثطا٢ ثطضؾ٣ ازث٥بت ٘ػط٢ پػٚٞف اظ ضٚـ وتبثرب٘ٝ ٚ ثطا٢ رٕؽ

٘بٔوٝ   ف٘ب١ٔ ؾبذتبض٤بفتٝ ٚ پػٚٞكٍطؾبذتٝ اؾت. ا٤وٗ پطؾو   ٞب پطؾفآٚض٢ زازٜ ٥ٔسا٣٘ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. اثعاض رٕؽ

ٞوب٢ رٕؿ٥وت قوٙبذت٣    قبُٔ زٚ ثرف ؾ٣ٕٔٛ ٚ ترهه٣ اؾت؛ ثرف ؾ٣ٕٔٛ قبُٔ ؾؤالات ٔطثٛ  ثوٝ ٤ٚػٌو٣  

 82اظلج٥ُ رٙؿ٥ت، ؾٗ، تحه٥لات ٚ تزطث١ وبض٢ زض ضاثطوٝ ثوب ظ٘ز٥وطٜ توأ٥ٔٗ اؾوت. ؾوؤالات ترههو٣ قوبُٔ         

١ ط٥وف پٙزٍب٘وٝ ٥ِىوطت اظ    ٚؾو٥ّ  ذسٔت اؾت وٝ ثٝ -ظ٤طٔؿ٥بضٞب ٔطثٛ  ثٝ اضظ٤بث٣ ؾّٕىطز ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ٔحهَٛ

طط٤وك ا٥ٕ٤وُ ثوطا٢ ٔوس٤طاٖ ٚ      ٘بٔٝ اظ پطؾف ٥ٌ450ط٢ قس٘س. زض ا٤ٗ پػٚٞف ( ا٘ساظ5ٜ( تب ذ٣ّ٥ ظ٤بز و1ذ٣ّ٥ وٓ و

ٟ٘ب٤ت تؿوساز   ٘بٔٝ پبؾد زٞٙس. زض اضؾبَ ٚ اظ آٟ٘ب ذٛاؾتٝ قس تب ط٣ زٚ ٔبٜ ثٝ پطؾف قسٜ ٞب٢ ٔطبِؿٝوبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ

ٝ  آٚض٢ قس ووٝ ٘وطخ ثبظٌكوت پطؾوف     س رٕؽ٘بٔٝ آٔبض٢ ٔف٥ پطؾف 423  7زضنوس اؾوت. روسَٚ     94ٞوب ثطاثوط    ٘بٔو

 زٞس.زٞٙسٌبٖ پػٚٞف ضا ٘كبٖ ٣ٔ ٞب٢ زٌٔٛطاف٥ً ٔطثٛ  ثٝ پبؾد ٤ٚػ٣ٌ

 
 زٞٙسٌبٖ پػٚٞف ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ زٌٔٛطاف٥ً ٔطثٛ  ثٝ پبؾد -7رسَٚ 

 زضنس تزٕؿ٣ زضنس تؿساز ؾطٛح ٞب٢ رٕؿ٥ت٣ٔكرهٝ

 رٙؿ٥ت
 61/80 61/80 341 ٔطز

 1 39/19 82 ظٖ

 ؾٗ

 86/6 86/6 29 ؾبَ 30وٕتط اظ 

 10/59 25/52 221 ؾبَ 40تب  30ث٥ٗ 

 36/89 26/30 128 ؾبَ 50تب  41ث٥ٗ 

 1 64/10 45 ؾبَ 50ث٥ف تط اظ 

 ؾطح تحه٥لات

 15/45 15/45 191 وبضقٙبؾ٣

 95/51 35/50 213 وبضقٙبؾ٣ اضقس

 1 49/4 19 زا٘كز٢ٛ زوتط٢ ٚ زوتط٢

 ؾبثم١ وبض

 98/8 98/8 38 ؾب10َتب وٕتط اظ  5

 21/57 23/48 204 ؾبَ 15تب  10

 73/91 52/34 146 ؾبَ 20تب  16

 1 27/8 35 ؾبَ 20ث٥كتط اظ 

 -- 100 423 رٕؽ وُ

 

 



 97/ثب ...فبظ٢  –ٞب٢ ؾهج٣ ٣ٍ٘ ثب اؾتفبزٜ اظ تح٥ُّ ؾب٣ّٔ ٚ قجىٝٔحهَٛ زض نٙب٤ؽ ِٛاظْ ذب –ططاح٣ ٔسَ اضظ٤بث٣ ؾّٕىطز ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ذسٔبت 

 پطٍّص ّٕاافتِٗ

ٞوب٢  ؾبظٜ ٌصقتٝ تؿ٥٥ٗ قس٘س. ؾپؽ ٔؿ٥بضٞب ٚ ٞب٢ ظ٤طٔؿ٥بضٞب٢ اضظ٤بث٣ ؾّٕىطز اظطط٤ك ثطضؾ٣ ؾ٥ٕك پػٚٞف

افعاض  ذسٔت ثب اؾتفبزٜ اظ تح٥ُّ ؾب٣ّٔ اوتكبف٣ ٔطتج١ اَٚ ٚ زْٚ ٚ ٘طْ -ٔسَِ اضظ٤بث٣ ؾّٕىطز ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ٔحهَٛ

SPSS19 قسٜ ثب اؾتفبزٜ اظ تى٥ٙوه تح٥ّوُ ؾوب٣ّٔ     ٞب٢ قٙبؾب٣٤ٟ٘ب٤ت اؾتجبضز٣ٞ ٞط٤ه اظ ؾبظٜ قٙبؾب٣٤ قس٘س. زض

٥ٌط٢ ؾّٕىطز ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ  ٞب٢ ٔسَ ا٘ساظٜثطا٢ قٙبؾب٣٤ ٔؿ٥بضٞب ٚ ؾبظٜ ا٘زبْ قس. SmartPLS2افعاض  تأ٥٤س٢ ٚ ٘طْ

ذسٔت اظ تح٥ُّ ؾب٣ّٔ اوتكبف٣ ٔطتج١ اَٚ ٚ زْٚ اؾتفبزٜ قوس. تح٥ّوُ ؾوب٣ّٔ اوتكوبف٣، تى٥ٙوه آٔوبض٢        -ٔحهَٛ

-ٞوب٢ ا٘وساظٜ  ٥ٌط٢ ضٚا٤و٣ اثعاض ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ اٞساف٣ اظرّٕٝ وبٞف ٔتغ٥طٞب، وكف ؾبذتبض ٚ ا٘ساظٜ ا٢ چٙسٔتغ٥طٜ
(. زض ا٘زبْ تح٥ُّ ؾب٣ّٔ ثب٤س اظ ا٤ٗ ٔؿئّٝ اط٥ٕٙبٖ حبنوُ  2009، 84؛ ثط٤ؽ ٚ ٕٞىبضا2008ٖ، ٥ٌ83ط٢ اؾت وظ٤ٙته

ٞوب٢ ٔوس٘ػط   ٞب٢ ٔٛرٛز ضا ثطا٢ تح٥ُّ اؾتفبزٜ وطز ٤ب ذ٥ط؟ ثٝ ؾجبضت ز٤ٍط، آ٤ب تؿوساز زازٜ تٛاٖ زازٜقٛز وٝ آ٤ب ٣ٔ

ٗ   ثس٤ٗ ٔٙػٛض اظ قبذم ثطا٢ تح٥ُّ ؾب٣ّٔ ٔٙبؾت ٞؿتٙس ٤ب ذ٥ط؟  ( ٚ آظٔوٖٛ  KMOو85آٔبض٠ و٥وعض، ٔوب٤ط ٚ اِٚىو٥

ٞب ظٔب٣٘ ثطا٢ تح٥ّوُ ؾوب٣ّٔ ٔٙبؾوت     (. ثطاؾبؼ ا٤ٗ زٚ آظٖٔٛ، زاز2004ٜ، 87اؾت وتبٔپؿٖٛ اؾتفبزٜ قسٜ 86ثبضتّت

( ثبقوس ؤو٣ٙٔٛ ٚ   05/0آظٖٔٛ ثبضتّوت وٕتوط اظ و   Sig( ٚ ٘عز٤ه ثٝ ٤ه، ٚ 6/0ث٥كتط اظ و KMOٞؿتٙس وٝ قبذم 

 اؾت.اضائٝ قسٜ  8ٞب زض رسَٚ (. ذطٚر٣ ا٤ٗ آظ2009ٖٛٔ؛ ثط٤ؽ ٚ ٕٞىبضاٖ، 2008؛ ظ٤ٙته، 2013فؿبَ  ل٣ٔٛ٥، 
 

 ٔطح١ّ اَٚ ٚ زْٚ 88EFA٘تب٤ذ  -8رسَٚ 
 ٔطح١ّ زْٚ EFA ٔطح١ّ اَٚ EFA ٘تب٤ذ آظٖٔٛ

 KMO 812/0 779/0قبذم 

 آظٖٔٛ ثبضتّت

   747/88877 842/18938 

 1081 18145 زضرٝ آظاز٢

Sig 000/0 000/0 

EC5/0ث٥كتط اظ  5/0ث٥كتط اظ  طٞب٥اظٔتغ ه٤ٞط 

 10 29 تؿساز ؾبُٔ ثب ٔمبز٤ط ٤ٚػ٠ ث٥كتط اظ ٤ه

 (PCAو ٞب٢ ان٣ّ ٔؤِفٝ تح٥ُّ (89PCAو ٞب٢ ان٣ّ ٔؤِفٝ تح٥ُّ ضٚـ اؾترطاد ٚ وبٞف تؿساز ٔتغ٥طٞب

 Varimax with Kaiser normalization Varimax with Kaiser normalization ضٚـ چطذف

 --- --- قسٜ زض آ٘ب٥ِع ٔتغ٥طٞب٢ حصف

 076/73 972/76 ٚاض٤ب٘ؽ ثؿس اظ چطذف

 

زٚ اؾوت(، زضرو١   ٢، ٔمساض آٔبض٠ آظٖٔٛ ثبضتّت وووٝ تمط٤جو٣ اظ آٔوبض٠ ووب    KMOتطت٥ت ٔمساض قبذم  ثٝ 8رسَٚ 

زض تح٥ُّ ؾب٣ّٔ ٔطتجو١ اَٚ ٚ زْٚ ثطاثوط    KMOزٞس. ٔمساض قبذم ( ضا ٘كبٖ Sig٣ٔزاض٢ آظٖٔٛ وآظاز٢ ٚ ؾطح ٔؿ٣ٙ

زٞٙسٌبٖ( ثطا٢ تح٥ّوُ ؾوب٣ّٔ   ٚ ٘عز٤ه ثٝ ٤ه(؛ ثٙبثطا٤ٗ تؿساز ٕ٘ٛ٘ٝ وتؿساز پبؾد 6/0اؾت وث٥كتط اظ  779/0ٚ  812/0

زٞوس تح٥ّوُ ؾوب٣ّٔ ثوطا٢     اؾت؛ ا٤ٗ ٔمساض ٘كبٖ ٣ٔ 05/0تط اظ آظٖٔٛ ثبضتّت، وٛچه Sigچ٥ٙٗ ٔمساض  وبف٣ اؾت. ٞٓ

ضفتوٝ   ووبض  ؾجبضت٣ ٔتغ٥طٞب٢ ثٝقٛز. ثٝثٛزٖ ٔبتط٤ؽ ٕٞجؿت٣ٍ، ضز ٣ٔؾبذتبض ٔسَ ؾب٣ّٔ ٔٙبؾت ٚ فطو ٚاحسقٙبؾب٣٤ 

(. زض تح٥ّوُ ؾوب٣ّٔ اوتكوبف٣ ثوطا٢ اؾوترطاد      2013زض تح٥ُّ ؾب٣ّٔ ثب ٤ىس٤ٍط ٕٞجؿتٝ ٞؿتٙس و٣ٙٔٛٔ ٚ فؿبَ ل٣ٔٛ٥، 

َ  91ٚاض٤ٕبوؽ ٞب اظ ضٚـٚ ثطا٢ چطذف ؾبُٔ 90ٞب٢ ان٣ّٞب اظ ضٚـ ٔؤِفٝؾبُٔ ثٟوطٜ ٌطفتوٝ   92ؾوبظ٢ و٥ؿوط  ثب ٘طٔوب

ثوبل٣   EFAٞؿوتٙس؛ ثٙوبثطا٤ٗ زض    1توط اظ   ؾبُٔ ثعضي 29ٔطتج١ اَٚ، ٔمبز٤ط ٤ٚػ٠  EFAزض (. 2004قسٜ اؾت وتبٔپؿٖٛ، 

اظ ٚاض٤وب٘ؽ ووُ ؾّٕىوطز ظ٘ز٥وطٜ توأ٥ٔٗ ٔحهوَٛ        ٪77ؾبٔوُ،   29ٔب٘ٙس. پؽ اظ چطذف ٚاض٤ٕبوؽ، حسٚزاً ا٤وٗ  ٣ٔ

 زٞس.٘تب٤ذ تح٥ُّ ؾب٣ّٔ ٔطتج١ اَٚ ضا ٘كبٖ ٣ٔ 9(. رسَٚ 8زٞس ورسَٚ ذسٔت ضا ٘كبٖ ٣ٔ



 1398، پب٥٤ع ظٔؿتبٖ 2، قٕبضٜ ٣19 بپ٥پ، 10ٔس٤ط٤ت ت٥ِٛس ٚ ؾ٥ّٕبت، زٚضٜ / 98

 ٘تب٤ذ تح٥ُّ ؾب٣ّٔ ٔطتج١ اَٚ -9رسَٚ 

 ٔؿ٥بض ظ٤طٔؿ٥بض ثبضؾب٣ّٔ ٔٙجؽ

(، 2002(، لا٢ ٚ ٕٞىبضاٖ و1998و 93ث٥بٖٔٛ

(، ، لٛضؾّٙس ٚ 2003ٚ ٕٞىبضاٖو 94اؾتب٘ه

(، پطاغٌٛ ٚ 2007و95رب٘ؿٖٛ

(،  ٤ٛٞط ٚ 2012و96اِٟٚبٌط

 (2015و٤97چب٘چب٢وط

 ٔساض٢ زض ث٥ٗ وبضوٙبٖفطًٞٙ ٔكتط٢ 824/0

 ٣٤ٌٛ پبؾد

 ٔٛلؽ ٚ نح٥ح ثٝ ٘بضضب٤ت٣ ٔكتط٢پبؾد ثٝ 802/0

 ٔٛلؽ ؾفبضقبتتح٤ُٛ زل٥ك ٚ ثٝ 786/0

 ٣٤ٌٛ ثٝ ؾفبضـ ٔكتط٢ پكت٥جب٣٘ اظ ٔست ظٔبٖ پبؾد 732/0

(، اؾتب٘ه ٚ 1999تبٖ ٚ ٕٞىبضاٖو

(، 2003چبً٘و(، لا٢ ٚ 2003ٕٞىبضاٖو

(، ٤ٛٞط ٚ 2013ٚ ٕٞىبضاٖو 98ٍِب

 (2015وط٤چب٘چب٢ و

 قسٜ  و٥ف٥ت ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت اضائٝ 827/0

 لبث٥ّت اط٥ٕٙبٖ
 پكت٥جب٣٘ اظ فطآ٤ٙس ؾفبضـ تب تح٤ُٛ ثٝ ٔكتط٢ 792/0

 تح٤ُٛ ا٤ٕٗ ٚ وبُٔ 749/0

 ث٣ٙ٥ٞب٢ پ٥فزلت تى٥ٙه 715/0

 (2012چٛ ٚ ٕٞىبضاٖو
 تجب  ثب ٔكتط٢ زض ظٔبٖ اضائٝ ٔحهَٛ ٤ب ذسٔت٘ح٠ٛ اض 833/0

 ؾٛأُ ّٕٔٛؼ
 غبٞط ٔحهٛلات 798/0

(، 2002و99(، تٕٛ٘بٖ ٚ ثطز1998٣ِث٥بٖٔٛ و

(، چٛ ٚ 2006ؾٍٙبپتب ٚ ٕٞىبضاٖو

(، وبٟ٘ب وبلازٚ ٚ 2012ٕٞىبضاٖو

 (2015و100ره

ٕٞسضز٢  ؾبظ٢ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبتؾفبضق٣ 821/0

پص٤ط٢ زض  وا٘ؿطبف

حزٓ 

بظ٢، ؾ ٚؾفبضق٣

 چبثى٣(

 تٙٛؼ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت 784/0

 غطف٥ت اضائ١ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت 758/0

(، لٛضؾّٙس ٚ 2002لا٢ ٚ ٕٞىبضاٖ و

(، وبٟ٘ب وبلازٚ ٚ ره 2007رب٘ؿٖٛ و

 (2015و

 ضضب٤ت ٔكتط٢ 809/0

 تض٥ٕٗ
 حفع ٚ ٚفبزاض٢ ٔكتط٢ 788/0

(، لا٢ ٚ 1999تبٖ ٚ ٕٞىبضاٖو

 (، اؾتب٘ه 2002ٕٚٞىبضاٖو

(، لا٢ ٚ 2003ٕٞىبضاٖو

ٚ  101(،فلا2004ٗ٤چبً٘و

(، پطاغٌٛ ٚ اِٟٚبٌط 2010ٕٞىبضاٖو

(، ٤ٛٞط ٚ 2012(، چٛ ٚ ٕٞىبضاٖو2012و

(، وبٟ٘ب وبلازٚ ٚ ره 2015وط٤چب٘چب٢ و

 (2015و

 ٞع١ٙ٤ وُ اضائ١ ذسٔت 845/0

 ٞع٤ٙٝ

 ٞع١ٙ٤ وُ ت٥ِٛس ٔحهَٛ 811/0

 ٌصاض٢ ضلبثت٣ ٘ؿجت ثٝ ثبظاضل٥ٕت 782/0

759/0 
ٞب٢ حُٕ ٚ ٘مُ،  ٞب٢ ِزؿت٥ى٣ وقبُٔ ٞع٤ٙٝٞع٤ٙٝ

 ا٘جبضزاض٢ ٚ ٍٟ٘ساض٢ ٔٛرٛز٢(

726/0 
 ٞع١ٙ٤ پػٚٞف ٚ تٛؾؿٝ

 وتٛؾؿ١ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت رس٤س(

(، چ٥ب ٚ 1999تبٖ ٚ ٕٞىبضاٖو

 (2012(، چٛ ٚ ٕٞىبضاٖو2009ٕٞىبضاٖو

 (102ROCEقسٜ ووبض ٌطفتٝ  ثبظز٠ ؾطٔب٤ٝ ثٝ 809/0
 زاضا٣٤

 (103NCFرط٤بٖ ٘مس٢ ذبِم و 779/0

(، 1999(، تبٖ ٚ ٕٞىبضاٖو1998ث٥بٖٔٛ و

 (2015وبٟ٘ب وبلازٚ ٚ ره و

 ٘طخ ضقس زضآٔس 816/0
 ؾٛزآٚض٢

 حبق١٥ ؾٛز ؾ٥ّٕبت٣ 791/0

ٚ  105(، ٔب٘ٛد2007و104ٚاتطظ

 (2013و106(، اِعاضوب2007ٕٞىبضاٖو

796/0 

ه ٞب٢ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ واظلج٥ُ ض٤ؿتٛا٘ب٣٤ قٙبؾب٣٤ ض٤ؿه

تأ٥ٔٗ، ض٤ؿه تمبضب، ض٤ؿه اطلاؾبت، ض٤ؿه ؾ٥ّٕبت٣، 

 ض٤ؿه ظٔبٖ، ض٤ؿه ٔب٣ِ، ض٤ؿه ثطٌكت٣(
 قٙبؾب٣٤ ض٤ؿه

 ٞب ٚ قست پ٥بٔسٞب تٛا٘ب٣٤ تؿط٤ف تأح٥ط ثبِمٜٛ ض٤ؿه 748/0

(، 2004و107٘ٛضٔٗ ٚ ٥ِٙسٚضث

 (2013(، اِعاضوبو2007ٚاتطظو

807/0 
ٞع٤ٙٝ،  ٞب اظ٘ػط ظٔبٖ،ٞب٢ ٔٙبؾت ثٝ ض٤ؿهططاح٣ پبؾد

 و٥ف٥ت ٚ ٔحسٚزٜ
 پبؾد ثٝ ض٤ؿه

775/0 
ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ ٕٞىبض٢ ٥ٔبٖ اؾضب٢ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ثطا٢ 

 پص٤ط٢ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ وبٞف آؾ٥ت



 99/ثب ...فبظ٢  –ٞب٢ ؾهج٣ ٣ٍ٘ ثب اؾتفبزٜ اظ تح٥ُّ ؾب٣ّٔ ٚ قجىٝٔحهَٛ زض نٙب٤ؽ ِٛاظْ ذب –ططاح٣ ٔسَ اضظ٤بث٣ ؾّٕىطز ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ذسٔبت 

 ٘تب٤ذ تح٥ُّ ؾب٣ّٔ ٔطتج١ اَٚ -9رسَٚ ازأٝ 

 ٔؿ٥بض ظ٤طٔؿ٥بض ثبضؾب٣ّٔ ٔٙجؽ

 (2008ز٤ٕطوبٖ ٚ چًٙ و
ٞب٢ ظ٤طؾبذت ؾبظ٢ زازٜ(افعاض وؾطٚض، قجىٝ ٚ شذ٥طٜؾرت 829/0

 افعاض٘طْ 803/0 وبضثطز٢

(، ؾٍٙبپتب ٚ ٥ِ2002ٗ ٚ ٕٞىبضاٖ و

 (2013بضاٖ و(، چٗ ٚ ٕٞى2006ٕٞىبضاٖ و

814/0 
ٌصاض٢ اطلاؾبت واظ ؾ٥ّٕبت٣ تب ؾطح ثٝ اقتطان

 اؾتطاتػ٤ى٣(
ٌصاض٢ ثٝ اقتطان

 اطلاؾبت
 ا٘تمبَ اِىتط٥٘ٚى٣ اطلاؾبت ث٥ٗ اؾضب٢ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ 729/0

(، وب٢ ٚ ٕٞىبضاٖ 2007غٚ ٚ ثٙتٖٛ و

 (2015(، ٤ٛٞط ٚ وط٤چب٘چب٢ و2009و

 زض زؾتطؼ ثٛزٖ اطلاؾبت 816/0

 طلاؾبتو٥ف٥ت ا
 نحت ٤ب اؾتجبض اطلاؾبت 784/0

 ثٛزٖ( ثٛزٖ اطلاؾبت وؾطؾت، تبظٜ ٍٞٙبْ ثٝ 752/0

 ثٛزٖ( ثٛزٖ، فطاٚا٣٘، زلت ٚ ٔٙبؾت وفب٤ت اطلاؾبت ووبُٔ 719/0

ٚ  108(، ظِجؿت2003لا٢ ٚ چبً٘ و

 (2010ٕٞىبضاٖ و

ثٟجٛز فطآ٤ٙس  ذسٔت ثطٌكت٣ -تح٤ُٛ ثسٖٚ ٘مم ٔحهَٛ 795/0

 زازٖ ٘مم تٛا٘ب٣٤ قٙبؾب٣٤ ؾّت ضخ 745/0 ثطٌكت

(، لا٢ ٚ چبً٘ 2002لا٢ ٚ ٕٞىبضاٖ و

 (2010(، ظِجؿت ٚ ٕٞىبضاٖ و2003و

 وبٞف ٔست ظٔبٖ ثبظ٤بفت ٔحهَٛ 823/0

 ؾطؾت ثطٌكت
781/0 

 پكت٥جب٣٘ اظ وبٞف زٚض٠ ظٔب٣٘ ذسٔت ثطٌكت٣

 ٣٤ٌٛ ؾط٤ؽ ثٝ تمبضب٢ ثطٌكت٣ ٔكتط٢( وپبؾد

ٚ  109(، ؾج2002لا٢ ٚ ٕٞىبضاٖ و

 (2006ٕٞىبضاٖ و

 تٛا٘ب٣٤ اؾتفبزٜ ٔزسز اظ ٔحهَٛ ثطٌكت٣ 806/0
 ٔس٤ط٤ت ثبظ٤بفت

 وبٞف فطآ٤ٙس ثبظ٤بفت ٔحهَٛ 763/0

 (2003و٤ٚ110ٙؿط
817/0 

پص٤ط٢ ثطا٢ پبؾر٣٤ٍٛ ثٝ تغ٥٥طات تمبضب٢ ا٘ؿطبف

 غ٥طٔٙتػطٜ

اؾتطاتػ٢ ٔس٤ط٤ت 

-تأ٥ٔٗ ٔحهَٛ

 ٘عز٤ى٣ رغطاف٥ب٣٤ 779/0 ذسٔت

 (،2003ؿط و٤ٚٙ

(، وب٢ 2004ٔه وٛضٔبنو

 (2009ٕٚٞىبضاٖو

 اؾتفبزٜ اظ ؾ٥ؿتٓ ؾٙزف ضضب٤ت ٔكتط٢ 805/0
اؾتطاتػ٢ ضٚاثط 

 ٔكتط٢
 تؿ٥٥ٗ ؾٛأُ و٥ّس٢ ثطا٢ ثٟجٛز ضضب٤ت ٔكتط٢ 780/0

 پص٤ط٢ زض ثطآٚضزٖ ٥٘بظٞب٢ ٔرتّف ٔكتط٤بٖا٘ؿطبف 739/0

(، 2004(، ٔه وٛضٔبنو٤ٚ2003ٙؿط و

(، چٛ 2008ضاٖو٤بً٘ ٚ ٕٞىب

 (2017(، اِعاضوب و2012ٕٚٞىبضاٖو

 

 ؾطح ٕٞىبض٢ ٚ ضٚاثط ثّٙسٔست اؾضب٢ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ 851/0

اؾتطاتػ٢ ٔس٤ط٤ت 

 ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ

 وبٞف ظٔبٖ پبؾد زض ؾطاؾط ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ 822/0

794/0 
ٞب٢ ٔس٤ط٤ت ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ قبُٔ اؾضب٢ ا٤زبز ت٥ٓ

 ٞب قطوت

 تأ٥ٔٗ ثٝ فطاتط اظ ٔطظٞب٢ ٣ٌّٔؿتطـ ظ٘ز٥طٜ  768/0

 وٙٙسٌبٖ چٙسٌب٘ٝ ثطا٢ ٔمبثّٝ ثب ؾسْ اط٥ٕٙبٖ ٔح٥ط٣تأ٥ٔٗ 722/0

703/0 
شذ٥ط٠ احت٥بط٣ ٔحهَٛ و٥٘ط٢ٚ ذسٔبت٣( ثطا٢ ٔمبثّٝ ثب 

 ٘كسٜ ض٤ع٢تمبضب٢ ثط٘بٔٝ

(، ٤بً٘ ٚ 2007ٚ ٕٞىبضاٖو 111ٞبِت

 (2009ٕٞىبضاٖو

فطآ٤ٙسٞب٢  زؾت٥بث٣ ثٝ زا٘ف 827/0

٤ط٤ت زا٘ف زض ٔس

 ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ

 ٌصاض٢ زا٘فثٝ اقتطان 776/0

 وبض٥ٌط٢ زا٘فثٝ 731/0

 (2007ٞبِت ٚ ٕٞىبضاٖو
فطًٞٙ  ثط ٤بز٥ٌط٢ فطًٞٙ ٔجت٣ٙ 792/0

 ثط ٘ٛآٚض٢ فطًٞٙ ٔجت٣ٙ 758/0 پص٤ط٢ ضلبثت

 (2015و112ٞٛض ٚ وط٤تچب٘چب٢

 اؾتفبز٠ ث٥ٟٙٝ اظ فضب٢ ا٘جبض 785/0

 ا٘جبضزاض٢
742/0 

 ٞب٢ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗاتهبَ ٔتمبثُ ا٘جبض قطوت
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 ٘تب٤ذ تح٥ُّ ؾب٣ّٔ ٔطتج١ اَٚ -9رسَٚ زأٝ ا

 ٔؿ٥بض ظ٤طٔؿ٥بض ثبضؾب٣ّٔ ٔٙجؽ

(، ٞٛض ٚ 2010فلا٤ٗ ٚ ٕٞىبضاٖو

 (2015وط٤تچب٘چب٢ و

 پص٤ط٢ ٔٛرٛز٢زؾتطؼ 826/0
ٔس٤ط٤ت ذط٤س ٚ 

 تساضوبت
 نحت ٔٛرٛز٢ 793/0

 تساضوبت اِىتط٥٘ٚى٣ 732/0

(، ٚا ٚ 1999تبٖ ٚ ٕٞىبضاٖو

 (2009(، چ٥ب ٚ ٕٞىبضاٖو2006ٕٚٞىبضاٖو

 ؾٟٓ ثبظاض 790/0

 تٛؾؿ١ ثبظاض 758/0 ٔس٤ط٤ت ثبظاض٤بث٣

 آفط٤ٗ زض ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗتج٥ّغبت اضظـ 723/0

 (2009(، چب٢و2004ٔه وٛضٔبنو
 ث٣ٙ٥ تمبضبپ٥ف 812/0

 ٔس٤ط٤ت تمبضب
 ثٙس٢ ثبظاضرفث 782/0

(، ٍِب ٚ 2001اؾتب٘ه ٚ ٕٞىبضاٖو

 (2013ٕٞىبضاٖو

 اؾتب٘ساضزؾبظ٢ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت 816/0

 اؾتب٘ساضزؾبظ٢ فطآ٤ٙسٞب٢ ٔرتّف ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ 794/0 اؾتب٘ساضزؾبظ٢

 ٞب٢ ٕٞب٣ٍٙٞ ث٥ٗ اؾضب٢ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗٔىب٥٘عْ 752/0

 (2001اؾتب٘ه ٚ ٕٞىبضاٖو

 ٞب٢ اضتجبط٣٘بَؾبظ٢ وبؾبزٜ 813/0

 ؾبظ٢ فطآ٤ٙسٞب٢ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗؾبزٜ 770/0 ؾبظ٢ؾبزٜ

 ؾبظ٢ پ٥چ٥س٣ٌ ؾ٥ّٕبتؾبزٜ 737/0

(، 2003(، چبٖ ٚ و٢ٛو2000و 113ٞبِٕجطي

(، وبٟ٘ب وبِسٚ ٚ 2009وب٢ ٚ ٕٞىبضاٖ و

 (2015ره و

 ٚض٢ وبضوٙبٖثٟطٜ 844/0

ؾّٕىطز ٔٙبثؽ 

 ا٘ؿب٣٘

809/0 
طا٢ ا٤زبز اضظـ ٚ اضتمبءِ ؾّٕىطز قسٜ ث ٞب٢ ثطٌعاضآٔٛظـ

 ؾبؾت( -زض ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ و٘فط

 ترهم ٚ ٟٔبضت وبضوٙبٖ 769/0

736/0 
-ٞب٢ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثؽ ا٘ؿب٣٘ ثب اضظـضاؾتب٣٤ ؾ٥بؾت ٞٓ

 آفط٣ٙ٤

ٔبز٤ىٛا ٚ 

(، وبٟ٘ب 2006و115(،قبضٔب1999و114ظ٤طٌط

 (2015وبِسٚ ٚ ره و

837/0 
ؿ١ ٔحهَٛ ٤ب ٔكبضوت اؾضب٢ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ زض تٛؾ

 (116NPDذسٔت رس٤س و

٘ٛآٚض٢ زض 

 ٔحهَٛ ٤ب ذسٔت
809/0 

ٞب٢ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ثٝ تٛؾؿ١  تؿٟس ٔس٤طاٖ اضقس قطوت

 (NPDٔحهَٛ ٤ب ذسٔت رس٤س و

 ٞب٢ چٙس وبضوطز٢ زض ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗاؾتفبزٜ اظ ت٥ٓ 772/0

 تٛؾؿ١ ٔحهَٛ ٚ ذسٔت 731/0

 

ٔب٘ٙس. پوؽ اظ چوطذف   ثبل٣ ٣ٔ EFAٞؿتٙس؛ ثٙبثطا٤ٗ زض  1تط اظ  ؾبظٜ ثعضي 10ٔطتج١ زْٚ، ٔمبز٤ط ٤ٚػ٠  EFAزض 

Varimax ٗاظ ٚاض٤ب٘ؽ وُ ؾّٕىطز ظ٘ز٥طٜ توأ٥ٔٗ ٔحهوَٛ ذوسٔت ضا ٘كوبٖ ٔو٣ زٞوس.        %73ؾبظٜ،  10، حسٚزاً ا٤

 زٞس.٘تب٤ذ تح٥ُّ ؾب٣ّٔ ٔطتج١ زْٚ ضا ٘كبٖ ٣ٔ 10رسَٚ 

ٚاض٤ب٘ؽ ووُ ٔوسَ اضظ٤وبث٣ ؾّٕىوطز     اظ  % 545/8ٔؿ٥بض اؾت ٚ  5ؾبظٜ زاضا٢  ، ٘رؿت٥ٗزٞس ٘كبٖ ٣ٔ 10رسَٚ 

PSSC ؛زاض٘وس  ٔرتّف و٥ف٥ت ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت تأو٥سا٤ٗ ٔؿ٥بضٞب ثط ؾّٕىطز ٔطثٛ  ثٝ اثؿبز وٙس.  ضا تٛن٥ف ٣ٔ 

ٚاض٤وب٘ؽ ووُ   اظ  %924/7ٔؿ٥وبض اؾوت ٚ    5 زْٚ قبُٔ ٠ؾبظ .سٜ قسٜ اؾت٘ب٥ٔ« ؾّٕىطز ؾ٥ّٕبت٣»ضٚ، ا٤ٗ ؾبظٜ  اظا٤ٗ

ثٙبثطا٤ٗ ا٤ٗ ؾبظٜ  ؛ؿتٙسٔتٕطوع ٞ PSSCٔحتٛا٢ ا٤ٗ ٔؿ٥بضٞب ثط ٔؿبئُ اؾتطاتػ٤ه وٙس.  ٔسَ پػٚٞك٣ ضا تٛن٥ف ٣ٔ

 .قٛز ٜ ٣ٔ٘ب٥ٔس« ؾّٕىطز اؾتطاتػ٤ه»

ٚاض٤وب٘ؽ ووُ ٔوسَ    اظ  %554/7ا٤وٗ ؾوبظٜ    .قوٛز  ٜ ٔو٣ ب٥ٔوس ٘« ؾّٕىوطز ٔوب٣ِ  »ٔؿ٥بض اؾت ٚ  3 ؾْٛ قبُٔ ٠ؾبظ



 101/ثب ...فبظ٢  –ٞب٢ ؾهج٣ ٣ٍ٘ ثب اؾتفبزٜ اظ تح٥ُّ ؾب٣ّٔ ٚ قجىٝٔحهَٛ زض نٙب٤ؽ ِٛاظْ ذب –ططاح٣ ٔسَ اضظ٤بث٣ ؾّٕىطز ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ذسٔبت 

ٚاض٤وب٘ؽ ووُ ٔوسَ اضظ٤وبث٣ ؾّٕىوطز      اظ  %671/6ٔؿ٥بض اؾوت ٚ   3 چٟبضْ قبُٔ ٠ؾبظ زٞس. پ٥كٟٙبز٢ ضا تٛض٥ح ٣ٔ

PSSC ؿبئُ ٔطتجط ثب ا٤ٗ ٔؿ٥بضٞب ثط ٔوٙس.  ضا تٛن٥ف ٣ٔIT ؛ٌصاض٢ اطلاؾوبت ٔتٕطووع ٞؿوتٙس    ٚ اقتطان  ٗ  ،ضٚ اظا٤و

ُ   ٠ؾوبظ . قوٛز  ٜ ٔو٣ ٘ب٥ٔس« ؾّٕىطز فٙبٚض٢ اطلاؾبت ٚ اضتجبطبت»ا٤ٗ ؾبظٜ  اظ % 891/5ٔؿ٥وبض اؾوت ٚ    3 پوٙزٓ قوبٔ

ٖ    ا٤وٗ ٔؿ٥بضٞوب ثوط ثبظ٤ب    وٙس. ٚاض٤ب٘ؽ وُ ٔسَ پػٚٞك٣ ضا تٛن٥ف ٣ٔ ثبظٌكوت   فوت ٔحهوَٛ ٚ ذوسٔبت زض ظٔوب

 .قٛز ٜ ٣ٔ٘ب٥ٔس« ؾّٕىطز ثبظٌكت٣»ثٙبثطا٤ٗ ا٤ٗ ؾبظٜ  ؛ٔتٕطوع ٞؿتٙس PSCCزض  ٔحهَٛ
 

 ٘تب٤ذ تح٥ُّ ؾب٣ّٔ ٔطتج١ زْٚ -10رسَٚ 

 بضٞب٢ ؾب٣ّٔث ٔؿ٥بض ؾبظٜ
قسٜ  زضنس ٚاض٤ب٘ؽ اؾترطاد

 پؽ اظ چطذف

 ؾّٕىطز ؾ٥ّٕبت٣

(OP)117 

 821/0 ٣٤ٌٛ پبؾد

545/8 

 781/0 لبث٥ّت اط٥ٕٙبٖ

 763/0 ؾٛأُ ّٕٔٛؼ

ؾبظ٢ ٤ب  پص٤ط٢ زض حزٓ ٚ ؾفبضق٣ ٕٞسضز٢ وا٘ؿطبف

 چبثى٣(
724/0 

 703/0 تض٥ٕٗ

 ؾّٕىطز اؾتطاتػ٤ى٣

(SP)118 

 813/0 ذسٔت -٥ٔٗ ٔحهَٛاؾتطاتػ٢ ٔس٤ط٤ت تأ

924/7 

 786/0 اؾتطاتػ٢ ضٚاثط ٔكتط٢

 754/0 اؾتطاتػ٢ ٔس٤ط٤ت ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ

 720/0 فطآ٤ٙسٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ

 701/0 پص٤ط٢ فطًٞٙ ضلبثت

 ؾّٕىطز ٔب٣ِ

(FP)119 

 792/0 ٞع٤ٙٝ

 764/0 زاضا٣٤ 554/7

 728/0 ؾٛزآٚض٢

آٚض٢ ؾّٕىطز فٗ

 اضتجبطبت ٚ اطلاؾبت

(PCIT)120 

 782/0 ٞب٢ وبضثطز٢ظ٤طؾبذت

 771/0 ٌصاض٢ اطلاؾبتثٝ اقتطان 671/6

 709/0 و٥ف٥ت اطلاؾبت

 ؾّٕىطز ثبظٌكت

(REP)121 

 779/0 ثٟجٛز فطآ٤ٙس ثطٌكت

 758/0 ؾطؾت ثطٌكت 891/5

 721/0 ٔس٤ط٤ت ثبظ٤بفت

 ؾّٕىطز ض٤ؿه

(RIP)122 

 769/0 قٙبؾب٣٤ ض٤ؿه
527/5 

 731/0 پبؾد ثٝ ض٤ؿه

ؾّٕىطز 

 123(LP)ِزؿت٥ى٣

 753/0 ا٘جبضزاض٢
922/4 

 722/0 ٔس٤ط٤ت ذط٤س ٚ تساضوبت

 124(MP)ؾّٕىطز ثبظاض
 749/0 ٔس٤ط٤ت ثبظاض٤بث٣

691/4 
 715/0 ٔس٤ط٤ت تمبضب

 ؾّٕىطز ؾبذتبض زاذ٣ّ

(PIS)125 

 739/0 اؾتب٘ساضزؾبظ٢
876/3 

 718/0 126ؾبظ٢ؾبزٜ

ؾّٕىطز ضقس ٚ 

 ٛآٚضا٘ٝ٘

(PGI)127 

 731/0 ؾّٕىطز ٔٙبثؽ ا٘ؿب٣٘

938/2 
 702/0 ٘ٛآٚض٢ زض ٔحهَٛ ٤ب ذسٔت
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ٚاض٤ب٘ؽ وُ ٔوسَ  اظ  ٪527/5قٛز. ا٤ٗ ؾبظٜ  ٘ب٥ٔسٜ ٣ٔ« ؾّٕىطز ض٤ؿى٣»ٔؿ٥بض اؾت ٚ  2 قكٓ ٔكتُٕ ثط ٠ؾبظ

ٚاض٤ب٘ؽ وُ ٔسَ اضظ٤بث٣ ؾّٕىطز اظ % 922/4ٔؿ٥بض اؾت ٚ 2 ٞفتٓ قبُٔ ٠ؾبظزٞس.  ٔف٣ٟٔٛ پ٥كٟٙبز٢ ضا تٛض٥ح ٣ٔ

PSSC ٔب٘ٙسٞب ثب ٔؿبئُ ِزؿت٥ه  ٔحتٛا٢ ا٤ٗ ؾبظٜ وٙس. ضا تٛن٥ف ٣ٔ  ُ  ٚ  ٔس٤ط٤ت ٔٛرٛز٢ ا٘جبض، ا٘جبضزاض٢ ٚ حٕو

ٚ  ٔؿ٥وبض اؾوت   2 ٞكوتٓ زاضا٢  ٠ؾوبظ  .قوٛز  ٜ ٔو٣ ٘ب٥ٔوس « ه٥ؾّٕىوطز ِزؿوت  »ضٚ، ا٤ٗ ؾبظٜ  اظا٤ٗٞؿتٙس؛  ٘مُ ٔطتجط

ٟٕ٘و٥ٗ ؾوبظٜ    زٞوس.  ٚاض٤ب٘ؽ وُ ٔسَ پػٚٞك٣ ضا تٛض٥ح ٣ٔاظ % 691/4ا٤ٗ ؾبظٜ  .ٜ اؾت٘ب٥ٔسٜ قس« ؾّٕىطز ثبظاض»

ٚاض٤ب٘ؽ ووُ ٔوسَ ٔفٟو٣ٔٛ پ٥كوٟٙبز٢ ضا تٛضو٥ح      اظ % 876/3ا٤ٗ ؾبظٜ . ٜ قسٜ اؾتب٥ٔس٘« ؾّٕىطز ؾبذتبض زض٣٘ٚ»

 زٞس. ٣ٔ

ضا تٛنو٥ف   PSSCٚاض٤ب٘ؽ ووُ ٔوسَ اضظ٤وبث٣ ؾّٕىوطز     اظ % 938/2ٔؿ٥بض اؾت ٚ  2 زٞٓ قبُٔ ٠زضٟ٘ب٤ت، ؾبظ

ثوٝ   ؛ٞب٢ ا٤زبزقسٜ زض ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ٔتٕطوع اؾت ٘ٛآٚض٢ٔؿ٥بض ا٤ٗ ؾبظٜ ثط ؾّٕىطز ٔٙبثؽ ا٘ؿب٣٘ ٚ  وٙس. ٣ٔ

ٞب٣٤ وٝ ٞسف، آظٖٔٛ ٔوسَ ذبنو٣ اظ   ٜ قسٜ اؾت. زض پػٚٞف٘ب٥ٔس« ؾّٕىطز ضقس ٚ ٘ٛآٚض٢»ز٥ُِ ا٤ٗ ؾبظٜ  ٥ٕٗٞ

َ  اؾوتفبزٜ ٔو٣   ٤128بث٣ ٔؿبزلات ؾبذتبض٢ضاثط١ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب اؾت اظ تح٥ُّ ٔسَ ٤وبث٣ ٔؿوبزلات ؾوبذتبض٢    قوٛز. ٔوس

اؾوت.   129تط، ثؿط ٔسَ ذطو٣ ؾٕو٣ٔٛ  ث٥بٖ زل٥ك ٔتغ٥ط٢ ٚ ثٝ ثؿ٥بض و٣ّ ٚ ٥٘طٚٔٙس اظ ذب٘ٛاز٠ ضٌطؾ٥ٖٛ چٙستى٥ٙى٣ 

ظٔبٖ آظٖٔٛ وٙس. ا٤وٗ ٔوسَ    ا٢ ٌٞٓٛ٘ٝا٢ اظ ٔؿبزلات ضٌطؾ٥ٖٛ ضا ثٝزٞس ٔزٕٛؾٝا٤ٗ تى٥ٙه ثٝ پػٚٞكٍط أىبٖ ٣ٔ

(. ثوطا٢  2015قسٜ ٚ ٔىٖٙٛ اؾت وٞوٛٔٗ،   بٞسٜٞب٣٤ زضثبض٠ ضٚاثط ٔتغ٥طٞب٢ ٔك ض٤ٚىطز٢ ربٔؽ ثطا٢ آظٖٔٛ فطض٥ٝ

َ  ٞب٢ ٔتٙوٛؾ٣ ٚروٛز زاضز؛ ٤ىو٣ اظ رس٤وستط٤ٗ ض٤ٚىوطز     ٤بث٣ ٔؿبزلات ؾبذتبض٢ ضٚـارطا٢ ٔسَ ٤وبث٣  ٞوب زض ٔوس

ٝ      PLS)130ٔؿبزلات ؾبذتبض٢، ضٚـ حسالُ ٔزوصٚضات رعئو٣ و   روب٢   اؾوت. ضٚـ حوسالُ ٔزوصٚضات رعئو٣، ثو

ٚؾو١ّ٥ ٔتغ٥طٞوب٢ ٔؿوتمُ زض     قس٠ ٔتغ٥طٞب٢ ٚاثؿتٝ ثٝ تط٤ٗ ٚاض٤ب٘ؽ تج٥٥ٗثبظت٥ِٛس ٔبتط٤ؽ وٛاض٤ب٘ؽ تزطث٣، ثط ث٥ك

٤بث٣ ٔؿبزلات ؾبذتبض٢، ٔسَ وٕتط٤ٗ ٔزوصٚضات رعئو٣ اظ ٤وه ثروف      حزٓ ١ٕ٘ٛ٘ وٓ تٕطوع زاضز. ٕٞب٘ٙس ٞط ٔسَ

زٞوس   ٥ٌ٣ط٢ ضا تكوى٥ُ ٔو  زٞس؛ ٕٞچ٥ٙٗ لؿٕت٣ اظ ا٘ساظٜؾبذتبض٢ اؾت وٝ اضتجب  ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ ٔىٖٙٛ ضا ٘كبٖ ٣ٔ

ٝ وٝ ٘ح٠ٛ اضتجب  ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ ٔىٖٙٛ ٚ ٘كبٍ٘طٞب٢ آٟ٘ب ضا ٔٙؿىؽ ٣ٔ توٛاٖ ٔتغ٥وط    ؾولاٜٚ زض ا٤وٗ ثو٥ٗ ٔو٣     وٙس. ثو

ٖ    تٛرٝ (؛ ثٙبثطا٤ٗ ثب1975، 131ٌط ضا زض ٘ػط ٌطفت وِٚس تؿس٤ُ قوسٜ، ثوطا٢ ثوطاظـ ٔوسَ ٔفٟو٣ٔٛ ووٝ        ثوٝ زلا٤وُ ث٥وب

اؾوتفبزٜ قوسٜ    Smart PLSافوعاض  وٕه ٘طْ ؾبذتبض٢ ثٝ ٤بث٣ ٔؿبزلاتپػٚٞف اؾت، اظ ضٚـ ٔسَ زضضاؾتب٢ پطؾف

 ٔٙؿىؽ قسٜ اؾت. 6ٚ  5ٞب٢ اؾت. ٘تب٤ذ آظٖٔٛ زض قىُ
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 ٔسَ ؾبذتبض٢ پػٚٞف tٔمساض آٔبض٠  -5قىُ 

 

 
 قس٠ ٔسَ ؾبذتبض٢ پػٚٞفضط٤ت تؿ٥٥ٗ تؿس٤ُ -6قىُ 

 

   بحث

 ٝ قوٛز.   آٔوسٜ زض ثروف لجوُ ثطضؾو٣ ٔو٣      ٚروٛز  زض ا٤ٗ ثرف اظ ٔمبِٝ ضٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤ ٔسَ ٔؿبزلات ؾبذتبض٢ ثو

132قسٜ ثب  ٕٞچ٥ٙٗ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ پػٚٞف ٚ ؾبذتبض ٔسَ ططاح٣
ANFIS   ٜثطا٢ ٔحبؾج١ ٕ٘ط٠ اضظ٤بث٣ ؾّٕىطز ظ٘ز٥وط

 ANFISٞب ٚ اؾتجبضؾوٙز٣ ذطٚرو٣   زض ثطاثط ؾب٤ط ضٚـ ANFISؾّت ا٘تربة ضٚـ ٞب ٚ تأ٥ٔٗ ذسٔبت زض قطوت

 قٛز. ثطضؾ٣ ٣ٔ
 

 ٕطٌْاد٘پ ٕساختاز ادلاتهؼ هدل ٖٗاٗپا ٍ ٖٗزٍا

٘ب١ٔ پػٚٞف اظ ضٚا٣٤ ٔحتٛا ٚ ضٚا٣٤ ؾبظٜ وٍٕٞطا٣٤ ٚ ٚاٌطا٣٤( اؾتفبزٜ قوسٜ اؾوت. ثوس٤ٗ    ضٚا٣٤ پطؾف ثطا٢

 ٚ ثوب اؾوتفبزٜ اظ   ٘ػط زض زا٘كٍبٜ اظ٘ػوط ضٚا٤و٣ ٔحتوٛا تأ٥٤وس     ٚؾ١ّ٥ اؾبت٥س نبحت ٞب٢ پػٚٞف ثٝ ٘بٔٝ ٔؿٙب وٝ پطؾف

ٞب٢ پػٚٞف، ضٚا٣٤ ٍٕٞطا٣٤ تأ٥٤س قسٜ اؾوت. ضٚا٤و٣ ٍٕٞوطا ثوس٤ٗ ٔؿٙوب      قبذم ٠قس ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ب٘ؽ اؾترطاد
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ٞب٢ ز٤ٍط ٔسَ فطاٞٓ آٚض٘س؛ ٥ٌط٢ ٘ؿجت ثٝ ؾبظٜاؾت وٝ ؾؤالات ٞط قبذم زضٟ٘ب٤ت تفى٥ه ٔٙبؾج٣ اظ٘ػط ا٘ساظٜ

-ٕبْ قوبذم ا٢ اؾت وٝ تٌٛ٘ٝوٙس ٚ تطو٥ت آٟ٘ب ثٝ ٥ٌط٢ ٣ٔتط ٞط ؾؤاَ فمط قبذم ذٛز ضا ا٘ساظٜؾجبضت ؾبزٜ ثٝ 

( ثوطا٢  2014(. ثطاؾبؼ پ٥كٟٙبز ٔحؿ٥ٙٗ ٚاؾف٥سا٣٘ و2012قٛ٘س وآشض ٚ ٕٞىبضاٖ،  ذٛث٣ اظ ٤ىس٤ٍط تفى٥ه ٣ٔ ٞب ثٝ

قوسٜ،   اؾتفبزٜ ذٛاٞوس قوس. ٥ٔوب٥ٍ٘ٗ ٚاض٤وب٘ؽ اؾوترطاد      133قسٜ ثطضؾ٣ ضٚا٣٤ ٍٕٞطا اظ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ب٘ؽ اؾترطاد

قسٜ ثوطا٢   ض ٤ه ٔتغ٥ط ٔىٖٙٛ اؾت. ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ب٘ؽ اؾترطادا٢ اظ ٥ٔعاٖ تج٥٥ٗ ٚاض٤ب٘ؽ ٔتغ٥طٞب٢ آقىبض زذلانٝ

(. ٤2013ه ٔتغ٥ط ٔىٖٙٛ ؾجبضت اؾت اظ ٔزٕٛؼ ٔطثؿبت ثبضٞب٢ ؾب٣ّٔ تمؿ٥ٓ ثط تؿوساز آٟ٘وب ؤوؤ٣ٙٔ ٚ ٕٞىوبضاٖ،     

ثبقوس وآشض   5/0توط اظ ٔموساض    قوسٜ ثوطا٢ ٞوط قوبذم، ثوعضي      ٔحبؾجٝ AVEثطا٢ ثطلطاض٢ ضٚا٣٤ ٍٕٞطا ثب٤س ٥ٔعاٖ 

ٞوب٢ ٔىٙوٖٛ پوػٚٞف زض    ٔتغ٥وط  AVE(. 2014؛ ٔحؿو٥ٙٗ ٚاؾوف٥سا٣٘،   2013؛ ٔؤ٣ٙٔ ٚ ٕٞىبضاٖ، 2012اٖ، ٕٚٞىبض

پب٤وب٣٤ ٔطووت ٤وب    ٚ 134ضوط٤ت آِفوب٢ وطٚ٘جوبخ   ٘بٔو١ پوػٚٞف اظ   پب٤وب٣٤ پطؾوف   آٚضزٜ قسٜ اؾت. ثطا٢ 11رسَٚ 

 (.11اؾتفبزٜ قسٜ اؾت ورسَٚ 135تطو٥ج٣
 ٞب٢ پػٚٞفقسٜ، آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٚ پب٤ب٣٤ تطو٥ج٣ ؾبظٜ ٔمبز٤ط ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ب٘ؽ اؾترطاد -11رسَٚ 

 ؾبظٜ ٞب٢

 پػٚٞف
AVE 

 قسٜ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ب٘ؽ اؾترطاد

CA 
 آِفب٢ وطٚ٘جبخ

CR 

 پب٤ب٣٤ تطو٥ج٣
 ٘تب٤ذ

OP 767/0 872/0 923/0 قسٜ تأ٥٤س 

SP 727/0 862/0 917/0 قسٜ تأ٥٤س 

FP 744/0 817/0 866/0 قسٜ تأ٥٤س 

PCIT 615/0 702/0 747/0 قسٜ تأ٥٤س 

REP 652/0 745/0 786/0 قسٜ تأ٥٤س 

RIP 734/0 761/0 802/0 قسٜ تأ٥٤س 

LP 898/0 899/0 941/0 قسٜ تأ٥٤س 

MP 793/0 811/0 859/0 قسٜ تأ٥٤س 

PIS 734/0 757/0 802/0 قسٜ تأ٥٤س 

PGI 753/0 776/0 821/0 قسٜ تأ٥٤س 

 

ٞوب٢ ٔىٙوٖٛ پوػٚٞف ث٥كوتط اظ     تٕب٣ٔ قوبذم  AVEٔكرم اؾت، ٔمساض  11ٞب٢ رسَٚ طٛضوٝ اظ زازٜ ٕٞبٖ

ٝ   تٛرٝ ٘ب١ٔ پػٚٞف پص٤طفت٣ٙ اؾت. ثباؾت؛ ثٙبثطا٤ٗ ضٚا٣٤ ٍٕٞطا٣٤ پطؾف 5/0ٔمساض  آٔوس٠   زؾوت ثٝ ا٤ٙىٝ ٔموبز٤ط ثو

-اؾت، ١ٕٞ قبذم 7/0( ث٥كتط اظ ٔمساض 11ٞب٢ پػٚٞف ورسَٚ آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٚ پب٤ب٣٤ تطو٥ج٣ ٞط٤ه اظ قبذم
قوٛز. ضٚا٤و٣ ٚاٌطا٤و٣     ٘ب١ٔ پػٚٞف تأ٥٤س ٣ٔب٣٤ ٔٙبؾج٣ ثطذٛضزاض ٞؿتٙس؛ زض٘ت٥زٝ پب٤ب٣٤ پطؾفٞب٢ پػٚٞف اظ پب٤

ٚ آظٖٔٛ ثبضٞوب٢ ؾطضو٣ وثبضٞوب٢     136لاوط -وٙٙسٜ ثطا٢ تأ٥٤س ضٚا٣٤ اؾت ٚ اظطط٤ك زٚ ٔؿ٥بض فٛضُ٘ٔف٣ٟٔٛ تى٥ُٕ

لاضوط اؾوتفبزٜ قوسٜ اؾوت.     -فٛضُ٘(. زض ا٤ٗ پػٚٞف اظ ٔؿ٥بض 2012قٛز وآشض ٕٚٞىبضاٖ، ؾب٣ّٔ ٔتمبثُ( ثطضؾ٣ ٣ٔ

ٞوب٢ پٟٙوبٖ، پطاوٙوس٣ٌ    قوس٠ ؾوب٤ط ؾوبظٜ    وٙس ٤ه ؾبظ٠ پٟٙبٖ ثب٤س زض ٔمب٤ؿٝ ثب ٔتغ٥طٞب٢ ٔكبٞسٜا٤ٗ ٔؿ٥بض ث٥بٖ ٣ٔ

قوس٠   ؾجبضت٣ اظ٘ػط آٔبض٢، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ب٘ؽ اؾترطادقس٠ ذٛزـ زاقتٝ ثبقس. ثٝ ث٥كتط٢ ضا زض ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ ٔكبٞسٜ

ٞوب٢ پٟٙوبٖ ثبقوس وآشض ٕٚٞىوبضاٖ،     س ث٥كتط اظ ثبلاتط٤ٗ تٛاٖ زْٚ ٕٞجؿت٣ٍ آٖ ؾبظٜ ثب ؾب٤ط ؾوبظٜ ٞط ؾبظ٠ پٟٙبٖ ثب٤

ٞوب٢ پٟٙوبٖ ٔوسَ پوػٚٞف ضا ثوطا٢ ثطضؾو٣ ضٚا٤و٣        ٕٞجؿت٣ٍ ؾبظٜ 12(. رسَٚ 2014؛ ٔحؿ٥ٙٗ ٚاؾف٥سا٣٘، 2012

 زٞس.ٚاٌطا٣٤ ٘كبٖ ٣ٔ
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 أ٥٤س ضٚا٣٤ ٚاٌطا٣٤(ٞب٢ پٟٙبٖ ٔسَ پػٚٞف وثطا٢ تضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ؾبظٜ -12رسَٚ 

 OP SP FP PCIT REP RIP LP MP PIS PGI ٞب٢ پػٚٞف ؾبظٜ

OP 1 279/0 214/0 233/0 224/0 239/0 215/0 280/0 248/0 191/0 

SP --- 1 235/0 235/0 225/0 349/0 253/0 301/0 207/0 266/0 

FP --- --- 1 493/0 344/0 240/0 307/0 312/0 243/0 289/0 

PCIT --- --- --- 1 286/0 315/0 295/0 250/0 305/0 286/0 

REP --- --- --- --- 1 289/0 308/0 298/0 282/0 417/0 

RIP --- --- --- --- --- 1 215/0 284/0 281/0 327/0 

LP --- --- --- --- --- --- 1 310/0 206/0 238/0 

MP --- --- --- --- --- --- --- 1 284/0 386/0 

PIS --- --- --- --- --- --- --- --- 1 437/0 

PGI --- --- --- --- --- --- --- --- --- 1 

 
ٞب٢ ز٤ٍط ثٝ توٛاٖ  قٛز، اٌط ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ٞط ؾبظ٠ پٟٙبٖ ثب ؾب٤ط ؾبظٜٔكبٞسٜ ٣ٔ 12طٛضوٝ زض رسَٚ ٕٞبٖ

ثطا٤ٗ ضٚا٤و٣ ٚاٌطا٤و٣   قس٠ ٔطثٛ  ثٝ آٖ ؾبظ٠ پٟٙوبٖ وٕتوط اؾوت؛ ثٙوب     زٚ ثطؾس، اظ ٔمساض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚاض٤ب٘ؽ اؾترطاد
( ٞوط  ٤T-Valueبث٣ ٔؿبزلات ؾبذتبض٢ اٌط ٔمساض آٔوبض٠ آظٔوٖٛ و  قٛز. زض ٔسَٞب٢ پٟٙبٖ ٔسَ پػٚٞف تأ٥٤س ٣ٔؾبظٜ

(، ٔسَ اظ ثطاظـ ذٛث٣ ثطذٛضزاض اؾت؛ ثٝ ؾجبضت ز٤ٍط تمط٤ت 05/0ثبقس وزض ؾطح ذطب٢  96/1تط اظ ٔتغ٥ط، ثعضي
٤بفتٗ اظ ٚرٛز  ٥ٌط٢ ثطا٢ اضظ٤بث٣ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ پػٚٞف ٚ اط٥ٕٙب٥ٖٗ ٔسَ ا٘ساظٜٔؿم٣ِٛ اظ ربٔؿٝ ضا زاضز. پؽ اظ تؿ٥

قسٜ ثوب ٔوسَ ٔفٟو٣ٔٛ پوػٚٞف،     ٞب٢ ٔكبٞس٤ٜب ؾسْ ٚرٛز ضاثط١ ؾ٣ّّ ٥ٔبٖ ٔتغ٥طٞب٢ پػٚٞف ٚ ثطضؾ٣ تٙبؾت زازٜ
 زٞس.٣ٔ ٘تب٤ذ ثرف ؾبذتبض٢ ٔسَ پػٚٞف ضا ٘كبٖ 13قٛز. رسَٚ  ٞب٢ پػٚٞف پبؾد زازٜ ٣ٔٞط٤ه اظ فطض٥ٝ

 
 ٘تب٤ذ ثرف ؾبذتبض٢ ٔسَ پػٚٞف -13رسَٚ 

 ٘تب٤ذ R T-valueٔزصٚض  ضطا٤ت ثبض ؾب٣ّٔ ؾبظٜ

OP 826/0 682/0 644/7 قسٜ تأ٥٤س 

SP 874/0 763/0 718/10 قسٜ تأ٥٤س 

FP 728/0 614/0 319/6 قسٜ تأ٥٤س 

PCIT 702/0 581/0 944/5 قسٜ تأ٥٤س 

REP 784/0 669/0 727/6 قسٜ تأ٥٤س 

RIP 573/0 458/0 820/3 قسٜ تأ٥٤س 

LP 554/0 443/0 565/3 قسٜ تأ٥٤س 

MP 673/0 562/0 179/6 قسٜ تأ٥٤س 

PIS 607/0 503/0 452/4 قسٜ تأ٥٤س 

PGI 628/0 509/0 523/4 قسٜ تأ٥٤س 

 

َ  ٞؿوتٙس  قوس٣٘ ارطا ب٢ ٔوسَ پ٥كوٟٙبز٢ ٔؿتجوط ٚ    ٞ تٕبْ ؾبظٜ قٛز ٔكبٞسٜ ٣ٔ، 13طجك ٘تب٤ذ رسَٚ   ؛ ثوطا٢ ٔخوب
ثطاثوط  « ؾّٕىطز ؾ٥ّٕبت٣» tزٞس ٔمساض  ٘كبٖ ٣ٔ« ٣بت٥ؾّٕىطز ؾّٕ»تح٥ُّ آٔبض٢ ثطا٢ تؿ٥٥ٗ ؾٛزٔٙس٢ ٚ اؾتجبضؾٙز٣ 

اظ قوٛز.   حبثوت ٔو٣  « ؾّٕىطز ؾ٥ّٕبت٣»اؾت، ؾٛزٔٙس٢  96/1ٔمساض ث٥كتط اظ ا٤ٗ  ىٝا٤ٙز٥ُِ  چ٥ٙٗ ثٝ . ٞٓاؾت 644/7
ٚاض٤ب٘ؽ ووُ ٔوسَ    ٪68تمط٤جبً « ىطز ؾ٥ّٕبت٣ؾّٕ» زٞس . ا٤ٗ ٘كبٖ ٣ٔاؾت 682/0 ثطاثط Rٔمساض ٔزصٚض  ططف ز٤ٍط
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ٝ   تٛرٝ ثب وٙس. ٣ٔذب٣ٍ٘ ا٤طا٣٘ تٛن٥ف   ضا زض نٙؿت ِٛاظْ PSSCاضظ٤بث٣ ؾّٕىطز ٤بفتوٝ   ثٝ ٔجبحج لج٣ّ، ٔوسَ تٛؾوؿ
ٔحهَٛ ثطا٢ نٙب٤ؽ ِٛاظْ ذب٣ٍ٘ ٟ٘ب٣٤ قوسٜ اؾوت. ٔوسَ ٔفٟو٣ٔٛ      –ثطا٢ اضظ٤بث٣ ؾّٕىطز ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ذسٔبت 

 آٚضزٜ قسٜ اؾت. 7ا٤ٗ ٔسَ زض قىُ 

 

 
 پػٚٞف حبضطٔسَ ٔف٣ٟٔٛ  -7قىُ 

  ٖػصب -ٕفاش استٌتاج ستن٘س

ٔكرم قوسٜ اؾوت.    ANFISسَ، اثتسا پبضأتطٞب٢ ٚضٚز٢ ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ ٔرتّف ٔ ثطا٢ ٔطاحُ ٚ ٞط٤ه اظ ثرف

وبض٥ٌط٢ تٛاثؽ ؾضو٤ٛت فوبظ٢ وزض ا٤وٗ پوػٚٞف اظ ٘وٛؼ ٔخّخو٣        ٞب٢ اضظ٤بث٣ ؾّٕىطز ٞط ٔٛضز ثب ثٝؾپؽ  قبذم

ٞوب ثوب ضٚـ ٥ٔوب٥ٍ٘ٗ ٚظ٘و٣     . زضازأٝ ٔمبز٤ط ذطٚرو٣ ا٤وٗ قوبذم   قٛز ٣ٔ ANFISا٘س( فبظ٢ ٚ ٚاضز تؿط٤ف قسٜ

-ثؿوس٢ زض ٘ػوط ٌطفتوٝ ٔو٣     ANFISؾٙٛاٖ ٚضٚز٢ ؾ٥ؿتٓ  ٞب ثٝظ٢ ٚ زٚثبضٜ ٔٛاضز٢ اظ ا٤ٗ ذطٚر٣( ز٤فبWtaverو

ث٥وت   64٘ؿور١   MATLABافوعاض  ا٤ٗ پػٚٞف اظ ٘طْ ANFISٞب٢ ٞب ٚ ططاح٣ ؾ٥ؿتٓقٛ٘س. ثطا٢ تح٥ُّ ذطٚر٣

نٛضت ٔخّخ٣  ثٝؾهج٣ زض پػٚٞف حبضط  –اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. تٛاثؽ ؾض٤ٛت ؾ٥ؿتٓ اؾتٙتبد فبظ٢  R2018aٚضغٖ 

٤ه اظ تٛاثؽ ؾض٤ٛت، ؾٝ ؾجبضت ظثب٣٘ وٓ، ٔتٛؾط ٚ ظ٤بز زض ٘ػوط ٌطفتوٝ قوسٜ اؾوت.      تؿط٤ف قسٜ اؾت. ثطا٢ ٞط

 9توب   1ؾهج٣ زض ٔطح١ّ ٘رؿت اظ اؾساز فبظ٢ ٔخّخ٣ زض ثبظٜ  -ثطا٢ تؿط٤ف ٔتغ٥طٞب٢ ظثب٣٘ زض ؾ٥ؿتٓ اؾتٙتبد فبظ٢

اؾتفبزٜ قسٜ اؾت(. ثوطا٢ ٔطحّو١ زْٚ ٚ ؾوْٛ ؾ٥ؿوتٓ      14رسَٚ ٘بٔٝ اؾت( طجك ؾتٖٛ زْٚ  ووٝ ٕٞبٖ ٘تب٤ذ پطؾف

ٞؿتٙس( اظ ٕٞبٖ اؾساز  [1 , 0]تطت٥ت ذطٚر٣ ٞب٢ ٔطح١ّ ٘رؿت ٚ زْٚ ٚ ؾسز٢ ث٥ٗ  ؾهج٣ ووٝ ثٝ –اؾتٙتبد فبظ٢ 

 اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. 14زض ؾٝ ؾطح وٓ، ٔتٛؾط ٚ ظ٤بز طجك ؾتٖٛ ؾْٛ رسَٚ  [1 , 0]فبظ٢ ٔخّخ٣ زض ثبظ٠ 
 

 (2010تغ٥طٞب٢ ظثب٣٘ وؾبٖ ،ٔ -14رسَٚ 

 ٞب( ٚضٚز٢ ؾب٤ط ٔطاحُ ؤؿ٥بضٞب ٚ حٛظٜ ٞب( ٚضٚز٢ ٔطح١ّ ٘رؿت وقبذم ٔتغ٥طٞب٢ ظثب٣٘

 (0    3/0    5/0و (1   3   5و وٓ

 (3/0    5/0    7/0و (3   5     7و ٔتٛؾط

 (5/0    7/0    1و (5   7     9و ظ٤بز

 

٢ ٔحبؾج١ ٕ٘ط٠ آذط اضظ٤وبث٣ ؾّٕىوطز حبنوُ اظ زٜ حوٛظ٠ ظ٘ز٥وطٜ      قسٜ ثطا ططاح٣ ANFISؾبذتبض ٔسَ ٟ٘ب٣٤ 

و٤ه ٔوسَ ثوطا٢    ANFISؾسز ٔسَ  11طٛضوٝ اقبضٜ قس تؿساز  آٚضزٜ قسٜ اؾت. ٕٞبٖ 8تأ٥ٔٗ ذسٔبت ٥٘ع زض قىُ 

ثوطا٢   8ثطا٢ ٘ت٥ز١ ٟ٘ب٣٤( ططاح٣ قوسٜ اؾوت. فموط ٔوسَ آذوط زض قوىُ        ANFISٞط حٛظٜ ٚ زضٟ٘ب٤ت ٤ه ٔسَ 

 ٟ٘ب٣٤ اضظ٤بث٣ ؾّٕىطز اؾت.ٔحبؾج١ أت٥بظ 

ارزیابی عملکرد 

زنجیره تأمین 

 -مت خد

ملیاتیعملکرد ع  

 عملکرد لجستیک

 عملکرد استراتژیک

 عملکرد بازار عملکرد ریسک

 عملکرد رشد و نوآوری

 عملکرد مالی

 عملکرد ساختار درونی

عملکرد فناوری اطلاعات و 

ارتباطات
 عملکرد بازگشتی
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 قسٜ ثطا٢ اضظ٤بث٣ زٜ حٛظ٠ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ذسٔبت ٚ لٛا٥٘ٗ اؾترطاد ANFISؾبذتبض ٔسَ  -8 قىُ

 

 ذطٚروو٣ ٤ووه ؾ٥ؿووتٓ اؾووتٙتبد فووبظ٢ز٢/ٞووووب٢ ٚضٚا٢ اظ ٔزٕٛؾووووٝ زازٜثووووط پب٤ووووٝ ANFIS اؾووووبؼ

(
137

FIS)تٛاثووؽ ؾضوو٤ٛت ٔتغ٥طٞووب٢ ٚضٚز٢ ٚ ذطٚرو٣      عءِلوٛا٥٘ٗ تطو٥جو٣ اظ ؾوٝ رو ١اؾت. ا٤ٗ ؾ٥ؿتٓ ثط پب٤

ٝ    ووطزٖ(، لٛا٥٘ٗ فبظ٢ وپب٤ٍبٜ لٛاؾس(، اؾتٙتبد ٔىوب٥٘عْ  وفبظ٢ ٞووب٢  تطو٥ت لٛاؾوس ثوب ٚضٚز٢ فووبظ٢ ( ٚ ٔكرهوو

(. لٛاؾس فبظ٢ زضٚالؽ لّوت ٚ ٞؿوت١   2011ٚ ٕٞىبضاٖ،  138وطٌٚطؾبظ٢( اؾت و فبظ٢ ذطٚرو٣ ٚ ٘توب٤ذ ؾ٥ؿتٓ وغ٥ط

وٙٙوس. ا٤وٗ لٛاؾوس    ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ ضا ثٝ ذطٚرو٣ زض ثوبظ٠ ٔكرهو٣ تجوس٤ُ ٔو٣     اؾت وٝ ٚضٚز٢ ان٣ّ ٔٛتٛض اؾتٙتبد

 -٤ووه ؾ٥ؿوتٓ فوبظ٢ تبووب٣ٌ    زض ا٤وٗ پوػٚٞف اظ    ANFISقٛ٘س. ضٚـ ( ث٥بٖ If –Then٣ٔآٍ٘بٜ و -نٛضت اٌط ثٝ

139 وبً٘–ؾٌٛٙٛ 
(TSK)ٝاؾتفبزٜ ووطزٜ اؾوت.   ضٚ٘سٜ  ا٢ پ٥فنوٛضت ؾوبذتبض قجىٝ ثو  ٓ فوبظ٢،  ٞوب٢  ٔب٘ٙوس ؾ٥ؿوت

لٛاؾس فبظ٢ زض فطْ ٤ه قجىٝ ثٝ ٤ىوس٤ٍط   ٚؾ١ّ٥ ثٝا٤ٗ زٚ ثرف  .٥٘ع اظ زٚ ثرف تكى٥ُ قسٜ اؾت ANFIS ؾبذتبض

ٝ  ANFIS ١ ؾبذتبض ٤ه قجى 9قىُ قٛ٘س. ٔتهُ ٣ٔ  ١لا٤و  .زٞوس ٕ٘وب٤ف ٔو٣   x ٚyثوطا٢ زٚ ٚضٚز٢   ضا زض پٙذ لا٤و

-بظ٢ ضا ثطا٢ ثرف ٔمسْ لٛاؾس فبظ٢ ا٘زبْ ٔو٣ ف T-norm زْٚ ؾُٕ ١لا٤ ؛زٞسؾبظ٢ ضا ا٘زبْ ٣ٔؾُٕ فبظ٢ ٘رؿت

 ١زضٟ٘ب٤وت لا٤و   .سوٙو چٟبضْ ثرف تب٣ِ لٛاؾس فبظ٢ ضا ا٤زبز ٣ٔ ١لا٤ .ضٚزؾبظ٢ ثٝ وبض ٣ٔؾْٛ ثطا٢ ٘طٔبَ ١لا٤ .زٞس

 .وٙسپٙزٓ ذطٚر٣ ٟ٘ب٣٤ ؾ٥ؿتٓ ضا ٔحبؾجٝ ٣ٔ

 

 
 ANFISؾبذتبض ٤ه قجى١  -9قىُ 

  

ٖ  حبضط پػٚٞف ٢ثطا ضا ANFISض ز ٢ط٥بز٤ٌ ١٤ضٚ ٚ قسٜ ٣حططا ٣ؾهج ١قجى ؾبذتبض بتئ٥رع 15 رسَٚ  ٘كوب

 ( اؾت.Hybrid. ضٚـ آٔٛظـ زض ا٤ٗ پػٚٞف ضٚـ تطو٥ج٣ وزٞس٣ٔ
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 ANFISقسٜ ٚ ض١٤ٚ ٤بز٥ٌط٢ زض  فبظ٢ ططاح٣ –ؾبذتبض قجى١ ؾهج٣  -15رسَٚ 
 ض ذطب ٚ وٕتط٤ٗ ٔطثؿبت(چٙسلا٤ٝ ثب آٔٛظـ اظ ٘ٛؼ ٥ٞجط٤س٢ وپؽ ا٘تكب 140ذٛض قجى١ ؾهج٣ پ٥ف ؾبذتبض قجى١ ؾهج٣
 10 تؿساز ٚضٚز٢ ٔسَ ٔخّخ٣ تبثؽ ٚضٚز٢ ٔسَ
 2 تؿساز لا١٤ ٔرف٣ ذط٣ تبثؽ ذطٚر٣

 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔتحطن ؾبظ٢ ضٚـ غ٥طفبظ٢ TSK ؾ٥ؿتٓ اؾتٙتبد فبظ٢

 Backward passضٚـ  Forward passضٚـ  پبضأتطٞب
 141ضٚـ ٌطاز٤بٖ ٘ع٣ِٚ (Fixedضٚـ حبثت و پبضأتطٞب٢ ثرف ٔمسْ
 (Fixedضٚـ حبثت و LSE)142ضٚـ حسالُ ٔطثؿبت و پبضأتطٞب٢ ثرف تب٣ِ

 
 قٛز.ظٔبٖ اؾتفبزٜ ٣ٔ طٛض ٞٓ زض ا٤ٗ ضٚـ، اظ زٚ ضٚـ ٌطاز٤بٖ ٘ع٣ِٚ ٚ حسالُ ٔطثؿبت ثٝ

 
 ANNًسبت بِ ضبکٔ  ANFISػولکسد زٍش 

َ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ اضظ٤بث٣ ، اظ ا٤ٗ زٚ ضٚـ ثطا٢ حُ ٤ه ٔخبANN٘ؿجت ثٝ قجى١  ANFISثطا٢ ٔمب٤ؿ١ ؾّٕىطز قجى١ 
ؾّٕىطز ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ذسٔبت وٕه ٌطفتٝ قسٜ اؾت. ٘تب٤ذ ؾّٕىطز ا٤وٗ زٚ ضٚـ ٔمب٤ؿوٝ قوسٜ اؾوت. زضٟ٘ب٤وت      

ؾٙٛاٖ ضٚـ ٔوس٘ػط زض ا٤وٗ پوػٚٞف اؾوتفبزٜ قوسٜ       ضٚق٣ وٝ أت٥بظ ث٥كتط٢ ٘ؿجت ثٝ ضٚـ ز٤ٍط ثٝ زؾت آٚضز، ثٝ
ٚضٚز٢، ٔؿ٥بض ٔست ظٔبٖ پطزاظـ تب ضؾو٥سٖ ثوٝ وٕتوط٤ٗ     150اؾت. ٘رؿت٥ٗ فبوتٛض ثطضؾ٣ ثطا٢ حُ ا٤ٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب 

زٞس، ؾتٖٛ ا٤ٗ ٕ٘ٛزاض، وٝ ٥ٔعاٖ ذطب٢ ؾّٕىطز ضا ٕ٘ب٤ف ٣ٔ 10ٞب٢ آٔٛظق٣ اؾت. طجك قىُ  زضنس ذطب زض زازٜ
 ANFISتىطاض( اؾت. طجك ا٤وٗ قوىُ    40قسٜ وتؿساز  ث٣ٙ٥ ؾّٕىطز ٚ ؾطط آٖ، تؿساز تىطاض تٙػ٥ٓ ٥ٔعاٖ ذطب٢ پ٥ف

تىوطاض ثوٝ نوفط     20زض  ANNتىطاض ثٝ رٛاة ث٥ٟٙٝ ٚ نفط زضنس ذطب ضؾ٥سٜ اؾت؛ حوبَ آ٘ىوٝ زض    15اظ زض وٕتط 
 زضنس ذطب ضؾ٥سٜ قسٜ اؾت.

 

  
 وؾٕت ضاؾت( ANNوؾٕت چپ( ٚ  ANFISٔست ظٔبٖ پطزاظـ زض ضؾ٥سٖ ثٝ رٛاة ث٥ٟٙٝ زض -10قىُ 

 

ٞوب٢ ا٤وٗ   ، ٘مب  لطٔوع ض٘وً ذطٚرو٣   11 ٔٛضز ز٤ٍط ثطضؾ٣، زضنس ا٘طجبق ثب ذطٚر٣ ا٤سئبَ اؾت. طجك قىُ
ا٘وس(  ٞوب٢ تؿوت ٚ اؾتجبضؾوٙز٣ ٔؿو٥ٗ قوسٜ     ٞب ٚ ٘مب  آث٣ ضً٘ ٥٘ع ذطٚر٣ ا٤سئبَ ضا ووٝ ٞط زٚ ثطاؾبؼ زازٜٔسَ

وبٔلا ٔكٟٛز اؾت؛ ثٙبثطا٤ٗ زض ا٤ٗ پػٚٞف ضٚـ  ANFISتط ضٚـ  ، ؾّٕىطز ٔطّٛة11زٞس. طجك قىُ ٕ٘ب٤ف ٣ٔ
ANFIS .ثٝ وبضٌطفتٝ قسٜ اؾت   

 



 109/ثب ...فبظ٢  –ٞب٢ ؾهج٣ ٣ٍ٘ ثب اؾتفبزٜ اظ تح٥ُّ ؾب٣ّٔ ٚ قجىٝٔحهَٛ زض نٙب٤ؽ ِٛاظْ ذب –ططاح٣ ٔسَ اضظ٤بث٣ ؾّٕىطز ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ذسٔبت 

  
 ٞب٢ اؾتجبضؾٙز٣ ٚ تؿت وؾٕت ضاؾت( ثب زازٜ ANNوؾٕت چپ( ٚ  ٥ٔANFISعاٖ ا٘طجبق ذطٚر٣  -11قىُ 

 

ٓ    ٞب ثطاؾبؼ زازٜ ٚظٖ قبذم چٙو٥ٗ ٥ٔوب٥ٍ٘ٗ ٚظ٘و٣ ٞوط      ٞب٢ حبنُ اظ ٘ػط ذجطٌبٖ ثٝ زؾوت آٔوسٜ اؾوت. ٞو
ثطا٢ ٞط ٔؿ٥وبض ٥٘وع ٚظٖ   ٘بٔٝ ٔؿ٥ٗ وطزٜ اؾت.  ٞب ضا زض وُ پطؾفٞب ثطاؾبؼ ضٚـ زِف٣ ٚظٖ، ا٤ٗ قبذمقبذم
ٞب٢ پوػٚٞف ثوٝ   ٞب ٚ ؾبظٜاٚظاٖ قبذم 16ٞب زض ٘ػط ٌطفتٝ قسٜ اؾت؛ ثٙبثطا٥٤ٗ زض رسَٚ  قس٠ ا٤ٗ قبذم ٘طٔبَ

 قٛز. نٛضت ظ٤ط ٣ٔ
 ٞب٢ پػٚٞف زض اضظ٤بث٣ ؾّٕىطزٞب ٚ ؾبظٜٚظٖ قبذم -16رسَٚ 

 ٚظٖ ٞب قبذم ٚظٖ ؾبظٜ پػٚٞف

  ؾّٕىطز ؾ٥ّٕبت٣
(OP) 

15/0 

 25/0 ٣٤ٌٛ پبؾد
 25/0 لبث٥ّت اط٥ٕٙبٖ
 19/0 ؾٛأُ ّٕٔٛؼ
 10/0 ٕٞسضز٢
 21/0 تض٥ٕٗ

 ؾّٕىطز اؾتطاتػ٤ى٣
(SP) 

17/0 

 25/0 ذسٔت -اؾتطاتػ٢ ٔس٤ط٤ت تأ٥ٔٗ ٔحهَٛ
 15/0 اؾتطاتػ٢ ضٚاثط ٔكتط٢

 20/0 اؾتطاتػ٢ ٔس٤ط٤ت ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ
 20/0 فطآ٤ٙسٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ

 20/0 پص٤ط٢ فطًٞٙ ضلبثت

 ؾّٕىطز ٔب٣ِ
(FP) 

15/0 
 35/0 ٞع٤ٙٝ
 37/0 زاضا٣٤
 28/0 ؾٛزآٚض٢

 آٚض٢ اضتجبطبت ٚ اطلاؾبتؾّٕىطز فٗ
(PCIT) 

16/0 
 35/0 ٞب٢ وبضثطز٢ظ٤طؾبذت
 33/0 ٌصاض٢ اطلاؾبتثٝ اقتطان

 32/0 و٥ف٥ت اطلاؾبت

 ؾّٕىطز ثبظٌكت
(REP) 

03/0 
 35/0 طآ٤ٙس ثطٌكتثٟجٛز ف

 37/0 ؾطؾت ثطٌكت
 28/0 ٔس٤ط٤ت ثبظ٤بفت

 ؾّٕىطز ض٤ؿه
(RIP) 

05/0 
 48/0 قٙبؾب٣٤ ض٤ؿه
 52/0 پبؾد ثٝ ض٤ؿه

 ؾّٕىطز ِزؿت٥ى٣
(LP) 

08/0 
 54/0 ا٘جبضزاض٢

 46/0 ٔس٤ط٤ت ذط٤س ٚ تساضوبت

 ؾّٕىطز ثبظاض
(MP) 

07/0 
 48/0 ٔس٤ط٤ت ثبظاض٤بث٣
 52/0 ٔس٤ط٤ت تمبضب

 ؾّٕىطز ؾبذتبض زاذ٣ّ
(PIS) 

04/0 
 48/0 اؾتب٘ساضزؾبظ٢

 52/0 ؾبظ٢ؾبزٜ

 ؾّٕىطز ضقس ٚ ٘ٛآٚضا٘ٝ
(PGI) 

10/0 
 52/0 ؾّٕىطز ٔٙبثؽ ا٘ؿب٣٘

 48/0 ٘ٛآٚض٢ زض ٔحهَٛ ٤ب ذسٔت
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 نٛضت ظ٤ط تؿط٤ف قسٜ اؾت. ثٝ 17چ٥ٙٗ ٚظٖ ٔتغ٥طٞب٢ ظثب٣٘ ثٝ وبض ٌطفتٝ قسٜ طجك رسَٚ  ٞٓ
 

 ٚظٖ ٔتغ٥طٞب٢ ظثب٣٘ -17رسَٚ 

 ٚظٖ ٔطثٛطٝ ٔتغ٥ط ظثب٣٘

 1 ظ٤بز

 66/0 ٔتٛؾط

 33/0 وٓ
 

ٞب٢ ٔطثٛ  ثٝ تؿساز حبلات ٕٔىٗ ٔتغ٥طٞب٢ ظثب٣٘ وؾٝ حبِت( ٚ تؿساز قبذم تٛرٝ ثطا٢ تؿط٤ف لٛاؾس فبظ٢ ثب

ثوطا٢ ٔؿ٥وبض٢ ووٝ تؿوساز     قوٛز؛ ثوطا٢ ٔخوبَ،    ٞب٢ ٔرتّف٣ ا٤زبز ٣ٔثٝ ٞط ٔؿ٥بض وث٥ٗ ٤ه تب پٙذ ؾسز ٔتغ٥ط(، حبِت

حبِت ثطا٢ ؾ٥ؿتٓ ٚرٛز زاضز ٚ ثطا٢ ٔؿ٥بض٢ ووٝ پوٙذ    27حبِت ٤ؿ٣ٙ  3×3×3ؾسز اؾت، تؿساز  3ٞب٢ آٖ قبذم

ٞوب٢ ٔرتّفو٣ ٘كوبٖ زازٜ    تطو٥وت  18روسَٚ  حبِت اؾوت. زض   ٤243ؿ٣ٙ  3×3×3×3×3قبذم زاضز ا٤ٗ ؾسز ثطاثط 

ٞؿوتٙس ووٝ    ANFISٞوب لوٛا٥٘ٗ ٚضٚز٢ ٔوسَ     ٗ تطو٥وت قٛز وٝ ٕٔىٗ اؾت ٞط ؾبظٜ ثٝ زؾت آٚضز؛ زضٚالؽ ا٤و  ٣ٔ

 آ٤س وٝ ٕ٘ط٠ اضظ٤بث٣ ؾّٕىطز ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ذسٔبت قطوت ٞؿتٙس. ثٝ زؾت ٣ٔ ANFISثطاؾبؼ آٖ ذطٚر٣ ٟ٘ب٣٤ 
 

 ٞب٢ اضظ٤بث٣ ؾّٕىطز ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ذسٔبت ٞب٢ ٔرتّف ٕ٘طات حٛظٜتطو٥ت -18رسَٚ 

 أت٥بظ ٔزٕٛؼ ٞب ٞب٢ ٔرتّف أت٥بظ ؾبظٜ تطو٥ت ضز٤ف
OP SP FP PCIT REP RIP LP MP PIS PGI 

 3300/0 وٓ وٓ وٓ وٓ وٓ وٓ وٓ وٓ وٓ وٓ 1
ذ٣ّ٥ 

 ضؿ٥ف

 ضؿ٥ف 3501/0 ظ٤بز وٓ وٓ وٓ وٓ وٓ وٓ وٓ وٓ وٓ 2

 ضؿ٥ف 3897/0 ظ٤بز ٔتٛؾط وٓ وٓ وٓ وٓ وٓ وٓ وٓ وٓ 3

 ضؿ٥ف 4767/0 ظ٤بز ظ٤بز ٔتٛؾط وٓ وٓ وٓ وٓ وٓ وٓ وٓ 4

 ٔتٛؾط 4932/0 ظ٤بز ظ٤بز ظ٤بز ٔتٛؾط وٓ وٓ وٓ ٓو وٓ وٓ 5

… … …
 

…
 

…
 

…
 

…
 

…
 

… …
 

…
 

… …
 

 

آٚضزٜ قسٜ اؾت؛ ٔحبؾجٝ ثوس٤ٗ نوٛضت اؾوت ووٝ ٕ٘وط٠       19زض رسَٚ  18رسَٚ  "ٔزٕٛؼ"٘ح٠ٛ ٔحبؾج١ ؾتٖٛ 

، 33/0زض ؾسز فبظ٢ وووٓ;  ٞب٢ زٜ حٛظ٠ اضظ٤بث٣ ؾّٕىطز، ضطةقسٜ ؾجبضت اؾت اظ ٔزٕٛؼ تٕب٣ٔ ٚظٖ ٔزٕٛؼ حبنُ

 آٚضزٜ قسٜ اؾت. 19( وٝ آٖ حٛظٜ ثٝ زؾت آٚضزٜ اؾت. ١ٕ٘ٛ٘ ا٤ٗ ٔحبؾجبت زض رسَٚ 1، ظ٤بز ;66/0ٔتٛؾط;

 
 17ٚ  16ثٝ رسَٚ  ٞب٢ اضظ٤بث٣ ؾّٕىطز ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ذسٔبت ثبتٛرٝ٘ح٠ٛ ٔحبؾج١ أت٥بظات ؾبظٜ -19رسَٚ 

 ضز٤ف

 ٞب ٞب٢ ٔرتّف ٕ٘طات ؾبظٜ تطو٥ت

 ٔزٕٛؼ
 ×ٚظٖ 

ؾسز 

 فبظ٢

 × ٚظٖ

ؾسز 

 فبظ٢

 ×ٚظٖ 

ؾسز 

 فبظ٢

 ×ٚظٖ 

ؾسز 

 فبظ٢

 ×ٚظٖ 

ؾسز 

 فبظ٢

 ×ٚظٖ 

ؾسز 

 فبظ٢

 ×ٚظٖ 

ؾسز 

 فبظ٢

 ×ٚظٖ 

ؾسز 

 فبظ٢

 ×ٚظٖ 

ؾسز 

 فبظ٢

 ×ٚظٖ 

ؾسز 

 فبظ٢

1 0495/0  0561/0  0495/0  0528/0  0099/0  0165/0  0264/0  0231/0  0132/0  033/0  33/0  

2 0495/0 0561/0 0495/0 0528/0 0099/0 0165/0 0264/0  0231/0 0132/0  1/0  397/0  

3 0495/0 0561/0 0495/0 0528/0 0099/0 0165/0 0264/0  0231/0 0264/0  1/0 4102/0  

4 0495/0 0561/0 0495/0 0528/0 0099/0 0165/0 0264/0  0462/0  04/0  1/0 4469/0  

5 0495/0 0561/0 0495/0 0528/0 0099/0 0165/0 0528/0  07/0  04/0  1/0 4971/0  

...
 

...
 

...
 

...
 

...
 

...
 

...
 

... ...
 

...
 

...
 

...
 



 111/ثب ...فبظ٢  –ٞب٢ ؾهج٣ ٣ٍ٘ ثب اؾتفبزٜ اظ تح٥ُّ ؾب٣ّٔ ٚ قجىٝٔحهَٛ زض نٙب٤ؽ ِٛاظْ ذب –ططاح٣ ٔسَ اضظ٤بث٣ ؾّٕىطز ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ذسٔبت 

حبنوُ   "آٔسٜ زض ثرف ٔزٕوٛؼ  زؾت ٕ٘ط٠ ثٝ "اظ ٥٘20ع ثطاؾبؼ رسَٚ قٕبضٜ  18رسَٚ قٕبضٜ  "أت٥بظ"ؾتٖٛ 

زض ٞوط زٜ ؾوبظٜ ضا زض٤بفوت وٙوس ٚ ٔزٕوٛؼ       "وٓ"٣ٔ قٛز؛ ثطا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ضز٤ف اَٚ ثطا٢ ؾبظٔب٣٘ وٝ تٕب٣ٔ ٕ٘طات 

زض اضظ٤بث٣ ؾّٕىطز ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ذسٔبت ذٛز ذٛاٞس زاقت؛ ثطا٢ ٔخوبَ   "ذ٣ّ٥ ضؿ٥ف"، ٕ٘ط٠ قٛز 33/0أت٥بظـ 

ٝ   19زض رسَٚ  5ضز٤ف  ضا ثوٝ زؾوت آٚضزٜ اؾوت ٚ     4971/0ا٢ اؾوت ووٝ ٕ٘وط٠ اضظ٤وبث٣      ٔطثٛ  ثٝ ؾوبظٔبٖ ٕ٘ٛ٘و

 زٜ اؾت.  ضا زض اضظ٤بث٣ ؾّٕىطز ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ذسٔبت ذٛز وؿت وط "ٔتٛؾط"ٕ٘ط٠  20ثٝ رسَٚ  تٛرٝ ثب

 
 ؾهج٣ ٟ٘ب٣٤ اضظ٤بث٣ ؾّٕىطز ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ذسٔبت –ز٣ٞ ثٝ ذطٚر٣ ؾ٥ؿتٓ اؾتٙتبد فبظ٢  ٘ح٠ٛ أت٥بظ -20رسَٚ 

 أت٥بظ قسٜ ؾّٕىطز ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ذسٔبت ٕ٘ط٠ وؿت

 ذ٣ّ٥ ضؿ٥ف قسٜ ٕ٘ط٠ وؿت ≥33/0

 ضؿ٥ف 33/0>قسٜ ٕ٘ط٠ وؿت ≥49/0

 ٔتٛؾط 49/0>قسٜ ٕ٘ط٠ وؿت ≥60/0

 ذٛة 60/0>قسٜ ٠ وؿتٕ٘ط ≥75/0

 ذ٣ّ٥ ذٛة 75/0>قسٜ ٕ٘ط٠ وؿت ≥95/0

 ؾب٣ِ قسٜ ٕ٘ط٠ وؿت≤95/0

 

 ANFISاػتباز سٌجٖ هدل پ٘طٌْادٕ 

قسٜ، ا٤ٗ ٔسَ زض ؾٝ قطوت ٔٛضز ٔطبِؿٝ ثطضؾ٣ قس؛ ثس٤ٗ نوٛضت ووٝ    ططاح٣ ANFISثطا٢ اؾتجبضؾٙز٣ ٔسَ 

ٞب٢ ؾّٕىطز ا٤ٗ قطوت، ثطا٢ تٙػو٥ٓ ٔموبز٤ط   ٜٞب ٚ ٘ػطات وبضقٙبؾبٖ زضذهٛل ٚضؿ٥ت حٛظپؽ اظ زض٤بفت زازٜ

ٝ  ANFISٞب ثطا٢ آٔوٛظـ   ٞب ثٝ زٚ زؾتٝ تمؿ٥ٓ قس٘س؛ ٤ه ٔزٕٛؾٝ اظ زازٜٚضٚز٢، زازٜ ا٢ ز٤ٍوط ثوطا٢   ٚ ٔزٕٛؾو

ٞوب٢   ٚ زازٜ ANFISٚ ٕ٘ط٠ وبضقٙبؾبٖ تؿ٥٥ٗ قس. ٕ٘ٛزاض ذطٚرو٣ ٞوب٢    ANFISاٞساف اؾتجبضؾٙز٣ ث٥ٗ ذطٚر٣ 

 ٚضزٜ قسٜ اؾت.آ 12آظٖٔٛ زض قىُ قٕبضٜ 

 

 
 ٚ ٕ٘طات وبضقٙبؾبٖ ANFISٞب٢  ٕ٘ٛزاض ٔمب٤ؿ١ ذطٚر٣ –12قىُ 

 

ٞوب٢  زٞوس. زازٜ ٞوب ضا ٕ٘وب٤ف ٔو٣    ٚ ؾطط ٕ٘وٛزاض ٥٘وع تؿوساز زازٜ    ANFIS، ؾتٖٛ ٕ٘ٛزاض، ذطٚر٣ 12زض قىُ 

ا٘وس ووٝ   قسٜ زض وضً٘ آث٣( ٔكرم ٞب٢ اؾتجبضؾٙز٣ و٘ػط وبضقٙبؾبٖ( ثب ضطةآٔٛظق٣ ثب زا٤طٜ وضً٘ لطٔع( ٚ زازٜ

پ٥كوٟٙبز٢، ذطٚرو٣ ٔوسَ ثوب      ANFISٞب ثب ٤ىس٤ٍط اؾت. ثطا٢ تأ٥٤وس نوحت   زٞٙس٠ ؾبظٌبض٢ ٘ؿج٣ ا٤ٗ زازٜ ٘كبٖ
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 ANFISزا٘ف وبضقٙبؾبٖ زضثبض٠ ٕ٘ط٠ اضظ٤بث٣ ؾّٕىطز ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ذسٔبت ٔمب٤ؿٝ قسٜ اؾوت ووٝ ثوطا٢ آٔوٛظـ     

143اؾتفبزٜ ٘كسٜ اؾت. زض ا٤ٗ پػٚٞف اظ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ذطب و
MSE )  ا٘ساظ٠ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ذطوب٢ ٘ؿوج٣ و ٚMMRE

( ثوطا٢  144

٥ٔوب٥ٍ٘ٗ ذطوب٢ ذطٚرو٣ ٔوسَ      12ثوٝ قوىُ قوٕبض٠     پ٥كٟٙبز٢ اؾوتفبزٜ قوسٜ اؾوت. ثوبتٛد     ANFISاؾتجبضؾٙز٣ 

ثوٝ زؾوت    042/0ثٛزٜ ٚ ا٘ساظ٠ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ذطب٢ ٘ؿج٣ ٥٘ع لبثُ ٔحبؾجٝ ثٛزٜ اؾت. ا٤ٗ ذطب ثطاثوط              

ثوٛزٖ ا٤وٗ    زاض( ثوطا٢ ثطضؾو٣ آظٔوٖٛ ٔؿٙو٣    sign Testزضٟ٘ب٤ت اظ آظٖٔٛ ؾلأت و آٔسٜ ٚ ٔمساض٢ لبثُ لجَٛ اؾت.

 قٛز. نٛضت ظ٤ط ٣ٔ اذتلاف ث٥ٗ ٘ػط وبضقٙبؾبٖ ٚ ذطٚر٣ ٔسَ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. آظٖٔٛ فطو ثٝ
         
         

 آٚضزٜ قسٜ اؾت. 21زض رسَٚ  SPSSچ٥ٙٗ ٘تب٤ذ آظٖٔٛ  ٞٓ
 

 (sign testآظٖٔٛ ؾلأت و -21 رسَٚ

 
 

ضز  H0ٔحبؾوجٝ قوسٜ اؾوت؛ ثٙوبثطا٤ٗ فوطو       184/0ثطاثوط   P-valueزضنوس، ٔموساض    05/0زض ؾطح ذطب٢ آِفب 

زاض٢ ثو٥ٗ ا٤وٗ زٚ ظٚد ٕ٘ٛ٘وٝ    ث٥كتط اظ ٔمساض ذطب٢ آِفب اؾت؛ ٤ؿ٣ٙ ٞو٥چ اذوتلاف ٔؿٙو٣    P-valueقٛز؛ ٔمساض  ٣ٔ

ث٥ٙو٣ ٕ٘وط٠ ؾّٕىوطز ظ٘ز٥وطٜ توأ٥ٔٗ      پ٥كٟٙبز٢ زض پ٥ف ANFISتبض ؾ٥ؿتٓ ٚرٛز ٘ساضز ٚ ا٤ٗ ثساٖ ٔؿ٣ٙ اؾت وٝ ضف

تٛاٖ ا٤ٗ ٔسَ ضا ثطا٢ اضظ٤بث٣ ؾّٕىطز ظ٘ز٥طٜ توأ٥ٔٗ  ذسٔبت تفبٚت ٔؿٙبزاض٢ ثب زا٘ف وبضقٙبؾبٖ ٘ساضز؛ ثٙبثطا٤ٗ ٣ٔ

 ٞب تٛؾؿٝ زاز. زض ثرف ثؿس٢ ا٤ٗ ٔٛضٛؼ ثطضؾ٣ قسٜ اؾت.  ذسٔبت قطوت
 

 تجصِٗ ٍ تحل٘ل ًتاٗج

ؾّٕىوطز  »ا٘وس اظ   ؾجبضت PSSCتأ٥٤سقسٜ ثطا٢ ٔسَ اضظ٤بث٣ ؾّٕىطز  قٙبؾب٣٤ ٚ ٠ؾبظ زٜآٔسٜ،  زؾت ؾبؼ ٘تب٤ذ ثٝثطا

، «(PCIT) ؾّٕىطز فٙوبٚض٢ اطلاؾوبت ٚ اضتجبطوبت   »، «(FP) ؾّٕىطز ٔب٣ِ»، «(SP) ؾّٕىطز اؾتطاتػ٤ه»، «(OP) ؾ٥ّٕبت٣

ؾّٕىوطز  »، «(MP) ؾّٕىوطز ثوبظاض  »، «(LP) ِزؿوت٥ه ؾّٕىوطز  »، «(RIP) ؾّٕىطز ض٤ؿه»، «(REP) ؾّٕىطز ثبظٌكت٣»

ٚ  اؾوتب٘ه  ؛ثٛز٘وس   ٞوب زض ٔٙوبثؽ ظ٤وط شووط قوسٜ      ا٤ٗ ؾوبظٜ «. (PGI) ؾّٕىطز ضقس ٚ ٘ٛآٚض٢»ٚ « (PIS) ؾبذتبض زض٣٘ٚ

ٖ  (2009ٖ وٚ ٕٞىوبضا  145(، وب2009٣٤(، چبئ٣ و2008ز٥ٔطوبٖ ٚ چًٙ و (،2001و ٕٞىبضاٖ ، (2010و ، فّو٥ٗ ٚ ٕٞىوبضا

(. 2017و 146( ٚ اٍِوبظاض ٚ اِعاضووب  2015(، وٛ٘ب وبلازٚ ٚ روه و 2015، ٞٛئط ٚ وط٤تچب٘چ٣ و(2010وظِجؿت ٚ ٕٞىبضاٖ 

ٝ   زض ا٤ٗ ٔطبِؿٝ اؾت. ٤PSSCبفتٝ ثطا٢ اضظ٤بث٣ ؾّٕىطز  ث٥بٍ٘ط ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ تٛؾؿٝ 7قىُ  آٔوسٜ ٘كوبٖ    زؾوت  ٘توب٤ذ ثو

ٞوب ثوبلاتط٤ٗ ٚاض٤وب٘ؽ     ب ؾب٤ط ؾبظٜزض ٔمب٤ؿٝ ث SPظ٤طا  ؛اؾت PSSCٔسَ اضظ٤بث٣ ؾّٕىطز ٠تط٤ٗ ؾبظ ٟٔٓ "SP"زٞس  ٣ٔ

ٔؿ٥وبض٢ ثوطا٢    SP( اغٟبض زاقوتٙس ووٝ   2017( ٚ اٍِبظاض ٚ اِعاضوب و2016وٚ ٕٞىبضاٖ  147فطا٘ىٛ-پطظ. ضزقسٜ ضا زا تكط٤ح

َ   SPاؾت ٚ ٔس٤طاٖ اضقس ثب٤س ؾؿ٣ وٙٙس تب تٛرٝ ث٥كتط٢ ثٝ  PSSCاضظ٤بث٣ ؾّٕىطز  ثٙوس٢ ٚ ا٘تروبة    زضرٟوت فطٔوٛ

ا٤ٗ وبض ٔٛرت افعا٤ف ؾطح اضتجب  ثب ٔكتط٢، فطًٞٙ ضلبثوت ٚ زضٟ٘ب٤وت ؾّٕىوطز    ٞب٢ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ وٙٙس.  اؾتطاتػ٢

PSSC ظ٘ز٥طٜ توأ٥ٔٗ ٤ىو٣ اظ ٔؿوبئُ اؾبؾو٣ زض     ٞب٢  ز٤ٍط، اؾتطاتػ٢ ؾجبضت ثٝقٛز.  ٣ٔPSSC     ٖٚٞؿوتٙس ٚ لطؿوبً ثوس

 (.2008قٛز و٤بً٘ ،  قىؿت ٣ٔ ثبؾج PSSCؾّٕىطز  ءِزض٘ػطٌطفتٗ ٔؿبئُ ٔطتجط ثب آٖ، اضتمب
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"OP" ٜ٢ ٔسَ اضظ٤بث٣ ؾّٕىطز ٞب ٤ى٣ اظ ؾبظPSSC    ثوٛزٖ،   ، لبث٥ّوت اط٥ٕٙوبٖ، ّٕٔوٛؼ   ٣زٞو  اؾت ووٝ قوبُٔ پبؾود

؛ وٛ٘وب ووبلازٚ ٚ   2015؛ ٞوٛئط ٚ وط٤تچوب٘چ٣،   2012؛ چوٛ ٚ ٕٞىوبضاٖ،   2009ٕٞسضز٢ ٚ تض٥ٕٗ اؾت وچ٥ب ٚ ٕٞىبضاٖ، 

٘ػوط ٌطفوت.    قوسٜ زض  تٛاٖ ثطا٢ اضظ٤وبث٣ و٥ف٥وت ذوسٔبت ٚ ٔحهوٛلات تٛظ٤وؽ      ضا ٣ٔ OPٔؿ٥بض ٔطتجط ثب  (.2015ره، 

توط٤ٗ ظٔوبٖ ٕٔىوٗ ٚ ثوب ثٟتوط٤ٗ و٥ف٥وت        ضزٖ ٥٘بظٞب٢ ٔكوتط٤بٖ زض وٛتوبٜ  تأ٥ٔٗ لبزض ثٝ ثطآٚٔٛفك  ٠ز٤ٍط، ظ٘ز٥ط ؾجبضت ثٝ

 ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات اؾت.  

ٔؿ٥وبض٢ ح٥وبت٣ ثوطا٢ اضظ٤وبث٣      REP وٝ ( اغٟبض زاقتٙس2006ؾت ٚ ٕٞىبضاٖ وثٛز.  "REP" قس٠ ز٤ٍط قٙبؾب٣٤ ٠ؾبظ

ٖ زضن زضؾت٣ اظ ٔس٤ط٤ت ثبظزٜ زض ظ٘ز٥طٜ توأ٥ٔٗ ٘ساقوتٝ ثبقوٙس، ؾّٕىوطز     تٛاٖ ٌفت اٌط ٔس٤طا ٣ٔاؾت.  PSSCؾّٕىطز 

PSSC ٤ت ثوبظزٜ حم٥موت ٔوس٤ط  ضز. قوٛز  ا٘زوبْ ٕ٘و٣  ٥ٞچ تلاق٣ ثطا٢ ا٘زبْ ا٤ٗ ووبض  ؛ زض٘ت٥زٝ لطؿبً ثٟجٛز ٘رٛاٞس ٤بفت، 

 (.2010؛ ظِجؿت ٚ ٕٞىبضاٖ، 2003ٔؿ٥بض٢ ضلبثت٣ ثطا٢ ٔٛفم٥ت زض ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ اؾت ولا٢ ٚ چًٙ، 

FP ٟٓٔ تط٤ٗ ٔؿ٥بضٞب٢ اضظ٤بث٣ ؾّٕىطز  ٤ى٣ اظPSSC  .وٝ  ٙس( ث٥بٖ زاقت2012وچٛ ٚ ٕٞىبضاٖ اؾتFP  ٔؿ٥بض٢

ٞوب ثوٝ زضن    اظطط٤ك ٞع٤ٙٝ، ؾٛزز٣ٞ ٚ زاضا٤و٣  FPوٙس.  ا٤فب ٣ٔ PSSCؾّٕىطز  ءِضتمبٟٔٓ اؾت ٚ ٘مك٣ ٔحٛض٢ زض ا

ٞوب٢ ٟٔوٓ    ٤ى٣ اظ ؾوبظٜ  "PCIT"ؾت وٝ اؾب٤ط ٘تب٤ذ حبو٣ اظ آٖ  وٙس. وٕه ٣ٔ PSSCٞب٢ ٘مس٢ زض  ؾ٥ٕك رط٤بٖ

ٌصاض٢ اطلاؾوبت ٚ   جٙب٢ ظ٤طؾبذت وبضثطز٢، اقتطانثطٔ PCITقٛز.  ٔحؿٛة ٣ٔ PSSCثطا٢ ٔسَ اضظ٤بث٣ ؾّٕىطز 

ْ  تٛرٝ ثٝ ؾرتوٙس.  و٥ف٥ت اطلاؾبت زض ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ؾُٕ ٣ٔ افوعاض ٔوطتجط ثوب ظ٤طؾوبذت اطلاؾوبت ٚ       افعاض ٚ ٘وط

ٝ  .٥ٓ اطلاؾبت ثؿ٥بض ٟٔٓ اؾتاضتجبطبت زض تؿٟ نوٛضت ٔوساْٚ ض٢ٚ ثٟجوٛز و٥ف٥وت،      ثط٥ٕٞٗ اؾبؼ، ٔس٤طاٖ ثب٤س ثو

زضحم٥مووت،  (.2008؛ ز٥ٔطوووبٖ ٚ چٙووً، 2007ؾووطؾت ٚ ا٤ٕٙوو٣ تؿوو٥ٟٓ اطلاؾووبت تٕطوووع وٙٙووس وغٚ ٚ ثٙتووٖٛ،   

 وٙس. ٣ٔتأ٥ٔٗ وٕه  ٌصاض٢ اطلاؾبت ث٥ٗ اؾضب٢ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ثٝ ثٟجٛز ؾّٕىطز ظ٘ز٥طٜ اقتطان

"MP" ٜاؾت.  ،قسٜ ٞب٢ قٙبؾب٣٤ ٤ى٣ ز٤ٍط اظ ؾبظMP  ٔوس٤ط٤ت تمبضوب قوٙبذتٝ     ٣بث٤و اظطط٤ك ٔوس٤ط٤ت ثبظاض ٚ

ضت اؾت اظ ثطلطاض٢، حفع ٚ افوعا٤ف ؾوٟبْ ثوبظاض زض ظ٘ز٥وطٜ توأ٥ٔٗ اظطط٤وك       ؾجب ٣بث٤ٞسف ٔس٤ط٤ت ثبظاضقٛز.  ٣ٔ

بظاض٤وبث٣ ٚ  ث٣ٙ٥ تمبضبٞب ثطا٢ تكور٥م اٞوساف ث   ثٙس٢ ثبظاض ٚپ٥ف تمؿ٥ٓ (.2009اضظـ وچ٥ب ٚ ٕٞىبضاٖ،  ثب تج٥ّغبتِ

ثٙوبثطا٤ٗ تٛروٝ   ؛ (1999ٚ ٕٞىبضاٖ،  ؛ تب2004ٖ، 148وٛضٔبن زاضز ولاو٣ٕ ٚ ٔه ١ ثبظاض ا٥ٕٞتض٤ع٢ ثطا٢ تٛؾؿ ثط٘بٔٝ

٤ىو٣   "PGI"زٞس  ٘تب٤ذ ٘كبٖ ٣ٔ ضطٚض٢ اؾت. PSSCث٣ ؾّٕىطز ٚ ٔس٤ط٤ت تمبضب ثطا٢ اضظ٤ب ٣بث٤ثٝ ٔس٤ط٤ت ثبظاض

زٞوس ؾّٕىوطز ظ٘ز٥وطٜ توأ٥ٔٗ ثوٝ       ا٤ٗ ٔطّت ٘كبٖ ٣ٔاؾت.  ،قسٜ قٙبؾب٣٤ PSSCٞب٢ ٔسَ اضظ٤بث٣ ؾّٕىطز  اظ ؾبظٜ

ٚض٢ وبضوٙبٖ، ٟٔبضت وبضٔٙوساٖ   ثٟطٜٔٙبثؽ ا٘ؿب٣٘ اظطط٤ك  ٔٙبثؽ ا٘ؿب٣٘ ٚ ٘ٛآٚض٢ ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات ثؿت٣ٍ زاضز.

ٝ    وٙوس.  ٞب٢ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثؽ ا٘ؿب٣٘ ٘مف ٣ٕٟٔ زض ؾّٕىطز ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ا٤فوب ٔو٣   ٚ ؾ٥بؾت تٙبؾوت   ٥ُو زِ ا٤وٗ أوط ثو

 ـ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ٚ ا٥ٕٞت ٔٙبثؽ ا٘ؿب٣٘ ثٝ ب٣٘ زضٞب٢ ٔٙبثؽ ا٘ؿ فؿب٥ِت ٠ٌؿتطز  ٞوب  زاضا٤و٣ قوطوت   ٤ٗتوط  ؾٙٛاٖ ثوباضظ

ذوسٔبت ٚ ٔحهوٛلات،   ٞب زض ا٤زبز ٔع٤ت ضلوبثت٣ ثطاؾوبؼ ٘وٛآٚض٢     ثٝ تٛا٘ب٣٤ قطوت تٛرٝ ز٤ٍط، ثب ؾجبضت ثٝؾت. ا

ٝ قوٛز.   تأ٥ٔٗ ٔٛرت افعا٤ف ؾّٕىطز و٣ّ ظ٘ز٥وطٜ توأ٥ٔٗ ٔو٣    ٞب٢ ظ٘ز٥طٜ ثٟجٛز ٘ٛآٚض٢ قطوت طوٛضو٣ّ، ؾوب٤ط    ثو

ووٝ اؾوتب٘ه ٚ    "RIP" ،"PIS"  ٚ"LP"ا٘وس اظ   ؾجوبضت  PSSCقسٜ ثوطا٢ ٔوسَ اضظ٤وبث٣ ؾّٕىوطز      ٞب٢ قٙبؾب٣٤ ؾبظٜ

( ٚ تطٚ٘وً وٛآ٘وً ٚ ٞوبضا    2015(، ٞٛئط ٚ و٥تچوب٘چ٣ و 2013(، اِعاضوب و20013(، ٍِب ٚ ٕٞىبضاٖ و2001ٕٞىبضاٖ و

ٓ      زؾت و٣ّ، ٘تب٤ذ ثٝطٛض ثٝ وٙٙس. ( اظ آٖ پكت٥جب٣٘ 2018٣ٔو ٥ٌط٘وسٌبٖ   آٔسٜ حوبو٣ اظ آٖ اؾوت ووٝ ٔوس٤طاٖ ٚ تهو٥ٕ

قوسٜ   ثب٤س تٕطوع ذوٛز ضا ض٢ٚ ٔؿ٥بضٞوب٢ قٙبؾوب٣٤    PSSCثطا٢ اضظ٤بث٣ ؾّٕىطز  زض ا٤طاٖذب٣ٍ٘   ِٛاظْ ٞب٢ قطوت
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 PSSCؾّٕىوطز   ءِقسٜ، احتٕوبَ اضتموب   قٙبؾب٣٤ز٤ٍط، ثسٖٚ زض٘ػطٌطفتٗ ٘مف ٟٔٓ ٔؿ٥بضٞب٢  ؾجبضت ثٝ ٙس.وٙ ٔؿطٛف

زض ثوبظاض ا٤وطاٖ ثوٝ     PSSCزازٖ ا٥ٕٞت ٔؿ٥بضٞب٢ اضظ٤بث٣ ؾّٕىطز  ٞب٢ ا٤ٗ پػٚٞف ثب ٘كبٖ ٤بفتٝ قٛز. تمط٤جبً نفط ٣ٔ

پ٥كو٥ٗ تٕطووع ذوٛز ضا ض٢ٚ     ٞوب٢  وٙس. ا٤ٗ زضحب٣ِ اؾت وٝ پوػٚٞف  وٕه ٣ٔ PSSCپ٥طأٖٛ  ٞب ٌؿتطـ پػٚٞف

ٖ   ظاضٞب٢ ز٤ٍط ٔؿطٛف وطزٜ ثٛز٘وس ٔؿ٥بضٞب٢ ٔرتّف ٚ ثب  ؛2015وبت٥وبض ٚ ٕٞىوبضاٖ،    ؛2006 ،وؾوٍٙٛپتب ٚ ٕٞىوبضا

تٛا٘وس ٤ىو٣ اظ ٔطاووع     ٔو٣  ا٤طاٖ (.2017 ،٤ٛئٗ ٚ تب٢ ؛2017، ٔبئؿتط٣ٙ٤ ٚ ٕٞىبضاٖ ؛2015 ،اِعٔبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ اقطف

ْ   قطوت ٚؾ١ّ٥ ثٝ ؾپبض٢ رصاة ثطا٢ ثطٖٚ ٣ذب٣ٍ٘ زض ؾطح رٟب٣٘ ٚ ٞسف  ت٥ِٛس ِٛاظْ ذوب٣ٍ٘ زض رٟوبٖ    ٞوب٢ ِوٛاظ

وٙوس توب ثوب قوطوب٣٤ اظ      ٔو٣ ٞب٢ ا٤طا٣٘ وٕوه   قسٜ ثٝ قطوت قٙبؾب٣٤ ثطاؾبؼ ٔؿ٥بضٞب٢ PSSCثٟجٛز ؾّٕىطز قٛز. 

زضٟ٘ب٤ت ثطا٢ اضظ٤بث٣ ؾّٕىطز ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ذسٔبت زض ؾٝ قوطوت   تط اضتجب  ثطلطاض وٙٙس. ٞب٢ تأ٥ٔٗ رصاة ظ٘ز٥طٜ

٣ ٘توب٤ذ ذطٚرو   22فبظ٢ اؾوتفبزٜ قوسٜ اؾوت. زض روسَٚ      –ٞب٢ ؾهج٣ قس٠ قجىٝ زازٜ ٔٛضز ٔطبِؿٝ اظ ٔسَِ تٛؾؿٝ

قس٠ اضظ٤بث٣ ؾّٕىطز زض ا٤ٗ  ٞب٢ زضحبَ ثطضؾ٣ ثطاؾبؼ ٔسَ ططاح٣اضظ٤بث٣ ؾّٕىطز ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ذسٔبت ؾبظٔبٖ

ٞوب ضا   چ٥ٙٗ ا٤ٗ رسَٚ، أت٥بظ ٚ ٕ٘ط٠ ٞط ؾبظٜ اظ زٜ ؾبظ٠ اضظ٤بث٣ ؾّٕىطز ا٤ٗ قوطوت  پػٚٞف آٚضزٜ قسٜ اؾت. ٞٓ

 زٞس.بٖ ٣ٔقسٜ اؾت( ٘ك ؾهج٣ ططاح٣ –ووٝ ذطٚر٣ ؾ٥ؿتٓ اؾتٙتبد فبظ٢

 
 ٔحهَٛ -ؾبظ٠ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ذسٔبت 10ٞب٢ ت٥ِٛس٢ ِٛاظْ ذب٣ٍ٘ زض  ٕ٘ط٠ اضظ٤بث٣ قطوت -22رسَٚ 

 ٘بْ قطوت                  

 ٞب٢ اضظ٤بث٣ؾبظٜ

 ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ذسٔبت

قطوت اَ ر٣ 

 وٌّس٤طاٖ(

 قطوت

 ٔبز٤طاٖ 

 قطوت

 ؾبٔؿًٛ٘ 

 ٚضؿ٥ت ٕ٘طٜ ٚضؿ٥ت ٕ٘طٜ ٚضؿ٥ت ٕ٘طٜ

 ظ٤بز 735/0 ٔتٛؾط 612/0 ظ٤بز 713/0  (OP)٥ّبت٣ ؾّٕىطز ؾٕ

 ظ٤بز 889/0 ٔتٛؾط 591/0 ظ٤بز 924/0 (SP)ؾّٕىطز اؾتطاتػ٤ى٣ 

 ظ٤بز 752/0 ٔتٛؾط 663/0 ٔتٛؾط 651/0 (FP)ؾّٕىطز ٔب٣ِ 

 ظ٤بز 689/0 ٔتٛؾط 501/0 ظ٤بز 878/0 (PCIT)آٚض٢ اضتجبطبت ٚ اطلاؾبت ؾّٕىطز فٗ

 ٔتٛؾط 568/0 ٔتٛؾط 571/0 ٔتٛؾط 619/0 (REP)ؾّٕىطز ثبظٌكت 

 ٔتٛؾط 621/0 ظ٤بز 798/0 ظ٤بز 712/0 (RIP)ؾّٕىطز ض٤ؿه 

 ٔتٛؾط 604/0 ظ٤بز 871/0 ظ٤بز 876/0 (LP)ؾّٕىطز ِزؿت٥ى٣ 

 ظ٤بز 891/0 ظ٤بز 671/0 ظ٤بز 832/0 (MP)ؾّٕىطز ثبظاض 

 ٔتٛؾط 658/0 ظ٤بز 752/0 ظ٤بز 735/0 (PIS)ؾّٕىطز ؾبذتبض زاذ٣ّ 

 ظ٤بز 776/0 ٔتٛؾط 651/0 ظ٤بز 891/0 (PGI)ؾّٕىطز ضقس ٚ ٘ٛآٚضا٘ٝ 

07/64 31/80 100ٕ٘ط٠ وُ اظ   71/74  

 ذٛة ذٛة ذ٣ّ٥ ذٛة ٚضؿ٥ت  ٟ٘ب٣٤ 

 

ٚضوؿ٥ت ؾّٕىوطز ذ٥ّو٣ ذوٛة ضا ثوٝ زؾوت آٚضزٜ        31/80ر٣( ثب ٕ٘ط٠  ، قطوت ٌّس٤طاٖ وا22َثٝ رسَٚ  ثبتٛرٝ

ؾتطاتػ٤ى٣ ٚ ؾّٕىطز ضقس ٚ ٘ٛآٚض٢ ٚ ؾّٕىوطز فٙوبٚض٢ اطلاؾوبت ث٥كوتط٤ٗ     ٞب٢ ؾّٕىطز ااؾت. ا٤ٗ قطوت زض ؾبظٜ

ٞب٢ ٔٛضز ثطضؾ٣، أت٥بظ ثٟتط٢ ثوٝ زؾوت آٚضزٜ اؾوت؛ أوب ٕ٘وطات زض      ٕ٘طٜ ضا وؿت وطزٜ ٚ زض ٔمب٤ؿٝ ثب ؾب٤ط قطوت

 ٝ ا٤وٗ زٚ ٔمِٛوٝ    ؾّٕىطز ثبظٌكت ٚ ٔب٣ِ وٕتط٤ٗ ٕ٘طات ثٛزٜ اؾت؛ ثٙبثط٤بٖ ِعْٚ تٛرٝ ث٥كتط ٔس٤طاٖ ا٤ٗ قطوت ضا ثو

ثٝ روسَٚ   تٛرٝ ا٘س. زضٚالؽ ثب ضا ثٝ زؾت آٚضزٜ 07/64ٚ  71/74زٞس. قطوت ؾبٔؿًٛ٘ ٚ ٔبز٤طاٖ ٥٘ع ٕ٘طات  ٕ٘ب٤ف ٣ٔ
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ا٘س. قطوت ؾبٔؿًٛ٘ زض ثرف ؾّٕىطز ثبظاض ٚ اؾتطاتػ٢ ثؿو٥بض ذوٛة    ، ٚضؿ٥ت ؾّٕىطز ذٛة ضا ثٝ زؾت آٚضز22ٜ

ى٣ ٚ ثبظٌكت، ٥٘بظ ثٝ ٤ه ثبظث٣ٙ٥ ٚ انولاح قوطا٤ط زاضز. ثوطذلاف    ٞب٢ ؾّٕىطز ِزؿت٥ؾُٕ وطزٜ اؾت؛ أب زض ثرف

ٝ  قطوت ؾبٔؿًٛ٘، قطوت ٔبز٤طاٖ زض أٛض ِزؿت٥ى٣ ثؿ٥بض ذٛة ؾُٕ وطزٜ اؾوت؛ أوب ثوب    ثوٝ ٘توب٤ذ، زض ثروف     تٛرو

 قٛز.ٚؾ١ّ٥ ٔس٤طاٖ احؿبؼ ٣ٔ اؾتطاتػ٤ى٣ ٚ ٔب٣ِ ٚ ؾ٥ّٕبت٣ ٥٘بظ ثٝ ٤ه ثبظٍ٘ط٢ زض قطا٤ط فؿ٣ّ ثٝ

 

 ًٕت٘جِ گ٘س

ٔحهوَٛ زض نوٙب٤ؽ ِوٛاظْ ذوب٣ٍ٘ ثوب اؾوتفبزٜ اظ        –زض ٔمب١ِ حبضط ٔسَ اضظ٤بث٣ ؾّٕىطز ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ذسٔت 

ؾهج٣ ططاح٣ قس. زض ا٤ٗ ٔسَ اظ ض٤ٚىوطز ظ٘ز٥وطٜ    –ضٚـ تح٥ُّ ؾب٣ّٔ اوتكبف٣، تأ٥٤س٢ ٚ ؾ٥ؿتٓ اؾتٙتبد فبظ٢ 

 ـ رب٢ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ت٥ِٛس زض نٙب٤ؽ ِٛاظْ ذب ٔحهَٛ ثٝ –تأ٥ٔٗ ذسٔت  -٣ٍ٘ اؾتفبزٜ قسٜ اؾوت. ٕٞچٙو٥ٗ اظ ضٚ
حوٛظ٠ انو٣ّ    10ٟ٘ب٤وت   فبظ٢ ثطا٢ ططاح٣ ٔسَ وٕه ٌطفتٝ قس. زض –ٞب٢ ؾهج٣  ٞب٢ تح٥ُّ ؾب٣ّٔ تٛ ْ ثب قجىٝ

ٔؿ٥بض اضظ٤بث٣ ؾّٕىطز ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ذسٔبت اؾترطاد ٚ زض چٙس قطوت ٔططح ِٛاظْ ذوب٣ٍ٘ زض وكوٛض    29ٕٞطاٜ  ثٝ

 قٛز.   ٞب تٛن٥ٝ ٣ٔآٔسٜ، پ٥كٟٙبزات وبضثطز٢ ظ٤ط ثطا٢ ا٤ٗ قطوت زؾت ثٝ ٘تب٤ذ ثٝ تٛرٝ ا٤طاٖ اؾتفبزٜ قس. ثب

توط زضرٟوت افوعا٤ف    افعاضٞوب٢ ٔٙبؾوت   ٞب ٚ ٘طْث٣ٙ٥ تمبضب ٚ اؾتفبزٜ اظ ضٚـثٟجٛز ؾّٕىطز ٚضؿ٥ت پ٥ف •

 ث٣ٙ٥ تمبضب زض حٛظ٠ ٔس٤ط٤ت تمبضب ٚ ٔس٤ط٤ت ؾفبضـ. پ٥ف

 ٌصاض٢ ث٥كتط زض ثرف ٔس٤ط٤ت ثبظٌكت وبلاٞب. رٝ ٚ ؾطٔب٤ٝثٟجٛز ٚضؿ٥ت ٔس٤ط٤ت ثبظٌكت ٚ افعا٤ف تٛ •

 ذسٔبت. R&Dرٟت افعا٤ف وبضوطز٢ ثرف  ٌصاض٢ ٔؤحط زض ثرف ٔس٤ط٤ت تٛؾؿ١ ؾط٤ٚؽ زض ؾطٔب٤ٝ •

ٞوب٢  ٥ٌطا٘ٝ ض٤ؿوه  ضٚظ ٚ ٔططحِ ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه زضرٟت قٙبؾب٣٤ ٚ السأبت پ٥ف ٞب٢ ثٝاؾتفبزٜ اظ ضٚـ •

 ؾبظٔبٖ.ٔٛرٛز زض ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ذسٔبت ا٤ٗ 

وٙٙسٜ ٚ ٚاضزوٙٙس٠ ِوٛاظْ ذوب٣ٍ٘    ٞب٢ ت٥ِٛسپػٚٞف حبضط اظ٘ػط لّٕطٚ، ٔحسٚز ثٝ نٙب٤ؽ ِٛاظْ ذب٣ٍ٘ ٚ قطوت

ٞب٢ نوطفبً ذوسٔبت٣،   رّٕٝ قطوت ثٙسٞب٢ ٔرتّفِ ذسٔبت اظثٝ تٙٛؼ ٔٛرٛز زض ثرف ذسٔبت ٚ زؾتٝ تٛرٝ اؾت. ثب

قوسٖ   ذسٔبت٣، ٔحسٚز ٞب٢ ٤ه اظ ا٤ٗ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ٞب٢ ٔٛرٛز زض ث٥ٗ ٞطٔحه٣ِٛ ٚ تفبٚت –ٞب٢ ذسٔبت  قطوت

ٞب٣٤ اؾوت ووٝ اظ   ا٤ٗ پػٚٞف ثٝ ٘بچبض أط٢ ضطٚض٢ ثٛزٜ اؾت؛ ثٙبثطا٤ٗ پػٚٞف حبضط تٟٙب ٔطثٛ  ثٝ ٘ٛؼ قطوت

ذسٔبت اضظ٤وبث٣ قوٛز.    ٞب٢ تأ٥ٔٗ آت٣ ؾب٤ط ظ٘ز٥طٜ ٞب٢ قٛز زض پػٚٞف ٔحهَٛ ٞؿتٙس. پ٥كٟٙبز ٣ٔ –٘ٛؼ ذسٔت 

٥طٜ تأ٥ٔٗ ذسٔبت ٕٞب٘ٙس ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ت٥ِٛس زض ثط٥ٌط٘س٠ ؾٝ ضوٗ اؾبؾو٣ اؾوت ووٝ زض ظ٘ز٥وطٜ     اظ ططف ز٤ٍط ظ٘ز

زٞٙسٜ اؾت؛ زض پػٚٞف حبضط تٟٙب ثٝ ٞؿت١ وٙٙسٜ، ٔكتط٢ ٚ ذسٔبتٞب٢ تأ٥ٔٗتأ٥ٔٗ ذسٔبت، ا٤ٗ اضوبٖ قبُٔ ضوٗ

آتو٣ ا٤وٗ ٔوٛاضز     ٞب٢ زض پػٚٞفقٛز  زٞٙسٜ تٕطوع قسٜ اؾت. پ٥كٟٙبز ٣ٔ ان٣ّ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ذسٔبت ٤ؿ٣ٙ ذسٔبت

ثٝ ا٤ٙىٝ نوٙب٤ؽ ِوٛاظْ ذوب٣ٍ٘ زض ؾوٝ ٌوطٜٚ انو٣ّ ٔحهوٛلات ِوٛاظْ ذوب٣ٍ٘           تٛرٝ ثطضؾ٣ قٛز. ؾلاٜٚ ثط ا٤ٗ، ثب

، قوٛ٘س  ثٙس٢ ٣ٔتمؿAC)151ٓ٥ٚ ٔحهٛلات ت١٤ٟٛ ٔطجٛؼ ذب٣ٍ٘ و HE)150، ٔحهٛلات نٛت٣ ٚ ته٤ٛط٢ وHA)149و

ٞوب٢ ِوٛاظْ ذوب٣ٍ٘ تٛؾوؿٝ زازٜ     ٔزعا ثطا٢ ٞط ثرف زض قوطوت  نٛضت ؾ٥ؿتٓ اضظ٤بث٣ ؾّٕىطز ثٝ قٛز پ٥كٟٙبز ٣ٔ

تٛاٖ آت٣ ٣ٔ ٞب٢ قٛز تب ٔؿ٥ٗ قٛز وٝ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ذسٔبت ٞط ثرف چٍٛ٘ٝ ؾُٕ وطزٜ اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ زض پػٚٞف

ٞوب اظلج٥وُ ضٌطؾو٥ٖٛ ذطو٣ ٚ غ٥طذطو٣،      ٔسَ اضظ٤بث٣ ؾّٕىطز ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ذسٔبت ا٤ٗ پػٚٞف ضا ثب ؾب٤ط ضٚـ

 ٞب٢ فطااثتىبض٢ ٚ... ثٝ وبض ٌطفت ٚ ٘تب٤ذ ضا ثب ٘تب٤ذ ٔسَ حبضط ثطضؾ٣ وطز.ٛض٤تٓآض٤ٕب ٚ اٍِ
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