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Abstract 

Manufacturing strategic decisions and competitive priorities have effects on competitive advantage of 

firms. The focus of this study is on the relationship between the manufacturing strategic decisions and 

competitive priorities and its influence on the firm’s performance in the automotive supply industry of 
Iran. A survey has been conducted by the means of a questionnaire to collect data. Data was analyzed 

by descriptive and inferential statistics (bivariate correlation and multiple linear regression). In this 

study, after classifying the manufacturing strategic decisions (according to competitive priorities), its 

influence on the fulfillment of competitive priorities and business performance has been 

distinguished. Findings indicated that some of the decisions had more effects on profit, cost, quality, 

flexibility and delivery capabilities. 

Keywords: Manufacturing strategy, Competitive priority, Manufacturing strategy decision, 

Manufacturing capability 

 

Introduction: The manufacturing strategy seeks to answer the question “How to compete” (Voss, 
2005). Competitive priorities and manufacturing strategic decisions are the most important 

components of the manufacturing strategy. The importance of making manufacturing strategic 

decisions should be sought in resource constraints. In other words, organizations have to choose the 

goals and priorities, and in order to fulfill them, they should be able to choose the most effective 

measures that on the one hand fulfill their priorities with least using resource, and, on the other hand, 

by doing so, improve their total business performance, such as profitability (Größler, 2010). 

In this study, after clarifying the competitive priorities in the automotive supplier industry and its 

relevance to the decisions made by the companies, two fundamental questions are answered. First, 

whether decisions made to fulfill competitive priorities have the maximum influence on generating 

manufacturing competence and competitive potentials, and that there is a combination of strategic 

manufacturing measures that if organizations pay attention to them, they will be able to better fulfill 

competitive capability. After answering the first question, the second question seeks to answer 

whether decisions that have the most influence on the fulfillment of competitive priorities have the 

maximum influence on total performance of companies. 

Literature on studies performed on manufacturing strategy can be distinguished in different 

categories. In the first category, the relationship between competitive priorities (or capabilities) and 

the importance and type of relationship they have with each other has been examined. In the second 

category, companies have been classified (clustered) according to competitive priorities and the 
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performance of each cluster has been examined. In the third category, structural and infrastructural 

decisions have not been omitted and in fact, they have been considered as a part of the manufacturing 

strategy (McCarthy, 2004). In addition, some researchers have studied the best practice companies 

(Shah & Ward, 2003; Voss, 2005). 

 

Methodology/Approach: Considering the field's relationship with the research question and access to 

information, active companies in the automotive supplier industry of Iran are selected as the statistical 

community. With regard to the subject and the possibility of better access to the suppliers, a list of 

companies in Sapco and Sazehgostar was prepared. The questionnaire was sent to all 215 companies 

in the list and 48 companies responded, which means a response rate of over 22%. In this study, 

measurement is used to collect data and information about competitive priorities, manufacturing 

strategic decisions and performance. For this purpose, a questionnaire is used. Spearman correlation 

coefficient is used to find the relationship between competitive priorities and manufacturing strategic 

decisions. Also, to investigate the effect of manufacturing strategic decisions on companies’ 
performance  (including cost, quality, flexibility, delivery) and business performance (including 

profitability, return of investment rate, sales growth and market share), multiple linear regression is 

employed. In this study, a stepwise approach is used. 

 

Findings and Discussion: In this study, after identifying the common manufacturing strategic 

decisions in the automotive supply industry to meet their competitive priorities, the influence of such 

decisions on the fulfillment of competitive priorities was studied. Since the influence of such 

decisions on the fulfillment of competitive priorities was less than what expected to be, efforts were 

made to identify those decisions that had the most influence on the fulfillment of competitive 

priorities. After identifying such decisions, they were referred to as the best manufacturing strategic 

decisions (Table 1). 

 
Table1. The influence of common strategic decisions and best strategic decisions on the performance of 

competitive priorities 
Competitive 

priority 

Best manufacturing strategic 

decisions 
R R2

adj Sig. 
Manufacturing strategic 

decisions in the model 
Sig. 

Cost --- --- --- --- --- --- 

Quality 

Supplier relationship 

management 

QFD 

Quality management system 

(ISO 9000) 

Computer-based technology 

(CAPP,CAD, CAM) 

0.600 0.329 0.000 

Supplier relationship 

management 

Computer-based 

technology 

(CAPP,CAD, CAM) 

0.001 

0.038 

Flexibility 

FMS 
Kanban 

QFD 
TQM 

Computer-based technology 

(CAPP,CAD, CAM) 

0.697 0.446 0.000 

Kanban 

QFD 
Computer-based 

technology 

(CAPP,CAD, CAM) 

0.007 

0.006 

0.032 

Delivery 

Kanban 

MRP & MRP2 

TPM 

JIT 

Industrial automation 

(AMHS, AGV, DNC, AS/RS) 

Employee motivation 

ISO-TS 

0.790 0.568 0.000 

Kanban 

Employee motivation 

TPM 

MRP & MRP2 

Industrial automation 

(AMHS, AGV, DNC, 

AS/RS) 

0.000 

0.000 

0.005 

0.017 

0.037 

 

After clarifying the influence of common strategic decisions and best strategic decisions on the 

performance of competitive priorities, it was necessary to clarify the effect of both of these decisions 

on business performance. Profitability was the only index among the indexes of business performance 

that was significant in the calculation. In Table 2, the influence of both common and best decisions on 

profitability is addressed. 
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Table2. The influence of common strategic decisions and best strategic decisions on the business performance 

Manufacturing strategic decisions 
Common decisions Best decisions 

R R2
adj R R2

adj 

Cost 0.322 0.081 --- --- 
Quality 0.535 0.268 0.375 0.120 

Flexibility 0.464 0.193 0.543 0.259 
Delivery 0.588 0.315 0.682 0.419 

 

Conclusions 

The main aim of this study was to find the relationship between manufacturing strategic decisions, 

competitive priorities and its influence on the performance of companies in the automotive supply 

industry of Iran. For this purpose, three subjects of competitive priorities, manufacturing strategic 

decision and business performance were analyzed. Identifying and counting competitive priorities was 

the first step in achieving the main aim of study. In this paper, four priorities included cost, quality, 

flexibility and delivery. Then, the decisions that the companies made in order to fulfill their 

competitive priorities were identified and its effect on the achievement of competitive priorities was 

observed. It was found that although the common manufacturing strategic decisions of the automotive 

supply industry had a positive effect on the fulfillment of competitive priorities, they would not help 

companies in fulfilling their competitive priorities as expected. 

After identifying the low influence of common manufacturing strategic decisions on the creation of 

competitive capability in companies, an attempt was made to identify those combinations of decisions 

that had the most influence on the creation of competitive capability. Thus, the best manufacturing 

strategic decisions on competitive priorities were determined and categorized. 

Best manufacturing strategic decisions in comparison with common manufacturing strategic 

decisions, in addition to having a greater influence on the fulfillment of competitive priorities, had the 

capacity to increase the profitability of companies (with the exception of one case). Regarding the 

above mentioned finding, it seems that the manufacturing strategic decisions are influenced by 

competitive priorities to gain more profit, and the fulfillment of competitive priorities cannot justify 

the profitability of companies alone. It is desirable that other factors affecting profitability should be 

identified and investigated in future study. 
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ٝ     تهٝ ا٤ِٛٚهت   تٛجٝ ا٤جاز ٔع٤ت ٚ لات٥ّت ضلاتت٣ زض قطوت تا: ذهیچک ٚاؾهۀ١   ٞها٢ ضلهاتت٣  ٖ قهطوت ٚ ته

قهٛز  زض ا٤هٗ پهػٚٞف اضتثهام تصه٥ٕٕات       ٞا ٚ تصه٥ٕٕات اؾهتطاتػ٤ه ت٥ِٛهس حاصهُ ٔه٣      اجطا٢ تط٘أٝ

زض ؾهاظ٢ ذهٛزضٚ    ٞا زض صٙؼت لۀؼٝ ٞا٢ ضلاتت٣ ٚ تأح٥ط  ٖ تط ػّٕىطز قطوت اؾتطاتػ٤ه ت٥ِٛس تا ا٤ِٛٚت

ٞها٢ ضلهاتت٣، تصه٥ٕٕات اؾهتطاتػ٤ه ت٥ِٛهس ٚ ػّٕىهطز اظ        قٛز  تطا٢ قٙاؾها٣٤ ا٤ِٛٚهت   ا٤طاٖ تطضؾ٣ ٣ٔ

ٞها٢ حاصهُ اظ پطؾكهٙأٝ     پ٥ٕا٤ف اؾتفازٜ قسٜ اؾت  اتعاض ٔس٘ظط تطا٢ ا٤ٗ پ٥ٕا٤ف پطؾكٙأٝ اؾت  زازٜ

تح٥ُّ قسٜ اؾهت   وٕه  ٔاض تٛص٥ف٣ ٚ اؾتٙثاط٣ )ٔا٘ٙس ضط٤ة ٕٞثؿت٣ٍ ٚ ضٌطؾ٥ٖٛ ذۀ٣ چٙسٌا٘ٝ(  تٝ

ٞا٢ ضلهاتت٣( ٚ تطضؾه٣    تٝ ا٤ِٛٚت تٛجٝ تٙس٢ السأات اؾتطاتػ٤ه ت٥ِٛس )تا زض پػٚٞف حاضط، پؽ اظ زؾتٝ

ٞها   ٞا٢ ضلاتت٣ ٚ ػّٕىطز و٣ّ وؿة ٚ واض، ٔكرص قس تص٥ٕٕات٣ وهٝ قهطوت   تأح٥ط  ٖ تط تحمك ا٤ِٛٚت

ٞا٢ ضلهاتت٣   تأح٥ط ا٘سو٣ زض تحمك ا٤ِٛٚت ا٘س تطذلاف تأح٥ط ٔخثت زض تٟثٛز ػّٕىطز، تس٤ٗ ٔٙظٛض ا٘جاْ زازٜ

ٞها٢   ا٘س وٝ ت٥كتط٤ٗ تهأح٥ط ضا زض ا٤جهاز لات٥ّهت    ا٢ اظ تص٥ٕٕات قٙاؾا٣٤ قسٜ زاض٘س؛ تٙاتطا٤ٗ زضازأٝ زؾتٝ

قهسٜ ػهلاٜٚ تهط تٟثهٛز      پص٤ط٢ ٚ تح٤ُٛ زاض٘س  زض حاِت و٣ّ تصه٥ٕٕات قٙاؾها٣٤   ٞع٤ٙٝ، و٥ف٥ت، ا٘ؼۀاف

 ٞا ٥٘ع احط ظ٤از٢ زاضز   قطوتٞا٢ ضلاتت٣، تط ؾٛزز٣ٞ  لات٥ّت

ٞها٢ ضلهاتت٣، الهسأات )تصه٥ٕٕات(      ٞها٢ ضلهاتت٣، لات٥ّهت    اؾهتطاتػ٢ ت٥ِٛهس، ا٤ِٛٚهت    :یذیکل یها واصه

 اؾتطاتػ٤ه ت٥ِٛس

 

 

 َٚ ؤ*٤ٛ٘ؿٙسٜ ٔؿ
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(  تطا٢ ا٤جهاز  2113، 0ضلاتت وطز )ٚاثتٛاٖ  زازٖ تٝ ا٤ٗ پطؾف اؾت وٝ چٍٛ٘ٝ ٣ٔ ز٘ثاَ پاؾد اؾتطاتػ٢ ت٥ِٛس تٝ

ٞا ٚ ٔٙاتغ زاذ٣ّ  ٟ٘ا تٝ فاوتٛضٞا٣٤ تهطا٢ ٔٛفم٥هت ؾهاظٔاٖ ٚ ا٤جهاز      ٞا لاظْ اؾت تٛإ٘ٙس٢ تٛاٖ ضلاتت٣ زض قطوت

ٓ   ٔع٤ت ضلاتت٣ ٘ؿثت تٝ ز٤ٍط ضلثا تثس٤ُ قٛ٘س  تٝ ػثاضت ز٤ٍط، تٛؾؼٝ ٚ پطٚضـ تٛإ٘ٙس٢ تهط٤ٗ   ٞا٢ ت٥ِٛهس اظ ٟٔه

(؛ زضٚالهغ اؾهتطاتػ٢ ت٥ِٛهس تها تطؾه٥ٓ اٞهساف ٚ       2116، 9ٚ ٌطٚتٙط 2ضٚز )ٌطٚتّط قٕاض ٣ٔ ت٥ِٛس تٝٚظا٤ف اؾتطاتػ٢ 

تا ا٘تراب فط ٤ٙسٞا٢ ٔٙاؾة ٚ زض اذت٥اض ٌطفتٗ ٔٙهاتغ ٔرتّهف قهأُ    وٙس تا  ٞا تٝ  ٟ٘ا وٕه ٣ٔ ٞا٢ قطوت ا٤ِٛٚت

 ( 2110، 3ٚ ف٥ّٗ 1)قطٚزض ا٤ف زٞٙسپص٤ط٢ ذٛز ضا افع ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿا٣٘، تىِٙٛٛغ٢، فٙاٚض٢ اطلاػات ٚ     ضلاتت

 ٤ٙهس )اٌطچهٝ    تط٤ٗ اجعا٢ اؾتطاتػ٢ ت٥ِٛس تٝ حؿاب ٣ٔ ٞا٢ ضلاتت٣ ٚ تص٥ٕٕات اؾتطاتػ٤ه ت٥ِٛس اظ ٟٔٓ ا٤ِٛٚت

ٞها٢ ضلهاتت٣ ضا ٔؼهازَ اؾهتطاتػ٢      ا٤ٗ ٔٛضٛع ٥ٔاٖ ١ٕٞ پػٚٞكٍطاٖ ػ٥ٕٔٛت ٘ساضز ٚ تطذ٣ اظ پػٚٞكٍطاٖ ا٤ِٛٚت

ٞها٢   ٞا پؽ اظ تؼ٥٥ٗ ا٤ِٛٚت/ ا٤ِٛٚت (  قطوت2109، 1ٚ غٚت٥ٗ 1؛ ضتّس2101ٚ، 1؛ چ2111٣، 6زا٘ٙس )واحٛضا ت٥ِٛس ٣ٔ

، ERP ،TQM ،JIT ،TPM ،CIM ،QFD ،DFM (Design For Manufacturing) ،FMSضلاتت٣ اظ اتعاضٞها٣٤ چهٖٛ   

CAD ،CAE(Computer-Aided Engineering) تصه٥ٕٕات  (  ا٥ٕٞت اترهاش  2110ٚ ٕٞىاضاٖ،  01تط٘س )ضٚ تٟطٜ ٣ٔ

تٝ ٔحسٚز٤ت٣ وٝ زض ٔٙهاتغ ٚجهٛز    تٛجٝ اؾتطاتػ٤ه ت٥ِٛس ضا تا٤س زض ٔحسٚز٤ت ٔٙاتغ جؿتجٛ وطز؛ تٝ ػثاضت ز٤ٍط، تا

ٞا٣٤ ضا ا٘تراب وٙٙس  ٕٞچ٥ٙٗ تطا٢ تحمك  ٟ٘ا تا٤س ٔهؤحطتط٤ٗ الهسأات ضا    ٞا ٘اٌع٤ط٘س اٞساف ٚ ا٤ِٛٚت زاضز، ؾاظٔاٖ

ٚؾ٥ّٝ ػّٕىهطز   ٞا٤كاٖ ضا ٔحمك ؾاظ٘س ٚ اظ ططف ز٤ٍط، تس٤ٗ  ٙاتغ ا٤ِٛٚتا٘تراب وٙٙس تا اظططف٣ تا حسالُ صطف ٔ

 (   2101و٣ّ وؿة ٚ واضقاٖ )اظلث٥ُ ؾٛزز٣ٞ( ضا تٟثٛز تركٙس )ٌطٚتّط، 

ؾاظ٢ ذٛزضٚ ٚ اضتثهام   ٞا٢ فؼاَ زض صٙؼت لۀؼٝ ٞا٢ ضلاتت٣ قطوت قسٖ ا٤ِٛٚت زض ا٤ٗ پػٚٞف پؽ اظ ضٚقٗ

قٛز؛ ٘رؿت ا٤ٙىٝ  ٤ا تصه٥ٕٕات٣   ٣ٔ  ا٘س، تٝ زٚ ؾؤاَ اؾاؾ٣ پاؾد زازٜ ض ٌطفتٝٞا٢ ٔصوٛ  ٖ تا تص٥ٕٕات٣ وٝ قطوت

ٞها٢ ضلهاتت٣    ٞا٢ ضلاتت٣ اتراش قسٜ اؾت، حساوخط تأح٥ط ضا تط ا٤جاز قا٤ؿت٣ٍ ت٥ِٛس ٚ لات٥ّهت  وٝ تطا٢ تحمك ا٤ِٛٚت

ٞها٢ ضلهاتت٣ زؾهت     ؿتٙس تٝ لات٥ّهت تٛا٘ ٞا تٟتط ٣ٔ زاقتٝ اؾت ٤ا ا٤ٙىٝ تا تطو٥ث٣ اظ السأات اؾتطاتػ٤ه ت٥ِٛس ؾاظٔاٖ

ز٘ثاَ پاؾر٣٤ٍٛ تهٝ ا٤هٗ ؾهؤاَ اؾهت وهٝ  ٤ها تصه٥ٕٕات٣ وهٝ          ٤اتٙس  پؽ اظ پاؾر٣٤ٍٛ تٝ ؾؤاَ اَٚ، ؾؤاَ زْٚ تٝ

ٞها ٥٘هع حهساوخط تهأح٥ط ضا زاض٘هس؛ تهٝ        ا٘س تط ػّٕىطز و٣ّ قهطوت  ٞا٢ ضلاتت٣ زاقتٝ ت٥كتط٤ٗ تأح٥ط ضا زض تحمك ا٤ِٛٚت

ٞها٤ف ٔحمهك    ا٢ تاقس وٝ ا٤ِٛٚهت  ٌٛ٘ٝ طوت٣ ا٤ِٛٚت٣ ضا ا٘تراب وٙس ٚ السأاتف ٥٘ع تٝوٝ ق ػثاضت ز٤ٍط، زضصٛضت٣

 ضٚز ػّٕىطز و٣ّ  ٖ تٝ تٟتط٤ٗ ٘حٛ تٟثٛز ٤اتس  قٛ٘س،  ٤ا ا٘تظاض ٣ٔ

 

 مثانی نظزی و چارچوب پضوهص

 های گذضته استزاتضی تولیذ در پضوهص

ٝ     تفى٥هٞا٢ ٔرتّف٣  ٔۀاِؼٝ زضتاض٠ اؾتطاتػ٢ ت٥ِٛس زض زؾتٝ ٞها٢   قس٣٘ اؾت  زض ا٤هٗ لؿهٕت تؼهساز٢ اظ زؾهت

 قٛز  اص٣ّ ٔؼطف٣ ٣ٔ

ٞا٢( ضلاتت٣ ٚ ٥ٔعاٖ ا٥ٕٞت ٚ ٘ٛع ضاتۀ١  ٟ٘ا ضا تا ٤ىس٤ٍط تطضؾ٣  ٞا )٤ا لات٥ّت زؾت١ ٘رؿت اضتثام ٥ٔاٖ ا٤ِٛٚت

ٝ  ( اقاضٜ وطز   ٟ٘ا تا تطضؾ٣ ؾ2100ٝٚ ٕٞىاضاٖ ) 00تٛاٖ تٝ پػٚٞف زٔتط وٙس؛ تطا٢ ٔخاَ ٣ٔ ٣ٔ ؾهاظ٢،   صٙؼت لۀؼه

ٝ      ٔاق٥ٗ ز٘ثهاَ ٤هافتٗ ضاتۀهٝ ٥ٔهاٖ چٟهاض ا٤ِٛٚهت ضلهاتت٣ ٞع٤ٙهٝ، و٥ف٥هت،           وهاض٢ ٚ اِىتط٥٘ٚهه زض ٞفهت وكهٛض ته



 01/ ؾاظ٢ ذٛزضٚ زض ا٤طاٖ ٞا زض صٙؼت لۀؼٝ ٞا٢ ضلاتت٣ ٚ تأح٥ط  ٖ تط ػّٕىطز قطوت اضتثام تص٥ٕٕات اؾتطاتػ٤ه ت٥ِٛس تا ا٤ِٛٚت

ٔؼتمس٘س و٥ف٥ت ٚ لات٥ّت تح٤ُٛ تا ٤ىهس٤ٍط   02ا٘س   ٟ٘ا تطذلاف ضاتۀ١ جا٤ٍع٣ٙ٤ پص٤ط٢ ٚ لات٥ّت تح٤ُٛ تٛزٜ ا٘ؼۀاف

ٔؼتمهس   09زا٘ٙهس ٚ تهطذلاف ضاتۀه١ تجٕؼه٣     ا ظ٤طتٙا٢ لات٥ّت تح٤ُٛ ٣ٔضاتۀ١ ٔخثت زاض٘س  تٝ ػثاضت ز٤ٍط، و٥ف٥ت ض

ٝ  پص٤ط٢ تط ٤ىس٤ٍط تأح٥ط ٔٙف٣ زاض٘س؛ اِثتٝ تأو٥س ٣ٔ ٞؿتٙس ل٥ٕت ٚ ا٘ؼۀاف ٔؼٙها٢ ٘فه٣ ز٤ٍهط٢     وٙٙس پص٤طفتٗ ٤ى٣ ته

ٝ پهص٤ط٢ ٚ ٤ها وها    تٝ ٥٘اظ ذٛز ٘ٛػ٣ تٛاظٖ زض ا٘تراب ٥ٔعاٖ ا٘ؼۀهاف  تٛجٝ ٞا تا٤س تا ٥٘ؿت، تّىٝ قطوت ٞها   ٞف ٞع٤ٙه

٥ٌط٘هس؛ ا٤هٗ زضحها٣ِ اؾهت وهٝ       ٞا٣٤ تا ت٥ِٛس ا٘ثٜٛ ت٥كتط واٞف ل٥ٕت ضا زض ٘ظط ٣ٔ تطلطاض وٙٙس؛ تطا٢ ٔخاَ واضذا٘ٝ

 زا٘ٙس  تط ٣ٔ پص٤ط٢ ضا زض ٔما٤ؿٝ تا واٞف ل٥ٕت اضجح ٞا٢ تا ت٥ِٛس زض ٔم٥اؼ وٓ، ا٘ؼۀاف واضذا٘ٝ

ٝ  (، ضاتۀ١ ٥ٔاٖ زٚ ا٤ِٛٚت ضلا2116ٌطٚتّط ٚ ٌطٚتٙط ) وٙٙهس؛   ٔٛلهغ ضا ٔخثهت اضظ٤هات٣ ٔه٣     تت٣ِ و٥ف٥ت ٚ تح٤ٛهُ ته

ٝ  ا٘س؛ ٣ِٚ ٥ٔاٖ ا٘ؼۀاف ٔٛلغ ٔؼطف٣ وطزٜ زضٚالغ و٥ف٥ت ضا ظ٤طتٙا٢ تح٤ُٛ تٝ ا٘هس   پص٤ط٢ ٚ ٞع٤ٙٝ، ضاتۀ١ ٔكرص٣ ٥٘افته

ٍ     ٚ تأو٥س زاض٘س ٥٘افتٗ ضاتۀ١ ٔكرص ٥ٔاٖ ا٤ٗ زٚ تٝ ع٣ٙ٤ ضا ٔؼٙا٢ ٚجٛز ضاتۀ١ ٔٙف٣ ٥ٔاٖ  ٟ٘ها ٥٘ؿهت ٚ ضاتۀه١ جها٤

 ظٔاٖ زاقتٝ تاقٙس  ا٘س ا٤ٗ زٚ لات٥ّت ضا ٞٓ ا٘س وٝ لازض تٛزٜ ٞا٣٤ ضا ٔكاٞسٜ وطزٜ وٙٙس؛ ظ٤طا قطوت ٘ف٣ ٣ٔ

ٝ     )ذٛقٝ 01تٙس٢ ٞا٢ ضلاتت٣ طثمٝ تٝ ا٤ِٛٚت ٞا ضا تاتٛجٝ زؾت١ زْٚ قطوت ٞها   تٙهس٢( ٚ ػّٕىهطز ٞط٤هه اظ ذٛقه

 ا٘س  تطضؾ٣ وطزٜ

ٞا٢ ٥ّٔط ٚ  ٞا٢ ا٤طِٙس٢ ا٘جاْ زازٜ اؾت،  ٟ٘ا ضا تط طثك قاذص قطوتا٢ وٝ ض٢ٚ  ( ط٣ ٔۀاِؼ2109ٝ) 03ٌطا٘ت

ٞا٢( ضلهاتت٣ ٔهس٘ظط    ٞا )٤ا لات٥ّت تٙس٢ اٚ ٕٞاٖ ا٤ِٛٚت طٛضوٝ شوط قس ٔثٙا٢ طثمٝ تٙس٢ وطزٜ اؾت  ٕٞاٖ ضاث طثمٝ

طز ٔحصهَٛ،  پص٤ط٢ زض حجٓ، ٔۀاتمت ٔحصَٛ، ػّٕى پص٤ط، ا٘ؼۀاف ٥ّٔط ٚ ضاث )قأُ ل٥ٕت پا٥٤ٗ، ططاح٣ ا٘ؼۀاف

ؾطػت تح٤ُٛ، زٚاْ ٔحصَٛ، ذسٔات پؽ اظ فهطٚـ، تث٥ّاهات، تٛظ٤هغ ٌؿهتطز٠ ٔحصهَٛ ٚ زاقهتٗ ذه  ت٥ِٛهس         

تٙس٢ ٥ّٔط ٚ ضاث تفاٚت زاضز  ٢ٚ ػّت ا٤ٗ تفاٚت ضا زض  تٙس٢ تا ٘تا٤ج طثمٝ ٌؿتطزٜ( تٛزٜ اؾت؛ ٣ِٚ ٘تا٤ج ا٤ٗ طثمٝ

ٝ   ؿٝ تا وكهٛض  ٔط٤ىها ٔه٣   تٛزٖ ٚ ا٘ساظ٠ التصاز وكٛض ا٤طِٙس زض ٔما٤ ٥ٔعاٖ صٙؼت٣ ٞها٢   تٙهس٢ قهطوت   زا٘هس  زض طثمه

تطت٥ة زض ذٛق١ ٘رؿهت   قسٜ اؾت وٝ تٝ قٙاؾا٣٤  01ٚ چٙستٕطوع٢ 01، اػتثاض06٢تط٤ٗ اضظـ ا٤طِٙس٢، ؾٝ طثم١ ت٥ف

ٞها٣٤   ا٘س وٝ تط ػّٕىطز ؾۀح تالا٢ ٔحصَٛ ٚ ل٥ٕت وٓ تأو٥س زاض٘س  زض ذٛق١ زْٚ قهطوت  ٞا٣٤ لطاض ٌطفتٝ قطوت

ا٢ اظ ٔحصٛلات تأو٥س ظ٤از ٚ تط ػّٕىطز ؾهۀح تهالا٢ ٔحصهَٛ     ٘س وٝ تط ل٥ٕت وٓ، ت٥ِٛس ط٥ف ٌؿتطزٜا جا٢ ٌطفتٝ

ٞا٣٤ تا تٕطوع تهط ػّٕىهطز ؾهۀح تهالا٢      تط٤ٗ ذٛقٝ ٥٘ع اؾت، قطوت تأو٥س وٕتط٢ زاض٘س  زض ذٛق١ ؾْٛ وٝ تعضي

ٞا ٤ا ٘ٛع صهٙؼت٣ وهٝ    اظ٠ قطوتوٙس ا٘س ٔحصَٛ، لات٥ّت تح٤ُٛ ظ٤از ٚ ل٥ٕت وٓ ٔحصَٛ ٚجٛز زاضز  ٢ٚ تأو٥س ٣ٔ

 تٙس٢ ٘ساضز  ا٘س، تأح٥ط ظ٤از٢ زض ا٤ٗ ذٛقٝ زض  ٖ فؼاَ

ٝ    ٞا٢ ضلاتت٣ )ٞع٤ٙهٝ، و٥ف٥هت، ا٘ؼۀهاف    تٝ ا٤ِٛٚت ٞا ضا تاتٛجٝ ( قطوت2111واحٛضا ) ٔٛلهغ(   پهص٤ط٢ ٚ تح٤ٛهُ ته

ٝ  20وٙٙهسٜ  ، قهطٚع 21ٚض ، تٟط01ٜٞا٢ ؾط٤غ ٘اْ تٙس٢ وطزٜ اؾت  ٢ٚ چٟاض طثمٝ تٝ طثمٝ ضا قٙاؾها٣٤ وهطزٜ    22وهاضٜ  ٚ ٕٞه

ٔٛلهغ ٚ زلهت ا٘جهاْ وهاض      ٚض٢، ضضا٤ت ٔكتط٢، و٥ف٥ت، تح٤ُٛ تٝ تٝ تٟطٜ ٞا ضا تاتٛجٝ اؾت  ٕٞچ٥ٙٗ ػّٕىطز ٌطٜٚ

 ؾٙج٥سٜ اؾت 

ا٘س؛ زضٚالغ  ٖ ضا ٥٘ع جعئ٣ اظ اؾتطاتػ٢ ت٥ِٛس )ٔه  زؾت١ ؾْٛ تص٥ٕٕات ؾاذتاض٢ ٚ ظ٤طؾاذت٣ ضا زض ٘ظط ٌطفتٝ

ٞها ٤ها ٕٞهاٖ     ا٢ اظ پػٚٞكٍطاٖ الهسأات تٟثهٛز٢ قهطوت    ا٘س  قا٤اٖ شوط اؾت ػسٜ لطاض زازٜ( ٔس٘ظط 2111، 29واضت٣

  (23،2119ٚ ٚاضز 21؛ قاح2113)ٚاث،  ا٘س ٞا ضا ٔۀاِؼٝ وطزٜ تٟتط٤ٗ تجطتٝ

٥ٌط٘هس   وٙس ٚ ٘ت٥جٝ ٔه٣  ٞا٢ تٟثٛز٢ ضا تطضؾ٣ ٣ٔ ( ضاتۀ١ ٥ٔاٖ ا٤ِٛٚت ضلاتت٣ ٚ تط٘ا2100ٝٔزٔتط ٚ ٕٞىاضاٖ )
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ٞها٢   ٞا٢ تٟثٛز٢ ٔتأحط اظ ا٤ِٛٚهت  وٙس؛ تٝ ػثاضت ز٤ٍط، تط٘أٝ ٞا٢ تٟثٛز ضا ٔتأحط ٣ٔ ٞا٢ ضلاتت٣ تط٘أٝ ا٤ِٛٚتوٝ 

ٞا٢ ضلهاتت٣ ٚ ػّٕىهطز    ا٢ ٥ٔا٘ج٣ ٥ٔاٖ ا٤ِٛٚت ٞا٢ تٟثٛز٢ ضاتۀٝ  ٤ٙس ٚ تس٤ٗ تطت٥ة تط٘أٝ ضلاتت٣ تٝ اجطا زض ٣ٔ

 زاض٘س 

واض٢، اِىتط٥٘ٚهه ٚ     زض وكهٛض    ٔرتّف اظجّٕٝ ٔتاِٛضغ٢، ٔاق٥ٗ( تا پػٚٞف ض٢ٚ صٙا٤غ 2111پٙا ٚ ٌاض٤سٚ )

ٞها٢ اؾهپا٥٘ا٣٤ قهف     تٙس٢ قطوت ا٘س   ٟ٘ا تطا٢ طثمٝ تٙس٢ وطزٜ قاٖ طثمٝ ٞا٢ ضلاتت٣ تٝ ا٤ِٛٚت تٛجٝ اؾپا٥٘ا،  ٟ٘ا ضا تا

ا٘هس؛ اِثتهٝ اؾهتطاتػ٢     ٔٛلغ، ذسٔات ٚ ٔح٥  ضا زض ٘ظط ٌطفتٝ پص٤ط٢، تح٤ُٛ تٝ ا٤ِٛٚت ضلاتت٣ ٞع٤ٙٝ، و٥ف٥ت، ا٘ؼۀاف

ؾهط٢ تصه٥ٕٕات ؾهاذتاض٢ ٚ     ٚؾه١ّ٥ ٤هه   زا٘ٙس ٚ ٔؼتمس٘س اؾتطاتػ٢ ت٥ِٛس تٝ ت٥ِٛس ضا تٟٙا قأُ ا٤ِٛٚت ضلاتت٣ ٣ٕ٘

قٛز  تص٥ٕٕات ؾاذتاض٢ قأُ تىِٙٛٛغ٢ فط ٤ٙس، ظطف٥ت ٚ ٔٛلؼ٥ت واضذا٘ٝ، ٥ٔعاٖ ٤ىپاضچ٣ٍ  ظ٤طؾاذت٣ اجطا ٣ٔ

  ٗ تصه٥ٕٕات ظ٤طؾهاذت٣ قهأُ ؾ٥ؿهتٓ ٔهس٤ط٤ت و٥ف٥هت، ؾ٥ؿهتٓ ٔهس٤ط٤ت         وٙٙهسٌاٖ ٚ   ػٕٛز٢ ٚ اضتثام تها تهأ٥ٔ

ا٘هس  زض وكهٛض    ظ٤ؿت زض ٘ظط ٌطفتٝ ٞا٢ حفاظت اظ ٔح٥  ض٤ع٢ ت٥ِٛس ٚ ٔٛجٛز٢، ٔس٤ط٤ت ٥٘ط٢ٚ واض ٚ تط٘أٝ تط٘أٝ

تهٝ ٞهط   ا٘س  ٌهطٜٚ ٘رؿهت    اؾپا٥٘ا زٚ طثمٝ تا ػٙٛاٖ تٟتط٤ٗ ت٥ِٛس ٚ ٔتٕطوع تط و٥ف٥ت ٚ لات٥ّت تح٤ُٛ قٙاؾا٣٤ قسٜ

ا٘هس  تهطا٢    وهٝ ٌهطٜٚ زْٚ ت٥كهتط تهط و٥ف٥هت ٚ لات٥ّهت تح٤ٛهُ ٔتٕطوهع تهٛزٜ          ا٘س، زضحا٣ِ قف ا٤ِٛٚت تأو٥س زاقتٝ

ٞها٢ افهعا٤ف فهطٚـ، افهعا٤ف ؾهٛز، تاظٌكهت ٥ٔهعاٖ زاضا٤ه٣ ٚ          ٞا٢ شوطقسٜ اظ ؾٙجٝ ٥ٌط٢ ػّٕىطز قطوت ا٘ساظٜ

ٚض٢  ٔما٤ؿٝ تا ٌطٜٚ زْٚ تاظٌكت ؾهطٔا٤ٝ ٚ تٟهطٜ   ا٘س وٝ ٌطٜٚ ٘رؿت زض ٚض٢ اؾتفازٜ قسٜ اؾت ٚ ٘ت٥جٝ ٌطفتٝ تٟطٜ

ت٥كتط٢ زاضز  ٌطٜٚ ٘رؿت اظ تص٥ٕٕات ؾاذتاض٢ ٚ ظ٤طؾاذت٣ )ٔطتث  تا ٥٘ط٢ٚ واض ٚ ٔس٤ط٤ت ٔح٥ ( تٟهطٜ تهطزٜ   

     ٝ ض٤هع٢ ٚ   اؾت؛ ا٤ٗ زض حا٣ِ اؾت وٝ زض ٌطٜٚ زْٚ ػٕستاً تص٥ٕٕات ظ٤طؾهاذت٣ )اظلث٥هُ ٔهس٤ط٤ت و٥ف٥هت، تط٘أه

 ز قٛ وٙتطَ( ز٤سٜ ٣ٔ
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ٞا ٚ اجعا٢ ٔرتّف٣ تكى٥ُ قسٜ اؾت؛ زض٘ت٥جٝ تطا٢ قٙاؾا٣٤ اتؼهاز ٔرتّهف ا٤هٗ     ٔفْٟٛ اؾتطاتػ٢ ت٥ِٛس اظ جٙثٝ

ٞا٢  طٛض ٔؼَٕٛ تطا٢ اؾتطاتػ٢ ت٥ِٛس، ا٤ِٛٚت ٔتا٥ط تا٤س اتؼاز ٔطتٛم تٝ ٞط جٙثٝ ٤ا جعء تطضؾ٣ قٛز  پػٚٞكٍطاٖ تٝ

 وٙٙس  ٞا ضا تطضؾ٣ ٣ٔ ٥ٕات اؾتطاتػ٤ه ٔطتث  تا ت٥ِٛس قطوتضلاتت٣ ٚ تصٕ

 

 26های رقاتتی اولویت

تط٤ٗ جهعء زض اؾهتطاتػ٢ ت٥ِٛهس ٔحؿهٛب      قٛز، ٟٔٓ ٞا٢ ضلاتت٣ ٤ا  ٘چٝ ضؾاِت ٤ا ٚظ٥ف١ ت٥ِٛس ٘ا٥ٔسٜ ٣ٔ ا٤ِٛٚت

؛ ضتّهسٚ ٚ غٚته٥ٗ،   2101 ؛ چ2111،٣واحٛضا، )ٞا٢ ضلاتت٣  ٖ  قٛز  ٌا٣ٞ اؾتطاتػ٢ ت٥ِٛس قطوت ضا ٔؼازَ ا٤ِٛٚت ٣ٔ

ٔٛاجهٝ   21ٞها٢ ضلهاتت٣   ٞا٢ ضلاتت٣ احتٕالاً تا ٔفْٟٛ ز٤ٍط٢ تٝ ٘اْ لات٥ّهت  ٥ٌط٘س  تا ٔۀاِؼ١ ا٤ِٛٚت زض ٘ظط ٣ٔ (2109

؛ ٌطا٘هت،  2101ق٤ٛٓ وٝ اِثتٝ زضتهاض٠ ا٤هٗ زٚ ٔفٟهْٛ اذتلافهات٣ ٚجهٛز زاضز  تطذه٣ اظ پػٚٞكهٍطاٖ )ٌطٚتّهط،          ٣ٔ

ٝ  ٞا ٚ لات٥ّت ا٤ع٢ ٥ٔاٖ ا٤ِٛٚت( ت2100ٕٚ ٕٞىاضاٖ،  21؛2102ٛ٥ِ جها٢   ٞا٢ ضلاتت٣ لائُ ٥٘ؿتٙس ٚ ا٤ٗ زٚ ٔفْٟٛ ضا ته

( 2112ٚ ٕٞىهاضاٖ،   91؛ )وٛفطٚؼ2111ٚ ٕٞىاضاٖ،  21ا٢ ز٤ٍط اظ پػٚٞكٍطاٖ )تٙس٣ِٚ ا٘س  زؾتٝ ٤ىس٤ٍط تٝ واض تطزٜ

ٝ  ٞا٢ ضلاتت٣ تٝ ٔؼتمس٘س ا٤ِٛٚت ٞها٢ ت٥ِٛهس تثهس٤ُ     تهٝ لات٥ّهت  ٞها   ٚاؾۀ١ تص٥ٕٕات اؾتطاتػ٤ه ت٥ِٛس ٚ اجطا٢ تط٘أه

ٝ    ٞا٢ ضلاتت٣ اجتٙاب وهطزٜ  ( اظ ت٥اٖ لات٥ّت2100قٛ٘س  زٔتط ٚ ٕٞىاضاٖ ) ٣ٔ ٞها٢   تهٝ ا٤ِٛٚهت   ا٘هس ٚ ٔؼتمس٘هس تاتٛجه



 20/ ؾاظ٢ ذٛزضٚ زض ا٤طاٖ ٞا زض صٙؼت لۀؼٝ ٞا٢ ضلاتت٣ ٚ تأح٥ط  ٖ تط ػّٕىطز قطوت اضتثام تص٥ٕٕات اؾتطاتػ٤ه ت٥ِٛس تا ا٤ِٛٚت

ً  ضلاتت٣، لات٥ّت تٟثٛز ٔحصَٛ ٤ا لات٥ّت ٘ٛ ٚض٢ ٚ ت٥ِٛس ٔحصَٛ جس٤س حاصُ ٣ٔ ٛ  90قٛز  ٚا٘ه ( 2111) 92ٚ وهائ

ٞها٢ ضلهاتت٣ ضا    زا٘ٙس؛ زضٚالغ ٔؼتمس٘س ا٘ؼىهاؼ ٥٘هاظ تهاظاض، ا٤ِٛٚهت     ٝ تٝ تاظاض ٣ٔٞا٢ ضلاتت٣ ضا حاصُ تٛج ا٤ِٛٚت

ٌطفتهٝ اظ تهاظاض اؾهت ٚ     ٞها٢ ضلهاتت٣ ٘كهأت    ( تا ت٥اٖ ا٤ٗ ٔٛضٛع وهٝ ا٤ِٛٚهت  2100) 91ٚ تاٟ٘ط 99ؾاظز  فطزٚؼ ٣ٔ

تت٣  ٟ٘ها ضا تهٝ وهاض    ٞا٢ ضلها  ٞا٢ زاذ٣ّ اؾت وٝ ؾاظٔاٖ تطا٢ تحمك ا٤ِٛٚت ٞا٢ ت٥ِٛس٢ ٤ٚػ٣ٌ ٚ تٛإ٘ٙس٢ لات٥ّت

ٞا٢ ضلهاتت٣ ضا   ٞا ٚ لات٥ّت ( ٥٘ع اضتثام ٥ٔاٖ ا٤ِٛٚت2101ٚ ٕٞىاضاٖ ) 93وٙٙس  تٛضِض ٥ٌطز، ا٤ٗ ز٤سٌاٜ ضا تى٥ُٕ ٣ٔ ٣ٔ

ٞها٢   ٥ٌط٘س وهٝ ا٤ِٛٚهت   قسٜ چ٥ٙٗ ٘ت٥جٝ ٣ٔ ا٘س ٚ تا ؾٙجف تأح٥ط ٥٘اظٞا٢ تاظاض تط ٞط زٚ ٔٛضٛع ٔۀطح تطضؾ٣ وطزٜ

ٞها٣٤   ٞا٢ ضلاتت٣ ٞؿتٙس  زضٚالغ  ٟ٘ا قطوت ٞا٢ ضلاتت٣ ٔتأحط اظ ا٤ِٛٚت ٥اظٞا٢ تاظاض ٚ لات٥ّتضلاتت٣ ت٥كتط ٔتأحط اظ ٘

تهط   ٞا ٔٛفك ا٘س ٘ؿثت تٝ ؾا٤ط قطوت ٔٛلغ ٚ ٘ٛ ٚض٢ ضا زض ذٛز تم٤ٛت وطزٜ ٞا٢ ضلاتت٣ِ و٥ف٥ت، تح٤ُٛ تٝ وٝ لات٥ّت

 ا٘س  اضظ٤ات٣ وطزٜ

ٞا٣٤ وٝ زاض٘هس   ا٘س تطذلاف تفاٚت ٞا٢ ضلاتت٣ زض ٘ظط ٌطفتٝ ت٘ظطاٖ ٚ پػٚٞكٍطاٖ تطا٢ ا٤ِٛٚ اتؼاز٢ وٝ صاحة

ٞا  قس٣٘ ٞؿتٙس  تطا٢ قٙاؾا٣٤ ٚ ٔما٤ؿ١ تٟتط اتؼاز ٔس٘ظط، ا٤ِٛٚت تٙس٢ ٔكرص٣ تطضؾ٣ ت٥كتط زض چاضچٛب ٚ زؾتٝ

ٖ    0ٞا٢ ت٥ِٛس اظ ٍ٘اٜ ٤ٛ٘ؿٙسٌاٖ ٔرتّهف زض جهسَٚ    ٤ا لات٥ّت قهٛز    طٛضوهٝ ٔلاحظهٝ ٔه٣     ٚضزٜ قهسٜ اؾهت  ٕٞها

ٞا٢ ضلاتت٣ اظ٘ظط پػٚٞكٍطاٖ تفاٚت ظ٤از٢ تا ٤ىس٤ٍط ٘ساض٘س ٚ ٕٔىٗ اؾهت فمه  زض ٤هه ٤ها حهساوخط زٚ       ٤ِٛتاٚ

ٞا ٥ٔاٖ پػٚٞكٍطاٖ اذتلاف ٚجٛز زاقتٝ تاقس  ػّت  ٖ ٥٘ع احتٕهالاً ٘هٛع صهٙؼت، ٔٙۀمه١ ٔهٛضز       ٔٛضٛع اظ ا٤ِٛٚت

 قٛ٘س  ٞا تؼط٤ف ٣ٔ ٔۀاِؼٝ ٚ      اؾت  زضازأٝ ٞط٤ه اظ ا٤ِٛٚت

تهط٤ٗ   ٞا اظ ٟٔٓ ٞا٢ ت٥ِٛس ٚ ا٤جاز لات٥ّت ضلاتت تط ؾط ل٥ٕت تطا٢ ؾاظٔاٖ تسٖٚ تطز٤س واٞف ٞع٤ٙٝف( هشینه: ال

ٞا  قسٖ  ٖ، ا٥ٕٞت واٞف ٞع٤ٙٝ تٝ افعا٤ف ضلاتت ٚ جٟا٣٘ تٛجٝ ضٚز  تا قٕاض ٣ٔ ٞا٢ ضلاتت٣ زض حٛظ٠ ت٥ِٛس تٝ ا٤ِٛٚت

ٖ    ٞا قهطم  قٛز؛ ظ٤طا واٞف ٞع٤ٙٝ ت٥ف اظ پ٥ف  قىاض ٣ٔ ٝ   لاظْ تهطا٢ تمها٢ ؾهاظٔا ضٚز ٚ ؾهاظٔا٣٘   قهٕاض ٔه٣   ٞها ته

 تفاٚت تاقس  ٞا ت٣ تٛا٘س ٘ؿثت تٝ واٞف ٞع٤ٙٝ ٣ٕ٘

ٞا٢ ٔرتّف٣ اظجّٕٝ و٥ف٥ت ططاح٣ ٚ ػّٕىهطز ٔحصهَٛ ٚ ٕٞچٙه٥ٗ تۀهاتك و٥ف٥هت       و٥ف٥ت اظ جٙثٝب( کیفیت: 

َ  ط ٣ٔقٛز  تٝ ٘ظ ٞا ز٤سٜ ٣ٔ تأو٥س قسٜ اؾت اؾت ٚ ٕٞچٖٛ ٞع٤ٙٝ زض ت٥كتط پػٚٞف ٞها٢   ضؾس ٘مف و٥ف٥ت زض ؾها

ؾٛ تا ضضا٤ت ٔكتط٢ ٔطتث  اؾت ٚ ططاحه٣ ٘أٙاؾهة ٔحصهَٛ ٤ها ػّٕىهطز       تط قسٜ اؾت؛ ظ٤طا اظ ٤ه اذ٥ط پطضً٘

تسض٤ج ٍ٘طـ جا٤ٍع٣ٙ٤ جا٢  ز٘ثاَ زاضز ٚ اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط، تٝ ضؼ٥ف  ٖ ٘اضضا٤ت٣ ٔكتط٤اٖ ٚ اظ زؾت ضفتٗ  ٟ٘ا ضا تٝ

ٞها٢ ضلهاتت٣    ؛ تس٤ٗ تطت٥ة تطذ٣ اظ پػٚٞكٍطاٖ و٥ف٥ت ضا ٔثٙا٢ ز٤ٍط ا٤ِٛٚهت ذٛز ضا تٝ ٍ٘طـ تجٕؼ٣ زازٜ اؾت

 زا٘ٙس  اظجّٕٝ لات٥ّت تح٤ُٛ ٣ٔ

تح٤ُٛ ؾط٤غ ٚ لات٥ّت اط٥ٕٙاٖ تح٤ُٛ زٚ ٔف٣ٟٔٛ ٞؿتٙس وٝ اظ ٌصقهتٝ ٔهس٘ظط پػٚٞكهٍطاٖ    ج( قاتلیت تحویل: 

ضلثا زض اذت٥اض ٔكتط٤اٖ لطاض ٥ٌهطز ٚ لات٥ّهت اط٥ٕٙهاٖ    تط اظ ز٤ٍط  ا٘س  تح٤ُٛ ؾط٤غ تس٤ٗ ٔؼٙا اؾت وٝ والا ؾط٤غ تٛزٜ

 قسٜ زض اذت٥اض ٔكتط٢ لطاض ٥ٌطز  ٔٛلغ ٚ زض ضٚظ ٔكرص تح٤ُٛ تس٤ٗ ٔؼٙاؾت وٝ والا تٝ

قسٜ تمط٤ثهاً ٔهس٘ظط پػٚٞكهٍطاٖ تهٛزٜ اؾهت؛ اِثتهٝ        پص٤ط٢ ٥٘ع ٕٞچٖٛ ؾٝ ا٤ِٛٚت شوط ا٘ؼۀافپذیزی:  ه( انعطاف

ٞا٢  ٞا ٚ قاذص پص٤ط٢ ضا تطا٢ ا٤ِٛٚت ضلاتت٣ ت٥اٖ ٚ ؾپؽ  ٖ ضا تا ؾٙجٝ ٘ؼۀافتطذ٣ اظ پػٚٞكٍطاٖ ٔفْٟٛ و٣ّ ا

پهص٤ط٢ زض ططاحه٣،    ا٘هس  تطذه٣ ز٤ٍهط  ٖ ضا زض لاِهة زٚ ٤ها چٙهس ا٤ِٛٚهت اظجّٕهٝ ا٘ؼۀهاف          ٔرتّف٣  ظٖٔٛ وطزٜ

س٤هس زض حهٛظ٠   ا٘س  اٌطچٝ تها ظٟهٛض ٔفها٥ٞٓ ج    پص٤ط٢ زض فط ٤ٙس ٚ     تطضؾ٣ وطزٜ پص٤ط٢ زض حجٓ ، ا٘ؼۀاف ا٘ؼۀاف
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ٞها ضا ٞهسف لهطاض     اؾتطاتػ٢ ت٥ِٛس اظجّٕٝ ت٥ِٛس ٘اب )وٝ ٞٓ اظ ٤ه ططف، حصف تّفات ٚ ضا٤ؼات ٚ واٞف ٞع٤ٙٝ

زٞس( ٣ِٚ ٕٞچٙاٖ تٝ ضاتۀ١ ٔخثت  ٖ ٔرصٛصاً تا ٞع٤ٙهٝ   تط جّٜٛ ٣ٔ ٞا ضا ٔٙؼۀف زازٜ اؾت ٚ اظ ططف ز٤ٍط، ؾاظٔاٖ

ٝ     ؾاظٔاٖ ضؾس ٘ظط ٣ٔ قٛز  تٝ تٝ ز٤سٜ تطز٤س ٍ٘ط٤ؿتٝ ٣ٔ ٞها   ٞا تا٤س زض ا٘تراب ا٤ٗ ا٤ِٛٚت ٤ا تأو٥هس تهط وهاٞف ٞع٤ٙه

 تأُٔ وٙٙس 

ٞا تٝ اتؼاز ز٤ٍط٢ ٥٘ع تٛجٝ قسٜ اؾهت؛   غ٥ط اظ چٟاض تؼس٢ وٝ تٝ  ٟ٘ا اقاضٜ قس، زض تؼض٣ پػٚٞفد( سایز اتعاد: 

قٛز  ا٤ٗ اتؼاز تٝ قهطح ظ٤هط     طٛض جساٌا٘ٝ تطضؾ٣ ٣ٕ٘ ٌطاٖ ػ٥ٕٔٛت ٘ساضز  ٟ٘ا تٝ وٝ ٥ٔاٖ ١ٕٞ پػٚٞف ٣ِٚ اظ ٘جا٣٤

 ػثاضتٙس اظ:

ٖ     وٝ تها قهست   اظ ٘جا٣٤: ذسٔات تٝ ٔكتط٤اٖ • ٞها، ت٥ِٛهس ٔحصهٛلات ٔكهاتٝ ٚ      ٌهطفتٗ ضلاتهت ٥ٔهاٖ ؾهاظٔا

تٛا٘هس ضضها٤ت    ٥ٌطز، اضائ١ ذسٔات پؽ اظ فطٚـ اظلث٥ُ ذسٔات ف٣ٙ ٔه٣  وطزٖ  ٟ٘ا تٝ تاظاض تا ؾطػت ا٘جاْ ٣ٔ ضٚا٘ٝ

 اقس ٕٞطاٜ زاقتٝ ت ٔكتط٤اٖ ضا تٝ

ٞا تاقس  ٘ٛ ٚض٢ زض ٔحصهَٛ ٚ فط ٤ٙهس    تٛا٘س ٤ه ا٤ِٛٚت ضلاتت٣ ٟٔٓ تطا٢ قطوت ٘ٛ ٚض٢ ٥٘ع ٣ٔ: ٘ٛ ٚض٢ •

  ٤ٙس  اظ اجعا٢ ٟٔٓ ا٤ِٛٚت ٔصوٛض تٝ حؿاب ٣ٔ

 تث٥ّاات •

وٙٙهس   ٞا٢ تجس٤س٘اپص٤ط ٚ و٥ٕاب ٔصطف ٔه٣  ا٤ٗ ػأُ تطا٢ صٙا٤ؼ٣ ا٥ٕٞت زاضز وٝ ؾٛذت: ظ٤ؿت ٔح٥  •

ظ٤ؿهت   ظ٤ؿت ٚ ت٥ِٛس ٔحصَٛ زٚؾتساض ٔح٥  اؾت؛ قأُ ت٥ِٛس ٔحصَٛ تا حسالُ احط تط ٔح٥  ٤ا  ِٛز٣ٌ  ٟ٘ا ظ٤از

 قٛز  ٣ٔ

 

 تصمیمات استزاتضیک تولیذ

ٔۀاِؼٝ زضظ١ٙ٥ٔ تص٥ٕٕات اؾتطاتػ٤ه ت٥ِٛس تهٝ زٚ صهٛضت ػٕهسٜ ا٘جهاْ قهسٜ اؾهت  تؼهساز٢ اظ پػٚٞكهٍطاٖ         

ٓ  ٕ٘ٛ٘ٝ 2ا٘س  جسَٚ  ظ٤طؾاذت٣ تمؿ٥ٓ وطزٜتص٥ٕٕات اؾتطاتػ٤ه ت٥ِٛس ضا تٝ زٚ زؾت١ ؾاذتاض٢ ٚ  تٙهس٢   ا٢ اظ تمؿه٥

 تص٥ٕٕات اؾتطاتػ٤ه تٝ تص٥ٕٕات ؾاذتاض٢ ٚ ظ٤طؾاذت٣ اؾت 

ا٘هس ٚ تطذه٣ ا٤هٗ تصه٥ٕٕات ضا      تٙهس٢ ٘ىهطزٜ   ١ٕٞ پػٚٞكٍطاٖ تص٥ٕٕات اؾتطاتػ٤ه ت٥ِٛس ضا تس٤ٗ قىُ زؾتٝ

تٙهس٢   ا٢ اظ ا٤ٗ ٘ٛع زؾتٝ ا٘س  ٕ٘ٛ٘ٝ تٙس٢ وطزٜ زؾتٝ( 2110، 96؛  ٚلا2110)ضٚ ٕٞىاضاٖ، ٞا٢ ضلاتت٣  تٝ ا٤ِٛٚت تٛجٝ تا

؛ 0111ا٘س )ٚاث ٚ تّىٕهٗ،   تٙس٢ ٘ىطزٜ  ٚضزٜ قسٜ اؾت  تطذ٣ ٥٘ع تص٥ٕٕات اؾتطاتػ٤ه ت٥ِٛس ضا زؾتٝ 1زض جسَٚ 

 زٞس    ٞا ضا ٘كاٖ ٣ٔ ٞا٢ ت٥كتط٢ اظ ا٤ٗ پػٚٞف  ٕ٘ٛ٘ٝ 9جسَٚ  ( 2111ؾاْ ٚ ٕٞىاضاٖ، 

طاتػ٢ ت٥ِٛس ٚ ٔحتٛا٢  ٖ ػلاٜٚ تط تص٥ٕٕات اؾتطاتػ٤ه ت٥ِٛس ٕٔىٗ اؾهت تها ٔفها٣ٕ٥ٞ    تا پػٚٞف زضظ١ٙ٥ٔ اؾت

٥ٌهطز، تفهاٚت    ٔٛاجٝ ق٤ٛٓ ٚ احتٕالاً ؾؤا٣ِ وٝ زض شٞٗ قهىُ ٔه٣   91ٞا٢ تٟثٛز٢ ٞا ٤ا تط٘أٝ ٕٞچٖٛ تٟتط٤ٗ تجطتٝ

ٝ تٕا٤ع زٚ ٔفْٟٛ شوطقسٜ ٤ؼ٣ٙ تص٥ٕٕات اؾتطاتػ٤ ٥ٔاٖ ا٤ٗ زٚ ٔفْٟٛ اؾت  زض ت٥اٖ ٚجٝ ٞها   ه ت٥ِٛس ٚ تٟتط٤ٗ تجطته

تٛاٖ تٝ ٘ٛع ٍ٘اٜ ٚ اؾتفازٜ اظ ػ٥ّٕات ت٥ِٛس٢ اقاضٜ وطز؛ زضٚالغ تفاٚت زض ٘هٛع اجهطا٢    ٞا٢ تٟثٛز٢(، ٣ٔ )٤ا تط٘أٝ

ٞا تفاٚت٣ ٚجٛز ٘ساضز  ٤ؼ٣ٙ پػٚٞكهٍطا٣٘ وهٝ اظ تصه٥ٕٕات اؾهتطاتػ٤ه      وٝ زض اصُِ ا٤ٗ ػ٥ّٕات  ٟ٘ا اؾت؛ زضحا٣ِ

ٞا  ا٘س تا ؾاظٔاٖ ٞا٣٤ ضا پ٥كٟٙاز زازٜ س تطا٢ ٞط ا٤ِٛٚت ٤ا تص٥ٕٓ ؾاذتاض٢ ٚ ظ٤طؾاذت٣ ػ٥ّٕاتا٘ ت٥ِٛس اؾتفازٜ وطزٜ

ٞا٣٤ ضا زض اذت٥اض زاقتٝ تاقٙس  ا٤ٗ زض حها٣ِ اؾهت وهٝ پػٚٞكهٍطا٣٘ وهٝ اظ ٔفٟهْٛ تٟتهط٤ٗ         تطا٢ ٞط تص٥ٕٓ ٌع٤ٙٝ



 29/ ؾاظ٢ ذٛزضٚ زض ا٤طاٖ ٞا زض صٙؼت لۀؼٝ ٞا٢ ضلاتت٣ ٚ تأح٥ط  ٖ تط ػّٕىطز قطوت اضتثام تص٥ٕٕات اؾتطاتػ٤ه ت٥ِٛس تا ا٤ِٛٚت

ا٘س تها قها٤س ٔهؤحطتط٤ٗ     ٞا  ظٔٛزٜ ا ضا زض ؾاظٔاٖا٘س ٚ  ٟ٘ ؾط٢ ػ٥ّٕات ضا زض ٘ظط ٌطفتٝ ا٘س، ٤ه ٞا اؾتفازٜ وطزٜ تجطتٝ

 ٌكا تاقس  ٞا ضاٜ  ٟ٘ا تطا٢ ز٤ٍط ؾاظٔاٖ

طٛضوٝ تٛض٥ح زازٜ قس ٥ٔاٖ زٚ ٔفْٟٛ شوطقسٜ زض ػٕهُ تفهاٚت چٙهسا٣٘ ٚجهٛز ٘هساضز؛ تٙهاتطا٤ٗ زض ا٤هٗ         ٕٞاٖ

 ا٘س  پػٚٞف زٚ ٔفْٟٛ، ٤ىؿاٖ زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ

 
 ٞا٢ پ٥ك٥ٗ ٌطفتٝ قسٜ زض پػٚٞف ت٣ زض ٘ظطتٞا٢ ضلا ا٤ِٛٚت -0جسَٚ 

 ٔٙاتغ

 ٞا٢ ضلاتت٣ ا٤ِٛٚت

 و٥ف٥ت ٞع٤ٙٝ
ؾطػت ٚ 

 لات٥ّت تح٤ُٛ
 پص٤ط٢ ا٘ؼۀاف

ذسٔات پؽ 

 اظ فطٚـ

حفاظت اظ 

 ٔح٥  ظ٤ؿت
 ٘ٛ ٚض٢ تث٥ّاات

         (2101) 91ٚ ٤اً٘ 91وائ٣

         (2101) 11زاؾ٥ّٛض٤ا

         (2102ٌطا٘ت )

         (2109غٚت٥ٗ )ضتّسٚ ٚ 

ٚ ٕٞىاضاٖ  10جثٛض

(2102) 
        

ٚ ٕٞىاضاٖ  12ز٤اظ

(2100) 
        

         (٥ِ2100ٛ ٚ ٕٞىاضاٖ )

         (2100) 19زات٥ّىاض

 13ٚ ِٛت٥عا 11اِٚتطا

(2101) 
        

 11ٚ ٤ِِٛؽ 16اؾّه

(2112) 
        

         (0111) 11چٗ

 
 (2111تص٥ٕٕات ؾاذتاض٢ ٚ ظ٤طؾاذت٣ )ز٤اظ ٚ ٕٞىاضاٖ،  -2جسَٚ 

 ػ٥ٕات/ اتعاض ٞا ا٤ِٛٚت ا٘ٛاع تص٥ٕٓ

 تص٥ٕٕات ؾاذتاض٢

 چ٥سٔاٖ واضذا٘ٝ ٚ تج٥ٟعات، تم٤ٛت قطا٤  ف٥ع٤ى٣ واضذا٘ٝ ٚ     ظطف٥ت

 CAD/ CAM/ Robots/ FMS تىِٙٛٛغ٢ فط ٤ٙس

 جا٣٤ ٤ات٣ ٚ جاتٝ ٔىاٖ ٔٛلؼ٥ت

 وٙٙسٌاٖ ٚ پ٥ٕا٘ىاضاٖ ٕٞىاض٢ ٥ٔاٖ تأ٥ٔٗ ٤ىپاضچ٣ٍ ػٕٛز٢

 تص٥ٕٕات ظ٤طؾاذت٣

 ا٢ ٚ چٙسٟٔاضتٝ واض ٌط٣ٞٚ، ٥٘ط٢ٚ واض چٙسٚظ٥فٝ ٔس٤ط٤ت ٥٘ط٢ٚ واض

 TQM/ ISO 9000 ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت ٚ وٙتطَ

 ض٤ع٢ ت٥ِٛس/ ٔس٤ط٤ت ٔٛجٛز٢ تط٘أٝ
ا٘ساظ٢  ضاٜٞا٢ وٙتطَ ت٥ِٛس ٚ ٔٛجٛز٢، واٞف ظٔاٖ  ؾ٥ؿتٓ

  لات ٚ     ٔاق٥ٗ

 تٕطوع ظزا٣٤، تٟثٛز ضاتۀٝ ٥ٔاٖ ٔس٤ط٤ت ٚ واضٌطاٖ ٚ     ٔس٤ط٤ت ؾاظٔاٖ
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 (2111ٞا٢ تٟثٛز٢ )ٔٙثغ: ؾاْ،  تط٘أٝ -9جسَٚ 

 ها تزنامه

 واٞف ٞع١ٙ٤ ت٥ِٛس/ ذسٔات

 اضتماءِ ٟٔاضت واضٌطاٖ

 JITاجطا٢ 

 اؾتفازٜ اظ تجاضت اِىتط٥٘ٚه

 ض٤ع٢ تا تىِٙٛٛغ٢ اطلاػات تط٘أٝتۀث٥ك ٔس٤ط٤ت ٚ 

 واض٥ٌط٢ ٟٔٙسؾ٣ ٔجسز تٝ

 TQMاجطا٢ 

 ISO 9000ؾاظ٢ اؾتا٘ساضز  پ٥ازٜ

 ISO 14000ؾاظ٢ اؾتا٘ساضز  پ٥ازٜ

 افعا٤ف اتٛٔاؾ٥ٖٛ ٚ ٔىا٥٘عاؾ٥ٖٛ

 اؾتفاز٠ حساوخط٢ اظ ظطف٥ت

 ت٣ٙ٥ ٞا٢ پ٥ف واض٥ٌط٢ ؾ٥ؿتٓ تٝ

 اٍِٛتطزاض٢

 ٣جؿتج٢ٛ ٔٙاطك جس٤س ٚ تاظاضٞا٢ جٟا٘

 
 (2110تص٥ٕٕات اؾتطاتػ٤ه ت٥ِٛس ) ٚلا ٚ ٕٞىاضاٖ،  -1جسَٚ 

 تص٥ٕٕات ت٥ِٛس ٞا٢ ضلاتت٣ ا٤ِٛٚت

  ٘ا٥ِع اضظـ ٚ تاظططاح٣ ٔحصَٛ، واٞف ا٘ساظ٠ ٥٘ط٢ٚ واض، پ٥ىطتٙس٢ زٚتاضٜ چ٥سٔاٖ واضذا٘ٝ ٚ     ٞع٤ٙٝ

 پص٤ط٢ ا٘ؼۀاف
 لات،  ا٘ساظ٢ ٚ ٥ِس تا٤ٓ ٔاق٥ٗ ضاٜ، واٞف ظٔاٖ JIT، ٔس٤ط٤ت ذط٤س FMS(، GTتىِٙٛٛغ٢ ٌط٣ٞٚ )

 وٙٙسٌاٖ ٚ     ٤ىپاضچ٣ٍ اطلاػات ؾ٥ؿتٓ تا تأ٥ٔٗ

 و٥ف٥ت
TQMٝٞا٢ و٥ف٥ت ٚ وٙتطَ و٥ف٥ت  ٔاض٢، تٟثٛز ٔؿتٕط فط ٤ٙسٞا٢ ٔٛجٛز، تٝ صفط ضؾا٘سٖ ٘ٛالص  ، حّم

 ٚ ا٤طازات ٚ    

 ٔٛلغ تح٤ُٛ تٝ
ٞا، ٕٞىاض٢ ٚ  اطلاػات ؾ٥ؿتٓ تا ز٤ٍط ترفجا٣٤، ٤ىپاضچ٣ٍ  ٤ات٣ ٚ جاتٝ ٔٛلؼ٥ت واضذا٘ٝ، ٔىاٖ

 وٙٙسٌاٖ ٚ     ٔكاضوت تا تأ٥ٔٗ

 

ٞا٢ ضلاتت٣ ٞؿتٙس، تأح٥ط  تٝ چاضچٛب پػٚٞف، پؽ اظ ٤افتٗ السأات اؾتطاتػ٤ه ت٥ِٛس وٝ ٔتأحط اظ ا٤ِٛٚت تاتٛجٝ

زضؾت٣ اظطط٤ك  ضلاتت٣ تٝٞا٢  قٛز وٝ  ٤ا ا٤ِٛٚت قٛز؛ تٝ ػثاضت ز٤ٍط تطضؾ٣ ٣ٔ ٞا تطضؾ٣ ٣ٔ  ٖ تط ػّٕىطز قطوت

ا٘س تاػج ػّٕىطز تطتط  ا٘س ٚ ا٤ٙىٝ السأات شوطقسٜ تا چٝ ا٘ساظٜ تٛا٘ؿتٝ تص٥ٕٕات اؾتطاتػ٤ه تٝ اجطا زض  ٔسٜ

 ٞا قٛ٘س  ؾاظٔاٖ

 

 ضناسی پضوهصروش
 جامعۀ آماری

ؾاظ٢  لۀؼٝٞا٢ فؼاَ زض صٙؼت  تٝ اضتثام حٛظٜ تا ؾؤاَ پػٚٞف ٚ أىاٖ زؾتطؾ٣ تٝ اطلاػات، قطوت تاتٛجٝ

ٞا٢ ٔعتٛض  ؾاظاٖ، ٥ِؿت٣ اظ قطوت تٝ ٔٛضٛع زضحاَ تطضؾ٣ ٚ أىاٖ زؾتطؾ٣ تٟتط تٝ لۀؼٝ ا٘س  تاتٛجٝ جأؼ١  ٔاض٢

چكٓ  ٞا٢ ٔصوٛض زض ٞط زٚ ٥ِؿت تٝ وٝ تؿ٥اض٢ اظ قطوت ٌؿتط ت٥ٟٝ قسٜ اؾت  اظ ٘جا٣٤ زض ؾاپىٛ ٚ ؾاظٜ

قطوت ٔصوٛض اضؾاَ  203ض ٌطفتٙس  پطؾكٙأٝ تطا٢ تٕا٣ٔ ؾاظ لطا لۀؼٝ 203ذٛضز٘س، زضٟ٘ا٤ت زض ٥ِؿت ٟ٘ا٣٤  ٣ٔ

( ٘كاٖ 0911٘ٛض٢ ) زضصس اؾت  لاض٣ 22ٔؼٙا٢ ٘طخ پاؾر٣ ت٥كتط اظ  ا٘س؛ ا٤ٗ تٝ قطوت تٝ  ٖ پاؾد زازٜ 11قس ٚ 

 زضصس پص٤طفت٣ٙ اؾت  03ٞا٢ پاؾد ت٥كتط اظ  ٞا٣٤ اظ ا٤ٗ ٘ٛع، ٘طخ زازٜ اؾت زض پػٚٞف

 
 هادهروش گزدآوری اطلاعات و دا

ٞا٢ ضلاتت٣، تص٥ٕٕات اؾتطاتػ٤ه ت٥ِٛس ٚ  ٞا ٚ اطلاػات ٔطتٛم تٝ ا٤ِٛٚت  ٚض٢ زازٜ زض ا٤ٗ پػٚٞف تطا٢ جٕغ

 ٞا اظ پ٥ٕا٤ف اؾتفازٜ قسٜ اؾت  اتعاض ٔس٘ظط تطا٢ ا٘جاْ ا٤ٗ پ٥ٕا٤ف، پطؾكٙأٝ اؾت  ػّٕىطز قطوت



 23/ ؾاظ٢ ذٛزضٚ زض ا٤طاٖ ٞا زض صٙؼت لۀؼٝ ٞا٢ ضلاتت٣ ٚ تأح٥ط  ٖ تط ػّٕىطز قطوت اضتثام تص٥ٕٕات اؾتطاتػ٤ه ت٥ِٛس تا ا٤ِٛٚت

 ها، روایی و پایایی آنهاسنجه

ٞا٢ ضلاتت٣ ٚ تص٥ٕٕات اؾتطاتػ٤ه  اص٣ّ ٚجٛز زاضز وٝ ػثاضتٙس اظ ا٤ِٛٚتزض پػٚٞف حاضط ؾٝ ٔتا٥ط ٤ا ؾاظ٠ 
 ت٥ِٛس )ٔتا٥طٞا٢ ٔؿتمُ( ٚ ػّٕىطز ؾاظٔاٖ )ٔتا٥ط ٚاتؿتٝ( 

ٞا٣٤ ّٕٔٛؼ ٚ تطا٢ تطضؾ٣ ٔتا٥طٞا٢ ٔصوٛض لاظْ اؾت  ٟ٘ا ػ٥ّٕات٣ قٛ٘س؛ تس٤ٗ ٔؼٙا وٝ تطا٢ ٞط ٔتا٥ط ؾٙجٝ
 ٥ٌط٢ اضائٝ قٛز لاتُ ا٘ساظٜ

ٞا٢ ٞا٢ ٔطتٛم تٝ ٞط ٔتا٥ط، اظ تطضؾ٣ ازت٥ات ٔطتث  ٚ اظ ؾٙجٝپػٚٞف تطا٢ قٙاؾا٣٤ اتؼاز ٚ ؾٙجٝزض ا٤ٗ 
 ٚؾ١ّ٥ پػٚٞكٍطاٖ ز٤ٍط اؾتفازٜ قسٜ اؾت  قسٜ تٝ ؾاذتٝ

ٞا٢ ٞا، تٝ ضٚا٣٤ ٔحتٛا ٚ ضٚا٣٤ صٛض٢ ؾٙجٝٞا٢ ٔرتّف ضٚا٣٤ ؾٙجٝزض پػٚٞف حاضط، اظ ٥ٔاٖ جٙثٝ
ٞا، اظ ٘ظطات ذثطٌاٖ ا٤ٗ حٛظٜ )اؾات٥س  زازٖ ضٚا٣٤ ٔحتٛا٢ ؾٙجٝ تطا٢ ٘كاٖ  قسٜ تٛجٝ قسٜ اؾت اؾتفازٜ
ٞا ٥٘ع، لثُ اظ قطٚع ٔۀاِؼ١  زازٖ ضٚا٣٤ صٛض٢ ؾٙجٝ ٞا٢ ٔرتّف ٔس٤ط٤ت( اؾتفازٜ قسٜ اؾت  تطا٢ ٘كاٖ حٛظٜ

ٞا تٝ  زض قطوت ؾاظ٢ )ٔكاتٝ افطاز٢ وٝ تا٤س طٛض  ظٔا٤ك٣ تا چٙس تٗ اظ ذثطٌاٖ صٙؼت لۀؼٝ ٥ٔسا٣٘، ؾؤالات تٝ
زازٖ پا٤ا٣٤  ٚ تطا٢ ٘كاٖ  ؾؤالات پاؾد زٞٙس ٚ چٙس قطوت فؼاَ زض جأؼ١  ٔاض٢ ٔس٘ظط(، زض ٥ٔاٖ ٌصاقتٝ

ٞا٢ ؾاظٌاض٢  تط٤ٗ قاذص قسٜ،  ِفا٢ وطٚ٘ثاخ زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾت   ِفا٢ وطٚ٘ثاخ اظ ٟٔٓ ٞا٢ اؾتفازٜ ؾٙجٝ
زٞس وٝ تطا٢  ٞا٣٤ ضا ٘كاٖ ٣ٔ ٞا٢ ضلاتت٣ ٚ ؾٙجٝ ٤ِٛٚتاتؼاز ا 3ضٚز  جسَٚ  ٞا تٝ قٕاض ٣ٔ زض٣٘ٚ ؾٙجٝ

ٞا٣٤ وٝ زض پػٚٞف حاضط تطا٢ تطضؾ٣ تص٥ٕٕات  ٞا٢ ٔصوٛض اظ  ٟ٘ا اؾتفازٜ قسٜ اؾت  ؾٙجٝ ٥ٌط٢ ا٤ِٛٚت ا٘ساظٜ
  ٔسٜ اؾت  6اؾتطاتػ٤ه ت٥ِٛس اؾتفازٜ قسٜ اؾت زض جسَٚ 

 
 ٞا٢ ضلاتت٣قسٜ تطا٢ ا٤ِٛٚت ٞا٢ اؾتفازٜ ؾٙجٝ -3جسَٚ 

ٞا٢  اتؼاز ا٤ِٛٚت

 ضلاتت٣
 قسٜ ٞا٢ اؾتفازٜ ؾٙجٝ

 ِفا٢ 

 وطٚ٘ثاخ

ٞا٢ ٔكاتٝ اؾتفازٜ  تطذ٣ پػٚٞكٍطا٣٘ وٝ اظ ؾٙجٝ

 ا٘س وطزٜ

 ٞع٤ٙٝ پا٥٤ٗ
ٞا٢  ٞا٢ ت٥ِٛس )واضٌط، ٔٛاز ٚ ٞع٤ٙٝ واٞف ٞع٤ٙٝ

 ؾطتاض(
--- 

( ٚ 2100(، فطزٚؼ ٚ تاٟ٘ط)2111ٚ ز٤اظ ) 11ِٛظ

 (2111ؾاْ ٚ ٕٞىاضاٖ )

 و٥ف٥ت

 ت٥ِٛس ٔحصٛلات تسٖٚ ٘مص )٤ا تا حسالُ ٘مص(

611 / 

( ٚ 2100(، ز٤اظ ٚ ٕٞىاضاٖ )0911لاض٣ ٘ٛض٢ )

 (2110 ٚلا ٚ ٕٞىاضاٖ)

 ت٥ِٛس ٔحصَٛ تازٚاْ ٚ لاتُ اط٥ٕٙاٖ
( 2101(، وائ٣ ٚ ٤اً٘)2111تٙس٣ِٚ ٚ ٕٞىاضاٖ )

 (2101ٚ ؾ٥ّٛض٤ا)

ٞا٢ ٔس٘ظط ٚ ٔكرصات  تۀاتك ٔحصَٛ تا ٤ٚػ٣ٌ

 قسٜ ططاح٣
 (2119( ٚ زٔتط)2101(، ؾ٥ّٛض٤ا)2113ٚاث )

 و٥ف٥ت ػّٕىطز تالا٢ ٔحصَٛ
(، ٞاٍ٘ط ٚ 2111(، ز٤اظ ٚ ٕٞىاضاٖ)2113ٚاث)

 (2111( ٚ ِٛظ ٚ ز٤اظ)٤ٚ2110ُ)

 پص٤ط٢ ا٘ؼۀاف

 تٛا٘ا٣٤ ططاح٣ ٚ ٔؼطف٣ ؾط٤غ ٔحصٛلات جس٤س

161/1 

( ٚ 2101) 31(، ؾاض٥ٔٙت2101ٛاِٚتطا ٚ ِٛت٥عا )

 (2111) 32ٚ ٔطز٤ت 30 ٔٛان

 تٛا٘ا٣٤ تا٥٥ط ؾط٤غ زض ططاح٣ ٔحصٛلات و٣٘ٛٙ
 39(، ٞاٍ٘ط2101(، اِٚتطا ٚ ِٛت٥عا)0911٘ٛض٢) لاض٣

 (0111) 33( ٚ ت٤ٛط2110) 31ٚ ٤ّٚٗ

( ٔحصَٛ customizationؾاظ٢ ) تٛاٖ ٤ٚػٜ

 ٞا٢ ٔكتط٢ تطاؾاؼ ذٛاؾتٝ

( ٚ 2100(، فطزٚؼ ٚ تاٟ٘ط )0911لاض٣ ٘ٛض٢ )

 (٤ٚ2110ّٗ )ٞاٍ٘ط ٚ 

تٛا٘ا٣٤ تا٥٥ط ؾط٤غ زض حجٓ ت٥ِٛس ٚ 

 پص٤ط٢ زض ا٘ساظ٠ ؾفاضـ ا٘ؼۀاف

ٚ  36( ٚ ج2101ٟٛٙ٥(، ؾاض٥ٔٙتٛ )2101ؾ٥ّٛض٤ا )

 (2102ٕٞىاضاٖ )
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ٞا٢  اتؼاز ا٤ِٛٚت

 ضلاتت٣
 قسٜ ٞا٢ اؾتفازٜ ؾٙجٝ

 ِفا٢ 

 وطٚ٘ثاخ

ٞا٢ ٔكاتٝ اؾتفازٜ  تطذ٣ پػٚٞكٍطا٣٘ وٝ اظ ؾٙجٝ

 ا٘س وطزٜ

ٞا٢ ٔرتّف  تٛا٘ا٣٤ ػطض١ ٔحصٛلات تا ٤ٚػ٣ٌ

 ٚ ت٥ِٛس ٔحصٛلات تا تٙٛع ظ٤از

 31( ٚ  ٘ت2101ٛ٥٘ٛ(، ؾاض٥ٔٙتٛ )2119قاح ٚ ٚاضز )

 (2111ٕٞىاضاٖ )ٚ 

 لات٥ّت تح٤ُٛ

 تح٤ُٛ ؾط٤غ ٔحصَٛ

101 / 

ٚ ٕٞىاضاٖ  31(، ٞاتٙؿت2102ٗ٥جثٛض ٚ ٕٞىاضاٖ )

 (2100ٚ ٕٞىاضاٖ ) 31( ٚ ٔاچٛوا0111)

 تٙس٢ قسٜ( ٔٛلغ )تطاؾاؼ تط٘ا١ٔ ظٔاٖ تح٤ُٛ تٝ
( ٚ 2110(، ٞاٍ٘ط ٚ ٤ّٚٗ )2119قاح ٚ ٚاضز )

 (0111ت٤ٛط)

 
 قسٜ زض ا٤ٗ پػٚٞف ت٥ِٛس تطضؾ٣تص٥ٕات اؾتطاتػ٤ه  -6جسَٚ 

اؾتفازٜ اظ فط ٤ٙسٞا ٚ تج٥ٟعات ذٛزواض ٚ اتٛٔاؾ٥ٖٛ ٘ظ٥ط 

AMHS ،AGV ،AS/RS ،DNC 

، CAD ،CAMتط وأپ٥ٛتط ٘ظ٥ط  ٞا٢ ٔثت٣ٙ اؾتفازٜ اظ تىِٙٛٛغ٢
CAPP 

 (GTاؾتفازٜ اظ تىِٙٛٛغ٢ ٌط٣ٞٚ ) (CIMٔس٤ط٤ت ٤ىپاضچٝ وأپ٥ٛتط٢ )

 ٔؿتٕط زض ططاح٣ ٔحصَٛ ٚ فط ٤ٙسٞا٢ ت٥ِٛس )وا٤عٖ( تٟثٛز ت٥ِٛس وكك٣ )وا٘ثاٖ(

 (SPCٞا٢ وٙتطَ و٥ف٥ت  ٔاض٢ ) اؾتفازٜ اظ تى٥ٙه ٞا٢ و٥ف٥ت ٥ٌط٢ اظ حّمٝ تٟطٜ

، EDIٚ تىِٙٛٛغ٢ اطلاػات اظ لث٥ُ  ERPافعاضٞا٢  اؾتفازٜ اظ ٘طْ

LAN     ٚ 

ضٚظضؾا٣٘ تج٥ٟعات ت٥ِٛس ٔۀاتك اؾتا٘ساضزٞا٢ صٙؼت ٤ا فطاتط اظ  تٝ

ٖ  

 ا٤جاز فضا٣٤ ا٤ٕٗ ٚ ؾآِ تطا٢ واضوٙاٖ (QFDاؾتمطاض واضوطز و٥ف٥ت )

 تط ٞا٢ وٛچه ت٥ِٛس زض زؾتٝ (TPMٍٟ٘ساض٢ ٚ تؼ٥ٕطات پ٥ك٥ٍطا٘ٝ )

 حصف تّفات ٚ ضا٤ؼات ا٘ساظ٢ ٚ ظٔاٖ پ٥كثطز )٥ِستا٤ٓ( واٞف ظٔاٖ ضاٜ

وٙٙسٌاٖ )وٕه تٝ تٟثٛز فط ٤ٙسٞا٢  اضتثام ٚ ٕٞىاض٢ تا تأ٥ٔٗ

 ٤ىس٤ٍط(
 (JITٍٞٙاْ ) ٞا٢ ت٥ِٛس تٝ ؾاظ٢ اصَٛ ٚ تى٥ٙه پ٥ازٜ

 تطت٥ت واضوٙاٖ چٙسٟٔاضتٝ ٚ تاا٥ٍ٘عٜ (TQMٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت فطا٥ٌط )

ٞا٢ ٔس٤ط٤ت پ٥كطفتٝ ٘ظ٥ط  ض٤ع٢ ٚ وٙتطَ اظطط٤ك ؾ٥ؿتٓ تط٘أٝ

MRP  ٚMRP2 

٘ظ٣ٕ ٚ ٘اواض ٔس٢ زض ٔح٥  ت٥ِٛس٢ ٚ  تطا٢ واٞف ت٣ 5sاجطا٢ 

 ازاض٢

ٔٛجٛز٢ )ٔٛاز ا٥ِٚٝ، زض جط٤اٖ ؾاذت ٚ والا٢ واٞف 

 قسٜ( ؾاذتٝ
 وٙٙسٌاٖ اضظاٖ ٚ ٥ٕٞكٝ زض زؾتطؼ جؿتجٛ تطا٢ ٤افتٗ تأ٥ٔٗ

 ISO 9000ؾاظ٢ اؾتا٘ساضز  پ٥ازٜ FMSپص٤ط ٘ظ٥ط  ٞا٢ ا٘ؼۀاف اؾتفازٜ اظ ؾ٥ؿتٓ

 ISO TSؾاظ٢ اؾتا٘ساضز  پ٥ازٜ ISO 14000ؾاظ٢ اؾتا٘ساضز  پ٥ازٜ

 
 ٞا٢ پ٥ك٥ٗ قسٜ زض پػٚٞف ٞا٢ ٔا٣ِ ٚ ػّٕىطز زض تاظاض اؾتفازٜقاذص -1جسَٚ 

 ٞا٢ ػّٕىطز زض تاظاض قاذص ٞا٢ ٔا٣ِ قاذص ٤ٛ٘ؿٙسٌاٖ

 ٥ٔعاٖ فطٚـ، ؾٟٓ تاظاض ROI, ROS (2109ضتّسٚ ٚ غٚت٥ٗ )

 ---------- ؾٛزز٣ٞ (2101وائ٣ ٚ ٤اً٘ )

 ؾٟٓ تاظاض، ضقس فطٚـ ---------- (2109) 61 ٔٛان ٚ  وٛا

 ضقس فطٚـ ؾا٥ِا٘ٝ، ضقس ؾٟٓ تاظاض ROI, ROS (2116ٚ ٕٞىاضاٖ ) 60غائٛ

 ضقس فطٚـ، ؾٟٓ تاظاض، ضقس ؾٟٓ ROA, ROS, ROE (2100) 62پاضُ٘

 ضقس فطٚـ، ؾٟٓ تاظاض ---------- (0113ٚاضز ٚ ٕٞىاضاٖ )

 ---------- ROE, ROA (2119ٚ ٕٞىاضاٖ ) 69ٞاً٘

 ضقس فطٚـ ROA (2119ٚ ٕٞىاضاٖ ) 61ضٚظ٘ٛي



 21/ ؾاظ٢ ذٛزضٚ زض ا٤طاٖ ٞا زض صٙؼت لۀؼٝ ٞا٢ ضلاتت٣ ٚ تأح٥ط  ٖ تط ػّٕىطز قطوت اضتثام تص٥ٕٕات اؾتطاتػ٤ه ت٥ِٛس تا ا٤ِٛٚت

ٞا٢ ػّٕىطز وّه٣ وؿهة ٚ وهاض زٚ     ٞا٢ ٔرتّف قاذص قٛز اظ ٥ٔاٖ ٌٛ٘ٝ  ٔلاحظٝ ٣ٔ 1طٛضوٝ زض جسَٚ  ٕٞاٖ

 ٞا٢ ػّٕىطز زض تاظاض ت٥ف اظ تم٥ٝ ٔس٘ظط پػٚٞكٍطاٖ لطاض ٌطفتٝ اؾت  ٞا٢ ٔا٣ِ ٚ قاذص ٌطٜٚ قاذص

تهاظاض ٚ ضقهس فهطٚـ    ٞا٢ ؾٛز ٚض٢، ٘طخ تاظٌكت ؾطٔا٤ٝ )تاظز٣ٞ ؾطٔا٤ٝ(، ؾهٟٓ   زض پػٚٞف حاضط اظ ؾٙجٝ

ٞها٢ ٔهٛضز ٔۀاِؼهٝ اؾهتفازٜ قهسٜ       )زضصس تا٥٥ط زض فطٚـ ٘اذاِص( تطا٢ ؾٙجف ػّٕىطز و٣ّ وؿة ٚ واض قطوت

 اؾت 

 

 هاو تحلیل داده تجع٤ٝروش 

ٞا٢ ضلاتت٣ تا السأات اؾتطاتػ٤ه ت٥ِٛس اظ ضط٤ة ٕٞثؿت٣ٍ اؾپ٥طٔٗ اؾتفازٜ قسٜ تطا٢ ٤افتٗ ضاتۀٝ ٥ٔاٖ ا٤ِٛٚت

ٝ    اؾت  ضط٤ة  ا٢ )ضٚ( اؾهپ٥طٔٗ ٔؼهطٚف اؾهت، ٤هه ضهط٤ة      ٕٞثؿت٣ٍ اؾپ٥طٔٗ، وٝ تهٝ ضهط٤ة ٕٞثؿهت٣ٍ ضتثه

 وٙس ٥ٌط٢ ٣ٔ ٕٞثؿت٣ٍ تطاؾاؼ ضتثٝ اؾت ٚ ٥ٔعاٖ ٕٞثؿت٣ٍ ت٥ٗ زٚ ٔتا٥ط ضا زض ؾۀح تطت٥ث٣ ا٘ساظٜ

پهص٤ط٢  ا٘ؼۀهاف ٞا )اػٓ اظ ػّٕىطز ٞع٤ٙٝ، و٥ف٥ت، تطا٢ تطضؾ٣ تأح٥ط السأات اؾتطاتػ٤ه ت٥ِٛس تط ػّٕىطز قطوت

ٚ لات٥ّت تح٤ُٛ ٚ ػّٕىطز و٣ّ وؿة ٚ واض قأُ ؾٛزز٣ٞ، ٘طخ تاظٌكت ؾطٔا٤ٝ، ضقس فهطٚـ ٚ ؾهٟٓ تهاظاض( اظ    

اؾهتفازٜ قهسٜ اؾهت  ا٤هٗ ضٚـ      63ضٌطؾ٥ٖٛ ذۀ٣ چٙسٌا٘ٝ اؾتفازٜ قسٜ اؾت  زض ا٤ٗ پػٚٞف اظ ضٚـ ٌاْ تٝ ٌاْ

تط٤ٗ ٕٞثؿت٣ٍ ضا تا ٔتا٥ط ٚاتؿتٝ  قٛز وٝ ت٥ف ا٘تراب ٣ٔ وٙس؛ ٤ؼ٣ٙ اتتسا ٔتا٥ط٢ ٔتا٥طٞا ضا ٤ه تٝ ٤ه ٚاضز ٔسَ ٣ٔ

تهط٤ٗ   قٛز ٔتا٥ط٢ اؾت وٝ پؽ اظ تفى٥ه ٔتا٥ط ٔمهسْ تهط  ٖ ٔٛجهة ته٥ف     زاضز  ز٥ٔٚٗ ٔتا٥ط٢ وٝ ٚاضز تح٥ُّ ٣ٔ

Rافعا٤ف زض ٔمساض ضط٤ة تؼ٥٥ٗ )
قٛز  زض ا٤ٗ ضٚـ، ٚضٚز ٔتا٥طٞا تٝ ٔسَ ٤هه تهٝ ٤هه ٚ تها ظٔها٣٘ ا٘جهاْ        ( 2٣ٔ

قهٛز   زضصس قهٛز  ؾهپؽ ػ٥ّٕهات ٔتٛلهف ٔه٣      3زضصس تطؾس؛ ٤ؼ٣ٙ ؾۀح ذۀا  13زاض٢ ٔتا٥ط تٝ  وٝ ٔؼ٣ٙ قٛز  ٣ٔ

 ( 0911)حث٥ة پٛض ٚ صفط٢، 

ْ   ٞا٢ حاصُ اظ پطؾكٙأٝ تٝ ٞا٢  ٔاض٢ زازٜ لاظْ تٝ شوط اؾت، و١٥ّ تجع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ا٘جهاْ   SPSSافهعاض   وٕهه ٘هط

 قسٜ اؾت 
 

 ها تحلیل یافته

 های مذکورهای رقاتتی و تأثیز آن تز تحقق اولویتاستزاتضیک تولیذ تا اولویتارتثاط میان تصمیمات 

ٞها٢ فؼهاَ زض صهٙؼت     زٞهس  قهطوت   ٞها٤ف الهسأات٣ ضا ا٘جهاْ ٔه٣     ٞط قطوت ٚ تٍٙا٣ٞ تطا٢ تحمهك ا٤ِٛٚهت  

ا ا٘جهاْ  ٞها٣٤ وهٝ ٔهس٘ظط زاض٘هس الهسأات٣ ض      ؾاظ٢ ٥٘ع اظ ا٤ٗ لاػسٜ ٔؿتخ٣ٙ ٥٘ؿتٙس ٚ  ٟ٘ا ٥٘هع فطاذهٛض ا٤ِٛٚهت    لۀؼٝ

زٞٙس  زض پػٚٞف حاضط ٥٘ع زض اتتسا ؾؼ٣ قسٜ اؾت تص٥ٕٕات ٔتسا٣ِٚ قٙاؾا٣٤ قٛ٘س وهٝ تهس٤ٗ ٔٙظهٛض قهىُ      ٣ٔ

 ٥ٌط٘س  ٣ٔ

ٞها٢   ؾاظ٢ ذٛزضٚ تطا٢ تحمك ا٤ِٛٚهت  ٞا٢ فؼاَ زض صٙؼت لۀؼٝ پؽ اظ قٙاؾا٣٤ تص٥ٕٕات ٔتسا٣ِٚ وٝ قطوت

قٛز  ا٤ٗ تصه٥ٕٕات   ٞا٢ ضلاتت٣ تطضؾ٣ ٣ٔ تط تحمك ا٤ِٛٚت وٙٙس، ٥ٔعاٖ تأح٥ط تص٥ٕٕات ٔصوٛض قاٖ اتراش ٣ٔ ضلاتت٣

  ٚضزٜ قسٜ اؾت  1زض جسَٚ 

ا٘هس وهٝ    )تص٥ٕٕات اؾتطاتػ٤ه ت٥ِٛس ٔتساَٚ(  ٖ زؾتٝ اظ الهسأات ٔتهسا٣ِٚ  ٚضزٜ قهسٜ    1زض ؾتٖٛ زْٚ جسَٚ 

ٝ     ٞا٤كاٖ اتراش ٣ٔ ٞا تطا٢ تحمك ا٤ِٛٚت قطوت ا٘هس  ؾهۀح    قهسٜ تٙهس٢   وٙٙس ٚ تا ضهط٤ة ٕٞثؿهت٣ٍ اؾهپ٥طٔٗ زؾهت
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زاض٢ ٚ ٥ٔعاٖ ٕٞثؿت٣ٍ ٔتا٥طٞا زض جسَٚ  ٚضزٜ قسٜ اؾت  ٕٞچ٥ٙٗ تطا٢ تطضؾ٣ تأح٥ط تص٥ٕٕات اؾهتطاتػ٤ه   ٔؼ٣ٙ

)٤ها   R2adjٞا٢ ضلاتت٣ اظ ضٌطؾ٥ٖٛ ذۀ٣ چٙسٌا٘ٝ تٝ ضٚـ ٌاْ تٝ ٌاْ اؾتفازٜ قهسٜ اؾهت     ت٥ِٛس تط تحمك ا٤ِٛٚت

ٞا٢ ضلاتت٣ ضا تٝ تصه٥ٕٕات اؾهتطاتػ٤ه ت٥ِٛهس ٘كهاٖ      ك ا٤ِٛٚتقسٜ( ٥ٔعاٖ ٚاتؿت٣ٍ تحم ٕٞاٖ ضط٤ة تؼ٥٥ٗ تؼس٤ُ

 زٞس  ٣ٔ

 

 های رقاتتیتصمیمات استزاتضیک تولیذ منتخة و تأثیز آن تز تحقق اولویت

ٝ    طٛضوٝ ٔلاحظٝ قس تا ٔكرص ٕٞاٖ ؾهاظ٢، تهأح٥ط ا٤هٗ     قسٖ تص٥ٕٕات ٔتساَٚ اؾتطاتػ٤ه ت٥ِٛهس زض صهٙؼت لۀؼه

ٞا٢ ضلاتت٣  ٘چٙهاٖ   وٝ تأح٥ط ا٤ٗ السأات زض تحمك ا٤ِٛٚت ضلاتت٣ تطضؾ٣ قس  اظ ٘جا٣٤ٞا٢  تص٥ٕٕات تط تحمك ا٤ِٛٚت

ضفت ٘ثٛز، زضازأٝ تلاـ قسٜ اؾت تا  ٖ زؾتٝ اظ تص٥ٕٕات٣ قٙاؾا٣٤ قٛ٘س وٝ ت٥كتط٤ٗ تأح٥ط ضا تهط تحمهك    وٝ ا٘تظاض ٣ٔ

ْ ٚ اظطط٤هك ؾهؼ٣ ٚ ذۀها( ٚ پهؽ اظ     وٕه ضٌطؾ٥ٖٛ ذۀ٣ چٙسٌا٘ٝ تٝ ضٚـ ٌاْ تٝ ٌها  ٞا٢ ضلاتت٣ زاض٘س )تٝ ا٤ِٛٚت

 قٙاؾا٣٤ تص٥ٕٕات ٔصوٛض،  ٟ٘ا تص٥ٕٕات اؾتطاتػ٤ه ت٥ِٛسِ ٔٙترة ذٛاٞٙس تٛز 

 

 تأثیز تصمیمات استزاتضیک تولیذ متذاول و منتخة تز عملکزد کلی کسة و کار

ِٚ    پؽ اظ ضٚقٗ ٞها٢   ٤ٛهت قسٖ تأح٥ط تص٥ٕٕات اؾتطاتػ٤ه ٔتساَٚ ٚ تص٥ٕٕات اؾتطاتػ٤ه ٔٙترهة تهط ػّٕىهطز ا

ٞها٢ ػّٕىهطز    ضلاتت٣ لاظْ اؾت تأح٥ط ٞط زٚ تص٥ٕٕات فٛق تط ػّٕىطز و٣ّ وؿة ٚ واض ضٚقٗ قٛز  اظ ٥ٔاٖ قهاذص 

تأح٥ط ٞط زٚ تص٥ٕٕات ٔتهساَٚ ٚ   01و٣ّ وؿة ٚ واض تٟٙا ؾٛزز٣ٞ زض ٔحاؾثات ٔؼٙازاض تٛزٜ اؾت؛ تٙاتطا٤ٗ زض جسَٚ 

 ٔٙترة تط ؾٛزز٣ٞ  ٚضزٜ قسٜ اؾت 

اظ  01ا٘هس، زض جهسَٚ     ٚضزٜ قسٜ 1ٚ  1تٝ ا٤ٙىٝ تص٥ٕٕات ٔتساَٚ ٚ ٔٙترة زض جساَٚ  تٛجٝ اؾت تالاظْ تٝ تٛض٥ح 

 ٘ظط قسٜ اؾت  شوط تص٥ٕٕات ٔصوٛض صطف

 
 ٞا٢ ضلاتت٣ تص٥ٕٕات ٔتساَٚ اؾتطاتػ٤ه ت٥ِٛس ٚ ٥ٔعاٖ تأح٥ط  ٟ٘ا زضجٟت تحمك ا٤ِٛٚت -1جسَٚ 

ػّٕىطز 

 ٞا٢ ضلاتت٣ ا٤ِٛٚت
 ت٥ِٛس ٔتساَٚتص٥ٕٕات اؾتطاتػ٤ه 

 ظٖٔٛ ٕٞثؿت٣ٍ 

 اؾپ٥طٔٗ
R2

adj 

تص٥ٕٕات اؾتطاتػ٤ه 

 ٔٛجٛز زض ٔسَ

Sig. 
ؾۀح  

 زاض٢ ٔؼ٣ٙ

٥ٔعاٖ 

 ٕٞثؿت٣ٍ

 ٞع٤ٙٝ

وٙٙسٌاٖ  جؿتجٛ تطا٢ ٤افتٗ تأ٥ٔٗ

 اضظاٖ

ٍٟ٘ساض٢ ٚ تؼ٥ٕطات پ٥ك٥ٍطا٘ٝ 

(TPM) 

 ISO TSؾاظ٢ اؾتا٘ساضز  پ٥ازٜ

111/1 

102/1 

101/1 

916/1 

929/1 

921/1 

111/1 

تٛزٖ ٔمساض  ػّت پا٥٤ٗ تٝ

ٚاتؿٖٛ، - ظٖٔٛ زٚضت٥ٗ

 ٔسَ ضٌطؾ٥ٖٛ تأ٥٤س ٘كس

--- 

 و٥ف٥ت

ٞا٢ ٔثت٣ٙ تط  اؾتفازٜ اظ تىِٙٛٛغ٢

 وأپ٥ٛتط

 5sاجطا٢ 

اؾتفازٜ اظ فط ٤ٙسٞا ٚ تج٥ٟعات 

 ذٛزواض

110/1  

112/1  

111/1  

111/1  

100/1  

123/1  

111/1  

919/1  

933/1  

992/1  

211/1  
اضتثام ٚ ٕٞىاض٢ تا 

 وٙٙسٌاٖ تأ٥ٔٗ

110/1 

 



 21/ ؾاظ٢ ذٛزضٚ زض ا٤طاٖ ٞا زض صٙؼت لۀؼٝ ٞا٢ ضلاتت٣ ٚ تأح٥ط  ٖ تط ػّٕىطز قطوت اضتثام تص٥ٕٕات اؾتطاتػ٤ه ت٥ِٛس تا ا٤ِٛٚت

ػّٕىطز 

 ٞا٢ ضلاتت٣ ا٤ِٛٚت
 ت٥ِٛس ٔتساَٚتص٥ٕٕات اؾتطاتػ٤ه 

 ظٖٔٛ ٕٞثؿت٣ٍ 

 اؾپ٥طٔٗ
R2

adj 

تص٥ٕٕات اؾتطاتػ٤ه 

 ٔٛجٛز زض ٔسَ

Sig. 
ؾۀح  

 زاض٢ ٔؼ٣ٙ

٥ٔعاٖ 

 ٕٞثؿت٣ٍ

 وٙٙسٌاٖ اضتثام ٚ ٕٞىاض٢ تا تأ٥ٔٗ

 ٞا٢ و٥ف٥ت ٥ٌط٢ اظ حّمٝ تٟطٜ

 ISO 9000اؾتا٘ساضز 

 اؾتفازٜ اظ تىِٙٛٛغ٢ ٌط٣ٞٚ

102/1  

121/1  

990/1  

910/1  

 پص٤ط٢ ا٘ؼۀاف

ٞا٢  ؾاظ٢ اصَٛ ٚ تى٥ٙه پ٥ازٜ

 ت٥ِٛس تٝ ٍٞٙاْ

ٚ  ERPافعاضٞا٢  اؾتفازٜ اظ ٘طْ

 تىِٙٛٛغ٢ اطلاػات

 وٙٙسٌاٖ اضتثام ٚ ٕٞىاض٢ تا تأ٥ٔٗ

 (QFDاؾتمطاض واضوطز و٥ف٥ت )

 پص٤ط ٞا٢ ا٘ؼۀاف اؾتفازٜ اظ ؾ٥ؿتٓ

اؾتفازٜ اظ فط ٤ٙسٞا ٚ تج٥ٟعات 

 ذٛزواض

 (TQMٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت فطا٥ٌط )

 (GTاؾتفازٜ اظ تىِٙٛٛغ٢ ٌط٣ٞٚ )

 تٝ ضٚظ ضؾا٣٘ تج٥ٟعات ت٥ِٛس 

111/1  

111/1  

111/1  

111/1  

110/1  

111/1  

111/1  

111/1  

111/1  

320/1  

311/1  

311/1  

111/1  

116/1  

111/1  

911/1  

910/1  

211/1  

061/1  

اؾتمطاض واضوطز و٥ف٥ت 

(QFD) 
 

111/1 

 

 لات٥ّت تح٤ُٛ

 ت٥ِٛس وكك٣ )وا٘ثاٖ(

 ٞا٢ و٥ف٥ت ٥ٌط٢ اظ حّمٝ تٟطٜ

ٞا٢  ؾاظ٢ اصَٛ ٚ تى٥ٙه پ٥ازٜ

 ٍٞٙاْ  ت٥ِٛس تٝ

 تٟثٛز ٔؿتٕط )وا٤عٖ(

اؾتفازٜ اظ فط ٤ٙسٞا ٚ تج٥ٟعات 

 ذٛزواض

 (TQMٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت فطا٥ٌط )

 تٝ ضٚظ ضؾا٣٘ تج٥ٟعات ت٥ِٛس 

ٞا٢ وٙتطَ و٥ف٥ت  اؾتفازٜ اظ تى٥ٙه

  ٔاض٢

ض٤ع٢ ٚ وٙتطَ اظ طط٤ك  تط٘أٝ

ٞا٢ ٔس٤ط٤ت پ٥كطفتٝ ٘ظ٥ط  ؾ٥ؿتٓ

MRP  ٚ2MRP 

111/1  

110/1  

111/1  

111/1  

101/1  

101/1  

126/1  

199/1  

191/1  

611/1  

169/1  

120/1  

916/1  

911/1  

930/1  

922/1  

911/1  

916/1  

911/1  111/1 ت٥ِٛس وكك٣ )وا٘ثاٖ( 
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 ٞا٢ ضلاتت٣ ٞا تط تحمك ا٤ِٛٚت تص٥ٕٕات اؾتطاتػ٤ه ت٥ِٛس ٔٙترة ٚ تأح٥ط  ٖ -0جسَٚ 

ػّٕىطز ا٤ِٛٚت 

 ضلاتت٣

تص٥ٕٕات اؾتطاتػ٤ه ت٥ِٛس 

 ٔٙترة
R R2

adj Sig. 
تص٥ٕٕات اؾتطاتػ٤ه ٔٛجٛز 

 زض ٔسَ
Sig. 

 --- --- --- --- --- --- ٞع٤ٙٝ

 و٥ف٥ت

اضتثام ٚ ٕٞىاض٢ تا 

 وٙٙسٌاٖ تأ٥ٔٗ

 اؾتمطاض واضوطز و٥ف٥ت

 ISO 9000ؾاظ٢ اؾتا٘ساضز  پ٥ازٜ

ٞا٢ ٔثت٣ٙ  اؾتفازٜ اظ تىِٙٛٛغ٢

 تط وأپ٥ٛتط

611/1 921/1 111/1 

اضتثام ٚ ٕٞىاض٢ تا 

 وٙٙسٌاٖ تأ٥ٔٗ

ٞا٢ ٔثت٣ٙ  اؾتفازٜ اظ تىِٙٛٛغ٢

 تط وأپ٥ٛتط

110/1 

191/ 

 پص٤ط٢ ا٘ؼۀاف

ٞا٢  اؾتفازٜ اظ ؾ٥ؿتٓ

 پص٤ط ا٘ؼۀاف

ٞا٢ ٔثت٣ٙ  اؾتفازٜ اظ تىِٙٛٛغ٢

 تط وأپ٥ٛتط

 ت٥ِٛس وكك٣ )وا٘ثاٖ(

 ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت فطا٥ٌط

 (QFDاؾتمطاض واضوطز و٥ف٥ت )

611/1 116/1 111/1 

 ت٥ِٛس وكك٣ )وا٘ثاٖ(

 (QFDواضوطز و٥ف٥ت )اؾتمطاض 

ٞا٢ ٔثت٣ٙ  اؾتفازٜ اظ تىِٙٛٛغ٢

 تط وأپ٥ٛتط

 

111/1 

116/1 

192/1 

 لات٥ّت تح٤ُٛ

 ت٥ِٛس وكك٣ )وا٘ثاٖ(

ض٤ع٢ ٚ وٙتطَ اظ طط٤ك  تط٘أٝ

ٞا٢ ٔس٤ط٤ت پ٥كطفتٝ  ؾ٥ؿتٓ

 MRP  ٚMRP2٘ظ٥ط 

ٍٟ٘ساض٢ ٚ تؼ٥ٕطات پ٥ك٥ٍطا٘ٝ 

(TPM) 

ٞا٢  ؾاظ٢ اصَٛ ٚ تى٥ٙه پ٥ازٜ

 ت٥ِٛس تٝ ٍٞٙاْ 

اؾتفازٜ اظ فط ٤ٙسٞا ٚ تج٥ٟعات 

 ذٛزواض

تطت٥ت واضوٙاٖ چٙسٟٔاضتٝ ٚ تا 

 ا٥ٍ٘عٜ

 ISO TSؾاظ٢ اؾتا٘ساضز  پ٥ازٜ

111/1 361/1 111/1 

 ت٥ِٛس وكك٣ )وا٘ثاٖ(

تطت٥ت واضوٙاٖ چٙسٟٔاضتٝ ٚ تا 

 ا٥ٍ٘عٜ

ٍٟ٘ساض٢ ٚ تؼ٥ٕطات پ٥ك٥ٍطا٘ٝ 

(TPM) 

ض٤ع٢ ٚ وٙتطَ اظ طط٤ك  أٝتط٘

ٞا٢ ٔس٤ط٤ت پ٥كطفتٝ  ؾ٥ؿتٓ

 MRP  ٚMRP2٘ظ٥ط 

اؾتفازٜ اظ فط ٤ٙسٞا ٚ تج٥ٟعات 

 ذٛزواض

111/1 

111/1 

113/1 

101/1 

 

191/1 

 
 تأح٥ط السأات ٔتساَٚ ٚ ٔٙترة تط ؾٛزز٣ٞ -01جسَٚ 

 تص٥ٕٕات اؾتطاتػ٤ه ت٥ِٛس
 تص٥ٕٕات ٔٙترة تص٥ٕٕات ٔتساَٚ

R R2
adj R R2

adj 

 --- --- 110/1 / 922 تص٥ٕٕات ٔطتث  تا ٞع٤ٙٝ

 021/1 913/1 261/1 393/1 تص٥ٕٕات ٔطتث  تاو٥ف٥ت

 231/1 319/1 019/1 161/1 پص٤ط٢ تص٥ٕٕات ٔطتث  تا ا٘ؼۀاف

 101/1 612/1 903/1 311/1 تص٥ٕٕات ٔطتث  تا لات٥ّت تح٤ُٛ

 



 90/ ؾاظ٢ ذٛزضٚ زض ا٤طاٖ ٞا زض صٙؼت لۀؼٝ ٞا٢ ضلاتت٣ ٚ تأح٥ط  ٖ تط ػّٕىطز قطوت اضتثام تص٥ٕٕات اؾتطاتػ٤ه ت٥ِٛس تا ا٤ِٛٚت

 گیزی و پیطنهاد نتیجه

ٔحٛض وا٣٘ٛ٘ پػٚٞف حاضط، ٔٛضٛع اؾتطاتػ٢ ت٥ِٛس ٚ اجعا٢  ٖ تٛز  زض تؼط٤ف اؾتطاتػ٢ ت٥ِٛس )٤هه اؾهتطاتػ٢   

ٞا٣٤( وهٝ ت٥ِٛهس تا٤هس زاقهتٝ تاقهس ٚ جهعءِ زْٚ        ٞا )لات٥ّت واضوطز٢( زٚ جعءِ و٥ّس٢ ٚجٛز زاضز  جعءِ ٘رؿت ا٤ِٛٚت

اتػ٤ه ت٥ِٛهس( اؾهت  زضحم٥مهت پهؽ اظ تؼ٥ه٥ٗ      ٞها٢ اؾهتطاتػ٤ه زض حهٛظ٠ ت٥ِٛهس )تصه٥ٕٕات اؾهتط       ا٢ٍِٛ ا٘ترهاب 

 BPR ،ERP ،TQM ،JIT ،TPM ،CIM ،QFD ،DFMٞهها٢ ضلههاتت٣، ؾههاظٔاٖ اظ اتعاضٞهها٣٤ چههٖٛ   ا٤ِٛٚت/ا٤ِٛٚههت

(Design For Manufacturing) ،FMS ،CAD ،CAE(Computer-Aided Engineering) تطز؛ ٣ِٚ ؾؤاَ  ٚ     تٟطٜ ٣ٔ

ٞها٢ ضلهاتت٣ ٚ تثهس٤ُ  ٖ تهٝ ٤هه       تٛا٘ٙس زضجٟت تحمك ا٤ِٛٚت ظ ا٤ٗ السأات ٣ٔقسٜ ا٤ٗ اؾت وٝ چٝ تطو٥ث٣ ا ٔۀطح

لات٥ّت ضلاتت٣ ت٥كتط٤ٗ تأح٥ط ضا زاقتٝ تاقٙس ٚ زضٟ٘ا٤ت تط ػّٕىطز تأح٥ط زاقتٝ تاقس؛ تٙاتطا٤ٗ ا٤هٗ پهػٚٞف ٤هه ٞهسف     

ٞا٢ ضلاتت٣ ٚ تأح٥ط  ٖ تهط   ٤ٛتاؾاؾ٣ زاقتٝ اؾت وٝ ػثاضت اؾت اظ ٤افتٗ ضاتۀٝ ٥ٔاٖ تص٥ٕٕات اؾتطاتػ٤ه ت٥ِٛس تا اِٚ

ٝ   ػّٕىطز قطوت ؾهاظ٢ ذهٛزضٚ زض ا٤هطاٖ  زضضاؾهتا٢ تحمهك ٞهسف اصه٣ّ پهػٚٞف، ؾهٝ ِٔٛفه١            ٞا زض صهٙؼت لۀؼه

اذتصهاض تهٝ ٘تها٤ج  ٖ اقهاضٜ      ٞا٢ ضلاتت٣، تص٥ٕٕات اؾتطاتػ٤ه ت٥ِٛس ٚ ػّٕىطز ٔا٣ِ تجع٤ٝ ٚ تح٥ُّ قس وٝ تٝ ا٤ِٛٚت

 قٛز  ٣ٔ

قٛز، لسْ ٘رؿت تهطا٢ ضؾه٥سٖ تهٝ     ٢ ضلاتت٣ ٤ا  ٘چٝ ضؾاِت ٤ا ٚظ٥ف١ ت٥ِٛس ٘ا٥ٔسٜ ٣ٔٞا قٙاؾا٣٤ ٚ احصاءِ ا٤ِٛٚت

ٞها٢ ضلهاتت٣ زض    ٘ظطاٖ ٚ پػٚٞكٍطاٖ تهطا٢ ا٤ِٛٚهت   ٞسف اؾاؾ٣ پػٚٞف، ٔس٘ظط لطاض ٌطفتٝ اؾت  اتؼاز٢ وٝ صاحة

٣ ٞؿهتٙس  زض ا٤هٗ   قهس٘  تٙس٢ ٔكهرص تطضؾه٣   ٞا٣٤ وٝ زاض٘س، زض ٤ه چاضچٛب ٚ زؾتٝ ا٘س، تطذلاف تفاٚت ٘ظط ٌطفتٝ

پص٤ط٢ ٚ لات٥ّت تح٤ٛهُ زض ٘ظهط ٌطفتهٝ     طٛضوٝ پ٥كتط ػٙٛاٖ قس چٟاض ا٤ِٛٚت ٞع٤ٙٝ، و٥ف٥ت، ا٘ؼۀاف پػٚٞف ٥٘ع ٕٞاٖ

 قسٜ اؾت 

وطز٘هس  ٕٞچٙه٥ٗ    قاٖ اتراش ٣ٔ ٞا٢ ضلاتت٣ ٞا تطا٢ تحمك ا٤ِٛٚت ا٢ تص٥ٕٕات٣ قٙاؾا٣٤ قس وٝ قطوت زضازأٝ زؾتٝ

٢ ضلهاتت٣ ٔكهاٞسٜ ٚ ٔلاحظهٝ قهس  اٌطچهٝ تصه٥ٕٕات اؾهتطاتػ٤ه ٔتهساَٚ زض صهٙؼت          ٞها  تأح٥ط  ٖ تط تحمك ا٤ِٛٚت

ضفهت ٘تٛا٘ؿهتٝ اؾهت تهٝ      ٞا٢ ضلاتت٣ زاقتٝ اؾت، ٣ِٚ  ٘چٙاٖ وهٝ ا٘تظهاض ٔه٣    ؾاظ٢ تأح٥ط ٔخثت٣ زض تحمك ا٤ِٛٚت لۀؼٝ

 قاٖ وٕه وٙس  ٞا٢ ضلاتت٣ ٞا زض ضؾ٥سٖ تٝ ا٤ِٛٚت قطوت

ٞها، تهلاـ    اؾتطاتػ٤ه ت٥ِٛس ٔتساَٚ زض ا٤جاز لات٥ّت ضلهاتت٣ زض قهطوت  قسٖ تأح٥ط ا٘سن تص٥ٕٕات  پؽ اظ ٔكرص

قسٜ اؾت  ٖ زؾتٝ اظ تطو٥ةِ السأات٣ وٝ ت٥كتط٤ٗ تأح٥ط ضا تط ا٤جاز لات٥ّت ضلاتت٣ زاض٘س قٙاؾا٣٤ قهٛ٘س  تهس٤ٗ تطت٥هة    

 تٙس٢ قسٜ اؾت  ٞا٢ ضلاتت٣ ٔكرص ٚ زؾتٝ تٝ ا٤ِٛٚت تٛجٝ تص٥ٕٕات اؾتطاتػ٤ه ت٥ِٛس ٔٙترة تا

ٞا٢ ضلاتت٣ ٚ وؿة لات٥ّت ضلاتت٣، وؿهة ؾهٛزز٣ٞ، ؾهٟٓ تهاظاض ٚ          وٝ ٞسف ٟ٘ا٣٤ زض ا٘تراب ا٤ِٛٚت  ٘جا اظ

اؾت، لاظْ اؾت ٥ٔعاٖ تأح٥ط تص٥ٕٕات اؾتطاتػ٤ه ت٥ِٛس ٔتساَٚ ٚ ٔٙترة تط ػّٕىهطز وّه٣ وؿهة ٚ وهاض ؾهٙج٥سٜ      

٢ ػّٕىطز تٟتط وؿة ٚ وهاض ٥٘هع ذٛاٞهس تهٛز      ٔؼٙا ٞا٢ ضلاتت٣ تٝ قٛز تا ا٤ٗ اط٥ٕٙاٖ حاصُ قٛز وٝ تحمك ا٤ِٛٚت

قٛز تص٥ٕٕات اؾتطاتػ٤ه ت٥ِٛس ٔٙترة زض ٔما٤ؿٝ تا تصه٥ٕٕات اؾهتطاتػ٤ه ت٥ِٛهس     ٔكرص ٣ٔ 1تٝ جسَٚ  تٛجٝ تا

ٞها ضا ٥٘هع    ا٘هس ؾهٛزز٣ٞ قهطوت    ا٘س، تٛا٘ؿتٝ ٞا٢ ضلاتت٣ زاقتٝ ٔتساَٚ ػلاٜٚ تط ا٤ٙىٝ تأح٥ط ت٥كتط٢ زض تحمك ا٤ِٛٚت

١ٌ٘ٛ ز٤ٍط٢ اؾت  طٛضوٝ اقاضٜ قس، زضتاض٠ ا٤ِٛٚت و٥ف٥ت، ٚضؼ٥ت تٝ جع زض ٤ه حاِت(؛ أا ٕٞاٖٝ افعا٤ف زٞٙس )ت

ٚ تطذلاف ا٤ٙىٝ تا السأات ٔتساَٚ )تطا٢ زؾت٥ات٣ تٝ ا٤ِٛٚت و٥ف٥ت( ٥ٔعاٖ زؾت٥ات٣ تٝ ا٤ٗ لات٥ّت وٕتط تٛزٜ اؾهت،  

 ٣ِٚ ؾٛزز٣ٞ تٟتط قسٜ اؾت 
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تص٥ٕٕات اؾهتطاتػ٤ه ت٥ِٛهس تهطا٢ وؿهة ؾهٛزز٣ٞ ت٥كهتط، فمه  ٔتهأحط          ضؾس تٝ ٔۀّة شوطقسٜ تٝ ٘ظط ٣ٔ تٛجٝ تا

ٞها ٥٘ؿهتٙس؛ تٙهاتطا٤ٗ     زٞه٣ قهطوت   تٟٙا٣٤ لازض تٝ تٛج٥ٝ ؾهٛز  ٞا٢ ضلاتت٣ تٝ ٞا٢ ضلاتت٣ ٥٘ؿتٙس ٚ تحمك ا٤ِٛٚت ا٤ِٛٚت

 ٞا تؼس٢ قٙاؾا٣٤ ٚ تطضؾ٣ قٛز  قا٤ؿتٝ اؾت ز٤ٍط ػٛأُ ٔؤحط تط ؾٛزز٣ٞ زض پػٚٞف

ٞها٣٤ زض   ٞا٢ ا٤ٗ پػٚٞف، ٔسَ جا٤ٍع٣ٙ٤ تأ٥٤س ٘كسٜ اؾت ٚ قهطوت  تٛض٥ح اؾت وٝ ٔۀاتك ٤افتٕٝٞچ٥ٙٗ لاظْ تٝ 

ظٔاٖ چٙس لات٥ّت ضلاتت٣ زاض٘س  تٝ ػثاضت ز٤ٍط، ا٤ٗ پػٚٞف ٔهسَ تجٕؼه٣ ضا    طٛض ٞٓ ا٘س وٝ تٝ ا٤ٗ صٙؼت ٔكاٞسٜ قسٜ

 وٙس   تأ٥٤س ٣ٔ

 

 سپاسگشاری

ٕس ِٛ وٝ ا٘جاْ ٔۀاِؼٝ ٥ٔسا٣٘ ا٤ٗ پهػٚٞف تها وٕهه ا٤كهاٖ     تس٤ٗ ٚؾ٥ّٝ اظ جٙاب  لا٢ ٟٔٙسؼ ٔحٕٛز ت٥ً ٔح

 قٛز  ٥ٔؿط قس تكىط ٚ لسضزا٣٘ ٣ٔ
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