
 

  

Public Organizations Management  Print ISSN:     2322-522X 

 Online  ISSN: 2538-600X     

Pathology of the Oil Ministry Intellectual Capital 
 

Fereydoon Ghasemi  

Ph.D Candidate, Department of Public Management, Qeshm International Training 

Campus, Science and Research Branch, Islamic Azad University, Qeshm, Iran. 

E-mail: fgh1393@hotmail.com 
 

Karamallah Daneshfard  

*Corresponding Author, Professor, Department of Public Management, Science and 

Research Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran.  
E- Mail: Cdaneshfard@yahoo.com 

 

Reza Najaf beige  

Professor, Department of Public Management, Science and Research Branch, Islamic Azad 

University, Tehran, Iran. E- Mail: najafbeigi@gmail.com 

 

Mohmmad Ali Afshar kazemi 

Professor, Department of Industrial Management, Central Tehran Branch, Islamic Azad 

University, Tehran, Iran. E- Mail: dr.mafshar@gmail.com 

 

Abstract 
The main purpose of the research is the pathology of the intellectual capital of Ministry of Oil. The 

present study is applied in terms of purpose and survey in terms of descriptive method. The 

statistical population consisted of 900 oil ministry research managers and the sample was 269. 

The tool was a questionnaire whose validity was calculated as 94%. The results showed that in 

human capital indicators, experience and expertise are placed in the first rank, competence and 

skills in the second, staff motivation and satisfaction, teamwork spirit, creativity and innovation, 

problem-solving ability, and decision-making place in the third to sixth rank respectively in the 

order of importance. In the components of structural capital, the processes and procedures are 

listed in first, organizational structure in second, organizational culture in third, information 

systems in fourth, organizational knowledge management in fifth, human resource management 

practices in sixth, intellectual property in seventh, R&D in eighth, and innovation in products and 

process in ninth places of importance. The constituent components of social capital are ranked as: 

common values at first, shared language at second, trust, commitment, reciprocity, reciprocal 

interactions, network interactions, and  the multiplicity of interactions were at third to seventh 

places of importance. All three aspects of human capital, structural capital and social capital have 

a good status in the Ministry of Oil and structural capital is better than the other two dimensions. 
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 چکیده
 یفیه ا  نظر رهب  وص یه ار، نفت الات. پژههش دتضر ا  نظر ه ف کتر رد یفکر ةیلاردت یشنتلابیملا پژههش یه ف اصل

نفر  رمهرد ش   الات. ا  ار پژههش  960 ید   تن ه ار، نفت  ود  ه نمونة مدتر رانیفر ا  د ن 099 یالات. جتدعة مدتر یشیمتیپ
 بی ه  ر  یانستن ةیلاردت دهن ة ی شک یهتنشتن داد، شتخص جیش . نتت  د نی خم  درص 09اوتبتر من   انیپرلاشنتده  ود  ه د

ه  تیخ ق ،یمیکتر   ةیکترکنتن، رهد تیه رضت  بیة ده ، اناهت در ر به دهتر، یستای جر ه ه  خصص در ر بة اهل، شت تیاهم
 بی ه  ر  یلاتختتر ةیلاردت دهن ة ی شک یهت. دؤلفهن لاو   ت شش، قرار دار یهتدر ر به یریگ،ید  دسئله ه  صم تیقت ل ینومهر
 تیریدر ر بة چهتر ، د  یاط وت  ست،یر بة لاو ، لا یدر ر بة ده ، فرهنگ لات دتن یدر ر بة اهل، لاتختتر لات دتن ن هتیهت ه فرارهن 

ه  ولاعه در ر بة  قیهفت،،     ر بةدر  یدعنو تیدر ر بة شش،، دتلک یدنت ع انستن تیریدر ر بة پنج،، اق ادت، د  یدانش لات دتن
 یهتار ب بی ر  یجتمتوا ةیلاردت دهن ة ی شک یهتدر ر بة نه، قرار دارن . دؤلفه ن هتیدر د صولا، ه فرا یهشت، ه نومهر

 د ،دشترک در ر بة اهل،   تن دشترک در ر بة ده ، اوتمتد،  عه ، وم  دت ت   ه دهجتنبه،  عتد ، دوجود در شبکه ه  ع د  عت
در ه ا،  یدنتلاب تیا  هضع یاجتمتو ةیه لاردت یلاتختتر ةیلاردت ،یانستن ةیهر لاه  ع  لاردت  یدر ر بة لاو   ت هفت، قرار دارن  ه ن

 را دارالات. ی هتر تیهضع اری ت ده  ع  د سهیدر د ت یلاتختتر ةینفت  رخوردار  ود  ه لاردت

 

 ه ار، نفت. ،یلاتختتر ةیلاردت ،یاجتمتو ةیلاردت ،یانستن ةیلاردت ،یفکر ةیلاردت :هاي کلیديواژه
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 مقدمه

های نرم و سخت موجب انگی  اخیر در فناوریتحولات شگفت
جامعه »بشری به سمت  ةشده است تا حرکت جامع

سرعت بیشتری به خود گیرد. عباراتی نظیر  «محوردانش
عصر »  «اقتصاد خدمات فکری»  «محوردانشاقتصاد »

همگی بر این « دانایی محور ةتوسع»و  «اطلاعات و دانش
منبعی اساسی برای قدرت  عنوانبهکه دانش دلالت دارند 

تبدیل شده و کسب م یت رقابتی و اقتدار در جهان امروز 
)امجدی   استهای نامشهود یابی به سرمایهمرهون دست

از آن  یحاک ریاخ قاتیتحق یبررس (.7901فرد و داودی  دانش
 ةیاز سرما یریگمرهون بهره یاقتصاد ةاست  امروزه توسع

به  عیصنا شرفتینگرش در روند پ نیبوده و ا ینشو دا یفکر
  یقیخل  ی)گاراش کندیم فایرا ا یتبع آن کشور ها نقش اساس

امر محق  نخواهد  نیا لذا  (9999  1اکوبیو  سیبنت ه یراما
 تیو شناخت وضع یفکر ةیسنجش سرما یشد مگر با بررس

  یو پاپل ی)زاهد از محققان به آن اذعان دارند یاریآن که بس
با توجه به   (.9999و محمدپناه   یریوز  یزاهد  یری  پ9972

تشدید رقابت  پیچیدگی و عدم قطعیت محیط و همچنین 
بتوان  دضرورت همگامی با تحولات دانشی روز بای

جهت پیشبرد دانشی سازمان را در  -های فکریسرمایه
مدیریت   درواقعد. کراهداف استراتژیک سازمان مدیریت 

هایی که در دنیای ها  در موفقیت سازمانداراییصحیح این 
کنند  نقش پررقابت  پرتلاطم و چالشی امروزی فعالیت می

ها رم  اصلی موفقیت آن عنوانبهانکارناپذیری داشته و 
هایی در برابر تغییر و سازمان گریدانیببهشود. محسوب می

ا ها رتحولات پیروز خواهند بود که بتوانند این سرمایه
)بازرگان  سرمد و بهبود و توسعه بخشند  دکرمدیریت 
از سویی دیگر  آگاهی از سطح و کیفیت  .(7921حجازی  
های فکری موجود سازمان  از نقشی اساسی در سرمایه

یابی به این هدف تنها از دست است.ها برخوردار مدیریت آن
شود چرا که فکری سازمان محق  می ةطری  سنجش سرمای

سازمانی منجر تواند از منظر درونها میین سرمایهسنجش ا
و به حداقل بیشتر کارایی  جهیدرنتو تخصیص بهتر منابع  به

 بر آن از منظرده و علاوهشهای سازمان رساندن ه ینه
در دسترس قرار دادن تواند امکان نی  میسازمانی برون

هم را فراسازمان  ةهای موجود و بالقوگذاریاطلاعات سرمایه
های ری یبینی رشد آینده و نی  برنامهپیش جهیدرنتآورده و 
برای تحق  این اهداف  به  دبای  لذا .را میسر سازد مدتبلند

                                                                      
1  .  Qurashi, Khalique, Ramayah, Bontis  & Yaacob 

 یشناسبیآسرویکرد  فکری با ةبررسی وضعیت سرمای
 د.کربومی وزارت نفت اقدام  بر مدلمبتنی
 یما نقش مهم در کشور یدولت یهاسازمان که ییآنجا از
ی در فکر یهاهیبه سرما ستیبایم کنند یم فایا وسعهدر ت

ها توجه سازمان نیدر ا انسانی  ساختاری و اجتماعی ةسه حوز
از  یکی عنوانبهوزارت نفت  یموضوع برا نیا بشود. یادیز

برخورداراست.  یشتریب تیکشور از اولو یراهبرد یهاسازمان
است  یاگونهبهمعمول در وزارت نفت  یکردهای  روینباوجودا
کارآمد و اثربخش از منابع و  بر استفاده دیکأت نیشتریکه ب
 یملموس موجود بوده و به توسعه و توانمند تامکانا
 ةنیزم مسئله نیشود. اینم یادیناملموس توجه ز هایییدارا
و پاسخگو  یانبندانشسازمان  کیشدن وزارت نفت به  لیتبد
کند. براساس مفاد یممواجه  ریخأرا با ت دیتهد هر نوعبه 
و قانون خدمات کشوری  نظام  ةسال 99 اندازچشم
راه نظام اداری  ةهای کلی ابلاغی رهبری و نی  نقشسیاست
 دیتوانا در تول شرفته یدانش پ برخوردار از توان بیان داشتمی

 ةیو سرما یبر سهم برتر منابع انسان یمتک  یوراعلم و فن
به  دنیمهم در رس یهاگام از یکی یمل دیدر تول یاجتماع

مجموعه همچون  کیامر در  نیا استقدرت اول منطقه 
و  یدیتول  ییمهم اجرا یهااز دستگاه یکیوزارت نفت که 

همچنین . است ورداربرخ شیاز پ شیب تی  از اهماست یصنعت
نفت و مدیران ارشد وزارت نفت  ةمصاحبه با خبرگان حوز

 ةگوی در راستای سرمایال دبایید این مطلب است که میؤم
تا بتوان ضمن  شودفکری مختص این وزارتخانه طراحی 

نسبت به  هاآنفکری و بررسی وضعیت ة سنجش سرمای
 یهاهرچند در سالد. کرمدیریت مناسب در این حوزه اقدام 

نامشهود  یهاهیتوجه به سرما ةنیدرزم یخوب یهاگام یراخ
  یاسناد یررسبراساس ب ین باوجودااست   شده برداشته
 ران یاز مد رفتهیصورت پذ یاکتشاف یهاو مصاحبه قاتیتحق
 ت یریبه مباحث مد ناو کارکنان باسابقه و مطلع نامحقق
از آن است  در  یحاک یفکر ةیسرما  یدانش و ن تیریمد

خصوص انجام نگرفته  نیدر ا یتیو فعال قاتیوزارت نفت تحق
وضع موجود  ییشناسااین تحقی  با هدف  رو ینازااست. 
نقاط ضعف و قوت در هر  ییشناسای و ابعاد آن  فکر ةیسرما
ها صورت بندی آنی آن و اولویتهالفهؤاز ابعاد و م کی

 پذیرفت.
 

 مفهوم تحقیق ةمبانی نظری و پیشین
 فکریة سرمای 

 7060فکری  نخستین بار در سال  ةاصطلاح سرمای اگرچه 



      08           7902   زمستان7  شماره 2دوره  یدولت یهاسازمان تیریمد یفصلنامه علم

 

که استوارت در  0097ةاما تا ده شدارائه  7توسط جان کنت
د  خیلی مورد توجه قرار کرفورچون از آن استفاده  ةمجل

ای از مجموعه عنوانبهفکری را  ةسرماینگرفته بود. استوارت 
ها دانش  اطلاعات  دارایی فکری و تجربه افراد در سازمان

و خل  م یت رقابتی مورد  ینیآفر ثروتد که برای کرتعریف 
 . (9992  9ورنسن و دینگسویرب)گیرند استفاده قرار می

تعاریف مختلفی را برای  بر این سایر پژوهشگران نی علاوه
ها آن نیترمهماند که برخی از دهکرفکری ارائه  ةسرمای
 از: اندعبارت

فکری منبعی فرار و  ةبونتیس معتقد است که سرمای
اما زمانی که کشف شود و مورد استفاده قرار  استگری ان 
سازد تا با استفاده از یک منبع جدید را قادر میان گیرد  سازم

های خود به در محیط رقابت کند. بونتیس در ادامه پژوهش
فکری  جستجو و پیگیری  ةکه سرمای است دهیرساین نکته 

( در مقایسه با شده ساختهاستفاده مؤثر از دانش )کالای 
 (.9999  9اطلاعات )مواد خام( است )پتی و گیوتری

 تارامان و همکاران  تفاوت بین فکری از دید سی ةسرمای
های دارایی ةجایگ ینی کلی ةارزش بازاری یک شرکت و ه ین

 .(7912)خاکی   استآن 
 های فکری به صورت گروهی از مر معتقد است سرمایه

های آن شوند و ج ء ویژگیهای دانشی تعریف میدارایی
ی از طری  املاحظهقابلسازمان محسوب شده و به صورت 

نفعان کلیدی سازمان  به برای ذی اف ودهارزشاف ایش سطح 
حسنوی و شوند )منجر میبهبود وضعیت رقابتی سازمان 

 .(9999  9سانیبانو و سانچ   7907رمضان  
 فکری را شامل دارایی دانشی   ةادوینسون و مالون سرمای

کاربردی  فناوری سازمانی  ارتباطات با مشتریان و  تجربه
داند که برای سازمان م یت بالای ای میهای حرفهمهارت

 .(7002  1گرنستراندکند )رقابتی ایجاد می
 ( عنوان منابع سودهای آینده )ارزشفکری را به ةلو سرمای

فرد های منحصربهکه توسط نوآوری  طراحیگیرد در نظر می
و  6)بونتسشوند سازمان و یا تجربیات نیروی انسانی تولید می

 (.9991مکاران  ه

 ة رندیدربرگفکری را  ةموریستن و همکارانش سرمای
چی هایی مانند کارکنان  مشتریان  فناوری اطلاعات  کوشش 

                                                                      
1. Jun kent 

2. Bjørnson & Dingsøyr 

1. Petty & Guthrie 

2. Cañibano & Sánchez 

5. Granstrand 

6. Bontis & et al. 

 خودیخودبهفکری  ةند. سرمایکنمدیریتی و دانش تعریف می
 منظوربهیک مکانیسم  ةکنندچی ی نیست  بلکه صرفاً ایجاد
ختلف به یکدیگر در های مایجاد امکان برای اتصال دارایی

 (.9991  1)ماریند سودآور برای سازمان است ایک فر

 د که کراشاره  2توان به تعریف مر و چیومانی  می تیدرنها
 دانندهای دانشی میفکری را شامل گروهی از دارایی ةسرمای

ترین کاربرد آن  کمک به که مشخصه یک سازمان بوده و مهم
وسیله اف ودن ارزش به  بهبود موقعیت رقابتی سازمان به

  0)سیتارامان  سوریا و ساراواناناست نفعان کلیدی آن ذی
9999). 
 

 فکریة ابعاد سرمای

  بیانگر رویکردهای مختلف استفاده و فکری ةابعاد مختلف سرمای
در ادبیات تحقی   درمجموع. استکارگیری دانش در سازمان به

ین سه بعد که اند. ادهشتعیین  فکری ةسه بعد برای سرمای
 ةو سرمای 77ساختاری ةسرمای 79انسانی ةاز: سرمای اندعبارت
  در این بخش با شرح و دقت بیشتری مورد بررسی 79اجتماعی
 گیرند.قرار می

 
 انسانی ةسرمای

 ةانسژژانی  اسژژاس و عنصژژر اصژژلی کژژارکرد سژژرمای     ةسژژرمای
. ایژژن عنصژژر بژژه عژژواملی ماننژژد دانژژش  مهژژارت  اسژژتفکژژری 

و رفتژژژار کارکنژژژان در ارتبژژژاط بژژژا بهبژژژود  توانژژژایی  مژژژنش 
عملکردهژژژای مژژژورد انتظژژژار مشژژژتریان و سژژژودآوری بژژژرای  

در ذهژن و فکژر    هژایی کژه  سازمان اشاره دارد؛ دانژش و مهژارت  
بیگژژژی و عرفانیژژژان خژژژان اده  نجژژژفدارد )کارکنژژژان وجژژژود 

 ةسژژرمای  گژژریدعبژژارتبژژه. (7926سژژکاران  ؛ 7909فژژرد  دانژژش
انژژژایی ضژژژمنی و دانژژژایی صژژژریح ای از دانسژژژانی  مجموعژژژه

 حسژژاببژژهکارکنژژان سژژازمان اسژژت کژژه بژژرای سژژازمان ارزش  
 شژرکت  یژک   نیاوجژود بژا  (.7929و الژوانی    فرد ییدانا)آید می

در  اگرچژه  درواقژع انسژانی خژود باشژد؛     ةسژرمای  تواند مالکنمی
 تژژرینمهژژم عنژژوانبژژه کارکنژژان یادگیرنژژده  سژژازمان یژژک

 تملژک  در هژا آن نیبژاوجودا  شژوند  گرفته مژی  نظر در هادارایی

وجژود دارد   داغ بحژث  هنژوز هژم ایژن    چراکژه نیسژتند   سژازمان 
 بژه  متعلژ   کارکنژان   توسژط  شژده  جژاد یا جدیژد  دانژش  آیا که

                                                                      
7. Marr 

8. Mer & Chiuoma 

9. Seetharaman, Sooria & Saravanan 

10. Human Capital 

11. Structural Capital 

12. Social Capital 
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(. 9992ورنسژژن و دینگسژژویر  ب) خیژژر و یژژا اسژژت سژژازمان
هژژا بژژرای ایجژژاد سژژازماند کژژه شژژوانسژژانی سژژبب مژژی ةسژژرمای

تژژا حژژد  وریرایی و بهژژرهدرآمژژد  رشژژد و همچنژژین  بهبژژود کژژا 
 هژای کارکنژان خژود متکژی باشژند     زیادی بژه دانژش و مهژارت   

 (.9999  7اگ یه)چن  ژو و یوآن
 

 ساختاری ةسرمای

از دانایی ضمنی مربوط به  عبارت استساختاری  ةسرمای
توزیع  ارتباطات و مدیریت  ةیندهای داخلی سازمان درزمینافر

 ةسرمای(. 7929نی  و الوا فردییدانا)دانش علمی و فنی 
ها و ساختار سازمان بوده و به ساختاری در ارتباط با مکانی م

فکری داشته و  ةد که عملکرد بهینکنکارکنان کمک می
)عرفانیان شود کلی سازمان می نهیبهباعث عملکرد  جهیدرنت

 شامل . این سرمایه(7909فرد  بیگی و دانشخان اده  نجف

 ح  سازمانی  ساختار داده  هاییگاهپا اف ار نرم  اف ار سخت
 دیگر و تجاری هایعلامت انحصارى اختراع  
 وریبهره از پشتیبانی منظوربه سازمانی هایقابلیت 
 نهینهادساختاری شامل دانش  ةسرمای  گریدیعبارتبه .است 

های است که در داخل پایگاه شده یکدبند ةو تجرب شده
یندهای سازمان بوده و مورد اا و فرهها  ساختارها  سیستمداده

با توجه به این  (.9997گیرد )بونتس  میاسژتژفژاده قژرار 
هر چی ی ساختاری عبارت از  ةتوان گفت که سرمایتعاریف می

 در روندمی من ل به کارکنان که زمانی که است

 شرکت انسانی  ةسرمای برخلاف .ماندمی باقی شرکت

 آن تجارت به و بوده اریساخت ةسرمای مالک تواندیم

 .است انسانی نی ة سرمای از تابعی ساختاری ةسرمای. بپردازد
با  در تعامل انسانیة سرمای و ساختاریة سرمای بنابراین 
 هماهن   به صورت تا کنندیمها کمک سازمان به یکدیگر

 دکنناز آن استفاده  و داده توسعه و شکل رااجتماعی  ةسرمای
 (.7929وانی  فرد و الدانایی)

 
 اجتماعی ةسرمای
دانشی است که در تعاملات بین  ةاجتماعی  دربرگیرند ةسرمای

ها قرار دارد و مورد استفاده قرار افراد و شبکه روابط متقابل آن
 ةسرمای  گریدعبارتبه. (7907ومی  یو فعال ق یمؤمن)گیرد می

های های اجتماعی و هنجارشبکه عنوانبهتوان اجتماعی را می
که از  کرد فیتعر 9مربوط به اعتماد و عمل متقابل دوجانبه

                                                                      
1. Chen, Zhu & Yuan Xie 

2. Reciprocity 

(. 7921پور  )قدسی  دکنها رشد و نمو میطری  این شبکه
 روابط قوی  هایشبکه اساسی اهمیت اجتماعی ةسرمای

 از سازد.می آشکار در اجتماعات را همکاری و اعتماد برمبتنی

 را اجتماعی ةسرمای (7002) 9و ناهاپیت گوشال سازمانی  دیدگاه
 درون  در موجود ةو بالقو بالفعل منابع جمع عنوانبه

 یا فرد یک روابط ةشبک از شده و ناشی طری  از دسترسقابل
 ةها  سرمایآن دیدگاه از کنند.می تعریف اجتماعی واحد یک

 که است سازمانی مهم هایدارایی و هاقابلیت از یکی اجتماعی

بسیاری  کمک دانش و تسهیم خل  درها سازمان تواند بهمی
ها  باعث شود که تراکنش ةکاهش ه ین ةبه واسط ده وکر

 م یت سازمانی بهدیگر  هایسازمان با مقایسه درسازمان 

بعد  تیدرنها(. 9999)پتی و گیوتری   پایداری دست یابد
شناختی نی  به منابعی اشاره دارد که بازنمائی و ارائه تفسیر 

داشته و سیستمی از معانی را در بین ده مشتر  را بر عه
 باوجود(. 7907ومی  یو فعال ق یمؤمنآورند )ها فراهم میگروه

ها اعتقاد دارند که اجتماعی به این سه بعد  آن ةتفکیک سرمای
به  شدتبهدر اج اء مدل   شدهییشناسابسیاری از خصوصیات 
 یکدیگر وابسته هستند.
چهار شرکت اصلی مشتمل بر  بر ستاد  ازوزارت نفت علاوه

شرکت ملی نفت ایران  شرکت ملی گاز ایران  شرکت ملی 
های نفتی ایران و شرکت ملی صنایع پالایش و پخش فراورده

است و راهبردهای این وزارتخانه  شدهلیتشکپتروشیمی ایران 
اقتصادی   ةهای توسعدر چارچوب اهداف بلندمدت در برنامه

ری اسلامی ایران مشخص شده فرهنگی جمهوو اجتماعی 
 .است

 

 پژوهش شناسیروش
تحقی  حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر روش گردآوری 

 ران یمد؛  یتحق یآمار ةجامع. استتوصیفی پیمایشی  هاداده
ی تیریو مد یفکر ةیکارشناسان و محققان آشنا به مباحث سرما

)طب  نظر   یتحق یآمار ةبراساس جامعدر وزارت نفت  
( تابعه وزارت نفت هایو شرکت هاسازمان یمنابع انسان رانیمد

 نییتعنفر  960و با استفاده از جدول مورگان و فرمول مربوطه 
انسانی   ةسرمای ة نامه بوده و در سه حوزاب ار تحقی  پرسش شد.
روش محق  ساخته  هاجتماعی ب ةساختاری و سرمای ةسرمای
 09اعتبار پرسشنامه  و براساس روش آلفای کرونباخ  است
 مورد سنجش قرار گرفت. درصد

                                                                      
3. Ghoshal  & Nahapiet  
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 آماری ةحجم و نمون .8جدول  

 جامعة آماري نام سازمان
 نمونه براساس جدول مورگان

 
 1 76 ستاد وزارت نفت

 09 990 شرکت ملی نفت ایران

 67 991 شرکت ملی گاز ایران

های نفتی شرکت ملی پالایش و پخش فراورده
 ایران

709 11 

 19 729 ملی صنایع پتروشیمی شرکت

 960 099 جمع کل

 

 هاتجزیه و تحلیل داده

  Sig  9بژه جژدول    توجژه  اسمیرنوف بژا -کولموگروف آزمون

 ةسژرمای ة انسژانی   هژای سژرمای  داری بژرای متغیژر  سطح معنی
 .است 91/9از  بیشتر ساختاری  ةاجتماعی و سرمای

صژفت در بژین    مال بودن توزیژع مبنی بر نر 1Hبنابراین  فرضیه
 شود.أیید میها تنمونه

 اسمیرنوف برای متغیرهای تحقی -نتای  آزمون کولموگروف .8جدول 

 ساختاري ةسرماي اجتماعی ةسرماي انسانی ةسرماي  

 269 269 269 تعداد

 عوامل نرمالیته

 3.7952 3.7528 3.5946 تعداد

 60794. 65976. 55102. انحراف معیار

 324. 300. 333. مناسب

 265. 242. 296. مثبت

 324.- 300.- 333.- منفی

 8.621 7.982 8.850 مقدار زد

 199. 198. 280. داریسطح معنی

 

 فکري ةشناسايی وضع موجود سرماي

 وزارت نفت فکری در ةهای استنباطی سرمایآماره .8جدول 

 8=  ارزش آزمون 

 یت 

 

 يدرجه آزاد

 

 يداریسطح معن

 

 نينگاياختلاف م

 

 حدود درصد 59

 حد بالا نییحد پا 

IC 9.480 962 9099 .751 .59 .91 

نشان  9های استنباطی براساس جدول خروجی حاصل از آماره
و  بوده 999/9دست آمده  هداری بدهد که سطح معنیمی

یین نی  مثبت   همچنین حد بالا و پااستدرصد  1از  ترکوچک
طور هکه ببیان داشت که ادعای این توانمی  رونیازاهستند 

پذیرفته  وجود دارد  فکری در وزارت نفتیة سرمامیانگین 
از مقدار  وزارت نفت فکری درة سرمایشود و نی  میانگین می

 تر است.ب رگ (9) مورد آزمون
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 وزارت نفتی انسان ةیسرماهای استنباطی آماره .8جدول 

 9=  ارزش آزمون 

 یت 

 

 يدرجه آزاد

 

 يداریسطح معن

 

 نيانگياختلاف م

 

 درصد حدود 59

 حد بالا نییحد پا 

 66. 9091 90171 90999. 962 60069 یانسان ةيسرما

 
نشان  9های استنباطی براساس جدول خروجی حاصل از آماره

و  بوده 999/9دست آمده برابر  هداری بمعنیکه سطح  دهدیم
یین نی  مثبت حد بالا و پا. همچنین استدرصد  1تر از کوچک
طور هکه بتوان بیان داشت که ادعای اینمی  رونیازاهستند 

 پذیرفته  وجود دارد  وزارت نفتانسانی  یةسرمامیانگین 
از مقدار  وزارت نفتانسانی در ة سرمایشود و نی  میانگین می

 تر است.ب رگ (9) مورد آزمون

 

 وزارت نفت یانسان ةیسرما یهالفهؤمآزمون فریدمن  .9جدول 

 269 تعداد

 144.333 خی

 2 درجه آزمون

 000. سطح معنی داری

 
موارد را به ترتیب اهمیت در نظر  توانیم 1با توجه به نتای  جدول 

 دوم و ةچابکی فکری در رتب ةلفؤاول  م ةنگرش در رتب ةلفؤگرفت: م
 دارند. سوم قرار ةشایستگی در رتب ةلفؤم

دهد که نشان می 6دست آمده از جدول  ههمچنین نتای  ب
وزارت های شایستگی و قابلیت  نگرش و دانش در ؤلفهمیانگین م
( 9) کرتیلتعریف شده در طیف  قبولقابلاز حداقل مقدار  نفت
های استنباطی طلب باید با استفاده از آمارهتر است  ولی این مب رگ
 یید شود.أنی  ت

نشان  6باطی براساس جدول های استنخروجی حاصل از آماره
و  یستگیشا یهالفهؤمدست آمده  هداری بکه سطح معنی دهدیم
. همچنین حد بالا استدرصد  1تر از کوچک نگرش و دانش ت یقابل

طور میانگین هتوان بیان داشت. بمی  رونیازاند و پایین نی  مثبت هست
وجود  فتوزارت ندر  نگرش و دانش ت یو قابل یستگیشاهای ؤلفهم
از  وزارت نفتانسانی در  ةسرمایو نی  میانگین  شودیمپذیرفته  دارد 

 تر است.ب رگ (9) مقدار مورد آزمون

 نگرش و دانش وزارت نفت ت یو قابل یستگیشاآماره استنباطی  .6جدول 

 9ارزش آزمون =  

 یت 

 

 يدرجه آزاد

 

 يداریسطح معن

 

 نيانگياختلاف م

 

 حدود درصد 59

 حد بالا نیید پاح 

 69. 38. 538. 000. 263 6.902 شایستگی

 17. 14. 015. 854. 268 185. نگرش

 78. 47. 625. 000. 268 8.076 چابکی

 

 وزارت نفت یانسان ةیسرما هایآزمون فریدمن شاخص .7جدول 
 268 تعداد

 15.295 خی

 5 درجه آزمون

 009. داریسطح معنی
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موارد زیر را به ترتیب اهمیت  توانیم 1توجه به نتای  جدول  
و  یستگیشااول   ةدر رتب تجربه و تخصصدر نظر گرفت: 

کار  ةیروح  کارکنان تیو رضا  شیانگدوم   ةرتب در هامهارت
ی در ریگمیحل مسئله و تصم تیقابل یو نوآور تیخلاق ی میت

 های سوم تا ششم قرار دارند.رتبه

نشان  2باطی بر اساس جدول های استنخروجی حاصل از آماره
دست آمده و نی  وضعیت حد  هداری بدهد که سطح معنیمی

های ها حداقلی سایر شاخصمیکار تة یروحبالا و پایین  ج  
 دارا هستند.لازم را 

 انسانی وزارت نفت ةهای سرمایهای استنباطی شاخصآماره. 0جدول 

 9=  ارزش آزمون 

 یت 

 

 يدرجه آزاد

 

 يداریسطح معن

 

 نيانگياختلاف م

 

 حدود درصد 59

 حد بالا نییحد پا 

 79. 49. 639. 000. 268 8.318 تجربه و تخصص

 77. 49. 628. 000. 268 8.690 هاو مهارت یستگیشا

 73. 44. 584. 000. 268 7.881 کارکنان تیو رضا  شیانگ

 62. 32.- 466. 000. 267 6.083 یمیکار ت ةیروح

 63. 33. 481. 000. 267 6.203 ینوآورو  تیخلاق

 1.10 28. 691. 001. 268 3.330 یریگمیحل مسئله و تصم تیقابل

 

 وزارت نفت ساختاری ةیسرماهای استنباطی آماره .5جدول 

 9=  ارزش آزمون 

 یت 

 

 يدرجه آزاد

 

 يداریسطح معن

 

 نيانگياختلاف م

 

 حدود درصد 59

 حد بالا نییحد پا 

 68. 38. 529. 000. 260 7.093 ساختاري ةيسرما

 

نشان  0های استنباطی براساس جدول خروجی حاصل از آماره
و  بوده 999/9دست آمده برابر  هداری بح معنیدهد که سطمی

یین نی  مثبت . همچنین حد بالا و پااستدرصد  1تر از کوچک
طور هکه بتوان بیان داشت که ادعای اینمی  رونیازاهستند 

پذیرفته  وجود دارد  وزارت نفت ساختاری در ةسرمایمیانگین 
از مقدار وزارت نفت ساختاری در  ةسرمایشود و نی  میانگین می

 تر است.ب رگ (9) مورد آزمون

  

 ساختاری یةسرما ةدهندلیتشک یهالفهؤممیانگین رتبة  .88جدول 

 رتبه

 اولويت   ميانگين رتبه 

 9 269 تعداد 1.62 ساختار

 7 38.242 خی 3.68 فرهن 

 9 3 درجه آزادی 2.49 سیستم

 9 000. داریسطح معنی 2.57 یندافر
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 ةلفؤاول  م ةدهد  فرهن  در رتبنشان می 79 خروجی جدول
های ؤلفهسوم و م ةسیستم در رتب ةلفؤم دوم ة فرایند در رتب
 چهار قراردارند. ةساختار رتب

و نی   77جدول  های استنباطیبراساس خروجی حاصل از آماره
 توانیمهای ؤلفهیک از مرداری و حد بالا و پایین هسطح معنی

های لازم را دارا نیستند و ایند حداقلفر ةلفؤبیان داشت که م
 شرایط لازم را دارند. لفه در وزارت نفتؤسایر م

 

 وزارت نفت ساختاری ةسرمای یهالفهؤمهای استنباطی آماره. 88جدول 

 9=  رزش آزمونا 

 
 یت

 

 يدرجه آزاد

 

 يداریسطح معن

 

 نيانگياختلاف م

 

 حدود درصد 59

 حد بالا نییحد پا 

 80. 26.- 528. 000. 268 3.850 ساختار

 29. 14. 071. 518. 268 647. فرهن 

 58. 01. 294. 043. 268 2.036 سیستم

 68. 38.- 528. 000. 268 6.811 یندافر

 

.دهژد هژای هژر عامژل را نشژان مژی     است کژه میژانگین رتبژه    وصفی 79ول . خروجی جداست  شامل دو خروجی نتای  آزمون
 

 وزارت نفت ساختاری ةیسرما هایآزمون فریدمن شاخص .88جدول 

 269 تعداد

 3.56 خی

 8 درجه آزادی

 000. داریسطح معنی

 

موارد زیر را به ترتیب  توانیم 79با توجه به نتای  جدول 
 ساختاراول   ةدر رتبندها یاها و فررونداهمیت در نظر گرفت: 

 یهاستمیسسوم  ة رتب یسازمانفرهن دوم   ةی در رتبسازمان
 ةی در رتبدانش سازمان تیریمدچهارم   ةی در رتباطلاعات
 تیمالکششم   ةی در رتبمنابع انسان تیریمد اقداماتپنجم  

 ینوآور هشتم و ةرتبدر  و توسعه  یتحقهفتم   ةی در رتبمعنو
 قرار دارند. نهم ةدر رتب ندهایادر محصولات و فر

هژژای اسژژتنباطی براسژژاس   خروجژژی حاصژژل از آمژژاره   
دسژت   هداری بژ دهژد کژه سژطح معنژی    نشژان مژی   79جدول 

هژژا وضژژعیت حژژد بژژالا و پژژایین  همژژه شژژاخص آمژژده و نیژژ  
 دارا هستند.های لازم را داقلح

 

 وزارت نفت یساختار ةیسرما یهاصشاخ یآماره استنباط .88جدول 

 9=  ارزش آزمون 

 یت 

 

 يدرجه آزاد

 

 يداریسطح معن

 

 نيانگياختلاف م

 

 حدود 59%

 حد بالا نییحد پا 

 77. 47. 621. 000. 268 8.321 ندهایاها و فرروند

 71. 39. 550. 000. 268 6.739 یسازمان ساختار

 41. 11. 260. 001. 268 3.435 یسازمان فرهن 

 45. 10.- 171. 223. 268 1.222 یاطلاعات یهاستمیس
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 وزارت نفت یساختار ةیسرما یهاصشاخ یآماره استنباط .88جدول 

 1.27 25. 764. 003. 262 2.949 یدانش سازمان تیریمد

 1.00 59. 796. 000. 268 7.610 یمنابع انسان تیریمد اقدامات

 80. 49. 647. 000. 268 8.342 یمعنو تیمالک

 87. 56. 717. 000. 268 9.016 و توسعه  یتحق

 1.0575 9457. 1.00162 000. 615 35.186 ندهایادر محصولات و فر ینوآور

 
 وزارت نفت اجتماعیة یسرما یهاشاخص یآماره استنباط .88جدول 

 9=  ارزش آزمون 

 
 یت

 

 يدرجه آزاد

 

 داريیعنمسطح 

 

 نيانگياختلاف م

 

 حدود درصد 59

 حد بالا نییحد پا 

 89. 61. 751. 000. 268 10.478 اجتماعی ةیسرما

 

 71هژای اسژتنباطی براسژاس جژدول     خروجی حاصژل از آمژاره  
دسژت آمژده برابژر     هداری بژ دهژد کژه سژطح معنژی    نشان مژی 
. همچنژین حژد   اسژت درصژد   1تژر از  و کوچژک  بژوده  999/9

تژژوان بیژژان مژژی  رونیژژازایژژ  مثبژژت هسژژتند  بژژالا و پژژایین ن

ی اجتمژاع  ةسژرمای طژور میژانگین   هکژه بژ  داشت که ادعای این
شژود و نیژ  میژانگین    پذیرفتژه مژی   وجژود دارد   وزارت نفت در

 (9) از مقژژدار مژژورد آزمژژون اجتمژژاعی در وزارت نفژژت ةسژژرمای
 تر است.ب رگ

 
 وزارت نفت اجتماعی ةسرمای یهالفهؤمهای استنباطی آماره .89جدول 

aTest Statistics 

 269 تعداد

 284.06 خی

 12 درجه آزادی

 000. داریسطح معنی

    
موارد زیر را به ترتیب  توانیم 71با توجه به نتای  جدول 

اول   ةدر رتب مشتر  یهاارزشاهمیت در نظر گرفت: شاخص 
متقابل و  عمل  تعهد  اعتماددوم   ةدر رتب مشتر  زبان
سوم  ةدر رتب تعاملات تعددو  موجود در شبکه تعاملات  دوجانبه

 تا هفتم قرار دارند.

    
دهژژد کژژه نشژژان مژژی 76دسژژت آمژژده از جژژدول  هبژژنتژژای   

 قبژژولقابژژلاز حژژداقل مقژژدار  هژژاتمژژامی شژژاخصمیژژانگین 
. ولژی ایژن   هسژتند تژر  ( بژ رگ 9) تعریف شده در طیف لیکرت
ییژژد أهژژای اسژژتنباطی نیژژ  تآمژژاره مطلژژب بایژژد بژژا اسژژتفاده از

 شود.
 

 های سرمایة اجتماعی وزارت نفتآمارة استنباطی شاخص .86جدول 

 8=  ارزش آزمون 

 
 یت

 

 يدرجه آزاد

 

 يداریسطح معن

 

 نيانگياختلاف م

 

 حدود درصد 59

 حد بالا نییحد پا

 79. 47. 628. 000. 268 7.630 مشتر  یهاارزش

 82. 52. 669. 000. 268 8.609 مشتر  زبان
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 های سرمایة اجتماعی وزارت نفتآمارة استنباطی شاخص .86جدول 

 60. 29. 446. 000. 268 5.746 اعتماد

 73. 41. 572. 000. 268 7.017 تعهد

 82. 54. 677. 000. 268 9.484 متقابل و دوجانبه ملع

موجود در  تعاملات
 شبکه

9.484 268 .000 .677 .54 .82 

 29. 05.- 119. 177. 268 1.354 تعاملات تعدد

  

 گیریبحث و نتیجه
فکری در  ةشناسی سرمایدر تحقی  حاضر که با هدف آسیب

ندی برای سه ب؛ در هر مرحله اولویتگرفتانجام  وزارت نفت
انسانی  ساختاری و اجتماعی صورت پذیرفت.  ةبعد سرمای
اهمیت  بیبه ترت یانسان ةیسرما ةدهندلیتشکهای شاخص

ة رتب در هاو مهارت یستگیشااول   ةدر رتب تجربه و تخصص
و  تیخلاق ی میکار تة یروح  کارکنان تیو رضا  شیانگدوم  
های سوم تا ر رتبهی دریگمیحل مسئله و تصم تیقابل ینوآور

 ششم قرار دارند.

ترتیب اهمیت به ساختاری ةیسرما ةدهندلیتشک یهالفهؤم
دوم   ةی در رتبسازمان ساختاراول   ةدر رتبندها یاها و فرروند

 ةی در رتباطلاعات یهاستمیسسوم   ةی رتبسازمان فرهن 
 تیریمد اقداماتپنجم   ةی در رتبدانش سازمان تیریمدچهارم  
هفتم   ةی در رتبمعنو تیمالکششم   ةی در رتببع انسانمنا
در محصولات و  ینوآور هشتم و ةدر رتب و توسعه  یتحق
 قرار دارند. نهم ةدر رتب ندهایافر

ترتیب اهمیت  اجتماعی ةیسرماة دهندلیتشک یهالفهؤم
 ةدر رتب مشتر  زباناول   ةدر رتب مشتر  یهاارزششاخص 
موجود در  تعاملات  متقابل و دوجانبه عمل  تعهد  اعتماددوم  
و نی  هر سوم تا هفتم قرار دارند  ةدر رتب تعاملات تعددو  شبکه

اجتماعی از  ةساختاری و سرمای ةانسانی  سرمای ةسه بعد سرمای
 ةوضعیت مناسبی در وزات نفت برخوردار بوده و سرمای
ساختاری در مقایسه با دو بعد دیگر وضعیت بهتری را داراست. 

هایی لفهؤم دبای رسد که در وزارت نفتبه نظر می هرچند
همچون تحقی  و توسعه از وزن بالایی برخوردار باشند چرا که 

های محصول فناوری ةای را در توسعها نقش برجستهلفهؤاین م
های نامشهود بسیار بااهمیت ارایییکی از د عنوانبهیند او یا فر

دهد که حتی این هش نشان میسازمان دارند؛ اما نتای  این پژو
های بسیار بااهمیت نی  تنها در صورت برخورداری سازمان لفهؤم

که از  شکوفا خواهد شدای های انسانی با انگی هاز سرمایه
 .اجتماعی بالایی نی  برخوردار باشند ةسرمای

خیلی  ةانسانی با ه ین ةسرمای بررسی تحقیقات نشان داد 
رود از دست می یراحتبهآید و می به دستزیاد و وقت زیاد 

. باید نگاه ویژه و وزارت نفتانسانی در  ةرویه سرمایخروج بی
به  خصوص اعتمادسازیهانسانی داشت. بة راهبردی به سرمای

انسانی ة انسانی باید صورت پذیرد. نگهداری سرمای ةسرمای
 یریکارگبهلازم برای  یهاجاذبهمتخصص  عدم وجود 

ها ی   عدم طراحی سیستم و مکانی ممتخصصنیروهای 
  انگی شی  منابع انسانی وزارت نفت با چند مشکل مواجه است

تر است. اعم از سفر خارجی  تر باشد فضا محدودهر چه دانشی
ارتباط با افراد دانشی دیگر در دنیا. با توجه به شرایط دانشی از 

ت . شاید بتوان گفشوندیمنظر اقتصادی با مشکل مواجه 
 یانسان ةترین چالش سرمایو نیازهای مالی مهم هاتیحدودم

. افرادی که نیاز به تخصص خاص دارند  پس است وزارت نفت
شوند و یک مدعی می عنوانبه خاص  ةاز آموزش دیدن دور

چالش ایجاد شده و فرد دیگر حاضر به همکاری نیست و به 
نی باید ة انسارود. حقوق و جذب سرمایمی وزارت نفت بیرون از
انسانی  ةترین چالش عدم در  درست از سرمایمهم حفظ شود.

 چالش وزارت نفت به اندیشه و فکر کمتر بها داده شده است.
انسانی در وزارت نفت از یک محصول چند نوع داریم و  ةسرمای

یف کنیم  انسانی درست کار تعرة هرگاه نتوانیم برای سرمای
های وجود مکانی م شوند. عدمافراد دچار سرخوردگی می

نگهداری نیروی در  :هانظام مالی. چالش انگی ش  خصوصاً
همچنین   . عدم وجود انگی ش و نظام انگی شاستوزارت نفت 

براساس برند وزارت نفت   اگرچهیادگیری و آموزش کم است. 
قدرت جذب در یک مقطع زمانی زیاد شد و افراد دانشی تمایل 

داشتند. ولی در حال حاضر  زیادی به حضور در وزارت نفت
زیاد شده  ةجذب و نگهداری نیروی انسانی کم شده و دافع

 .نگهداشتباید سطح رضایت را بالا  است.
وجود دارد. ولی  وزارت نفتدر  دستورالعملفرایند و  اگرچه

و محلی برای ثبت و  استاغلب در ذهن افراد )کارزماتیک( 
ر دفاتر طراحی و فنی د ضبط دانش و تجربه وجود ندارد. اخیراً
یند محور انجام اصورت فرهاقداماتی صورت پذیرفته و کارها ب
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های اطلاعاتی های کاری و سیستمفرایند ةنیدرزمشود. می
خیلی قوی نیست.  هالیتحلچندان کاری صورت نپذیرفته است. 

های کاری در وزارت نفت در مراحل خیلی ابتدایی وجود سیستم
ت مقدمات یاری از جاهای وزارت نفقرار دارند و در بس

 ها صورت نپذیرفته است. اغلب بهو وجود سیستم یسازیجار
ها از ین سیستمصورت دستوری بودن و با از بین رفتن دستور ا

اسب ساختاری عدم تن ةترین چالش سرمای. مهمروندیمبین 
. باید بسیار منعطف استها ظرف ساختاری با ماهیت فعالیت

 و نوآور بود.حرکت کنیم 
وزارت نفت کشور ما یکی از  دهد تحقیقات نشان می

رو بودن های پیشامکه یکی از گ استرو پیش هایوزارتخانه
  رونیازا. است ها توجه به مالکیت فکری فردی و سازمانیآن

ساختاری  باید مالکیت معنوی را مورد توجه قرار داد   ةدر سرمای
م است. پتنت و ثبت اختراع یک ارتباط افراد باهم بسیار مه

 را نی  باید مورد توجه قرار داد. تیرایکپ. استساختاری  ةسرمای
ها کرد که عدم یکپارچگی سیستمتوان بیان در ادامه می
. نگاه یکسانی وجود ندارد استهای اصلی نی  یکی از چالش

حل اساسی وجود یکپارچگی راه کی عنوانبههمچنین 
ساختاری است. انسجام  مهمز عوامل اطلاعات و جامع ا

ها باید بازنگری شده و ایندها باید مطرح باشد و نی  فرسازمان
در  اگرچههای هر سازمان صورت پذیرد. أموریتمتناسب با م

حل برای توسعه یک راه عنوانبهوزارت نفت ساختارهای شبکه 
 شود و در اجرا آن مشکل وجود دارد.تلقی می

است. از ظرفیت سازی تماعی در شبکهة اجتبلور سرمای
لسله مراتبی سازی درست استفاده نشده است. ساختار سشبکه

 شود.سازی میترین عواملی است که مانع شبکهیکی از مهم
مشتری باید مطرح شود. دانش مشتری یک  ةسرمای 
که در  هاییسازمانب رگی است. دانش مشتری درباره  ةسرمای

مطرح باشد  در مورد ارتباطات   تواندیممجموعه وجود دارد 
اری به های کگروه کرد.خواهی نظر از مشتری توانیمها ایندفر

های اند و مدل جدید سازمانسمت تبادل دانش حرکت کرده
ها استفاده است. در وزارت نفت خیلی کم از آن انیبندانش
از یکی  های ملی بایدپذیری و استفاده از سرمایهشود. تعاملمی

 های وزارت نفت باشد.ویژگی
ای هستند که موجب کاهش هصورت ج یرهغلب کارها با
اد بایست ایجرسمی میة غیرشوند. شبکة اجتماعی میسرمای

گیری باید صورت پذیرد. شود و دانش رد و بدل شود. عضو
. انجمن زیاد اجتماعی مهم است ةو حفظ سرمای ایجاد  توسعه

ها فراهم شود. و بستر فعالیت آنها باید تشکیل و زمینه
با روحیه بهره سازی صورت پذیرد و از افراد مورد اطمینان تیم

سازی در بین اعضای سازمان اعم از کارکنان گرفته شود. اعتماد
 و مدیر صورت پذیرد.

 

 ی پژوهشهاپیشنهاد
فکری ة های سرمایبندی صورت گرفته برای مؤلفهاولویت

ارت نفت  انگی ش و رضایت کارکنان بیانگر آن است که در وز
به مدیران توصیه   . لذاهستنداز بیشترین اهمیت برخوردار 

ای از ای داشته و مجموعهکه به این مؤلفه توجه ویژه شودمی
تواند انگی ه و رضایت کارکنان را ارتقا دهد  اقدامات که می

د. نظام پاداش و جبران خدمات و همچنین نظام کنناتخاذ 
توانند عواملی هستند که می نیترمهمی شغلی عادلانه  ارتقا

پیشنهاد   د. لذاشونموجب ایجاد انگی ه و رضایت برای کارکنان 
که مدیران تلاش وافری را در جهت طراحی مناسب  شودمی

این دو نظام و برقراری هرچه بیشتر عدالت در سازمان  صرف 
 د.کنن

ساختاری  ةه سرمایده بیانگر آن است کشبندی ارائه اولویت
از اهمیتی فراوان برخوردار است. در تحقیقات پیشین نی  بر 

انسانی و تأثیرگذاری آن بر سایر  ةسرمای ةنقش برجست
ده است. لذا پیشنهاد شهای سازمان  تأکید فراوانی سرمایه
تاکنون در برخی از تحقیقات چگونگی  هرچندکه  شودمی

یگر مورد بررسی قرار گرفته بر یکد تأثیرگذاری این سه سرمایه
است اما در تحقیقات آتی بررسی این روابط بایستی با دقت 

 بیشتری صورت پذیرد.
رشد است که  در حالمطالعاتی  ةفکری یک حوز ةسرمای

هنوز بسیاری از ابعاد و متغیرهای مرتبط با آن نیازمند بررسی 
 یریکارگبه ة. در این راستا  موضوعاتی چون نحواستبیشتر 
ثر بر ؤهای دولتی  شناسایی عوامل مفکری در سازمانة سرمای
و  سطوح فردی و محیطی سازمانفکری است در  ةسرمای
های عملیاتی ایجاد تعادل میان فرایندهای شناسایی و روش
تواند مورد   از موضوعاتی هستند که میهافرصت یریکارگبه

رخی از توجه قرار گیرد. در ادامه  با تفصیل بیشتری به ب
 خلأ هاآنفکری که در مورد  ةسرمای ةموضوعاتی در حوز

 شود:پژوهشی وجود دارد  اشاره می
 منظور هب وزارت نفتفکری در  ةسرمایة طراحی سامان

 ؛سنجش و پایش
  در  های زمانی مناسبرضایت شغلی در بازه تیوضعبررسی

 ؛وزارت نفت
  ت خل  مشتر  محصولا منظوربهایجاد شبکه پیمانکاران

 ؛های شبکه ارتباط با مشتریانوجود سیستم و نی  ضرورت
 ده تا شبر این در مراحل مختلف این پژوهش تلاش علاوه

های خبرگی  نظرات خبرگان و ها و پرسشنامهاز طری  مصاحبه
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 گریدعبارتبهند. شوفکری احصا ة سرمای ةحوز نظرانصاحب
ده شدبیات احصا از ا آنچهبه تکمیل  ینوعبهاین نظرات و آراء  

ان گفت که این مدل  مدلی توپردازند. بنابراین میاست  می
 .استایرانی  فکری وزارت نفتة یسرمابومی برای 

 د  این پژوهش شرغم تمامی م ایایی که در بالا ذکر علی
ها برخوردار نی  همچون هر پژوهش دیگری از برخی محدودیت

 از: دانعبارتها ترین آنکه برخی از مهم است
 فکری وزارت نفت ةمفاهیمی که در مدل سنجش سرمای 

از مباحث کلان و  ییتنهابه هرکداماند  مورد استفاده قرار گرفته

مطرح در علم مدیریت هستند. بدین ترتیب برای تأیید اعتبار 
یا از افرادی کمک گرفت که احاطه کامل به این  دمدل بای

اری جلسات آموزشی  مباحث داشته باشند و یا اینکه با برگ 
افراد را با ج ئیات مورد استفاده در مدل آشنا کرد. عدم وجود 
در  مشتر  از مفاهیم موجود در مدل و یا عدم مشابهت 
منط  فکری در پاسخگویی به سؤالات ممکن است باعث 

پایین آمدن قابلیت  جهیدرنتها و ایجاد پراکندگی زیاد در پاسخ
 .دشواتکا به مدل 
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