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Abstract 
Nowadays, competition in various business environments requires confrontation with plenty of 

opportunities and challenges. It is therefore necessary for the managers to apply some strategic 

control model for the purpose of predicting, effective strategic guidance of the organization as well 

as timely control and response to the movements of the rivals and environmental developments. 

Such a strategic control model should be able to turn the strategic control to a continuous, internal 

and ongoing stream in addition to guaranteeing the survival of the organization and realization of 

the organizational goals. The present research is an attempt to explain the pattern of strategic 

control with a self-control approach using qualitative research method and grounded theory. Data 

sampling has been made using purposeful and snowball sampling methods. Semi-structured 

interviews have been used as the tool for gathering data and data analysis has been carried out 

using grounded theory paradigmatic model. The results confirm that the main category is 

"implementation of strategic control in the organization with an internal look at strategic control 

(self-control)" which has been developed by the causal factors and a set of contextual and 

intervening elements that lead to two main organizational and individual outcomes through 

strategies. 

 

Keywords: Strategic Control, Self-Control, Grounded Theory. 

 

Citation: Siadat, S., Taghi Amini, M., Parhizgar, M. M. & Salar, J. (2019). “Designing and Explaining 

the Model of Strategic Control with Self-Controlling Approach Based on Data-Based 

Theorizing”. Public Organizations Management, 8(1), 11-32. (in Persian). 

   (DOI): 10.30473/IPOM.2019.42938.3370 
--------------------------------------------- 

Received: (10/ Dec/2018)           
Accepted: (11/June/2019) 



 

 ی  ولتی هامدیریت سازمان
 

 X066 - 8352شاپا الکترونیکی: 

 X         388 -8588شاپا چاپی:

 
 

یخودکنترل کردیبا رو کیکنترل استراتژ یالگو نییو تب یطراح  

 ادیبنداده یپردازهینظر یبر مبنا 

 
 ادتیس دهیسع

 .رانینور، تهران، ا امیدانشگاه پ ،یبازرگان تیریمد یدکتر یدانشجو

E-mail: s_seyadat@yahoo.com 

 ینیام یمحمدتق 

 .رانینور، تهران، ا امینشگاه پبازرگانی، دا تیریمسئول:  استاد گروه مد سندهی*نو

E-mail: m_amini@pnu.ac.ir   

 زگاریپره یمحمدمهد
 .رانینور، تهران، ا امیبازرگانی، دانشگاه پ تیریدانشیار گروه مد

E-mail: m.parhizgar@pnu.ac.ir 

 سالار دیجمش
 .رانینور مازندران، ا امیبازرگانی، دانشگاه پ تیریاستادیار گروه مد

E-mail:s.seyadat@yahoo.com 
 چکیده

است تا  یضرور رو،نیاست. ازا یفروان یهاها و چالشمختلف مستلزم مواجهه با فرصت یوکارهاکسب یامروزه رقابت در فضا
موقع در واکنش به -به  ییکنترل و پاسخگو نیخود، همچن یهااثربخش سازمان یراهبرد تیو هدا ینیبشیمنظور پبه رانیمد

 یو بقا اتیبر ضمانت حفظ حکه علاوه ندیاستفاده نما کیاستراتژ-کنترل  یلگوا یاز نوع ،یطیحولات محتحرکات رقبا و ت
پژوهش حاضر با  ن؛ی. بنابرادینما لیدر سازمان تبد یو جار یمستمر، درون یسازمان و تحقق اهداف سازمان، کنترل را به امر

 نیپرداخته است. در ا یخودکنترل کردیبا رو کیتژکنترل استرا یالگو نییببه ت ادیو روش داده بن یفیک یپژوهش وةیاز ش یریگبهره
 یهاپژوهش، مصاحبه نیها در اداده یانجام شده، ابزار گردآور یو گلوله برف یهدفمند، نظر یهابه روش یریگپژوهش نمونه

است -آن  دیحاصله مؤ جیانجام شده است. نتا ادیداده بن یمیآن با استفاده از مدل پاراد لیو تحل هیتجز وةیو ش افتهیساختار مهین
است که با توجه به عوامل  «کیبه کنترل استراتژ یدرون- یدر سازمان و نگاه کیکنترل استراتژ یسازادهیپ» یکه مقولة اصل

و  یسازمان یمدهاایشامل پ یاصل امدیراهبردها، به دودسته پ قیگر شکل گرفته است و از طرو عوامل مداخله یانهیعوامل زم ،یعلّ
 .شودیمنجر م یفرد یامدهایپ

 

 الگو. اد،ینظریة داده بن ،یخودکنترل ک،یکنترل استراتژ :های کلیدیواژه

 

 کیکنترل استراتژ یالگو نییو تب یطراح»(. 9318)  جمشید ،سالار و یمحمدمهد، پرهیزگار ؛یمحمدتق، امینی ؛ هسعید، سیادت :استناد
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 مقدمه
 دارد وهجد م یریت هاینظریا با مختلفی نسبت هاین رش

مقجلة  و م یریت با ن رش فراین ی از ناشی کنترو،ة مقجل
 .است م یریتی مسائل با ن رش سطح بر ناظر استراتژیک،

 و مف جمی سطح در کنترو یعنی ،استراتژیک کنترو ،بنابراین
 استراتژی نتروبا ک مربجط تن ا مف جمی، سطح در ذهنی. کنترو

 در سازمان  ناصر شامل تمامی بلکا نیست؛ استراتژیک برنامة و

 و این  ناصر شامل اه اف شجد.می مف جمی ذهنی و سطح

محیط،  نیروی انسانی )هجیت(، ، ساختار،هافناوری ها،استراتژی
 را استراتژیک کنترو تجانبنابراین، می فرهنگ محصجلات هستن .

 استراتژیک کنترودانست،  هاری و ساری  ناصر این تمامی در
 استراتژیک کنترو و فرهنگ محصجلات، ساختار، فناوری، محیط،

 (.99:1983هستن  )ا رابی، هاکنترو دست این از انسانی نیروی

قرار  ارزیابی مجرد رفتار از بخش استراتژیک، رن کنترو در ،درواقع
 ی قی ه . بادارد سازمان اثربخشی بر بیشتری تأثیر کا گیردمی

 و سازمان فرد، از متشکل ی معینیچرخا در رفتار ان یشمن ان،
 کنتروکن . با بیان دی ر؛ می پی ا نمجد سازمان و فرد میان تعامل
و استفاده از نقاط بازرسی  ی یرایپااز  است  بارت کیاستراتژ

 هایهایی کا ممکن است برای ارزیابیاستراتژیک یعنی ملاک
اهرا و تحق  استراتژی مقرر مجرد استفاده قرار  صخصج در شرویپ

های اهرای استراتژی سازمانی را رستانا ،هااین ملاک .گیرن 
بررورده شجن ، ا تبار  نماین  و در صجرتی کامیگذاری پایا

تجان اذ ان ب ین ترتی  میشجد. می تأیی  ت وین ش ،استراتژی 
 ،استراتژی ت وینن کنترو استراتژیک بر هماهن ی میاکا  داشت

با  زمانهم هادن از اینکا استراتژیکراهرای رن و اطمینان حاصل 
 کن می ، نظارتهستن  در حرکت ه وو زمانی رو با سجی ه ف

 یبرا یمتفاوت اه اف پردازاننظریا(. 66: 1981، 1)لجرانژ
 اساس نیا بر و ان گرفتا نظر در یراهبرد کنترو هایسیستم

. ان ساختا متمرک  یمختلف مجضج ات بر را یراهبرد یهاشیپا
 جینتا و راهبرد یاهرا ن یافر شیپا راهبرد، کنترو هایبرناما غال 
. ان ساختا مطرح یراهبرد کنترو ه ف ترینم م  نجانبا را رن
 با ییاهرا اق امات تطاب   انیم یبررس بر هابرناما نیا

 راهبرد یاهرا جینتا ب تطا  انیم  ین و ش ه انجام هایری یبرناما
 در محققان یبرخ. دارن  تمرک  ش ه ینیبشیپ هایه ف با
 فجق ه ف دو با  ین را هاورودی کنترو یلیتکم یکردیرو

                                                                         
1. Lorange 

 ن یفرر بر اثرگذار اق امات و ن هایافر کردیرو نیا در. ان  اف وده
 تیریم  ،یانسان منابع تیریم  از ا م) راهبرد یاهرا

طجر خلاصا با . نریگ قرار شیپا مجرد  یاب هم ،سازمانیفرهنگ
استراتژیک وهجد دارد:  نجع رویکرد کلی در مقجلة کنترو دو
: این رویکرد با می ان زیادی مت کی و مبتنی با 3یکرد سنتیرو

 کیساو یا بازخجرد است و غالباً تا پایان دوره کا معمجلاً یک 
ر راستای واکنشی د گجناچیهماه است؛ شاه   و یا یک فصل
ها، اه اف کلان، اه اف استراتژیک و حتی در استراتژی  نظریتج 

 های راهبردی نیست.نجروری و برناما

 
 (3002)دس، رویکرد سنتی با کنترو استراتژیک. 2شکل 

 

صجرت متجالی  در این رویکرد سا مرحلة ت وین، اهرا و ارزیابی با
 وگیری  ملکرد ازهبر بازخجرد از طری  ان هستن  و کنترو مبتنی

گیرد و های ت وین ش ه انجام میرن نسبت با استراتژی سایمقا
های سالیانا پیجن  خجرده است. این سیستم ری ی م تاً با برناما

نی  مش جر است « ایتک حلقا» کنترلی سنتی کا با سیستم
 ش ه مقایسا  ینیبشیپ ملکرد واقعی را با  ملکرد  یسادگبا
سیستمی مناس  زمانی است کا محیط ایستا و کن . چنین می

 (. در9،63:3002)دس تغییر و تحجلات محیطی ان ک است
 م یریتی وکنتر روش از یان هیف ا یهادنتقاا ،خیرا یهادها
 رتصج مالی یاشاخصا روی ریاببس  بتمرک تب ل ابب ،نتیبس

. 1: از ان  بارتبا این رویکرد  هادنتقاا ینا از برخی. ستا گرفتا
 ،یریگمیتصم ایبر کنن هگمراه و ستدرنا تطلا ادن اکرفراهم 

 یهانسبت و هاتیفعال نتایج با طمربجزیرا؛  م تاً این اطلا ات 
 وزمرا یهایاستراتژ دنکر ظلحا ناتجانی در. 3؛ ان مالی گذشتا

 م تکجتاه ن یشةاتشجی  . 9 س؛جبغیرمحس یاشاخصا و نمازسا
 افه ا بین ازنتج نیتأم  م تجانایی در . 2؛ ه ئی یسازنایب  و

منصفانا  و صحیح تطلا ا  م ارائا ا. 1 ؛بلن م ت و م تکجتاه
 تطلا ا)رویکرد سنتی قادر است امالی  یحساب ار در

                                                                         
2. Traditional Approach 

3. Dess 



 21          1938، زمستان 1شماره  8های دولتی، دوره فصلناما  لمی م یریت سازمان

 

 هماربف یگذارایسرما و ابه ین تخصیص ایبر یاکنن هگمراه
 ،تبسا وارد شیجة سنتیو با کنتر بر کا یی رد دنتقاا .نمای (
، تبسا هاسازمان در روریجبن و تبخلاقی کاهش درذاری رن اثرگ

م یران خجاهان سطح مناسبی از  وزیربما یهاسازمان زیرا؛ در
های وهجد کنترو کنترو هستن  کا ضمن پاسخ جیی با ضرورت

سازمان نی   خلاقیت و رورینج ،یریپذانعطافدر سازمان، با 
کا با  در حالی استاین  (.81-80: 1331، 1سیمجن )رسی  نرسان  
 و انم یر نمیا دتضا و،ربکنت  ی بتش نظران باا تقاد صاح 

 (.122 ،1983 ن،ضاییار) اب ییمیش اف رکنان اکا
براساس این رویکرد ت وین، اهرا و کنترو  :1رویکرد نوین

استراتژیک با می ان زیادی با یک ی ر در تعامل هستن . در این 
و پیجستا محیط )داخلی و خارهی( نظارت م اوم  تیاهم بررویکرد 

دریافت  صجرت درشجد تا می  یتأکبر رون ها و حجادث م م 
ها، اه اف سالانا و یا ای مبنی بر ضرورت اصلاح استراتژینشانا

، )دس اه اف استراتژیک سازمان، اصلاح مقتضی انجام پذیرد
بر مبنای رویکرد نجین سا نجع مختل  کنترو  (.31:3002

 وهجد دارد:استراتژیک 
 ریزی استراتژی(:)محتوایی/کنترل برنامه1کنترل اطلاعاتی

با فرض صحت و درستی  کا استاین  سؤاو ةدر این مرحل
راهبردها و با تجها کمی ت و کیفیت پیشرفت در اهرا، ریا انحراف 

ری ی استراتژی و تعیین نامناس  و رم ه با برناما وهجد با
ها، ابتکارات و اف کم ی، شاخصاه اف استراتژیک، اه  یرواقعیغ

های راهبردی، مرتبط است؟ و ب ین ترتی  با تجها با برناما
فجق، اق امات اصلاحی در هر  سؤالاتهای داده ش ه با پاسخ

 گیردحجزه صجرت می
 بر )عملکردی/ کنترل اجرای استراتژیک(: 4کنترل رفتاری

فت یا انحراف شیجه صحیح و می ان پیشر ها و امجر باانجام برناما
های راهبردی داشبجردهای م یریتی هم نین ابتکارات و برناما

 یاکارهاین است کا ریا سازمان  سؤاودارد. در این کنترو   یتأک
-ده  یا خیر؟ کنترو اطلا اتی )برنامادرست را، صحیح انجام می

های مرتبط با بُع  کنترو استراتژیک(: از دی ر حجزه -ری ی
ری ی استراتژیک است. این ایی، کنترو برنامااطلا اتی/ محتج

کنترو با محیط داخلی و محیط خارهی در ارتباط است هم نین 
قیاس منطقی کا پایا و اساس استراتژی سازمان است.  کنن هانیب

-کلی ی کا از طری  کنترو راهبردی با رن پاسخ داده می سؤاو
ازمان هنجز های سکا ریا اه اف کلان و استراتژی شجد این است

 با محتجای محیط استراتژیک هاری سازگار است یا خیر؟
 (.33:1939)امینی،

 (3002دس و همکاران،) کیاستراتژرویکرد نجین با کنترو  .1شکل 

 
 
 
 
 

 
1. Simons 

2. New Approach 

3. Information Control 

4. Behavioral Control 

 



 ...یخجد کنترل کردیبا رو کیکنترو استراتژ یال ج نییو تب یطراح: سیادت و همکاران        24

جین، محققان ابعاد تجان اذ ان داشت کا در رویکرد نمی، ذال
کا از رن ان  گرفتاگجناگجنی را برای کنترو استراتژیک در نظر 

با مجاردی نظیر کنترو قجا   رسمی، کنترو  تجانیما همل
ی ررسمیغی رسمی و کنترو قجا   هاه فخروهی، کنترو 

)مجسارا،  ( کنترو فراین  و خروهی10:3011)کالاوی و هاگان ، 
( و 930:3011)کریجت ر و همکاران، ( کنترو رفتاری 12:3016

(، اشاره کرد 103:3011ای )تجماس و رمبرسینی، کنترو حرفا
 .(3:1936)رحمان سرشت و هبارزاده کرباسی،

 پژوهش یهانهيشيپ
 لم  تیها، از مباحث با اهمکنترو استراتژیک در سازمان مجضجع

 و  هیانجام گرد یم یریت است کا درزمینة رن مطالعات متع د
 کیکنترو استراتژ یسازادهیبا ضرورت پ یاز ابعاد متفاوت کیهر

 یکردهایبا رو یان . پژوهش ران متع ددر سازمان پرداختا
 .ان پرداختا کیاتژمجضجع کنترو استر یبا بررس یمختلف

 کنترو استراتژیک ةانجام ش ه در حجز یهاپژوهشاز  یاخلاصا. 2جدول 
 هاافتهی محقق
 .دارن  راهبردی اشتراک راهبردی یهاه ف مثبتی بر اثر فراین  و خروهی کنترو مختل  اشکاو (3013) استجتایسجن

 همکاران و سایین
(3016) 

 کا رسی ن  نتیجا این با ردگیری سیستم راهبردی یک کنترو بر مؤثر  جامل بررسی ه ف با یامطالعا در

 .دارن  راهبردی ورودی کنترو زا در پشتیبانی م م نقشی اطلا اتی پیشرفتا یهاستمیس

 (3019) میلر
 نشان و پرداختن  رمریکا مجتجرسازی ب رگ یهاشرکت  ملیاتی  ملکرد بر ورودی کنترو ساختاری اثر بررسی

 .دارد وهجد هارن میان داریمعنی رابطة کا دادن 

 کال ارت و کانالس
(3016) 

 و قجی یهاکنترو و راهنما خطجط وهجد نی  و رکتش در سطح فجریت حس در پژوهش خجد دریافتن  کا وهجد
 اف ایش را راهبردی اق امات م ایای با افتنی دست برای هایهمکار تجسعا تجان یمراهبردی  سطح در گسترده

 .ده 
 نظیر و خان
(3016) 

 در اطلا ات فناوری یهاپروژه بر  ملکرد غیررسمی و رسمی یهاکنترو اثر بررسی ه ف با یامطالعا در

 .دارد وهجد هاشرکتاین  راهبردی  ملکرد و ابعاد کنترو میان مثبتی رابطا کا دادن  نشان پاکستانی صنایع
وین کریستنسن و همکاران 

(3011) 
انجام کنترو  دهن  احتماواحساس وظیفا در افراد با م ارت و رگاهی از تأثیرات اق اماتی کا انجام می

 زد.ساپذیر میرا امکان استراتژیک

 سن ور بجی ون
(3012) 

دو نجع کنترو استراتژیک وهجد دارد، کنترو استراتژیک فررین ی و در مطالعات خجد با این نتیجا رسی ن  کا 
ین  م یریت راکنترو استراتژیک محتجایی. در کنترو استراتژیک فررین ی تجها و تمرک  با صحت و درستی ف

و اهرای استراتژیک  ی یربرناماا تبار اه اء فررین   بررسیا استراتژیک است؛ کنترو استراتژیک محتجا، ب
 .پردازدیم

 همکاران و کیل
(3019) 

  ملکرد با یررسمیغ و رسمی میان کنترو رابطة در ریسک گرتع یل اثر بررسی ه ف با پژوهشی در

 میان در مثبتی ابطةر اطلا ات فناوری و یاحرفاکنترو  میان کا رسی ن  نتیجا این با اطلا اتی یهاستمیس

 .دارد وهجد چینی یهاشرکت

 هاران  یمجرال
(3002) 

دو نجع کنترو استراتژیک وهجد دارد، کنترو استراتژیک فراین ی و کنترو استراتژیک محتجایی. در  
کنترو استراتژیک فررین ی تجها و تمرک  با صحت و درستی فراین  م یریت استراتژیک است؛ کنترو 

 .پردازدیم کو اهرای استراتژی ی یرا، با بررسی ا تبار اه اء فراین  برنامااستراتژیک محتج

 من یسا
(1331) 

 ،یارزش یهاستمیاهرمِ س 2 یکا دارا یتیریکنترو م  یهاستمیس، از هاسازماندر  اثربخش رانیم 
ا اه اف ب ره ب یابیدست یبرا یکنترو تعامل یهاستمیو س یصیکنترو تشخ یهاستمیس ،یمرز یهاستمیس
 .رن یگیم

 امینی و همکاران
(1938) 

-از انحرافات و پیش یری از بروز رن ا با دلیل شناسایی زود هن ام بسیاریخل  و احیای کنترو استراتژیک با
ویژه از طری  اب ارهای خجدکنترو در سازمان و تشجی  و ترغی  کارکنان با بروز رفتارهای خجدکنترو محجر، 

سازی کنترو در ا ضا و واح ها دلیل درونیهای کنترو فعلی باسازدتا ضمن کاهش ه ینار میسازمان را قاد
چجن های و ا ضای سازمان از م ایاییپذیری میان بخشواف ایش حس تع  ، وفاداری، انسجام و مشارکت

 . ش سازمانی نی  برخجردارسازمانی و در غایت تعالیوری، کارایی، اثربخشیاف یش ب ره
بر اق امات راهبردی اثرگذار هستن  و کنترو  یو کنترو خروه ن یابعاد کنترو راهبردی تن ا کنترو فرا نیاز ب رحمان سرشت
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 هاافتهی محقق
 ها اثری ن ارن .بر اق امات راهبردی شرکت یاورودی و کنترو حرفا (1936)
 یخاشع  یوح
(1932) 

کنترو  ن یدر سازمان، تجها با فرا کیاستراتژ یزمان با کنترو محتجا و اهراو هم یبر تجها مجاز  یبا تأک
 رن در  ملکرد سازمان مؤثر دانست. یهارا در کنار فن کیاستراتژ

 یبیط محم رضا
(1931) 

  یاز وقجع بحران و ضع  در داخل و ت   یریکا با هلجگ ان دانستاغال   یکردیرو مثابابارا  یکنترو راهبرد
 یمجهبات سلامت سازمان  ،یه  یهافرصتبا   اتیت   لیرافات و تب اصلاح انح  یاز طر یخاره طیدر مح
 .روردیمرا فراهم  یهر ن اد یتیریو م 

و  یابطح نیحس  یس
 (1988همکار )

ی با اه اف سازمان لین ی، برالیوسااب ارها و  نیترم مرا از  یکنترو و خجدکنترلدر پژوهش خجد دریافتن ، 
با صبر و  ی کا با ان کرده شن ادیو پ دهکر ی(، معرفی)در ابعاد معنج یو ال  ید(، اه اف فریو اثربخش یی)کارا
 را داشتا باش  یخجدکنترل یفضا جادیا یرمادگ یهجسازمانتلاش کرد تا  لاحجص

و  یاصف ان بخشنجات
 (1983) ییتجلا

و  یکشجر را معرففرهن ی  یهادست اه امل اصلی مؤثر بر فراین  کنترو استراتژیک  3در مطالعات خجد، 
خجد فعاو باشن ، در اهرای رن نی   یهایاستراتژفرهن ی کشجر در ت وین  یهادست اه نجان کرد هران ازه 

داشتا باشن ،  یترشیبم ون  یهابرنامافرهن ی کشجر  یهادست اههر چا  نیخجاهن  بجد؛ هم ن ترفعاو
با  ترشیبفرهن ی کشجر  یهادست اهرزیابی  ملکرد در ا کنیل  یریمبا دست  ترراحتارزیابی  ملکرد رنان 

 شجدیمش ه تجها  یاهرا یهابرناما

 
 اینکا رغمی ل کامروری بر مطالعات انجام ش ه حاکی از رن است 

 استراتژیک م یریت کلی ی اق امات از یکی استراتژیک کنترو

 و گرفتا انجام رن مجرد در ، مطالعات مح ودیشجدیممحسجب 
ضرورت انجام مجمج ا اق اماتی کا مجهبات  ةنیدرزم تأکی 

 بسیار کنترو استراتژیک در ابعاد محتجایی و رفتاری شجد، یسازادهیپ

 ت وین و اهرای مانن  م یریت استراتژیک یهاتیفعال سایر از کمتر

ال جهایی کا در  بر این، اغل است.  لاوه استراتژیک یهابرناما
فراین های کنترو ائا ش ه است،  م تاً بر حجزه کنترو استراتژیک ار

 یداخل قاتیتحق ، ضمن اینکا بیشتران بجدهمتمرک   استراتژیک
در  یغرب یال جهااهرای  یریپذامکانبر یمبتن ،انجام ش ه

در  یمع ود 1های اکتشافیو پژوهش باشن یمایرانی  یهاسازمان
  ه است.شحجزه کنترو استراتژیک در داخل کشجر انجام 

 

 خودکنترلی
بشر ظاهر  خیدر سراسر تار یاریبس یهاشکل، با یمف جم خجدکنترل
کنترو تحت  نجان  یبا مف جم هستا لسجفان،یش ه است. ف

ان ، هامعا شناسان بجده بانیرزاد، دست با گر ةدر برابر اراد ییهبرگرا
و  یناتجان ایو  ی ان یدر برابر خجد ب یخجدمختار  نجانبااز رن 
نام  ییگراذهندر برابر  ییرفتارگرا  نجانبا ن،ناسان از رروانش
نظری  یهاچ ارچجببا تجها با  یخجدکنترل  ی. تعاران برده

  یتأکنکتا  نیبر ا هارن شتری، اما باستمتفاوت   ریک یمختل ، با 
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و  شناختا تیو تقج یسازفعاومستل م  ن ،یافر نیدارن  کا ا
در  لم  یکل طجربااست.  مجردنظراست کا متجها ه ف  ییرفتارها

کا اه اف  شجدیم گفتا« خجدکنترو» یبا فرد یروانشناس
با مقاص   یابیرا برای دست یدارد و رفتارهای بخصجص یمشخص
فردی بر راهبردها و ا ماو خجد نظارت  نی. چنردیگیم شیخجد در پ
 کن یم لیاصلاح و تع  ت،یکس  مجفق منظجربارا  هارنکرده و 

 یشناختروان  هیپ  نیتر، ق رت را م م ای. ن(3016رس، واک)د
کرده است  انیخجد ب یفرد یاست و ردلر در نظام روانشناس  هینام

 نیترم مکنترو شخص بر سرنجشت خجد،  یکا مبارزه کردن برا
 ردچا یکنترل نیاست و هر شخص ب ون احساس چن  شیان 

 ازح شیبهبران  حقارت، خجاه  ش  و ممکن است درص د ی ق ه
غلبا باش .  ایبا حس کنترو   نیرس یخجد برا یهاتلاش
در ساو  بار فارز و راتر نیرا نخست یخجدکنترل یسازه ،نیباوهجدا
راتر در  .اضافا ش  یشناختروانبا واژگان  ،ی لم یاجهیشبا  1336
 یبرا ینظر یانایزمتا  کجش یمخجد  یاهتما  یریادگی ةینظر

 یاهتما  تیمجقع کیرن بر رفتار در  ریتأثو  کنن هتیتقجمف جم 
 یهاکنن هتیتقجتا  کجشن یمافراد  ةینظر نی. بر طب  ا یفراهم نما

راتر با  نیهم ن با ح اکثر برسانن . یتیمثبت خجد را در هر مجقع
  یتأکو  کن یماشاره  تیدر ادراک تقج یفرد یهاتفاوت تیاهم
از افراد  یبعض ةلیوس باممکن است   هیپ  ایواقعا  کیکا  کن یم
کا ممکن است تجسط  ی، ادراک شجد در حالکنن هتیتقج  نجانبا
و  ی. و(3011)گالا،  ، درک ن رددکنن هتیتقج  نجانباافراد  ریسا

فرد  اینکتا کا ر نیا ینیبشیپدر  هاکنن هنییتعاز  یکیهمکارانش، 
وابستا   یریو رفتارش مدنباکا با یاکنن هتیتقجکا  کن یدرک م
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 ییروین لایوسبارن  نکایا ای( و یدرون خجدکنترواوست )با رفتار 
(؟ را منبع یرونی)کنترو ب شجدیخارج از کنترو خجدش، کنترو م

 یتیشخص ریکا با متغ یافراد اساس نی. بر ادانن یمکنترو در افراد 
ن  کا باور نیبر ا شجن ،یمشخص م یکنترو درون ای« یخجدکنترل»

افراد  یدارد ول یها بست رن ییتجانا ایشکست با تلاش  ای تیمجفق
مانن   ی رید یمعتق ن  کا فاکتجرها ،«یرونیکنترو ب»منبع  یدارا

. شجدیم هاشکست رن ایو  تیبا ث مجفق  یتکل یسخت ایشانس 
ا تقاد  ،«یکنترو درون» یدارا ایافراد خجدکنترو   رید بارتبا

تحت کنترو رفتارها و  کنن یم افتیها درا رنک یتیدارن  تقج
منبع  یکا دارا ییهاهاست. در مقابل رنخجد رن یهایژگیو
  ران،یتجسط د تیکا تقج کنن یهستن ، تصجر م «یرونیکنترو ب»

ان  کا در رابطا ها متقا   ش ه. رنشجدیم تروشانس کن ایسرنجشت 
راد معتق ن  کا رفتارها و اف نی اه  هستن . ا یرونیب یروهاین نیبا ا
ن ارن  و  کنن ،یم افتیکا در ییهاتیدر تقج یریتأث شانیهاییتجانا

 ن ؛قائلخجد  طیتلاش در ب بجد شرا هرگجنا یبرا یاغل  ارزش کم
خجد چا در  یبر زن گ ینترو کمک هارنکا  یتوق هارنبا باور  رایز

 است اثریب یحت ایاثر و کردن کمدارن ، تلاش ن هیدر ر ایزمان حاو 
)با منبع  افراد خجدکنترو ، رید بارتبا .(3011 )انت و همکار،

 ی یرنقشا یجایمثبت، نت ی ادهای( معتق ن ؛ کا رویکنترو درون
 مل و  هرگجنا یبرا نیخجدشان است، بنابرا ری یو کجشش پ  یدق

ر د رانی. اکنن یم تیاز رن قبجو مسئجل یناش یام هایرفتار خجد و پ
 نی(، بیرونی)با منبع کنترو ب یاست کا افراد فاق  خجدکنترل یحال

و  نن یبینم ی لت و معلجل ةرابط گجناچیه  ادهایرفتار خجد و رو
خجد  رفتار جیرا مسئجو نتا  ریاشخاص د ایبخت و اقباو، تصادف و 

 کنن ینم تیا ماو و رفتار خجد قبجو مسئجل یبرا جایدرنت دانن ،یم
 .(3006 ،)هرگن ان
 یخجدکنترلخجد با نقش  3در نظریة یادگیری اهتما ی 1بان روا
کن  و بر این ا تقاد است کا تا رنجا کا ردمی بتجان  محیط اشاره می

تجان  و فراین های شناختی خجد را اداره کن ، رفتار خجد را نی  می
 با یادگیری فرد منجر  یخجدکنترلکنترو کن  و این 

قی نی  مؤی  این اد است کا افراد دارای ق رت شجد. شجاه  تحقیمی
 مل خجاهن  کرد  ترمجف خجدکنترلی، در برقراری ارتباطات انسانی 

خجدکنترلی نشان های در حقیقت استراتژی(. 3: 1988، )ابطحی
از خجدکنترلی خجد استفاده ، ده  کا افراد دارای خجدکنترلی بالامی
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اد کنن  کا با اه اف بلن  م ت را برای خجد ایج یکنن  تا محیطمی
تجان می ،(. لذا3013)گیلبرت و همکار، باش  مطابقت داشتا  هارن
 ییها و رفتارهاتیها، ظرف نجان مجمج ا م ارتبا یخجدکنترل کا

امکان  یمیحلقا بازخجرد خجدتنظ کیدر  میبا رن  مل کن  یکا با
  .(3018)گیلبرت،  کن یرا فراهم م ریورود افراد اخ

 در: خودکنترلی و عوامل اثرگذار بر آن در مدیریت 

 کنترلی دی ر از است بارت  م یریت، کنترو کلاسیک هایتئجری
 از مجضجع و کارکنان بر سرپرستان و م یران کنترو و یا با تعبیری

است. این در حالی است کا  ش ه غفلت کلی طجربا خجدکنترلی
 شخصیت شئجن و حیثیت سرسخت نئجکلاسیک، م افع تئجری

بر  تأکی رن درص د  هایاست لاو و هابرهان و انسان است وهجدی
 یا و ماشین یک  نجانبا را انسان نبایستی کا هستن این نکتا 

 روح و با کافی تجها  داد بلکا بای قرار استفاده مجرد کار اب اررلات

ات احتیاه مادی، نیازهای بر لاوه راه این از بتجان تا داشت او روان
هم نین براساس این تئجری،  کرد. اقناع نی  را او و  اطفی معنجی
 دارد نا بست ی اهتما ی نیازهای با پای ارتر و بیشتر ان ی ش

 بای می اهتما ی انسان برمبتنی اصل رو،ازایناقتصادی،  نیازهای

 تأثیر   . (3013)هردووا،  کن  تکمیل را منطقی انسان برمبتنی اصل

 نقش با تجها در تجانمی کنترو هایروش بر را سیکنئجکلا تفکر

 شغلی رضایت با تجها افراد، کنترو در گروهی و هنجارهای گروه

 ایجاد در رن تأثیر و خجدیابی و نیازهای احترام و شغل سازیغنی و

 با و ش ی  مستقیم هایکنترو از خجدکنترلی و در غایت حرکت

 .نمجد مشاه ه یجانت و ه ف مبنای بر و منعط  هایکنترو
نی  کا مبنای م یریت اسلامی ینی د هایرمجزه و منابع در
 دهجو رتنظا رد ضرورتمج در شنیرو و صریح راتستجد ،هستن 
 منظا یک شتندا ابب پارها نلمابمس انم یرو با نحجی کا  دارد
بر  .ن اهش  رشسفا نمازسا بر وکنتر ایبر لاناد ا و یه  کامل

 هانباهما و من منظا مسلاا شیارز منظا رد 9رتنظااین اساس؛ 
 و،کنتردخج رتجبص ابب دارد ابظیفو کانیابر وه لا د،ربفلذا  .ستا
 تبسا ایگجنابانی  هستی  منظا ،ه د منجاا را تکالی  و ظای و
 ردمج د،خج وربا و دات تقاا سساابر و  بمختل داببعا از دربف ابک

 را هانباهما رتابنظ نبیا ابک صلیا هشتد. میگیر ارقر رتنظا
 صل. ا3د؛ ش ج و رحضج صل. ا1از:  ان  بارتدهن ، تشکیل می

 حسن  ایتر صل. ا2 ؛ل نظمبصا .9 ؛ربمنک از هین و معروفامربا
 و اردستان ر، امعیا تعری  صل. ا6؛ کنترو در لتا   صل. ا1 ق؛خلاا
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؛ ییابارز و یافتدر یرکیز و ریهجشیا صل. ا3 و؛کنتر ایابطا بربض
 (.1:1989ی،  بحما ) لیی پیش یر صل. ا8

 ةخجدکنترلی در حجز نایزم نیبا تجها با مطالعات مجهجد در ا
کا بیشتر مجرد تجها  خجدکنترلیبر  مؤثر جامل  برخی از م یریت،

 از: ان  بارت ان گرفتاپژوهش ران قرار 
امجر  در خجدکنترلی سازوکار نج ی کاری وه ان :1کاری وه ان

 از غیرمستقیم و مستقیم نظارت ب ون افراد رن واسطابا کا است
 انجام کماو و تمام طجربا کیفی و کم ی نظر از را خجد کار بیرون،

 کنترو ق رت ةکنن تجصی  (. وه ان28:1982دهن  )دادگران،می
 رفتار ةکنن تس یل و دان می مطلجب هامعا کا نحجیبا  هاتکانا
  مل، از قبل تفکر مانن  و تاس محجره ف  و محجر تکلی 

 هنجارها و و قجانین ر ایت ها،خجاستا ارضای در تأخیر دربرگیرن ه
 همکاران، و هجاد ای،اژه)است  تکالی  بن یاولجیت و دهیسازمان
1988 :910.) 

: ان ی ه تجفی  طلبی، میل و اشتیاق یا تلاش 2ان ی ه تجفی  طلبی
ا یک ه ف با تسلط بر یابی بو کجششی است کا فرد برای دست

. داردمیها و یا یک معیار متعالی، از خجد ابراز امجر، افراد، ان یشا اشیا،
دارای مرک  کنترو درونی « کنترو مرک »طل  از نظر افراد تجفی  

این باورن  کا حاکم بر سرنجشت خجیش هستن ،  هستن ؛ این افراد بر
سی ن با اه اف خجد دانن  و برای رکاری خجد می لت شکست را کم

 (.33:1988، تلاش خجاهن  کرد ) لجی
 رین ه در ه ی  افقی  نجانبا کاری: خجیشتن3کاری خجیشتن

 نظریا، این براساس. است مطرح کلی ةنظری یک قال  در م یریت،
 و افراد مجقعیت و شرایط براساس و شجدمی دگرگجن کار ال جی

 کار کنترو رد شخصاًف ب ین ترتی  .گیردمی شکل رنان ترهیحات
. کن می کار نیازهایش رفع و خجد برای و گیردمی    ه بر را خجیش

 او اه اف راستای تحق  در و فرد خجد برای کار مقجلا این در لذا،
 .است

: ساختار سازمانی یک سیستم رسمی از وظای  4ساختار سازمانی
و های افراد و روابط اختیار است کا چ جن ی هماهن ی فعالیت

 5رابین  کن .استفاده از منابع برای تحق  اه اف سازمانی را کنترو می
ساختارهایی کا در اف ایش  ازهملااین باور است کا  (، بر1333)

است ساختار ادهجکراسی است؛ زیرا  اثرگذارکارکنان  خجدکنترلیمی ان 
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2. Succes Motivation 

3. Self at Work 

4. Organizational Structure 

5. Robbins 

 غیر  م تاً و منعط  بسیار مح ود، مقررات و قجانین در این ساختار
بالا در این  پذیریانعطاف نیاز با دلیلبا ،روازاینهستن ،  م ون

 مجرد رفتار کردن استان ارد فقط و کم رن در سازی رسمی ساختار،
 ساختاری مشخصات این. (108:1980است )دن ارت، گرفتا قرار تجها

 با وظای  انجام در را خجد اکتشافی قجای کارکنان تا گرددمی مجه 
 کا تصمیماتی و شجن  خجدکنترلی و کافی ن ی شا دارای و گرفتا کار
 ب ترین سازمانشان برای بلکا خجدشان، برای فقطنا گیرن می

 (.31:1338، 6باش  )هانسجن تصمیمات
 

 کنترل در سازمان یشناسروش
 لم مبتنی بر پارادایمی است کا رن را م یریت و راهبری  هجیت
کن . نظریا یک کن .  لم ا تبار خجد را از نظریا کس  میمی

از  یبخشسازمان ةیافتا است و نظریچارچجب فکری کلی و نظام 
های محققان، دانشمن ان و م یران اهرایی رزمجده افکار و ان یشا

سازمان و حیات سازمانی است کا با ترتی  خاصی  ةدربار
سج بستر فکری معینی را برای از یک درمجمجعو  افتایساختار

یل نظری سازمان فراهم رورده و از دی ر بررسی و تج یا و تحل
سازمان  ةسجی امکان حل مسائل و مشکلات  ملی و شناخت پ ی 

 (.86:1981را پ ی  رورده است )اهرنجانی، 
 لجم اهتما ی ه ت  لمی بجدن را در قال  سا  نظرانصاح 

هایی هستن  فرضها همان پیشان . این پارادایمدهکرپارادایم تبیین 
دهن . برای نمجنا در پرداز را تشکیل میب ذهن نظریاچارچجکا 

بر این فرض هستن  کا واقعیت مبتنی هااینظرحالی کا برخی از 
ها )خارج از پژوهش ر قرار دارد( است، برخی دی ر از نظریا 7 ینی

)درون پژوهش ر  8بر این فرض استجارن  کا واقعیت امری ذهنی
کا بسیاری حالیاست. ب ین ترتی  درقرار دارد و یا خارج از  ینیت( 

کنن  کا چجن واقعیت خارج از ذهن گرایان است لاو میاز  ینی
گرانی مستقل از از سجی مشاه ه تجان یمپژوهش ر قرار دارد، 

گرایان بر این اد ا هستن  مجضجع مجرد بررسی، مطالعا شجد. ذهنی
شخصی و  ،لذاکا از رنجا کا واقعیت در درون پژوهش ر قرار دارد، 

است. است لاو  رممکنیغمشاه ه مستقل رن  جایدرنتنسبی است و 
ای واسطا صجرت باکا دانش با تجها با این است کاچنین  هارن

کن  و دگرگجن از طری  مشاه ه، تغییر می ،شجد، بنابراینحاصل می
ضروری است تا ماهیت روش  ،رو (. ازاین93:1333شجد )رابین ، می
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صجرت پارادایمی مشخص شجد تا بتجان در مجرد  م باشناسی  ل
 ه ف تحقیقات  لمی نی  اظ ار نظر کرد.

 

 های کنترل در سازمانپارادایم
های بنیادی فرضای از باورها و پیشاست از مجمج ا بارت  1پارادایم 

. این ردیگیمافراد در زن گی شخصی و  لمی قرار  3کا راهنمای کنش
 یعنیها در سا رکن اصلی هر پارادایم، ضفرباورها یا پیش

 شجن یممتجلی  یشناسروشو  یشناسشناخت، یشناسیهست
ای از تجان مجمج اپارادایم را می (. با تعبیر دی ر3،81:1338)برایمن
سازی و ال جهای کاربردی دانست کا در کل برم و ی،پردازنظریا

شکل  ،تفاده بجده استمجرد اس ترپیشای متمای  از رن ا اساس فلسفا
بر ماهیت، تجها  لاوه شجن .گیرد و های  ین رون های پیشین میمی

را  یامح ودهبا کارکردهای پارادایم نی  بسیار هذاب است. هر پارادایمی 
. این قجا   سازدیمتعری  کرده و در رن مح وده، قجا  ی را حاکم 

است کا  هارناز  یریگب رهبسیار م م هستن  و تن ا با درک  می  و 
پارادایم » داشتاتجان اذ ان می ،بنابراین .دشجمی ریپذامکانمجفقیت 

مجمج ا ای از قجا   است کا محبب وده ای را مشخص کرده و با 
شما نشان می ده  کا برای مجفقیت در داخل این مح وده چ جنا بای  

 می نمای .رفتار کنی ، پارادایم ال جیی برای چ جن ی حل مسایل ارائا 
، هافرضشیپها، ایجاد ساختاری برای کارکرد م م دی ر پارادایم

ها دی گاه انسان نسبت با های مشترک است. پارادایمباورها و برداشت
 . ندهطری  درک مسائل را نشان می ویو با  کردهحقیقت را بنا 

 ها با انسان ق رت تج یا و تحلیل مسائل پی ی ه وپارادایم درواقع
های او   و مبنایی را برای قضاوتنبخشبا اه ای رن را می یدهظمن 

بجدن و چ جن ی رسی ن با این « صحیح یا غلط. »سازن یمفراهم 
 هامیپارادا. (83: 1986، فردییدانا) نتایج نی  زایی ه پارادایم حاکم است

ها اگرچا کامل نیستن ، ولی حتی در چنین شرایطی نی  برای انسان
هن ام ظ جر یک پارادایم ه ی ، نکتا دی ر اینکا  بجد. خجاهن راه شا 
بین  ان ، ازهایی کا متکی بر قجا   پارادایم گذشتا شکل گرفتاتجانمن ی
بایستی از های اه خجد در پارادایم قبلی می نظرصرفرفت و هما  خجاهن 

های از صفر شروع کنن . ب ین ترتی ، در بستر یک پارادایم ه ی  فرصت
 هارنهایی کا حتی از قبل نامی از ه ی ی برای هما و ازهملا سازمان

. بنابراین، دوران انتقاو پببارادایم یک رم  خجاه نبجده، نی  با وهجد 
 هاست.دوران استثنایی برای شکار فرصت
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با ایجاد یک چارچجب  کا است ها اینپارادایم هایویژگیدی ر از 
 ریتأثانسان  یهافرضشیپها و بر برداشت ش تبا، خاص ن رشی

ح ی کا پایبن ان با پارادایم را از درک حقای  خببببارج از  تا گذارن می
شجد تا نجروری و ازن . این ویژگی سب  میسپارادایم محروم می

)خاکی،  تن ا با مرزهای رن مح ود گردد ،خلاقیت در فضای پارادایم
های مختل  در پارادایم با شرح مختصر کنترو (. در اداما101:1933

 .میپردازیم

گرایی در حاصل پارادایم اثبات :4گراییکنترو در پارادایم اثبات
نظران م رنیست م یریت، صاح  است.م یریت، رویکرد م رنیست 

، درص د رسی ن یهانب اران  کا ب ون دهکرتعری   یاگجناباکنترو را 
اس؛ در رویکرد م رنیست با با اه اف متعالی سازمان باش . بر این اس

کنترو، پیجن  میان  لم و  قلانیت کاملًا مشخص بجده و  قلانیت اب ار 
 ری . در این حالت ه ف از کنترو، ه فی استشمار میانتخاب برتر با 

 ةشجد. هم نین هما ضای سازمان معرفی می ةهم مجردقبجوکا 
ارن ، بر چ جن ی اهرای د نظراتفاقرنکا بر وهجد کنترو  ا ضا، اف ون بر

تجان با  قلانی را می نظراتفاق.  لت این هستن رن نی  مجاف  و همسج 
تجان فراین  ترتی ، کنترو را می این بجدن کل این فراین  ارتباط داد. با

ها مطاب  با ها برای کس  اطمینان از انجام فعالیتبازبینی فعالیت
صلاح کردن هر کاستی چشم یر و دانست، این فراین  شامل ا هابرناما

 .شجدانحرافی می
پارادایم تفسیری از رن ه ت در  :1کنترو در پارادایم تفسیری

یاب  کا در این رویکرد محق  مطالعات کنترو مجضج یت می
روی ادهای  ادی را کا معنایی واضح برای افراد درگیر با رن دارن  را، 

گرفتا ش ه در  با کار ةشیجنمای . و قرار داده و بررسی میؤامجرد س
های اصلی یک مجقعیت پژوهش تفسیری با رشکار ش ن ویژگی

کن . سازد، کمک میفراهم می اهتما ی کا امکان بروز سایر روی ادها را
یابی با بنیانی ه ت دنباو دستکا تبیین اثباتی بادر حقیقت، در حالی

ی مشترک بینی است، در تبیین تفسیری، انعکاس سیستم معانپیش
گران با یک سیستم کنش ةهم ،د. بنابراینشجگران  رضا میکنش

. ضمن هستن  ف مقابلمعانی کا رخ داده و یا در حاو روی دادن است، 
کا با شناسایی  ناصر فعاو و غیرفعاو در سیستم معانی مشترک، این

سازی  ناصر غیرفعاو و یا تغییر در فعالیت  ناصر فعاو هم نین با فعاو
های تجان با ایجاد و گسترش کنشهای فرهن ی، میز طری  فعالیتا

-تجان سیستم معانی مشترک را بامی ،خاص مبادرت ورزی . بنابراین
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کا از طری  رن ف م کنش افراد   نجان سن ی تفسیری در نظر گرفت
 .شجدبینی را، فراهم میشبیا با هم و امکان پیش

نشأت گرفتا از  م رنپستکرد روی :1کنترو در پارادایم انتقادی
مفاهیمی م یریت، در م رن در مضمجن اصلی پستانتقادی است.  ةنحل

 شتابن ه،  گرایی، زمانچجن اختیار، تجانایی شکار مجقعیت، نسبیت
 نجان گرایی، فردگرایی، فجریت، ارتباطات و تعامل ن فتا است و بادرون

 ؛کن اب ام را تحمل می ؛هاست کاای از سبکفرهن ی، رمی ه یک پ ی ه
دایی از واقعیت زُن   و بر ساختارنجروری را ارج می ؛تأکی  دارد برت نجع
از تعری  وبر کا  م رنپستمف جم کنترو و ق رت در  .ورزدمیاصرار 

گیرد و با اهتما ی و کارایی فردی تأکی  دارد، فاصلا می فقط با کنترو
کنترو از راه  رویکرد، در این شجد.مطرح می یخجدکنترلصجرت 

شجد و ساختار مصاحبت ممکن است با ث تشجی  مصاحبت ا ماو می
کنترو، برابر است با درگیر  جایدرنتزیردستان در یک سازمان شجد و 

در ن اه  کنترلیخجد اساس این ، برمحجرش ن در یک گفت جی دانش
ت فردی برای کارهای خجد صجر تیمسئجلپذیرش طری  از  م رنپست
مبتنی م رن، اساس رابطا و حضجر را پذیرد. از رنجا کا سازمان پستمی
دلیل رود کا باگذارد، انتظار میهای مشترک میها و گرایشارزشبر 

سازمانی،  یهامجضجعبیرونی و  یهاهاذباهای درونی کارکنان و کشش
در این دی گاه  مشکلات انضباطی با کمترین می ان در رن پ ی ار شجد.

کنترو با چن ین های خجدو تیم یخجد رهبر متنجع ازای سازمان، شبکا
شرایط محیط  یمقتضابامرک  است کا رفتارهای سازمانی خجد را 

خجاهان تغییر است و از رن استقباو  یسازمانچنین  . نکنهماهنگ می
با حضجر ، مشارکت و تعاون با معنای واقعی کلما کن . هم نینمی

 است. مشاه هقابلی مختل  سازمان هاکارکنان رده

 تجان از منابع دینى استخراج: نظام کنترلى کا مى3پارادایم اسلامی
اسلام برای فرد است. کرد؛ نظامى هامع، کامل،  ادلانا و منحصربا

های مخصجصی دارد کا ها و تشکیلاتش شیجها ماو کنترو بر سازمان
تجان  وهجد داشتا باش ؛ زیرا با غیر از مکت  انبیا در هیچ سیستمی نمی

. گرددیبازمبخش  م ه نظارت و کنترو با محجر خ ا و ایمان با غی  
در این نظام، خ اون  متعاو و فرشت ان ال ى، ناظر بر ا ماو، رفتار و 

شجد کا همجاره در گردن  و با انسان گجش د مىها معرفى مىنیات انسان
او ناظر بر ا ماو و رفتار او محضر خ است و خ ا و فرشت ان در هما ح

مجاظ  ا ماو و رفتار خجد باش . بر همین اساس،   هستن ، بنابراین بای
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، مسئلا  رید بارتبابحث نظارت انسان بر  ملکرد خجیشتن یا 
 (.89:1933رقا پیروز،شجد )مى مطرح« یخجدکنترل»

 

 پژوهش یشناسروش
 لمی در  لم مبحثی است کا با بررسی روش شناخت  3یشناسروش

، مطالعا منظم و منطقی اصجلی یشناسروش؛ با بیانی دی ر پردازدیم
(. 120: 1933)خاکی،  کن یماست کا هستججی  لمی را راهبری 

کا پژوهش با یک شالجده یا بنیاد برای مطالعا نیاز است این رن ا مسلم
 سؤالاتیابی با واقعیت کا همان پاسخ دارد و محق  برای دست

 .کن یمقی وی است، ه ایت تحقی

است  یشناسمعرفتاصل  نیبر ایمبتن 4ادیبنپژوهش داده یاستراتژ
قرار  ریتفس رییمجرد تغ شایهم  ینبجده و با ییقابل شناسا قتیکا حق

 یمجشکاف یبرا یالایوس یاستراتژ نیرم ه از ا با دست . نظریاتردیب 
(. 29:1930،فردییادان) مل است  یبرا یو چارچجب ی لم  یو ف م حقا

 نیدر ا رس یم نیمتقابل نماد نشبا مکت  ک ادیبنداده ةینظر شایر
دارد کا با ه ف مشاه ه  ازیپژوهش ر ن یشناسروشمکت ، از لحاظ 
وارد  رشانیتفاسو  هارن نیکنش متقابل مجهجد ب ،یطیمجضج ات مح

 کیکا  ارائا شجد یبا شکل  یبا افتایتجسعا ةیبشجد. نظر یخاره یایدن
فرد در  تیبر ماه بل،. در مکت  کنش متقا ینما جادیروشن ا ریتصج

 درواقع. شجدیم  یتأکو هامع  یادراک افراد،  مل همع نیهامعا روابط ب
 نیپژوهش در ا یهایاستراتژ  ریبا د ادیبنداده یپردازاینظر نیتفاوت ب

اثر  ینج  هاداده لیو تحل یگردرور نیب  یبا یاستراتژ نیاست کا در ا
 اتیدر ادب یان هیف ا طجربا یاستراتژ نی. ااش متقابل وهجد داشتا ب

در ارائا،  یاستراتژ نیا رایز ؛خجردیمبا چشم  یسازمان یهاپژوهش
است.  م ه   یمف اریبس ها هیپ بر بستر یمبتن یهانییتبو   یتجص
 ،یفینسبت با پژوهش ک کردهایرو  ریو د یشناسروش نیا نیب  یتما
در حقیقت (. 19:1930،فردییدانا) است اینظر نیت و ای یدهشکلبر 
ت وین نظریا در  منظجربانج ی استراتژی کیفی است کا  بنیادداده ةنظری

ا را ب هاایرومنظم از  یامجمج ااستقرایی  صجرت بامجرد یک پ ی ه، 
 یاست و مبان یریتفس هشحاضر از انجاع پژو. پژوهش ردیگیمکار 
وابستا و مستقل را از قبل  یرهایاست، متغ ی ارشناسیسفا رن پ فل
با  یاستجار است کا دسترس فرضشیپ نیو بر ا کن ینم  یتعر
زبان،  رینظ یاهتما  یهاسازه  یتن ا از طر یاهتما  یهاتیواقع

 .است معانی مشترک میسرو  یخجدرگاه

                                                                         
3. Methodology 

4. Data Based Research Strategy 
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 لایوس باکا  من نظامپژوهش براساس طرح  نیدر ا ش ه استفادهطرح 
 نیشکل گرفتا است. ا ارائا ش ه 1330در ساو  نیاستراوس و کجرب

استجار  انتخابی ی وباز، محجر یاسا مرحلا یبر استفاده از ک گذار طرح
خل   تئجری ینمجدار ریتصج ای یمنطق میراستا از پارادا نیاست و در ا

 بن اییخاتما م هاایفرض یریگبا شکل و  ینمایمش ه استفاده 
 (،3009)1و استرواس (. با  قی ه گلاسر61:3008، کجربین )استراوس و

در  (3 رفتار باش ؛ نییو تب ینیبشیپ( قادر با 1 : یشکل گرفتا با ةینظر

ة کنن فراهمراهنما و ( 9 ؛(باش  یکاربرد) باش   یمف هااینظر شرفتیپ
 کیکنن ه فراهم (2 باش ؛ یرفتار یهانایدرزم  یروش تحق کی
 ییهاایفرضطبقات و  جادیبا ث ا (1 انجام رفتار باش ؛ یبرا  گاهید
 .شجن   یأیهم ت یتر یهاجن  کا در پژوهشش

 با را اطلا اتی منابع از حاصل یهاداده راهبرد، این کلی طجربا
 را هامقجلا رن اه و مقجلا با را مشترک ک های ک ها، از یامجمج ا

 یامسئلا تجان یم مطالعا مجرد  ی ةپ .کن یم نظریا تب یل ینج با
پژوهش ر  ب ین ترتی  .باش  متن یک حتی یا سازمان در مثاو طجربا
 با سپس و دهکر استخراج شجن گانمصاحبا سخنان از را هاداده تجان یم

 با مسئلا دربارة را خجد نظریة تیدرن ا ،هارن ک گذاری و یبن طبقا
 و مجلا کتاب،) مطالعة متن با هش رپژو خجد و یا اینکا روردیم دست
 متن از را مسئلا با مرتبط یهاداده و ( پرداختامتنی مختل  منابع

 نظریة ،تیدرن ا و نمای  یبن طبقا ک گذاری و را هارن ده،کر استخراج
دو روش مذکجر  . در مطالعا اصلی این پژوهش از هرده  ارائا را خجد

محجری برگرفتا از  ةبر روش پ ی  ه لیکن تمرک  این مقالا شاستفاده 
پ ی ة  شناسایی برمبتنیاست کا « استرواس و کجربین»م و پارادایمی 

 پیام ها و راهبردها ،گرم اخلا و یانایزم  جامل  ل ی، شرایط محجری،
 ابعاد زیر است: .  این طرح مشتمل برهاسترن بین ارتباط و

طبقا  ای  هیپ  یریگشکلو  جادیبا ث ا طیشرا نای :3شرایط  ل ی .1
با همراه  هاطبقااز  یامجمج ارا  طیشرا نی. اشجدیم یمحجر

 ؛دهن یم لیتشک شانیهایژگیو
 یمحجر  هیکا از پ  یتعاملات ای هاکنشراهبردها : 9راهبردها .3

 ؛شجن یمنبعث م
کا بر راهبردها  یخاص طیشرابا  :(بستر حاکم) 2یانایزمشرایط  .9

تشخیص این  جامل  معمجلاًشجد. یا مبستر گفت گذارن یم ریتأث
با این  .مشکل است  ل ی طیشرا جامل از  یانایزممرتبط با شرایط 

                                                                         
1. Strauss, A. & Corbin 

2. Causal Conditions 

3. Strategies 

4. Context Conditions 

از شرایط  ل ی در این است کا  یانایزم طیشراحاو وها تمای  
 رهایمتغ یاطبقا میاز مفاه یامجمج ا متشکل از یانایزمشرایط 
فعاو است.  یرهایاز متغ یامجمج ا  ل ی، طیشرا کا یحالاست در 

با  رهایو متغ ل ی  طیشرا لیمرتبط را ذ اریبس رهایغاوقات مت یگاه

 .کنن یم یبن طبقا ای(،ها حاکم )زمینابستر ذیلارتباط کمتر را 

هستن  کا  ی مجم یطیمح ای یبستر طیشرا :1گرم اخلا طیشرا .2
از  ایرا مجمج ا طیشرا نیا .شجن یم متأثر هارنراهبردها از 

گر، م اخلا طی. شرادهن یم لیو واسطا تشک یانجیم یرهایمتغ
 ای لی جامل را تس  ریهستن  کا م اخلا سا یساختار طیشرا

 .دارن  یو  مجم یو صبغا  لم کنن یمح ود م

هستن  کا در اثر  ییهاام یو پ جینتا ان ریها ب: طبقا6ام هایو پ نتایج .1
 (.8:300393، 3)کرسجو ن یریاتخاذ راهبردها با وهجد م

را فراهم روردن  8(، ای ه اصلی در پژوهش کیفی1338کرسجو )
ها دانستا، های خاص بروز این دی گاههای دقی  از افراد و زمینادی گاه

می ان اطلا ات حاصلا کمتر  معمجلاًبنابراین هرچا تع اد افراد بیشتر باش ، 
از افراد و  انتخاب تع اد زیادی یهاباپژوهش ر  ،رونیازاخجاه  بجد. 

تا در مجرد هر فرد یا مکان اطلا ات  ن یگ یم، تع اد کمی را بر هامکان
نفر کافی  90(، تع اد نمجنا 3003) دقیقی را کس  کن . با  قی ه کرسجو

 .است
مجرد  ةنیدرزمکفایت مجضج ی  لیکن رسی ن با اشباع نظری و

 یریگنمجنا یهاروش از پژوهش، این در مطالعا نی  شرط است.

 گیریاست. نمجنا ش ه استفاده 11برفی گلجلا و 10نظری ،9ه فمن 

و  مسئلا مجضجع، برحس  تجان یممعنا است کا محق   ب ین ه فمن 
 بجدن کن . نظری تعری  را رساناطلاع ه ف یهاگروه تحقی ، مجقعیت

 سطح با ما برای رسان ن لازم کفایت کا است معنا این با نی  نمجنا

 فراین  نظری، یریگنمجنا دلیل همین با باش ؛ داشتا ار نظری انت اع

 با را ما و برس  12محتجایی کفایت کا با است زمانی تا تکرارشجن ه

برسان .  معتبر یاایفرض یهاگ اره یا نظریا اکتشاف و نظری انت اع سطح
 در ارائا اطلا ات ضمن نمجنا واح های نی  برفی گلجلا یریگنمجنادر 

 پژوهش ر اختیار در اطلا اتی نی  هامعا دی ر واح های ارهخجد، درب مجرد

 .دهن یم قرار

                                                                         
5. Interferer Conditions 

6. Results & Subsequences 

7. Creswell 

8. Qualitative Research 

9. Purposeful Sampling 

10. Theoretical Sampling 

11. Snow ball Sampling 

12. Content Efficiency 
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 (201:3001 محجری براساس م و پارادایمی استراس و کجربین )کرسجو، یک گذار .3شکل 

 

 هامصاحبادر  کنن گانشرکتسیمای  .1جدول 

تع اد 
 مصاحبا

در  کنن گانشرکتترکی  
 هامصاحبا

 رتبا  لمی
 ()م رک تحصیلی

میان ین 
 سابقا فعالیت

بازه زمانی 
 مصاحبا

 
16 
 مجرد

 ساو 39 دانشیار( -دکتری )استاد   لمی دانش اه یاز ا ضانفر  6
 ماهید
خرداد  تا 1936

1933 

 
نفر از م یران اهرایی و  1
 یهاشرکت رهیم ئتیها ضای 

 بیما
 ساو 36 سانسیلفجق –دکتری 

نفر از خبرگان و کارشناسان  9 
  ساو 32 سانسیلفجق -دکتری یماصنعت ب

نفر از نماین گان فروش  3 
  ساو 11 سانسیلفجق -لیسانس  در صنعت بیما

 
 1 می  ةاز اب ار مصاحب هادادهگردروری  منظجربادر این پژوهش 

و برگرفتا  بازماین ةمصاحب سؤالات . شو نیما ساختاری استفاده 
مجمی، مشاه ه و تفکرات   یهاگ ارشاز ادبیات نظری، اسناد و 
. هم نین با تجها با استراتژی استتعاملات پژوهش ران 

در این پژوهش ه ت  هادادهبنیاد پژوهش، روش گردروری داده
 مصاحبا، چارچجب ییهاپرسش طرح با ها، ابت امصاحبا انجام

 از شفافیت کلی تعریفی و مصاحبا  لت بیان معارفا، شامل

                                                                         
1. Deep interviews 

ی طراح ساختار براساس تحقی  یهاوسؤا سپس ارائا، سازمانی
 پژوهش این یهادادهش .  پرسی ه شجن همصاحبا از ش ه

 از نفر 16 تع اد از ساختاریافتا نیما یهامصاحبا براساس

 ش ه گردروری خبره و کارشناسانم یران  و ی لمئتیه ا ضای

با بع  تع اد ک های ه ی  در  3بر این اساس از مصاحبا  است.
با بع   13رو با کاهش رفت تا رنجا کا از مصاحبا  هامصاحبا

اطمینان یافتن از  منظجربادی ر ک  ه ی ی یافت نش ، لیکن 
 اداما یافت. 16تحقی ، این فراین  تا مصاحبا  ا تبارهامعیت و 
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 اعتبار یابی

، ا تبار نیادبداده ةریظبخش فعالیت تحقی  در روش ن نیترم م
 ةنظری یابیا تبار ، رید بارتبایا  اهرنیابی مقجلات و روابط 

بر این باور است (، 3003) (. کرسجو113، 931، زادهاست ) باس
 صجرت بااست کا  یااینظربنیاد خجب داده ةکا یک نظری

ها استخراج ش ه باش ؛ تابع تعامل و بازان یشی استقرایی از داده
کفایت  با ح نظری باش ؛ براساس معیارهای ارزیابی خاص خجد 

یابی ا تبار منظجربامجرد قضاوت رسی ه باش . در این پژوهش 
-در پژوهش ر کجشی ه است تا با بازگشت هارنمقجلات و روابط 

 رن اهای تحقی  یعنی تعامل پیجستا بین های مکرر با داده
مرت   طجرباشجد با رن ا کا بای  دانستا شجد، نظریا را دانستا می

بر تراکم مف جمی از تمای  مف جمی ا  لاوهاصلاح نمای  تا نظری
نی  برخجردار باش . پس از رن با ه ف ب بجد  لازم و خاص بجدن

کلی ی  شجن گانمصاحبام و و اف ایش ا تبار رن، با تع ادی از 
و  هارنارائا و پس از اخذ نظرات  مجردنظرای م و طی هلسا

 ست.ا ماو برخی اصلاحات، م و پیشن ادی با دست رم ه ا

 

 هاداده ليتحل و هیتجز

-رویکرد پژوهشی داده  ها درداده تحلیل و تج یا برای اصلی فن
 انجام  ایمرحلا سا فراین ی طی است کا ک گذاری بنیاد،
 پذیرد:می

 مراحل تحلیل پژوهش  در رویکرد داده بنیاد  .4شکل

 (1936منبع: )حاهی پجر،

 

 

 

 
 (1936پجر،منبع: )حاهی بنیادد دادهدر رویکر مراحل تحلیل پژوهش .4شکل 

 

 برحس  و شناسایی مفاهیم مرحلا، این در )باز(: 1رزاد ک گذاری .1
 هاداده . ب ین منظجر ابت اشجن یمداده  بسط ابعادشان و خصجصیات

، چق ر چ جنا، چا چی ی، کی، نظیر سؤالاتی پرسی ن طری  از
(. سپس 19:1988، فردییداناشجن  )می و تفکیک روری، تج یاهمع

 شجدداده می اختصاص هاداده مختل  هایبخش با رم های مناس 
 از ک گذاری شجن . پسمی یبن دستا هامقجلا قال  در مرزها این و

 ت ا ی را مشترکی کا مجضجع ک هایی از دستا رن کلی ی، نکات
 «مفاهیم» یریگشکل رن، نتیجة کا شجن یم یبن گروه کنن ،می
 هامقجلا دهیشکل با تحلیل ر باز ک گذاری در ، ریدارت ببا .ستا
 هاداده  م  از کجش  تا مفاهیمپردازد و میمی هارن هایویژگی و
 شجن . رورده سطح با
 با مفاهیم تب یل فراین  محجری ک گذاری: 3محجری یک گذار .3

 مرحلا مجمج ا مفاهیم از پردازاینظر کار این برای .است هامؤلفا
 و کن می انتخاب مقجلا محجری  نجانبا را، یک مقجلا باز یک گذار

ب ین  .سازدمرتبط می با رن را معناهم مفاهیم سایر فراین ی طی

                                                                         
1. Free Coding 

2. Axial Coding 

تأکی   براساس پژوهش، محجری پ ی ة ابت اترتی  کا 
 هامقجلا سپس و تعیین تحقی  نظری مبانی و شجن گانمصاحبا
 با ایجاد منجر لی جام چا( ل ی  شرایط شامل فر ی هایطبقا

 پ ی ة با پاسخ در کا اق اماتی(راهبردها  ؛)شجن یم محجری پ ی ة

 در مؤثر  امشرایط ) گرم اخلا شرایط ؛)شجدیم حاصل محجری

 و( راهبردها در مؤثر خاص شرایط)ای زمینا شرایط ؛)راهبردها
هستن (،  راهبردها از از استفاده ناشی کا هاییستاده)پیام ها 
 شجن .ی میشناسای

 فراین  ک گذاری، از مرحلا این)گ ینشی(:  انتخابی یک گذار  .9

است. ة نظری یریگشکل برای هامقجلا ب بجد و یسازکپارچای
 رابطا ةدربار یةنظرگ ارش ر با تکجین  ةدر این مرحل ، رید بارتبا

-ک گذاری محجری میرم ه از ال جی  با دستهای میان مقجلا
-با کا ک گذاری قبلی ةمرحل دو نتایج اساسترتی  بر. ب ین پردازد
پردازی شناختا  تئجری برای سازنایزم و مق ماتی مراحل  نجان

شجد می پرداختا تجلی  تئجری با )ک گذاری باز و محجری(، شجن یم
ش ه و  داده ربط هامقجلا دی ر با من نظام شکلی با محجری مقجلا و

 شجن .مشخص می روایت یک چارچجب در روابط چ جن ی این
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 پژوهش یشناسروشخلاصا . 1جدول 

 
 سا برمبتنی بنیادداده یپردازاینظر در اطلا ات تحلیل فراین 

محجری  ک گذاری (،هامقجلا مفاهیم و )خل باز  ک گذاری ةمرحل
 گر، بسترها،م اخلا شرایط  ل ی، شرایط محجری، ةمقجل شناسایی)

در  است. (نظریا خل ) انتخابی ک گذاری و (پیام ها و راهبردها
-مصاحبا نیما 16ها از طری  گردروری داده پس ازن پژوهش ای

باز با خبرگان دانش اهی و دانایان صنعت بیما، اق ام با 
 . شها ها و استخراج مفاهیم و مقجلامتن مصاحبا ةک گذاری اولی

ها ک  اولیا با لحاظ تکرارها از متن مصاحبا 31 درمجمجع
 با مرتبط مفاهیم  بع مرحلا در )ک گذاری باز(.شناسایی ش  

 ش ن  )ک گذاری یبن دستامقجلا  6قال   در و شناسایی یک ی ر

 میپردازیم هارنکا در اداما با شرح  محجری(

 

 پژوهش یهاافتهی

شجد کا در رن با بررسی با شرایطی گفتا می شرایط علّی:

)کنترو استراتژیک  اصلی مجرد پژوهش ةهایی کا بر مقجلمقجلا
شجد. براساس دکنترلی( اثرگذارن ، پرداختا میبا رویکرد خج

 ل ی  ةهای انجام گرفتا در این پژوهش، دو مقجلمصاحبا
م یریتی، سطح  یهایژگیوساختاری،  یهایژگیواز  ان  بارت
 گرایی سازمان و باورها و  قای  در سازمان. یاحرفابلجغ و 

 
 و مفاهیم مرتبط با شرایط  ل ی هامقجلا .4جدول 

 مفاهیم )کدهای باز( هامقوله بعادا

یّ
عل

ط 
رای

ش
 

 
 یساختار یهایژگیو

 

 

 تفکیک افقی،  مجدی و هغرافیایی

 در سازمان یررسمیغارتباطات رسمی و  یهاکاناو

 یریگمیتصمتمرک  در 

 در سازمان یریگمیتصمفراین  

 ح ود تفجیض اختیار با کارکنان

 ری برای کارکنانبسترهای رزادی  مل و نجرو

 ساختار یریپذانطباق

 ساختار ق رت در سازمان

 می ان یکپارچ ی و انسجام در سازمان

 قجانین و مقررات مکتجب

 
 م یریتی یهایژگیو

 م یریتی یهام ارت یریکارگبابرخجرداری و 

 هایاستراتژن رش م یریت با 

 سبک م یریت

 های ت وین ش همی ان حمایت از راهبرد

 گرایانا از کارکنانرفتارهای حمایت

 م یریتی یهانقشایفای 

پارادایم و
 

ی 
یمبان

فلسف
 

 

ی 
نجع شناس

ش
پژوه

ی  
استراتژ

ش
پژوه

ش 
ش پژوه

رو
ی  

شیجه گردرور

داده
ها

 

ی 
اب ار گردرور

داده
ها

ی 
هامعا رمار

 

ش 
نمجنارو

یگ
ر

 ی

ش تج یا و 
رو

ل
تحلی

ت 
معیار مقبجلی

 

 

 -تفسیری
 پ ی ارشناسی

از منظر 
 کردروی

از منظر 
 ه ف

از منظر 
 نتیجا

 استقرایی داده بنیاد

مصاحبا 
 می  و نیما 

 افتایساختار
 

 مشاه ه
 مصاحبا
اسناد و 

ی هاگ ارش
 رسمی

خبرگان 
دانش اهی 
 م یران

مشاوران 
 کارکنان

-نمجنا
گیری 
ه فمن  
 و نظری

ی ک گذار
باز، 

محجری و 
 انتخابی

کجربین 
و 

استراس 
(3008) 

بنیادی 
 کاربردی

 اکتشافی کیفی
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 سطح بلجغ و
 گرایی سازمان یاحرفا

 سازمان یشناختروان یهاایسرما

 تع   سازمانی کارکنان

 رضایت کارکنان

 کارکنان یهایتجانمن و  هام ارت

 معنجی و  اطفی سازمان یهاایسرما

 یریت تعارض در سازمانم 

 تفکر راهبردی حاکم بر سازمان

 شناخت و ادراک محیطی م یران و کارکنان

 شغلی در سازمان یهایژگیو

 کارکنان یتجانمن ساز

 ا ضا یسازمانتیهج

 
 باورها و  قای  در سازمان

 هایاستراتژباور مثبت نسبت با 

 هایاستراتژاهرای  در یمسا کیتشرباور با همکاری و 

 

این مقجلا همان برچس  مف جمی است کا  محوری: ةپدید

. با تجها با شجدیمرم ه، در نظر گرفتا  با وهجدبرای طرح 

اینکا در این پژوهش کنترو استراتژیک با رویکرد خجدکنترلی 

 ةمقجل 3محجری شامل  ةمجرد مطالعا قرار گرفتا است، پ ی 

 نشان داده ش ه است. 1 اصلی است کا در ه وو

 محجری )اصلی( ةو مفاهیم مرتبط با پ ی  هامقجلا .1جدول 

 مفاهیم )کدهای باز( هامقوله ابعاد
 
 

محوری  پدیده
 )اصلی(

سازی کنترو استراتژیک در پیاده
 سازمان

 بازخجر گیری مستمر
 مربجطا یهابخشسریع  ملکردها با  بازتاب

 اق امات اصلاحی انجام سریع
ن اهی درونی با کنترو استراتژیک در 

 سازمان
 خجدکنترلی سازمانی

 فردی یخجدکنترل

 

شرایط  امی هستن  کا متشکل از  گر:شرایط مداخله

 هابرکنشای هستن  کا از متغیرهای میانجی و واسطا یامجمج ا
ها و و تعاملات )راهبردها( اثرگذارن . در این پژوهش سیاست

محجری و یادگیری سازمانی  یهاارزشزمان، فراین ها در سا
 هستن در اهرای راهبردها  گرم اخلا جامل  ةدهن لیتشک

 گرم اخلاو مفاهیم مرتبط با شرایط  هامقجلا .1جدول 

هامقوله ابعاد  مفاهیم )کدهای باز( 

 

 

 

 

 

 و فراین های سازمان هااستیس

 همسجیی استراتژیک در سازمان

 در سازمان یسازشفاف یهااستیس

 کنترو در سازمان یسازوکارها

و   الت  یسالارستایشااستقرار نظام 
 محجری در سازمان

 رویکرد سازمان نسبت پاسخ جیی
 در برابر  ملکرد 
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شرایط 

 گرمداخله
 محجری سازمان یهاارزش

 سازمانی یهاارزش

 فردی م یران و کارکنان یهاارزش

 یادگیری سازمانی

 در سازمان 
 ین  یادگیری و کس  مستمر دانشافر

 و انتقاو  یسازیهار، یسازرهیذخمی ان 
 دانش در سازمان

 

بر شرایط خاصی است کا مشتمل  )بستر حاکم(: یانهیزمشرایط 

ای از گذارد. این بستر را مجمج او تعاملات )راهبردها( تأثیر می هابرکنش
دهن . در این پژوهش ای تشکیل میی زمیناها یا متغیرهامفاهیم و طبقا

 –اصلی  جامل ) جامل اقتصادی،  جامل سیاسی  دودستااز  ان  بارت

و  جامل  فرهن ی و  جامل مرتبط با بازار( –ن ادی،  جامل اهتما ی
م اری و قانجن یمن قانجن، سطح یسازمانفرهنگمشتمل بر ) یسازماندرون

 ضروری در سازمان(. یهایاورفنها و در سازمان و زیرساخت

 ای )بسترهای حاکم(زمینا طیبا شراو مفاهیم مرتبط  هامقجلا .1جدول 

 مفاهیم )کدهای باز( هامقوله ابعاد

نه
می

ط ز
رای

ش
و 

ن 
رو

ل ب
وام

)ع
ی 

ا
ن

رو
د

مان
از

س
 (ی

 
  جامل اقتصادی

 در کشجرمی ان نرخ تجرم 

 اقتصادی یالمللنیب یهامیتحر

 اقتصادی یهاتیفعالاطلا ات در خصجص  می ان شفافیت

 واقعی یهانایه بینی ش ه با پیش یهانایه نسبت 

 می ان سجد بانکی

 داخلی و خارهی یگذارایسرمامی ان ریسک 

 
 ن ادی - جامل سیاسی 

 های کلان دولتیسیاست

 قجانین و مقررات دولتی

 روابط دیپلماتیک با سایر کشجرها

 
 
 

 فرهن ی -امل اهتما ی  ج

 می ان مشکلات اهتما ی در کشجر

 های ذهنی در هامعاو دغ غا می ان تنش

 سطح رفاه هامعا

 در هامعا یبردارکلاهسطح تخلفات و 

 سطح فرهن ی هامعا

 
 

  جامل مرتبط با بازار

 سر ت تغییرات ناگ انی بازار

 ساختار رقابتی صنعت/ بازار

 ازاران ازه ب

 اقتضائات و تغییر و تحجلات بازار

 گسترش بازار یهالیپتانس

 
 بسترهای فرهن ی

 سازمان

 سازمان یریپذانطباقفرهنگ 

 پذیری سازمانفرهنگ مشارکت

 فرهنگ کنترو درونی در سازمان

 
م اری و قانجن یمن قانجنسطح 

 سازمان

 می ان حاکمیت قانجن در سازمان

 ت وین قجانین و مقررات در سازمانچ جن ی 

 سطح ر ایت قجانین و مقررات در سازمان

های ها و فناوریزیرساخت
 ضروری سازمان

 کنترلی سازمان یهاستمیس

 های فناوری اطلا ات و ارتباطات در سازمانزیرساخت



 ...یخجد کنترل کردیبا رو کیکنترو استراتژ یال ج نییو تب یطراح: سیادت و همکاران        11

 هستن  یداره فها و تعاملات بیان ر رفتارها، فعالیتراهبردها: 

گر و بستر تأثیر شرایط م اخلاو تحتان  دنباو طبقا محجریبا کا

کنن . در این پژوهش، راهبردها دارای دو مقجلا حاکم ظ جر می
 .هستن اصلی کنترو با رویکرد بیرونی و درونی 

 
 متقابل( یهاواکنشو  هاکنشو مفاهیم مرتبط با راهبردها ) هامقجلا .1جدول 

 دهای باز(مفاهیم )ک هامقوله ابعاد

ها
رد

هب
را

 

 
 

کنترو محتجای 
 هااستراتژی

 

 اساسیمفروضات کنترو 

 استراتژیک هایحجزهکنترو 

 کنترو  جامل کلی ی مجفقیت

 کنترو مسائل استراتژیک

 ویژه یهاحجزهکنترو 

 

ارزیابی فراین  اهرای 

 هااستراتژی

  ملکردی انتظاراتو ا لام  هاسنجاتعیین 

 قبجوقابلسازمان و استان اردهای  فرهنگ باکنترو مستمر داخلی متناس  

 هاارزیابی نتایج اهرای استراتژی

 هاارزیابی رثار و پیام های اهرای استراتژی

ها انعکاس نتایج ارزیابی

 و انجام اق امات اصلاحی

 هاتیمجفقشناسایی انحرافات و 

 ها یتجفدر  مؤثرمل تج یا و تحلیل انحرافات و  جا

 )بازخجر( هایابیارز نتایج یرساناطلاع

 اق امات اصلاحی

درونی در  یهاکنتروتجسعا 
 سازمان

 خجدتقجیتی/ تجفی  طلبی( خجدارزیابی/ ترویج فرهنگ )خجدکنترلی/

 اخلاقی و ارزشی یهارمجزهترویج 

رفاه اقتصادی و  نیتأم
 اهتما ی ا ضا

 رفاه اقتصادی کارکنان ةتأمین و تجسع

 نیازهای اولیا و سطح بالای کارکنان نیتأم

 

 یریکارگبباحاصبل از  یهبایخروهبپیامب ها پیامدها: 

 راهبردهبا هسبتن . در ایببن پبژوهش پیامب های سببازمانی 
 .استفردی ناشی از اهرای راهبردها  و

 ةنظری ةبا شیج هادادهم و با دست رم ه حاصل از تحلیل 
 اد، با شکل زیراست:بنیداده

 مربجط با پیام ها یهامقجلا. 1جدول 

 مفاهیم )کدهای باز( هامقوله ابعاد

ها
مد

پیا
 

 

 

 پیام های سازمانی

 یابی سازمان با ال جی کنترو استراتژیک با رویکرد خجدکنترلیدست 
 اف ایش چابکی سازمانی 
 سازمان یسجدرورب بجد  
 ارتقای تعالی سازمانی 

 اهتما ی سازمان یهاایسرما ةتجسع
 ب بجد من لت اهتما ی و معنجی کارکنان پیام های فردی

 ب بجد کیفیت زن گی کاری افراد
 در کارکنان و م یران یریپذتیمسئجلو  نفسا تمادبااف ایش حس 
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 بنیادداده یپردازاینظر بر رویکردمبتنی یخجدکنترلال جی ترسیمی کنترو استراتژیک با رویکرد  .1شکل 

 
 یریگجهینتبحث و 

 یوکارهاکس  درحاکم بر رقابت  یمل در فضاأامروزه با ت
 ،یاقتصاد یهانظامگسترده در  تحجلات ةمشاه  و مختل 

  هی یپ یهایو فناور ینجرور یهانظامو  یاهتما  ی،اسیس
 ذبی، همال نیتأم ین هایتحجلات  م ه در رون ها و فرا نیهم ن

تجها مضا   با مجضجع  تیاهمبا  تجانیم یو حفظ مشتر
استراتژیک پی برد. در چنین شرایطی م یران برای حفظ و کنترو 

های فعالیت ةب بجد مجقعیت سازمان خجد در محیط رقابتی و ادار
هایی هستن  کا امکان واکنش ، نیازمن  اب ارها و شیجهیچن بع 

ای متفاوت و اغل  مناس  در برابر برخجردها و روی اده
فراهم سازد. در شرایط کنجنی از  هارنرا برای  ینیبشیپرقابلیغ

 تیه ا منظجربااستراتژیک کا  ترین اب ارهای م یریتم م
کنترو با اه اف تبیین ش ه،یابی رن سازمان و دست یراهبرد

ها و در سازمان استراتژیککنترو  تیاهمه امروزاستراتژیک است. 
متر ن اد ک کا درک ش ه است چنان یو خصجص ی مجم ین ادها

در صجرت اهرا نکردن کنترو  یکا حت ارگانی وهجد دارد یا
 در کشجر ما .داشتا باش  اهرای رن تردی  تیاهم ةدربار استراتژیک

هجلان  یفضا استراتژیک در  مل کمترکنترو هرچن   ایران،
تبیین رن یابی با ال جهایی ه ت ، لیکن ضرورت دستاست افتای

در  کن .خجدنمایی می وضجحبانظری و  ملی  ةدر هر دو  رص
 و اهتما ی هایپژوهش در اکتشافیاستراتژی  ساسابرمقالا  نیا
 بر پژوهش نظری ال جی ،بنیادداده ةنظری روش از یریگب ره با

فراین ی  طیو گ ینشی  محجریباز،  ک گذاری مبنای پارادایم
 و هانشاناش . رن اه  داده تجسعا هاهداد درون از و برگشتی رفت

ش ن  و  یبن دستا هامقجلاش ه در قال   شناسایی مفاهیم
  .شم و کیفی با شرح زیر ارائا  تیدرن ا

 یهایژگیوساختاری،  یهایژگیو شرایط  ل ی: چ ار مقجلة
گرایی سازمان و باورها و  قای  در یاحرفام یریتی، سطح بلجغ و 

کنترو استراتژیک  یسازادهیپشرایط  ل ی فراین   ةسازمان در زمر
(، 3006قرار گرفتن . این نتیجا با نتایج سیمپتجن و همکاران )

 یهایژگیو(، مبنی بر اهمیت ساختار و 3008هانگ و همکاران )
و چجیی و چانگ  کنترو استراتژیک در سازمان یسازادهیپرن بر 

ر کنترو های م یریتی دبر نقش ویژگی( مبتنی3003)
 .استاستراتژیک همسج 
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(: این شرایط مشتمل بر مجمج ا بستر حاکمای )شرایط زمینا
کنترو استراتژیک  یسازادهیپو  یریگبر شکل جاملی هستن  کا 

 نجان باشن  و تحت با رویکرد خجدکنترلی در سازمان اثرگذار می
 ا شجد. در این پژوهش این مجمجیاد می هارناز  یانایزم جامل 

مشتمل بر  جامل  یسازمانبروناز شرایط با دو گروه  جامل 
فرهن ی و  جامل مرتبط با  -ن ادی، اهتما ی-اقتصادی، سیاسی
شامل بسترهای فرهن ی، سطح  یسازماندرونبازار و  جامل 

ها و م اری در سازمان و چ جن ی زیرساختو قانجن یگذارقانجن
ان . این یافتا با ش ه یبن میتقسضروری در سازمان؛  یهایفناور
ابعاد  ریتأث( مبنی بر 3001( و دویلا )3002برتجن و ابل ) نتایج

کنترو استراتژیک در  یسازادهیپمحیط بیرونی و درونی بر 
 سازمان همسجیی دارد.

 دستا از  جاملی کاگر: در این مطالعا رن شرایط م اخلا
با رویکرد  کیتراتژکنترو اسسازی طجر غیرمستقیم بر پیادهبا 

گر گذارن  در قال  شرایط م اخلاخجدکنترلی در سازمان اثر می
ها و سیاست ةسا مقجل اساس نیابن ی ش ن . بر شناسایی و طبقا

های محجری سازمان و یادگیری فراین های سازمان، ارزش
گر شناسایی در سازمان تحت  نجان شرایط م اخلا سازمانی

های سازمان حامی و کا سیاست ییهامانسازگردی ن ؛ زیرا در 
اهرای راهبردهای سازمانی بجده و فراین هایی مناس  ه ت  ری یپ

فراهم گردی ه هم نین  یهایاستراتژتس یل اهرا و ارزیابی 
روحیا  کنن ه یترغسازمانی با نحجی مشجق و  یهاارزش

 خجدکنترلی و حرکت در ه ت اه اف و راهبردهای سازمان 
ازمان با انسجام و هماهن ی بیشتری در راستای تحق  ، سهستن 

کن  و کنترو با امری ضروری و درونی در اه اف خجد حرکت می
د. از دی ر سجی ترویج شجمیان ا ضا و واح های رن مب  و می
دن سازمان با سازمانی کریادگیری سازمانی در سازمان و تب یل 

از تجارب مثبت و تا سازمان با رمجختن  شجدیمیادگیرن ه سب  
گیری از تجارب ارزن ه خجد در ابعاد بر ب رهمنفی خجیش  لاوه

نی   شرویپو  مختل  ت وین، اهرا و ارزیابی، از انحرافات پیشین
های بیشتر، بر دررم ها و دوری هستا و با پرهی  از ایجاد ه ینا

 حاشیا سجد سازمان بیف ای .
کا از پ ی ه محجری و یا تعاملاتی هستن   هاکنشراهبردها: 

ارائا راهکارهایی ه ت مجاه ا با  هارنشجن  و ه ف از منبعث می
پ ی ه محجری است. با این حاو چ جن ی تحق  ال جی کنترو 

تأثیر دو مجمج ا ن اه خجدکنترو محجر تحت استراتژیک رن هم با
ای( قرار دارد. در این گر و بسترهای حاکم )زمینا جامل م اخلا

؛ هااصلی کنترو محتجای استراتژی ةمقجل 1هبردها شامل مقالا را
ها و انجام ها؛ انعکاس نتایج ارزیابیارزیابی فراین  اهرای استراتژی

 نیتأمهای درونی در سازمان و کنترو ةاق امات اصلاحی؛ تجسع
. این یافتا با نتایج مطالعا باشن یمرفاه اقتصادی و اهتما ی ا ضا 

دستا کنترو  2(، مبنی بر ضرورت 3013) مرچانت و وان راست 
کنترو نتایج، اق امات، فرهن ی و  اساسی در سازمان شامل

 کارمن ی انطباق دارد.
در اثر  است کاپیام ها: این طبقا نمایان ر نتایج و پیام هایی 

-مقالا تحق  کنترو رین . در این می با وهجداتخاذ راهبردها 
ها و تعاملات ایجاد نتیجا کنش استراتژیک با رویکرد خجدکنترلی

محجری، بسترهای حاکم و ة )راهبردها( و متأثر از شرایط طبقش ه 
پیام های  اصلی ةمقجل دودستاگر است کا با  جامل م اخلا

 کردیبا رو کیکنترو استراتژ یال ج . ایجاد1سازمانی شامل: 
 یسجدرور . اف ایش9ی؛ سازمان یچابک . ب بجد3ی؛ خجدکنترل

اهتما ی  یهاایسرما. ب بجد 1ی و سازمان یتعال یارتقا. 2؛ نسازما
 و یب بجد من لت اهتما . 1پیام های فردی مشتمل بر:  وسازمان؛ 

اف ایش  .9و  افراد یکار یزن گ تیفیک ب بجد. 3؛ کارکنان یمعنج
پذیری در کارکنان و م یران تقسیم و مسئجلیت نفسا تمادباحس 

با نتایج مطالعات رنججرین و راوی  هااافتیاین بخش از  .شجدیم
( درخصجص اهمیت سر ت، 3003(، احم  و ونگ )3013)

سازی سازمان از و پاسخ جیی بر چابک یریپذانعطافشایست ی، 
هم نین این نتایج با  همخجانی دارد. کیاستراتژطری  کنترو 

بر ب بجد زن گی (، مبتنی3019هانستجن و همکاران ) یهاافتای
 ة( درخصجص تجسع3008ارکنان، بامباس و پاتریکسجن )کاری ک
 .استهای اهتما ی همسج سرمایا
استراتژیک در ترین پیام های کنترو این اساس از  م ه بر 

یابی سازمان با ال جی تحق  نخست دست ةسازمان در وهل
 است کاسازمانی  دوم ب بجد چابکی ةکنترو استراتژیک و در مرحل

و  یریپذانعطافاف ایش سر ت، شایست ی، خجد م ایایی چجن 
 پاسخ جیی تجأم با خل  ارزش برای سازمان و مشتریان در 

بر این ترین زمان و با کیفیت مطلجب را در بر دارد.  لاوهکجتاه
دلیل شناسایی زودهن ام خل  و احیای کنترو استراتژیک با

ز طری  ا ژهیوبا هارنگیری از بروز بسیاری از انحرافات و پیش
اب ارهای خجدکنترو در سازمان و تشجی  و ترغی  کارکنان با 

تا ضمن کاهش  سازدیمبروز خجدکنترلی، سازمان را قادر 
دلیل درونی سازی کنترو در ا ضا و کنترو فعلی با یهانایه 

 یریپذمشارکتواح ها و اف ایش حس تع  ، وفاداری، انسجام و 



 11          1938، زمستان 1شماره  8های دولتی، دوره فصلناما  لمی م یریت سازمان

 

  شیاف ام ایایی چجن و ا ضای سازمان از  یهابخشمیان 

وری، کارایی، اثربخشی سازمانی و در غایت تعالی سازمانی ب ره
 . ضمن اینکا رویکرد خجدکنترلی در سازمان با شنی  برخجردار 

چجن ب بجد من لت اهتما ی و معنجی کارکنان،  یاارزن هنتایج 
و  نفسا تمادباو اف ایش  هارنب بجد کیفیت زن گی کاری 

ناشی از اف ایش رضایت از کار و ایجاد احساس  یریپذتیمسئجل
مشارکت در تبیین، اهرا و ارزیابی اه اف سازمان و تلاش ه ت 

 اه اف فردی و سازمانی، نی  همراه است. یهمسجساز

 

 هاشنهادیپ
 ارائبا ریبز هاشبن ادیپپبژوهش  جیمرحلا، با تجها ببا نتبا نیا در
 :شجدیم
 یخجدکنترل کردیبا رو کیتراتژاسکنترو  سازیادهپی کا رنجا از •
منابع  ژهیوبانسبت با سازمان و   ی م نشیدانش و ب ازمن ین

 جامل،  نیبا در نظرگرفتن ا شجدیم شن ادیرن است؛ پ یانسان
 کیکنترو استراتژ یسازماندرون یبسترها نةیدرزم ییهاپژوهش
 .ردیانجام گ

 کردیبا رو کاستراتژیژوهش حاضر با ارائا م و کنترو پ •
مختل   هایپرداختا ش ه است از رنجا کا در پژوهش یخجدکنترل

در  شجدیم شن ادیپ  ه،شتجها ن کیکنترو استراتژ یکردهایبا رو
 یکردهایبا رو ییهام و نییدنباو تبپژوهش ران با یرت قاتیتحق

 باش  کیتژکنترو استرا ةنیدرزممتفاوت 
ال امات  و با در نظر گرفتن مایپژوهش حاضر در صنعت ب •

صنعت انجام گرفتا است.  نیو مجانع مجهجد در ا هاتیمح ود
 ی یتجل عیمجضجع در صنا نیا یبع  قاتیدر تحق شجدیم شن ادیپ

  .ش یبررس یخ مات عیصنا ریسا یو حت
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