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Abstract

The existence of destructive conflicts and lack of transparency, as well as the lack of 

correctly using organizational communication have created challenges in most 

organizations. The main purpose of this study was to evaluate the role of organizational 

transparency on organizational conflicts by intermediating the effective organizational 

communications. The present research is applied in terms of purpose and is descriptive in 

terms of nature, implementation, and collecting data, and is correlational in terms of 

research method. The statistical population of the study was 340 employees of the 

Regional Water Organization of East Azarbaijan and the sample size was 181 people that 

was selected through random sampling method and according to Cochran formula. The 

reliability of the questionnaires was confirmed by Cronbach's alpha formula and their 

validity was confirmed by content validity method. In inferential statistics, the first step 

was to test the normality of the data. Then, the research hypotheses were analyzed by 

using the LISREL and Path analysis method. The findings of the research indicated that 

organizational transparency has an impact on reducing organizational conflicts by 

intermediating organizational communication. Also, organizational transparency has a 

significant effect on organizational communication, and organizational communication 

also has an impact on reducing organizational conflicts. 
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 چکیده
 اغلب در را هایيارتباطات سازماني به صورت صحیح، چالش یریکارگوجود تعارضات مخرب و نبود شفافیت و همچنین عدم به

با میانجیگری  يت سازمانبر تعارضا يسازمان تینقش شفاف يابیاین پژوهش، ارز اصلي هدف. است آورده وجود به هاسازمان
 نظر هدف، کاربردی و برحسب ماهیت، روش انجام و چگونگي به دست آوردن ازارتباطات سازماني اثربخش بود. پژوهش حاضر 

 جانیآذربا ایاین پژوهش کارکنان سازمان آب منطقه یو از نوع پژوهش همبستگي است. جامعة آمار يفیتوص ازیموردن هایداده
نفر به دست  181و طبق فرمول کوکران برابر با  يتصادف یریگنفر است و نمونه موردمطالعه به روش نمونه 043د به تعدا يشرق

ابتدا  يها نیز با روش اعتبار محتوا تأیید شد. در بحث آمار استنباطکرونباخ و روایي آن آلفای روش به هاآمد. پایایي پرسشنامه
و  هیو به روش تحلیل مسیر مورد تجز زرلیافزار لپژوهش با استفاده از نرم اتیها انجام شد و سپس فرضآزمون نرمال بودن داده

با میانجیگری ارتباطات  يبر کاهش تعارضات سازمان يسازمان تیفافش که داد نشان پژوهش این هایقرار گرفت. یافته لیتحل
 کاهش بر نیز سازماني ارتباطات و دارد داری¬معني ریبر ارتباطات سازماني تأث يسازمان تیچنین شفافسازماني تأثیر دارد. هم

است. رگذاریتأث سازماني تعارضات

.يسازماني، ارتباطات سازماني، تعارضات سازمان تیشفاف :هاي کلیديواژه
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 مقدمه
چووای مختبفووي کوو  دارنوو  دچووار چووا براسوواژ ویژگووي سووازما
چوا و تعارضوات شوون ، وقووع تونشچای متفواوتي نیوز مويآسیس

مووارد ممود در ایود زمینو  اسوو کو  در صوورت  ازجمبو مخرب 
نبووود موو یریو صووحیح در ایوود زمینوو  و از کنتوور   ووار  شوو   

طبووق ایوود پ یوو ه،  مبسوورد سووازما  دچووار   شوو   واچوو  شوو . 
 بوورمبتنووي سووازماني نتووایت تحشیشووات وجووود سووا تارچای

 اداری  چووایچووا و رویوو سیسووتد و چرمووي، مراتسسبسووب 

 تنووع و تاواد منوات ، بوا چوایگوروه و تنووع بواا ناپذیر،انعطاف

 وابسوتگي و اشووترا  چووای ارتبوواطي پیيیو ه و نارسووا،سیسوتد

راد اتو چوادر سوازما   و   مو یریو صوحیح، امسانوات و و مناب 
آورد کو  چمسوویي موي بو  وجوودچایي متااد و ناسوازگار گروه و

اچ اف توردی و سوازماني را دچوار چوالش کورده و بو  مأموریوو، 
کنو  )درگواچي و سوازما    شو  وارد موي چوایآرموا  و اچ اف

 چووای ارتباطوواتي(. وجووود چمووید سیسووتد44: 8917چمسووارا ، 

 مسووا ل گیووریشووسل ناپووذیر،نارسووا و سووا تارچای انعطوواف

بوورای  مبنووایي و ادراکووات متعووار ، و احساسووات ناسووازگار
چوای بو ید ترتیوس سیسوتد کنو .موي توراچد بع ی چایتعار 

 سوازما  در مخورب چوایمنجور بو  تعوار  ارتبواطي ناکارآمو 

و ایوود  دچوو قوورار مووي توأثیرسووازما  را تحووو موتشیووو شو ه و
-سوازما  ازجمبو  چاسوازما مشوسبي اسوو کو  در بسویاری از 

دیو ه شو ه  وضوو ب  جو ی مسولب چای دولتي ب  صوورت یو  
 (.24: 8911پوور، ریواحي و اتاول، د. )نصویریشووموي و لموس

 باورچووا، اتووراد بووا تنوووع شخصوویتي، نیازچووا، چمينووید وجووود

 در زمینو  را بورای بوروز تعوار  متنووع، ادراکوات و انتروارات

 چوایشویوه کنو  و اتورادی کو  دارایموي توراچد چاسوازما 

باشون   ترچنگوي متفواوت چوایزمینو  نیوز و چوادیو گاه باطي،ارت
منبوو  بووالشوه تعارضووات سووازماني چسووتن  )درگوواچي و   نوا بوو 

 (.49: 8917چمسارا ، 
چووا، تفوواوت ایوود نستوو  صووادك اسووو کوو  وجووود ،بنووابراید

 در کارکنووا  یسوو یگر از متمووایز چووایانگیووزه و  طوورات

 ر اصوولبوو سووازما  پایوو اری و سووو ی از چوواسووازما 

 سووی از اجوزای سوازما  و اتوراد چمواچنگي و يمسا  یتشر

 سوازماني چوایبرابور تعوار  در را سوازماني باتوو دیگور،

در  شو ه ذکورکنو . البتو  ممسود اسوو  وامول موي ناپذیراجتناب
 انحولا  موجوس نباشون  کو  قو رت بواایي دارای مووارد چمو 

 ما سواز  مبسورد بور تواننو حو اقل موي ولوي گردنو ، سوازما 

 سوازما  پ یو  آورنو  کو  را یوا شورایطي بگذارنو  نواگوار اثرات

منتموي  و ب چو  از دسوو را از نیروچوای کارآمو   وود بسویاری

د شوو سوازما   مبسورد در کواچش ناپوذیر وصو مات جبورا  بو 
 در(. از طوورف دیگوور 24: 8911پووور، ریوواحي و اتاوول، )نصوویری

چوای ازما سو و رقابوو تزاینو ه  صور کنووني، وکارکسوسدنیای 
  مبسورد مو او  طوربو  پیشورو و موتوق در تولا  چسوتن  توا

در  و بشوا و رشو   وود بررسوي کننو  را در جموو حفو   وود
ایوود  از بخشوون . یسووي بمبووودصووورت توووا   مبسوورد  ووود را 

 گوذارد،توأثیر موي يسوازمان  مبسورد بور کو  ممود چوایقاببیو

گیووری شووسل موجووس اسووو. شووفاتیو، سووازماني شووفاتیو
، سوازماني ا تمواد ارتشوای رقابوو، اتوزایش طوات اثوربخش،ارتبا

 و منجور بو  بمبوود چوا و تعارضوات سوازماني شو هکاچش تنش

: 8932شووود )درویووش و  ریمووي، مووي گیووریتصوومید کیفیووو
 دسترسوي قاببیوو بیشوتر بو  شوفاتیواصوطلا   مفموو  (.824

 نرور شوفاتیو از و چمينوید معنوای دارد اشواره اطلا وات بو 

ذکور شو ه اسوو.  چیوز یو  درو  بو  نگاه کورد  لغوی، امسا 
 (5337) 1نووورید و سووازما  شووفاف از نروور لینسووت  یوو 

 يراحتبو  آ  بتواننو  نفعوا و ذی اتوراد کو  اسوو سوازماني
 داد  شوسل منروربو  را کسوس کورده و ازشوا یموردن اطلا ات

 موورد در گیوری صوحیح و بو  موقو بو  نرراتشوا  و تصومید

سوازما  اسوتفاده نماینو .  بیورو  و درو  تراینو چای و اقو امات
چوای مختبفوي نیوز اچمیوو شوفاتیو مبواني نروری و تلووری در

 و اصویل در تلووری ژهیوبو سوازماني موورد تأکیو  بووده اسوو، 
 بورای اصویل ممودابزارچوای  از یسوي  نوا بو  شفاتیو وکیل،

 وکیول اشاره شو ه اسوو. ر ایوو شوفاتیو توسو  وکیل کنتر 

 جموو در چوایمشوي و  وکیول تنموا کو  دنخواچو  دا اجوازه

 کنو  و حتوي اشواره شو ه اسوو کو  ایو ه دنبوا  را  وود منات 

 تسواد بوا مبوارزه جموو در سوازماني شوفاتیو از استفاده اصبي

 ،اسوو. بنوابراید گرتتو  نشوات وکیول و تلوری اصویل از اداری
 و دا بوي نفعوا ذی اسوو کو  سوازماني شوفاف، سوازما 

 بو  دسوو يآسوانب  را  وود ازیوموردن عاطولا بتوانن  آ ،  ارجي
 چوووایپروسووو  و چووواویتعالبررسوووي  منروربووو آورده و 
و تراچوواني،  ینشووو  یسوواز آ  اسووتفاده کننوو  ) يسووازماندرو 
  نوا بو  چواسوازما  در از طورف دیگور تعوار  ،(13: 8935

  و بایو تبشوي شو ه چمسواری بورای از بوید بورد  ی  تم یو ی
یو  ر و اد   نوا بو  چواسوازما  رد آ  توج  داشوو کو  بوروز

 دربنوابراید وقوووع آ   آیوو  وبوو  حسوواب موي طبیعووي کواملاً

چسوو.  انتروار موورد چوادر سوازما  ژهیوبو تعواملات انسواني و 
 تعوار  مطور  اسوو، ةي کو  در حووزدر اید راستا نستو  مممو

                                                                      
1. Lindstedt and Naurin 
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 يدرسووتب تعووار  ة سووعي شووود پ یوو  کوو  اسووو بحووث ایوود
، بوو ید دکووراز چوود تفسیوو   موو یریو شووود و انووواع تعووار  را

 ریوولترتیووس کوو  بووا شناسووایي انووواع تعووار  کووارکردی و 
سورکوب آ  سووعي شوود کوو  از  تمرکووز بور یجابو و  یکوارکرد
تعووار  جبوووگیری کوورده و موو یریو درسووتي در جمووو  تشوو ی 

کووار گرتووو. بووا شوونا و   بوو یکووارکرد ریوولکوواچش تعارضووات 
و  لياحتموا چوایحولراه تعیوید تووا  ضومدموي تعوار   بول

ز صووو مات و پیامووو چای ا مووو یریو صوووحیح تعوووار ،
 سوازما  جبووگیری کورد )نسوویي تعارضوات بورای ریناپوذجبرا 

 (.834: 8917بزنجاني،  مش   و پیرمرادی
چووای انجووا  شوو ه نیووز بیووانگر آ  اسووو کوو  پووژوچش نتووایت
تووأثیر قوورار و  مبسوورد اتووراد را تحووو یریپذویمسوولول ،تعووار 

 بو  منجور سوازماني تعوار  اتوزایش دچو  طووری کو موي

از آنجوا کو  سوازما  آب شوود. موي سوازماني  مبسورد کواچش
چوای دولتوي ممود یسوي از سوازما  يشورق جوا یآذرباای منطش 
و  رجوعاربووابارا وو  انووواع  وو مات بوورای مشووتریا ،  ةنوویدرزم

 شوومرون م اری و  مبسووردد و شوووشوومرون ا  محسوووب مي

ارد. کارکنووا  در اچمیووو بسووزایي بوورای آ  د سووازمانيصووحیح 
چووای چووایي بوورای موتشیووو بیشووتر دنبووا  محووی چنووید سووازما 

شووفاتي چسووتن  کوو   بیوورلد روشوود بووود  انترووارات موواتوك، 
دسترسوي کواتي بو  اطلا وات و ارتباطوات از  را داشوت  باشوون . 

و نارسووا و  وو   شووفاتیو و  ضووعی  از طوورف دیگوور ارتباطووات
چوایي ممموي در سوازما  موذکور چوالش تعارضات مخورب ظمور

 شود.برای آ  محسوب مي
 پووژوچشبووا توجوو  بوو  مطالووس مطوور  شوو ه، چوو ف اصووبي 

ارتباطوات اثوربخش بور  شوفاتیو سوازمانيارزیوابي نشوش بحاضر 
دنبووا  اسووو و در راسووتای ایوود چوو ف، بوو  سووازماني اتتعارضووو 

 چو  توأثیری بور شوفاتیو سوازمانيپاسخ ب  اید سؤا  اسوو کو  
 دارد؟ سازماني اتتعارض ارتباطات اثربخش و

 

 نظری و پيشينه موضوع مبانی 

 سازمانی تعارض
 در ناپووذیراجتنوواب موضوووع تعووار  سووازماني یسووي از  واموول

وجوود   در اثور  وامول متعو دی بو اسوو کو  سوازماني زنو گي
یو   بو  صوورت چواسوازما  از در بر ويو اید موضووع  آی مي

جوو ی و  طرنووا  تبوو یل شوو ه اسووو درحووالي کوو  در  مسووأل 
چوا بو   بوو شونا و و مو یریو صوحیح ي دیگر از سوازما بر 

دنبوا  ن اشوت  و حتوي پویوایي  اصوي را آ  چالش  اصوي را بو 
در محووی  کوواری وارد سووا ت  اسووو. تعووار  بوو   بووو  وو   

اتتو  تواتق بید دو یا چن   او یا گوروه و یوا سوازما  اتفواك موي

 چووا، اچوو اف،چووا در منوواب  نووادر شووری  باشوون  یووا ارز کوو  آ 
چووای متفوواوتي داشووت  باشوون . اتووراد و چووا یووا ادرا وضووعیو

کننو  کو  دایول  وود را ا اای درگیور در تعوار  تولا  موي
از نروور  توجیو  کننو  و نرورت  وود را بوو  دیگورا  دیستو  کننو .

 تم یو   نووا  یو سوازما  بو  در تعار  مخربوقوع  کوچد،

مطوابق بوا  و شوودموي محسووب چمسواری بورای از بوید بورد 
حتوي  و بووده طبیعوي چوا،سوازما  در تعوار  ر وی بوروزنرو

 داشوت  وجوود اتوراد روابو  بوید توا حو ی در کو  رودمي انترار

 ارتبواطي ینو یایو  تر ماچیتواً تعوار  بر ي نیوز،از نرر باش . 

 اتتو  کو اتفواك موي زمواني مطابق با ایود نرور، تعوار  و بوده

 )نصویری ن شووموي در ارتباطواتي وسوی  درگیور چوااتراد و گروه

 (.24: 8911پور، ریاحي و اتال، 
-چوای ارتبواطي صوحیح یسوي از ممودکوارگیری مسوانیز   ب

ترید ت ابیر از  بورای جبووگیری از تشو ی  تونش بووده و ایجواد 
ای باشو  کو  اتوراد ارتباط و توانایي ترستاد  پیوا  بایو  بو  گونو 

 بوا سوازماني، تعوار  طوور کبويبو  بتواننو  آ  را در  کننو .

 اتوراد یياکوار کارکنوا ، اتسوردگي اتوزایش و سولامو بر تأثیر

کنو  موي آشوفتگي دچوار را چواسوازما  و دچو موي کواچش را
 (.98: 8934)حمی ی و چمسارا ، 

شناسووایي و موو یریو بوو   کارکنووا  در سووازما  البووس
 1تعووار چووای مختبوو  موو یریو از طریووق سووب  تعووار 

(SCMS(  سوب  حول و  سوب  اجتنواب، سوب  اجبواری :ماننو
(. 83: 5381، 2)کوواپوتو و چمسووارا  شووون مشووسل تشووویق مووي

گوذاری بورای تأثیر "SCMS(تعوار  چوای مو یریو ایود سوب 
اثربخشوي  ،(5334، 3شوغبي )تجسوول  مبسورد  ماننو  ينتوایج بر

ای و موتشیوووو شوووبس  ،(5385، 4)آیوکوووو و کنووورادرچبوووری 
یي ( شناسووا83: 5381)کوواپوتو و چمسووارا ،  و نوووآوری يسووازمان

 ان .ش ه
رشووت  موو یریو نیووز تعووار  را در سووطو  مختبوو  تحبیوول 

توووا  در درو  یوو  شووخع مطالعوو  کنوو . تعووار  را موويمووي
( و تعووار  8373، 5کورد ملول تعوار  نشوش )ریوزو و چمسوارا 

توووا  در (. چمينووید تعووار  را مووي8345، 6شوونا تي )تسووتینر
چووا مطالعوو  کوورد ملوول موووردی کوو  در رقابووو تیمووي بووید گووروه

ای )داژ و (، یووا رقابووو شووبس 5334، 7جانسووو  و چمسووارا )

                                                                      
" . Conflict Management Styles 

2. Caputo & et al. 

3. Tjosvold 

4. Ayoko & Konrad 

5. Rizzo et al 

6. Festinger 

7. Johnson & et al. 
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چووای بووا چووا در محووی و در پایوو اری شوورکو (8373، 1تنوو 
(. 8334، 2اتتوو  )چووارت و ایوجووامووي منوواب  مشووتر  اتفوواك
-یوا مجمو و  تووا  در درو  یو  گوروهچمينید تعار  را موي
طووور متشابوول بوواچد موورتب  چسووتن  ای از  ناصوور کوو  بوو 

(، مطالعوو  کوورد، ملوول موو   تنوووع تیمووي و 3355، 3)سووولیوا 
 (.5: 5381، 4پیما  مشارکو )متیو و چمسارا 

 

 سازمانی شفافیت
 از ایگسوترده نیازمنو  ترکیوس سوازماني شوفاتیو موضووع

اسوو.  مناسوس ترچنو  از مناسوبي چوایویژگوي و چوانگور 
  مبسورد بور کو  اساسوي و ممود بسویار چوایقاببیوو از یسوي

 سوازماني اسوو. شوفاتیو ذارد، شوفاتیوگوتوأثیر موي سوازما 

-آزاد، تصومید دسترسوي بور کو  اسوو ایگسوترده اصوطلا 
 شوفاتیو دارد. چمينوید، دالوو اطلا وات آزادی و گیوری

 گیووری تصوومید کیفیووو ارتشووای و رقابووو اتووزایش موجووس
 (.872: 8939شووووووود )کردنووووووا یت و چمسووووووارا ، مووووووي
 بوود  دسوترژ در تنموا نو  کو  اسوو ینو یاتر شوفاتیو،

 ایجواد و توزیو  دسوتیابي، در تعوا  مشوارکو ببسو  اطلا وات،

 مسووتبز  چمينووید، شووود. شووفاتیومووي شووامل را دانووش

 ا موا ، پاسوخگوی شوفاف چوایسوازما  اسوو، پاسوخگویي

: 8932، مورادی وقنبوری چسوتن  )  وود چوایتصومید و گفتوار
 شوفاتیو زیور را بورای ابعواد (5337) 5برنشوتید و (. برگر 537

 مطبووب آینو ه بیوانگر: انو ازچشود( ر  کردنو : الو مط سازماني

 و چوابیوانگر ارز : مأموریوو( ب. اسوو سوازما  آ ایو ه و

 سووازما  مأموریووو اسووو، سووازما  یوو  چووایاولویووو

 بوازار و محصوو  نرور از تعالیوو سوازما  طیو  ةدچنو نشوا 

 از اچو اف دسوت  دو دارای سوازماني چور: اچو اف(  . اسوو

 ببن مو ت چوایچو ف تووا موي. اسوو ببن مو ت و کوتاه م ت

 در کوشو موي سوازما  کو   اصوي چواینتیجو  صوورت ب  را

  ایود تعریو  کورد. آورد، دسوو بو   وود مأموریوو توأمید
 ةدور از مشصوود و چسوتن  سوازما  مسویر ةکننو تعیوید چاچ ف

. اسووو سووا یوو  از بوویش کوو  اسووو ایببن موو ت، دوره
 کو  تن کوتواه مو تي چسو چوایچو ف سواان ، چوایچو ف

 چواآ  بو  بایو  ببن مو ت چوایچو ف بو  رسی   برای شرکو

شوود موي اطولاك سوازما  کوار برآینو  ب  : مبسرد (یاب . د دسو

                                                                      
1. Das & Teng 

2. Hart & Ahuja 

3. Sullivan 

4. Matthew & et al. 

5. Berggren & Bernshteyn 

طووور کبووي بوورای (. بوو 18: 8935نشوووی و تراچوواني،  )سووی 
 نو  از:ا بارت بع  اصبي شناسوایي شو ه اسوو کو  شفاتیو چمار

ی کووارمشووارکو، پاسووخگویي و پنمووا  اطلا ووات واقعووي،
بوو  ترتیووس بوو   شووفاتیو ة. ابعوواد مووذکور دربووار(5331، 6)راولینووز

بوو   اطلا وواتي: شووفاتیو شووود مووي صووورت زیوور تشووریح
 و توجو قابول حشوایق، بوا مواتوق کو  شوودمربوط مي اطلا اتي

 اگوور .(822: 8932،  ریمووي زاچسوواني و درویووشباشوو  ) مفیوو 

 موضووع بو  اطلا وات باشو ، لیورممسد اطلا ات ب  دسترسي

 نیوز و اطلا وات نادرسوو نموایش نباشو ، مربووط نرور دموور

 شوفاتیو تشو ا  بوا را موا اطلا وات، بوود  موق بي و لیردقیق

 سازد.مي مواج 
 شناسوایي در دارا سوما  شوفاتیو مشوارکتي: بو  مشوارکو

،  ریموي زاچسواني و درویوشنیواز اشواره دارد ) موورد اطلا وات
 سوازماني یوشوفات چواآ  در کو  چوایيسوازما  (.822: 8932

 بورای را  وود اقو امات و چواتعالیوو کننو مي سعي دارد، وجود

 را  وود اطلا وات و کننو  در  و تمودقابول نفعوا ذی

 اشوترا  بو  سوازما  شو ة تعیوید اسوتان اردچای براسواژ

 بوا متناسوس اتوراد بوید اطلا وات کو  طووریبو بگذارنو . 

باشو   دسوترژ قابول و شوود تسومید شوا مرتبو  و مسولولیو
 (.533: 8932، مرادی وقنبری )

 از طرتانو بوي چوایگوزار  پاسخگویي: بو  تمیوة شفاتیو

 کو  شوودمربووط موي چوایيسیاسوو و سوازما  چوایتعالیوو

 ریمووي  و درویووش)دارد مووي نگوو  پاسووخگو را سووازما 
اطلا واتي  اتشوای  نووا بو  شوفاتیو (.822: 8932، زاچسواني

 ارزیوابي ایبور کو  معرتوي شو ه اسوو چواسوازما  وسویب  بو 

اسوو  طووری  ضوروری پاسوخگویي وظیفو  انجوا  و  مبسورد
 ارزیوابي ینو اتر تسومیل شوفاتیو نیوز ک  از نرر بر ي محششا 

 بوا تنگواتنگي ارتبواط شوفاتیو ،درواقو  .چاسووسازما   مبسرد

 ایود شوفاتیو بورای تشاضوا وجوود  بوو و دارد پاسوخگویي

   مبسردشوا و چواسیاسوو بابوو را چواسوازما  کو  اسوو
 کن .مي مسلو 

 از اسوو  بوارت سوازما  در شوفاتیو مزایوای ازجمبو 
 منرووربو  سوازما  کارمنو ا  بوید مناسوس ارتباطوات ایجواد

 از اثربخشوي اتوزایش چمينوید چوا،آ  بوید چمسواری اتزایش

، مورادی وقنبوری کارکنوا  ) موازاد چوایتولا  کواچش طریوق
 بو  ي راملبتو نتوایت پیامو چا و سوازماني شوفاتیو (.533: 8932

 ایجواد -5 کارمنو ا  بیشوتر مشوارکو -8جمبو :  آورد، ازمي بار

                                                                      
6. Rawlings 
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 -4  لاقیوو اتوزایش -9 سوازما  مو یریو بو  نسوبو ا تمواد
 کارمنو ا  )سوی  شوغبي رضوایو اتوزایش -2  مبسورد بمبوود

 شووفاتیو وجووود ،بنووابراید (.18: 8935نشوووی و تراچوواني، 

 اچدتور کارمنو ا  بورای را بیشوتر مشوارکو امسوا  سوازماني

 و کورده در  بمتور را  وود سوازماني نشوش کو  سوازدموي
 در و دهکور  وود وظوای  بور بیشوتری تمرکوز تبو  آ بو  

باشوون .  داشووت  بیشووتری مشووارکو سووازماني چووایتعالیووو
 مو یریو بو  کارمنو ا  ا تمواد سوازماني، شوفاتیو چمينوید

 زمواني شوفاف چوایکنو . سوازما موي بیشوتر را سوازما  ارش 

-نشوش و مأموریوو جوابگووی کو  دارنو  یيپاسوخگو قاببیوو
 ایود از و انو داده و و ه  وود نفعوا ذی بو  کو  باشون  چوایي

 با وث و گیرنو  کوار بو  بمتور را  وود دسترژ در مناب  طریق،

شوون   سوازماني سوسوت کواچش نمایوو، در و ا تمواد اتوزایش
 (.537: 8932، مرادی وقنبری )

 

 ارتباطات سازمانی
ارتباطووات و  چا، اثربخشوويا یسووي از مسووا ل مموود سووازم

چگونگي توأثیر آ  در رونو  پیشورتو و ترقوي سوازما  اسوو 
 نوووا  را بوو  ارتباطووات و بوو  چمووید  بووو نیووز اثربخشووي

سبسووب  ا صوواب سووازما  و از ارکووا  مموود و اساسووي آ  
 ان .شمرده

 ووات اسووو کوو  لاتبوواد  اط ينووو ي ارتباطووات سووازمان
 ایوو ،ربیشووت ایوو فووردو ن  و اسوواژ ادرا  و احسوواژ میووا  یووپا
و با وث  کنو ياچد مورتو  سوازما ایوکو روه را در شورگ  ی
  یوظوا  داد انجوا  منرووربو  يسوازمانی چواشوبس  شوديم

(. 5331، 1)دسوووبر و تیبیوووپس نووو رگیبشوووسل  يسوووازمان
چمينووید ارتباطووات بوو  معنووای انتشووا  مفوواچید اسووو. اگوور 
چیچ تباد  اطلا واتي یوا تسوری وجوود ن اشوو باشو  ارتبواط 

آمیوز باشو  آیو . بورای ایود کو  ارتبواط موتشیووب  وجود نمي
تنمووا معنووای آ  بایوو  انتشووا  یابوو ، ببسوو  بایوو  در  چوود نوو 

ینوو  ارتباطووات در سووازما ، جریوواني اطووور کبووي تربشووود. بوو 
مشاصو   کوشون  توا مفواچید وچستن  ک  ضومد آ  اتوراد موي

 چوای  وادی نموادی بو  یسو یگر انتشوا  ود را از طریق پیوا 
اتسوار دچن . در بیاني دیگور ارتباطوات، تود انتشوا  اطلا وات 

اسووو  دیگوور بوو  شووخع شووخع و رتتووار انسوواني از یوو 
 یيبخواچنوو  کووارا چووا سووازما راگوو(. 8913) بوواژ پووور، 

 و هنوو یتزای چوواطوودلات هداشووت  باشوون  و از  موو  ایيبووا
ارتبواط  اثربخشوي نو ،یآربقور  ج یو  وکوار س کس يالمبببید

                                                                      
1. Dessler & Philips 

 (.8935ی، لانفرضروری اسو )چا هروگاد و ربید ات
دلیول اچو اف  نووا  یو  نمواد اجتموا ي بو سازما  بو 

 بنیواني کو  دارد نوو ي ارتباطوات سوازماني بوید اتوراد برقورار 
سووازد و بوو یمي اسووو کوو  در ایوود راسووتا ارتباطووات و مووي

چووا بوو  سوومو اچوو اف سووازماني از گیووری آ چگووونگي جمووو
 اسوو.چوا ا  در سوازما مسا ل ضوروری و موورد توجو  مو یر

ارتباطوات  امول احیوای سوازما  و تو او  و پویوایي  ،بنابراید
 آ  اسو.

ارتباطوات یسوي از  وامول کبیو ی در موتشیوو  اثربخشوي
تنموا زمینوة توسوعة سوازما  را رود و نو م یرا  ب  شومار موي

کنوو ، ببسو  توو او  زنوو گي در چور سووازماني بوو  آ  توراچد مي
  بوو  نشوول از صووبواتي و 8933پووور،وابسووت  اسووو ) بووي

بوو  ا اووای سووازما   ارتباطووات (. اثربخشووي8939چمسووارا ، 
چووای تووردی و سووازماني و نیووز یووابي بوو  چوو فبوورای دسووو

چووای اسووتفاده و پاسووخ بوو  تغییوور سووازماني، ایجوواد تعالیو
سووازماني چماچنوو  و بوورای وارد شوو   در تمووامي رتتارچووای 

را ، کنوو  )ترچنگووي و چمسوواموورتب  سووازماني کموو  مي
(. آنيوو  کوو  یوو  موو یر قصوو  دارد بوو  آ  برسوو ، 8939

برقووراری ارتبوواطي اثووربخش در کارآموو ترید شوویوه آ  اسووو 
بووورای ارتباطوووات اثوووربخش از  3(. رابینوووز5339، 2)ببوووویس
لفووو  گوووو  داد  تعوووا ، مجراچوووای ارتبووواطي ؤشوووش م

چووای لیررسوومي، سووازی، اسووتفاده از شووبس چن گانوو ، سوواده
ده اسووو کوورنتوور  چیجانووات اسووتفاده اسووتفاده از بوواز ور و ک

 (.8934)منفرد و لگزیا ، 
 یسوازوکارچا کو ي زموان کنو ياشواره مو( 5331) ن یرد

   موولي و الزامووات ارتبوواط يسووازمان یمختبوو  چماننوو  تاووا
 ردیووگيشووسل موو يگونوواگو  ارتباطووات یمحتوووا کننوو  يموو

 یسوو  نوووع محتوووا 2بووریم گووریطوورف د از (.5331، 4)ردینوو 
ی  افو یوظ ارتبواط (الو  :کنو يمو  یوزما  تعردر سا يارتباط

نووو و  یچووا هیووارتبوواط دربوواره اتسووار و ای )ارتبوواط ابتسووار (ب
موضووو ات  ةدربووار ارتبوواط)ارتبوواط نگم ارنوو ه  ( (   یووج 

( )میبور، شووديمو يکو  موجوس حفو  روابو  انسوان ياجتما 
 ممموي در سور راه موانو البت  بای  توجو  داشوو کو   .(5388

وجوود دارد کو  ایود موانو  در یسوي  ؤثر سوازمانيارتباطات مو
سوا تاری، حووزه رتتواری و  ةاز تحشیشات انجا  شو ه در حووز

بنوو ی شوو ه اسووو ) یرانوو یش، ای تشسوویدزمینوو  ةحوووز

                                                                      
2. Bloisi 

3. Robbins 

4. Redding 

5. Miller 
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شناسووي ارتباطووات سووازماني (: بعوو  سووا تاری آسوویس8939
انعطواف و تمرکوز لف  پیيیو گي، رسومي بوود ،  و  ؤچمار م

شناسووي ارتباطووات رتتوواری آسوویسگیوورد. بعوو  را دربوور مووي
سووازماني، دو مولفوو  موانوو  ادراکووي و موانوو  انسوواني را در بوور 

شناسووي ارتباطووات سووازماني، ای آسوویسگیوورد. بعوو  زمینوو مووي
لفو  موانو  ترچنگوي، تنوي و محوی  ارتبواطي را در بور ؤس  م
 گیرد.مي

 

 پژوهش هایپیشینه
 ریبسوارگی کو  نو داد ( نشوا 5384) 8نووردید و چمسوارا 

متنووع ارتبواطي بور مو یریو تعوار  سوارماني  چوایاستراتژی
تأثیر دارد و چمينید مو یریو تعوار  سوارماني نیوز بور ایفوای 

 ة( رابطووو5383) 5گوووابریلا چنووورنشوووش اتوووراد موووؤثر اسوووو. 
چووای ارتباطووات سووازماني را بووا تعارضووات سووازماني در سووازما 

ینوو چای ادولتووي محبووي بررسووي کوورد و مطووابق بووا نروور وی تر
گیوووری و یوووا جبووووگیری از ارتباطوووات سوووازماني در شوووسل

کننوو . نتیجوو  تعارضووات سووازماني نشووش مممووي را ایفووا مووي
تووأثیر ( بووا  نوووا  8937) و چمسووارا  پوووردیمووید پووژوچش

شوووفاتیو سوووازماني بووور مووو یریو تروموووای سوووازماني بوووا 
 از روابو  ، نشوا  داد کو  چموةگری سورمایة اجتموا يمیانجي

 تروموای مو یریو بور اجتموا ي ةایسورم و سوازماني شفاتیو

 طریوق از سوازماني شوفاتیو مسویر از چمينوید سوازماني،
 تروموای مو یریو بور اجتموا ي سورمایة میوانجي متغیور

 و شوودموي تأییو  چواآ  دبوی رواب  و اسو داريمعن سازماني
 کنوار در اجتموا ي سورمایة بو  توجو  گرتوو نتیجو  توا مي

 سوازماني تروموای یومو یر بو  توانو موي سوازماني شوفاتیو

بوا  پژوچشويدر  (8911و چمسوارا  ) پوورنصویریکنو .  کمو 
 نرووا  ارتباطووات و رابطوو  آ  بووا تعووار  سووازماني» نوووا  

-دار و معسووژ بوید اکلور مولفو معنوي ةرابطودادن  کو   نشا 
چووای ارتباطووات اثووربخش بووا تعووار  بووید تووردی موو یرا  و 

از طریوق ایجواد بمبوود نروا  ارتباطوات  وجوود دارد و «کارکنا 
تووراز بووود  و تاووای مناسووس حمایتگرانوو  و انتشووا  حووس چوود

تسوواوی از لحوواق موقعیووو اجتمووا ي و شووغبي، ایجوواد حووس 
توانو  در کواچش طورف مشابول موي  وشاین  نسبو بو   وود و

در  (8917و چمسووارا  ) اشووراقي تعارضووات موووثر واقوو  شووود.
رابطووة نرووا  ارتباطووات سووازماني و » بووا  نوووا  پژوچشووي

                                                                      
1. Nordin & et al. 

2. Gabriela HENER 

 بو ني اسوتا  آذربایجوا توردی در ادارات تربیوو بوید عار  ت

داری میووا  نرووا  رابطووة معنووي دادنوو  کوو  نشووا  «لربووي
 .اید ادارات وجود دارد تردی در بید ارتباطات و تعار 
 بوووا  نووووا  پژوچشووويدر  (8939) مم یووو و دچ شوووتي 

الگوووویي بووورای تعامووول میوووا  ارتباطوووات، تعوووار  و »
کو  میوا  دریاتتنو   «آ  بوا  مبسورد ةبطوسوازماني و راترچن 

سوووازماني و  مبسووورد رابطوووة ارتباطوووات، تعوووار ، ترچنووو 
دار وجووود دارد  چمينووید بووید چموواچنگي اسووتراتژی  و يمعنوو

دار وجووود دارد و بووا اتووزایش میووزا  ي مبسوورد نیووز رابطووة معنوو
چموواچنگي اسووتراتژی  میووا  ایوود  ناصوور،  مبسوورد نیووز 

یوووق کردنوووا یت و چمسوووارا  . نتیجووو  تحشیابووو اتوووزایش مي
  مبسورد بور سوازماني شوفاتیو ( نشوا  داد کو  توأثیر8939)

 نیوز سوازما ترچنو  و اسوو داريمعنو و ملبوو سوازما 

 پوژوچشگوذارد. اثور موي ةرابطو ایود بور واسط  متغیر  نوا ب 
 بور شوفاتیو سوازماني ادد ( نشوا 8932درویوش و  ریموي )

پوور و نصویری ژوچشپواسوو.  تأثیرگوذار اداری تسواد و ا تماد
 ة)روحیو ارتباطوات نروا  بوید داد ( نشوا 8911چمسوارا  )

و تعارضوات  سوو یو  از و تسواوی( گرایويملبوو حموایتگری،
 داشو. وجود داریمعني ةسازماني رابط

بوووا  نووووا   پژوچشوووي( در 8939قمرمووواني و چمسوووارا  )
تعوار :  مو یریو چوایسوب  و ارتبواط بنیوادی چوایممارت
بو ني، بو  ایود نتیجو  رسوی ن  کو   تربیوو سا کارشنا مطالعة

 بوا شو   لالوس سوب  و اجتنواب سوب  اجبوار، سوب  بید

 چوایمموارت شوامل آ  بعو  سو  چور و ارتبواطي چایممارت

 داریمعنوي و ملبوو ارتبواط کلاموي و شونودی بواز وری،

 و مصوالح  سوب  و چمسواری سوب  دارد. بوید وجوود

  ارتبوواط آ  ابعوواد و ارتبوواطي چووایممووارت بووا سوواز 
 ن اشو. وجود داریمعني

پووژوچش  ووود نشووا   ( در8934راد ) اردا  و بمشووتي
مسوتشید  اثور سوازماني  مبسورد بور سوازماني تعار  ک  دادن 

مشو   و  نسوویي پوژوچشچمينوید  داری دارد.يمعنو منفوي و
 داریيمعنو ملبوو ةرابطو کو  داد ( نشوا 8917پیرمورادی )

و  کارکنووا  طببوويو قوو رت شخصوویتي چووایویژگووي بووید
 و نروری مبواني بررسوي بوادارد.  سوازماني وجوود تعوار 

 بو بورای ایود تحشیوق  مووميفم مو   تحشیشات انجا  گرتت ،

اسوو. در نموودار موذکور  شو ه در زیور ترسوید 8شسل  صورت
 اتتعارضوکواچش  و مسوتشل متغیور نشوش شوفاتیو سوازماني

کنوو  و ارتباطووات نشووش متغیوور وابسووت  را ایفووا مووي سووازماني
زماني اثوربخش نشوش متغیور میوانجي را بوید دو متغیور ذکور سا

 کن .ش ه ایفا مي
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 پژوهشهای فرضيه
تووأثیر  سووازماني اتتعارضووبوور کوواچش  شووفاتیو سووازماني .8

 دارد.
بوور ارتباطووات سووازماني اثووربخش تووأثیر  شووفاتیو سووازماني .5

 دارد.
 اتتعارضوووارتباطوووات سوووازماني اثوووربخش بووور کووواچش  -9

 تأثیر دارد. انيسازم
بووا  سووازماني اتتعارضووبوور کوواچش  شووفاتیو سووازماني -4

 میانجیگری ارتباطات سازماني اثربخش تأثیر دارد.
 

 پژوهششناسی روش 
بوور  شووفاتیو سووازماني تووأثیر حاضوور تعیووید مطالعوو  چوو ف

کارکنووا   سووازماني اتتعارضووارتباطووات سووازماني اثووربخش و 
 ف، کواربردی حاضور بو  لحواق چو پوژوچششناسوي بود. رو 

چووا، توصوویفي آوری دادهو جموو  پووژوچشو از نروور رو  انجووا  
آموواری پووژوچش کارکنووا   ة. جامعوواسوووو از نوووع چمبسووتگي 
کوو  تعوو اد آ   واسوو يشوورق جووا یآذرباای سووازما  آب منطشوو 

 دیوووا دری ریوووگنمونووو  رو . چسوووتن نفووور  943در حووو ود 
 ةتعو اد نمونو اسووسواده ي تصوادتی ریوگنمون  رو  پژوچش،

دسووو آموو ه   نفوور بوو 818کوول بووا اسووتفاده از ترمووو  کوووکرا  
 بوودسوا ت  محشوق ةپرسشونام پوژوچش ایود اصوبي ابزاراسو. 

 بورای ،پوژوچش پیشوین  و ادبیوات چوا،مو   مطالعو  از بع  ک 

چوای مؤلفو  از پوژوچش ایود در شوفاتیو سوازماني سونجش
شوامل چموار  موذکور شو ، پرسشونام  اسوتفاده (5331) راولینوز
( کوواریمشووارکو، پاسوخگویي و پنمووا  اطلا ووات واقعوي،بعو  )

-شوا ع از تعوار  سوازمانيتعیوید  سوؤا  بوود. بورای 53و 
 اسوو کو  ایود شو ه ( اسوتفاده5339) مشوید و گبینوو چوای

چوووا و ارز ، اچووو اف ناسوووازگارمؤلفووو  ) 83پرسشووونام  دارای 
، مسووا ل ارتباطووات، ابمووا  و تاوواد نشووش ،ا تشووادات متفوواوت

، رقابووو بوورای پووادا ، تعووار  ا تیووارات، قوووانید مووبمد
نشووع در ، ایتاووادچای وظیفوو ، تشووارچای روانووي محیطووي

سووؤا  بووود. ارتباطووات  53 ( وسیسووتد اطلا وواتي سووازما 
بخشوي ارتباطوات سوازماني اثورچوای مؤلفو  طریوق از سوازماني

 مؤلفوو  9شوو  کوو  دارای  ( سوونجی ه8973نانيیووا  و دیگوورا  )
 59و  چوای ارتبوواطيربخش، بواز ور و تعو د کانوا ارتباطوات اثو

سووؤا  بووود. بوورای بررسووي روایووي ابووزار مووورد اسووتفاده از نروور 
لیووزر   اتووزارنر متخصصووا  و تحبیوول  ووامبي تأییوو ی در 

داری اسووتفاده شوو  کوو  بارچووای  ووامبي متغیرچووا و معنووي
بوود و بوورای  پوژوچشبیوانگر تأییو  روایووي پرسشونام   چوا امل

  شوابزار نیوز از ضوریس آلفوای کرونبوا  اسوتفاده  بررسي پایایي
بوواای  پووژوچشو چووو  ایوود ضووریس بوورای متغیرچووای اصووبي 

پایووایي بوواای ابووزار مووورد اسووتفاده بووود،  ةدچن نشووا بووود  7/3
 .دچ يمضرایس آلفای کرونبا  را نشا   8ج و  

 ضرایس آلفای کرونبا  برای بررسي پایایي ابزار .3 جدول

 آلفای كرونباخ هامؤلفه كرونباخ آلفای هامؤلفه
 12/3 تعار  ا تیارات 13/3 اطلا ات واقعي

 74/3 رقابو برای پادا  14/3 مشارکو

 13/3 تشارچای رواني محیطي 13/3 پاسخگویي

 38/3 ایتاادچای وظیف  38/3 کاریپنما 

 17/3 سیستد اطلا اتينشع  33/3 اچ ا ف ناسازگار

 32/3 ارتباطات اثربخش 35/3 وتو ا تشادات متفا چاارز 

 34/3 باز ور 17/3 ابما  و تااد نشش

 35/3 ارتباطي یچاکانا تع د  14/3 مسا ل ارتباطات

 11/3 کل پرسشنام  13/3 قوانید مبمد

 

 پژوچشمدل مفهومی  .1شكل 

 سازماني اتتعارض

 ارتباطات سازماني اثربخش

 شفاتیو سازماني
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 هایافته ها وتجزیه و تحليل داده
چوووای  موووومي بووورای توصوووی  ویژگي پوووژوچشدر ایووود 

صوویفي اسووتفاده شوو ه چای آمووار تودچن گا  از شووا عپاسووخ
و  نفور را موردا  842نن ه کشورکو نفور 818 بوید اسوو. از

از نرور متغیور تحصویلات . دادنو موي تشوسیل نفر را زنا  94
نفوووور از  44نفوووور از اتووووراد دارای موووو ر  دیووووپبد،  2

از اتووراد دارای موو ر   34، پبدیدتوووكدچن گا  نیووز پاسووخ
ز لیسووانس نفوور از اتووراد داری موو ر  بووااتر ا 91لیسووانس و 

 2نفوور از اتووراد کمتوور از  55کووار  ةمتغیوور سووابش نروور ازبودنو . 
دچن گا  نیووز نفوور از پاسووخ 94سووا  سووابش  کووار داشووتن . 

سووا  سووابش  کووار بودنوو . اتووراد دارای سووابش   83تووا  4دارای 
نفور بودنو . اتورادی کو  بویش  74سوا  شوامل  82تا  88کار 
رای بررسووي نفوور بودنوو . بوو 43سووا  سووابش  داشووتن ،  82از 

 -از آزمووو  کولموگوووروف پووژوچشنرمووا  بووود  متغیرچووای 
 بواآزمووني کو   چرگونو قبول از زیورا   اسمیرنوف استفاده شو 

گیوورد بایوو  از نرمووا  صووورت ميچووا توور  نرمووا  بووود  داده
چووا اطمینووا  حاصوول شوود. چنگووا  بررسووي نرمووا  بوود  داده
چووا بوور اینسوو  توزیوو  دادهچووا، توور  صووفر مبتنوويبووود  داده

شوود. براسواژ آزموو  مي %2نرما  اسوو در سوطح  طوای 
داری يآموو ه در تمووامي موووارد مشوو ار معنوو بوو  دسووونتووایت 
توزیوو   ،آموو ه اسووو. بنووابراید بوو  دسووو 32/3از  تووربزرگ
تووووا  از چوووای چریووو  از ابعووواد نرموووا  بووووده و ميداده

یوو ی اسووتفاده أیچووای پارامتریوو  و تحبیوول  اموول تآزمو 
 کرد.

 

 پژوهش مدل رازشبررسی ب
 حاضور پوژوچش در معوادات سوا تاری، کواربرد بو  توج  با

بورآورد  بتوا ضوریس بوا مسنوو  متغیرچوای بوید ارتبواط ابتو ا
 ضورایس کبیوة ،زموا چد طوربو  کوار ایود با حشیشو در ش ،

 از اسوتفاده بوا سوپس، شو   محاسوب  چن گانو ، رگرسویو 

 بوید سوا تاری معوادات و بتوا داری ضوریسيمعنو T تسو

 و تجزیو  انجوا  از آمو . قبول  واچو  دسوو بو  متغیرچوا
 ابتوو ا سووا تاری معووادات یووابيو موو   نمووایي تحبیوول

 لیوزر  اتوزارنور  از طریوق مو   برازنو گي چوایشوا ع

 تسوو از اسوتفاده بوا مو   برازنو گي و میوزا  ش ه محاسب 

 چوایشوا ع 5جو و  اسوو   شو ه مشوخع دو کوای

 دچ .را نشا  مي پژوچش م   براز 
 نشوا  ،5 جو و  در سوا تاری مو   بوراز  نتوایت

بر ووردار اسوو.  مناسوبي بوراز  از پوژوچش مو   دچو مي
از:  انوو  بارت موو   بووراز  بووود   وووب چووایشووا ع

/df2X وRMSEA  وGFI  وAGFI.  مشوو ار چرچوو 
 مو   دارای باشو  9 از ترکوچو  آزادی درجو  بو  دو کوای

 چمووا  ،RMSEAاسووو. شووا ع  بووراز  بمتووری
 اسووو و ایوود شووا ع موو    طاچووای مجووذور یووانگیدم
 1/3زیور  شوود و اگورموي سوا ت  مو    طاچوای سواژابر 

  ووب  یبوي باشو  2/3زیور  اسوو، اگور قبو قابول باشو 

 از بوااتر AGFI و GFI ریمشواد اگور اسوو. چمينوید

  ووبي بوراز  از گیوریانو ازه مو   باشو ، 3/3مشو ار 

 اسو. بر وردار

 تحشیق م   ز برا یچاشا ع .6جدول 

 برازش نتیجه مجاز مقدار آمده دست به مقدار شاخص مدل برازش معیارهای
  وب > DF2X 2/69 3/ نسبي دو کای

  وب >RMSEA 0/05 0/1 تشریس مجذورات میانگید ریش 

  وب < NFI 0/95 0/9 ش ه چنجار براز  شا ع

 متوس  < NNFI 0/97 0/95 برازن گي نر  شا ع

  وب < CFI 0/98 0/9 یاس یمشا براز  شا ع

 متوس  < GFI 0/92 0/9 برازن گي شا ع

 ضعی  < AGFI 0/89 0/9 تع یل یاتت  برازن گي

 

و نتييياآز آزمييي    پيييژوهشبررسيييی فرتيييیات 

 معادلات ساختاری
بوورای بررسووي ترضوویات و روابوو  بووید  پووژوچشدر ایوود 

 متغیرچوووا، از رو  تحبیووول مسووویر و آزموووو  معوووادات

 میوا  مفورو  روابو     در ایود رو ،شوده سا تاری استفا

 از و شو ه مشوخع مو   در متغیرچوای پنموا  یوا اصوبي

 شو ة اسوتان ارد ضورایس ایود روابو ، برقراریتأیی  و  طریق

 معادلو  چور انتموای در و مسویر چموا  ضورایسیا  رگرسیو 
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 بورای لیوزر   روجوي .شووديمو محاسوب   طوا جمبوة نیوز

در حالوو ضورایس  حاضور پوژوچشدر  سوا تاری معوادات
 توأثیر 9و  5چوای اسوو. شوسل زیر صورت استان ارد ش ه ب 

 نشوش بوا سوازماني اتتعارضوبور کواچش  شوفاتیو سوازماني

داری معنويارتباطوات سوازماني اثوربخش در حالوو ایواسوط 

دچوو . )ضوورایس و در حالووو ضوورایس اسووتان ارد را نشووا  مووي
شوفاتیو   بررسوي شو ه درصو  2 سوطح در شو ه گوزار 
 =CON,سووازماني اتتعارضووکوواچش  TRA,=مانيسوواز

 (.=COMاثربخش ارتباطات سازماني 

 

 
 داریارتباط بید متغیرچا در حالو معني .6شکل 

 
 

 
 ارتباط بید متغیرچا در حالو ضرایس استان ارد .0شکل 

 
 بوا اتوزایش کو  داد نشوا تحبیول انجوا  شو ه،  یچوایاتتو 

 یابوو مووي کوواچش سووازماني اتتعارضوو، شووفاتیو سووازماني
(47/3=ß) امووا مشوو ار  وT بوو   32/8آ  برابوور  داریيمعنوو

 34/8تور از پوایید آم  و بوا توجو  بو  اینسو  ایود  و د دسو
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 شوفاتیو سوازماني کو  ترضوی  ایود ترتیوس، ایود بو  اسوو

 توأثیرتحوو را سوازماني اتتعارضومسوتشید کواچش  طوربو 

 بوود ایود پوژوچش ایود دیگور ترضوی . شو  رد دچ ،مي قرار

ارتباطووات  داری بوورمعنووي اثوور دارای شووفاتیو سووازماني کوو 
 کو  ایود اثور داد نشوا  چواسوازماني اثوربخش اسوو یاتتو 

 داریيمعنو Tمشو ار  و ( اسووß=37/3) مسوتشید و ملبوو
 آموو  و بووا توجوو  بوو  اینسوو  ایوود  وو د بوو  دسووو 33/53آ  

. شوو  تأییوو  ایوود ترضووی  ،بنووابراید .اسووو 34/8بووااتر از 
ارتباطوات سوازماني  بررسوي توأثیر العو مط ایود سوو  ةترضی

بورای ایود  چوایاتتو . بوود سوازماني اتتعارضو اثوربخش بور
ارتباطووات سووازماني اثووربخش  کوو  داد ترضووی  نشووا 

طووری کو  بوا  دچو موي قورار تأثیرتحو را سازماني اتتعارض
 کنوو کوواچش پیوو ا مووي سووازماني اتتعارضوواتووزایش آ ، 

(29/3=ß) مشو ار  وT دسوو آمو  و   بو 83/5آ   داریيمعنو
اسووو، بوو ید  34/8بووااتر از  بووا توجوو  بوو  اینسوو  ایوود  وو د

 .ش  تأیی  نیز سو  ةترضی ترتیس

 لیرمسوتشید اثور بو  مربووط پوژوچشایود  چموار  ةترضوی
 نشوش بوا سوازماني اتتعارضوکواچش  بور شوفاتیو سوازماني

چوای یاتتو . بنوابر ارتباطات سوازماني اثوربخش بوود ایواسط 
 بووید ةرابطوو طووات سووازماني اثووربخش درارتبا ایوود آزمووو ،

 نشووش سووازماني اتتعارضووکوواچش  و شووفاتیو سووازماني

  ایوود اثرگووذاری (ß=28/3)کنوو  مووي ایفووا را میووانجي
بوووده و از نروور آموواری مووورد تأییوو   توجوو قابللیرمسووتشید 

ارتبوواط بووید متغیرچووا  ةتحبیوول مسوویر دربووار ،بنووابرایداسووو. 
 بوور یو سووازمانيشووفاتبیووانگر آ  اسووو کوو  تووأثیر مسووتشید 

ارتباطووات سووازماني اثووربخش مووورد تأییوو  بوووده ولووي اثوور 
رد  سوازماني اتتعارضوبور کواچش  شفاتیو سوازمانيمستشید 

از طریوق  شوفاتیو سوازمانيش . چمينید توأثیر لیرمسوتشید 
 سووازماني اتتعارضووکوواچش  ارتباطووات سووازماني اثووربخش بوور

و مسووتشید  آثووار.  لاصوو  نتووایت ترضوویات و اسووودار معنووي
 .ارا   ش ه اسو متغیرچا بید 9لیرمستشید در ج و  

 رچایبید متغ دیرمستشیو ل دیمستش سیضرا تینتا .0جدول 

 غیرمستقیم اثر میاثر مستق مسیر
  37/3 ارتباطات سازماني اثربخش بر شفاتیو سازماني

  47/3 سازماني اتتعارضکاچش  بر شفاتیو سازماني

  29/3 سازماني اتتعارضچش کا ارتباطات سازماني اثربخش بر

شفاتیو نشش واسط  ارتباطات سازماني در رابط  بید 
 سازماني اتتعارضکاچش  و سازماني

 28/3 

  

 گيرینتيجه و بحث 

بیشووتر در گذشووت   چاسووازما ذکوور شوو  البووس  چمينووا  کوو 
بور اینسو   ولاوهانو  و مرزچوای سوازما   وود بودهمح ود ب  

 ان داشوت   وودنفعوا  ذی و ا توج  کمتری بو  محوی  سوازم
در درو   وووود سوووازما  نیوووز از شوووفاتیو از  بر ووووردار 

دنبوا   وود نارسوایي چوا بو و محو ودنگری سوازما  انو بودهن
 اتتعارضوچوا و در برقراری ارتباطوات سوازماني و وقووع تونش

 نشوا  دادنو  چوابررسوي تیتو رب . را در پوي داشوو سوازماني
و چا سوازما در ل چرچو  بیشوتر ک  ایجواد تاوای بواز و تعامو

 یوويارز  اتزامنجوور بوو  ایجوواد شووفاتیو از   یریکارگبوو 
  واچوو  شوو . در ایوود راسووتا چوو فچا بیشووتر بوورای سووازما 

 اتتعارضوبور  شوفاتیو سوازمانيتوأثیر  حاضر تعیوید پژوچش
ارتباطوات سوازماني اثوربخش  ایواسوط  نشوش بوا سوازماني

کو   داد نشوا  شپوژوچ ایود دسوو آمو ه از  بوود، نتوایت بو
ارتباطووات  داری بوورتووأثیر معنووي دارای شووفاتیو سووازماني

کوو   توووا  گفووومووي جوو یدرنتسووازماني اثووربخش اسووو. 
و ابعووواد آ   وووامبي موووؤثر و ممووود در  شوووفاتیو سوووازماني
ارتباطووات سووازماني اثووربخش بوووده و  برقووراری و بمبووود

در ایود راسوتا بو  تعواملات درو  و بیرونوي سوازما   توان مي
 تأییو  از نتیجو  حاصول  وا،، طوربو کنو .  شوایاني کم 

برقوراری  ةنویدرزم را شوفاتیو سوازماني اچمیوو ترضوی ، اید
و  موقو دچوای بو باز ورارا و  و دریاتوو ارتباطات اثوربخش، 

متعووو د و متنووووع را بووو   ارتبووواطي یچووواکانا  یریکارگبووو 
چوای تحشیشوات قببوي یاتتو  بوا نتیجو  کشو . ایودتصویر مي

(  درویوووش و 8939ق کردنوووا یت و چمسوووارا  )ملووول تحشیووو
 (  چمسوویي8937) و چمسوارا  پووردیموید(  8932 ریموي )

داد ارتباطووات  نشووا  پووژوچش ایوود چمينوید نتووایت دارد.
 اتتعارضو بور یداريمعنو و ملبوو سوازماني اثوربخش توأثیر

 پررنو  نشوش از نشوا  نیوز نتیجو  دارد. ایود سوازماني

  سووازماني اتتعارضوواچش ارتباطووات سووازماني اثووربخش در کوو
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و  چووواارز ، اچووو اف ناسوووازگارکووواچش  ةنووویدرزم ژهیوبووو 
، مسووا ل ارتباطووات، ابمووا  و تاوواد نشووش ،ا تشووادات متفوواوت

، رقابووو بوورای پووادا ، تعووار  ا تیووارات، قوووانید مووبمد
و رتوو   ایتاووادچای وظیفوو ، تشووارچای روانووي محیطووي

 ددارد. ایوو در سیسووتد اطلا وواتي سووازما موجووود قع وانوو

(، 5384نووردید و چمسوارا  ) چواینتوایت پوژوچش بوا یاتتو 
و  اشووراقي (،8911و چمسووارا  ) پووورنصوویری (،5383چنوور )

(، قمرموواني و 8939) مم یوو و دچ شووتي  (،8917چمسووارا  )
نیوز نشوا  دادنو   چواآ ( چمسوویي دارد کو  8939چمسارا  )

چووای متنوووع ارتبوواطي بوور موو یریو اسووتراتژی یریکارگبوو 
ینووو چای ارتباطوووات اارماني توووأثیر دارد و ترتعوووار  سووو

گیوووری و یوووا جبووووگیری از تعارضوووات سوووازماني در شوووسل
رود ترتیوس انتروار مويکننو . سازماني نشش مممي را ایفا موي

ة نیوواز دربووارشووفاتیو سووازماني اطلا ووات مورددنبووا  کوو  بوو 
و  يآسووانب  مبسوورد، تصوومیمات و وضووعیو موجووود سووازما  

 نفعووا  سووازما  قوورار بگیووردا تیووار ذی در تمدقابوولطور بوو 
نیازچووای اطلا وواتي  دنبووا نفعووا  سووازماني ذیزیوورا کوو  

 کو  داد پوژوچش نشوا  ایود دیگور . نتیجو متفاوتي چسوتن 

تووأثیر دارد ولووي از  سووازماني اتتعارضووبوور  شووفاتیو سووازماني
ایود ترضوی  رد شو ه اسوو. در  ودار نبووده نرر آمواری معنوي

  بوو  محششووا  دیگوور پیشوونماد راسووتای نتیجوو  ایوود ترضووی
ایوود رابطوو  را در تحشیشووات متفوواوت  ووود مووورد  شووودمي

 بررسي مج د قرار دچن .
شوفاتیو  داد مطالعو  نشوا  ایود دیگور یاتتو  چمينوید،

تووأثیر  ارتباطووات سووازماني اثووربخش، واسووط ب  سووازماني
 دارد. ایود سوازماني اتتعارضو بور داریو معنوي دیرمسوتشیل

 (،8937) و چمسوارا  پووردیموید چوایوچشنتایت پوژ با یاتت 

 (،8932(، درویووش و  ریمووي )5384نوووردید و چمسووارا  )
(، قمرمووواني و چمسوووارا  8911و چمسوووارا  ) پوووورنصووویری

شووفاتیو  ویي دارد. ایوود رابطوو  بیووانگر اچمیوووسوو( چم8939)
سوازما  بووده  ةیو  متغیور ممود در  رصو  نوا بو  سازماني

ت سووازماني اثووربخش در و از طوورف دیگوور اچمیووو ارتباطووا
دچو . بوا توجو  بوو  ایفوای نشوش میوانجي ممود را نشوا  موي

آموو ه بسوویار حووا ز اچمیووو اسووو کوو   بوو  دسووونتووایت 
چووای ارتباطوواتي ج یوو  و چووای ارتبوواطي و مسانیسوودممارت

چمينووید موانوو  ارتبوواطي بوورای حوول تعارضووات مووورد توجوو  
قوورار گیرنوو  و بوو ید ترتیووس ریشوو  بسوویاری از مشووسلات 

، سوووازماني و اجتموووا ي را در نشوووع ارتباطوووات و توووردی
 یریکارگبوو  ،تووا  یاتووو. بنووابرایدچای ارتبوواطي موويسیسوتد

ارتباطووات بوو  صووورت صووحیح ضوومد رتوو  تعارضووات بوو  
صووورتي بووالشوه، قووادر اسووو در سووازما  تحوور  و پویووایي 
ایجوواد کوورده و بوو  توسووع  آ  کموو  کنوو  و از طوورف دیگوور 

و سوو ی بوورای رسووی    وو   توجوو  بوو  ایوود موضوووع مووان  
-سازما  ب  اچو اف و ایجواد نابسواماني و ا وتلا  در تعالیوو

چای آ   واچ  ش . در ایود راسوتا حتوي بر وي محششوا  نیوز 
معتش ن  کو  البوس مسوا ل و مشوسلات حواکد بور سوازما  از 
باتوو نادرسوو ارتبواطي و  وو   توجو  بو  ظرایو  ارتباطووات 

ایود موضووع  سازماني نشأت گرتتو  اسوو و اگور مو یرا  بو 
تواننوو  آگوواچي کوواتي پیوو ا کننوو  بووا اثربخشووي بمتووری مووي

 کارچای مربوط ب   ود را انجا  دچن .
 ا تموواد ،شوفاتیو سوازماني در پووي  بوقبو  ایود ترتیوس 

نفعوا  بوا مشوارکو بیشوتر ذی یاتتو  و منجور بو اتزایش نیز 
 اطلا وواتشووود پیشوونماد مووي ،بنووابراید.  واچوو  شوو سووازما  

اطلا ووات، زمووا  و تواصوول ارا وو   و ترمووو ، شووسلازیووموردن
بوورای سووازما   از طریووقاطلا ووات، رسووان  و کانووا  ارتبوواطي 

شو ه و بوا صوحو و مشوخع  بوا دقوونفعا  چر دست  از ذی
احسوواژ سووازما   د، طوووری کوو شوووسوور و بوواایي تبوواد  

 وود کسوس ارز  صوحیح و شوفاف ارا و  اطلا وات  کنو  بوا
ایوود  یریکارگبوو   .کنوورا تشویووو موويکوورده و برنوو  سووازما  

بووا  سووازما  نیووز شووود موو یرا رویسوورد شووفاتیو با ووث مي
پردا توو  و از  بوو  موو یریو سووازما  یبیشووتر نفسا تمادبوو 
چووای موجووود بمتوورید اسووتفاده را ببرنوو . چمينووید پتانسوویل

-سیاسووحاکمیوو سوازما  در سوطو  شوود کو  پیشنماد مي
  ووالي سووازما  و در سووطو  اچوو اف اسووتراتژی گووذاری و 

نیوز ایود رویسورد را لحواق کننو . ر ایوو ایود رویسورد،  ود 
چای اجتمووا ي ولیولمسوو ر ایووو بوو سووازما  و موو یرا  را 

مبووز   واچوو  سووا و و از طوورف مشابوول،  ووود ایوود  سووازما 
بوورای چوو ایو سووازما  بوو  سوووی  ق رتمنوو نیووز  ووامبي اموور 
 .اسو یو بیشترشفات
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