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  ، كرمانرفسنجان ،استاديار گروه مديريت دانشگاه پيام نور

  

  1398/  2/  4تاريخ پذيرش:                                          1396/  12/  26تاريخ ارسال: 
  

  چكيده
 يايپو طيمح ،يكسو از. استناممكن  يفكر يها هيسرما به توجه بدون يابيبازار يها تيقابل توسعه
 فوق نقش رهبران نيا رايز گراست؛ تحول يرهبر توسعه تياهم به ها سازمان توجه مستلزم ياقتصاد

 عملكرد بهبود آن، تبع به و سرماية فكري ابعاد ريسا و سرماية انساني جاديا نديفرآ در يا العاده
 سبك از كاركنان ادراكات چگونه كه پردازد يم نكته نيا يبررس به مقاله نيا. دارند يسازمان

 در و سرماية فكري ياجزا ريسا آن تبع به و سرماية انساني يايمزا يمثبت بطور يرهبر يگرا تحول
 نفر 368 منظور، نيا يبرا. دهد يم قرار ريتأث تحت را يتجار يكارها و كسب يابيبازار يها تيقابل تينها
 يها شهرك در واقع ييغذا نعتص در فعال متوسط و كوچك يوكارها كسب ارشد و يانيم رانيمد از

 دهد يم نشان جينتا. شدند انتخاب يا مرحله چند يا خوشه يريگ نمونه روش با كشور سراسر يصنعت
سرماية  يايمزا درك بر ريتأث يراستا در يا ملاحظه قابل و يقو ليپتانس گرا، تحول يرهبر سبك

 سرماية فكري ياجزا ريسا ري ريتأث با يسرماية انسان نكه،يا تر مهم و دارد، كاركنان نيب در انساني
 ت،ينها در. كندمي فايا سرماية فكري يها مؤلفه ريسا و گرا تحول يرهبر نيب ارتباط در را يانجيم نقش

 يها تيقابل بر يا رابطه و يساختار ،ياطلاعات يها هيسرما معنادار و ميمستق ريتأث از يحاك شواهد
  .است كشور ييغذا صنعت در فعال طمتوس و كوچك يوكارها كسب يابيبازار

  
  .متوسط و كوچك يها كار و كسبي، قابليت بازارياب، سرماية فكري، گرا تحول يرهبر :كليدواژگان

  

 هاي مديريت در ايرانپژوهش

  1399بهار   ،1 شماره ،24 دوره
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  همقدم -1
مديران  توجه مورد مسائل مهمترين از يكي همواره وكار كسب عملكرد ارتقاي و پذيري رقابت

 محيطي، به ديدگاه توان مي كه شده داده هتوسع مختلفي هاي ديدگاه رابطه اين در. است بوده
 ها، به بر قابليت مبتني نگرش .كرد اشاره ها قابليت بر مبتني ديدگاه و منابع بر مبتني ديدگاه
 از تواند سازماني مي هر كه كند مي مطرح پذيري، رقابت زمينة در ها ديدگاه جديدترين عنوان
- 581، صص 1[يابد  دست پايدار رقابتي مزيت به متمايز، هاي قابليت گرفتن اختيار در طريق

 نمود. تعريف پولي ارزش آنها توان براي نمي زيرا هستند؛ ها دارائي از متمايز ها، قابليت. ]571
، 2[نمود  معامله يا تقليد آنها را توان و نمي جاي دارند سازماني فرآيندهاي در كاملاً ها، قابليت

 و محصولات تا است بازاريابي هاي قابليت دنيازمن وكاري كسب هر .]1504-1511صص 
 براي بالاتر ارزش ايجاد در قابليت يك تمايز ميزان. نمايد ارزش زنجيره وارد را خود خدمات
 اين. ]37- 52، صص 3[است  كارآيي بالاترين و هزينه كمترين در ارزش اين ارائه و مشتري

 سوال اين راستاي در حققينم اي براي گسترده راهبردي هاي دغدغه رشد، حال در نياز
 است؟. شايان ذكر سازماني هاي اين قابليت كننده تسهيل چيزي چه است كه آورده بوجود

 سازماني، هاي قابليت توسعه پيشايندهاي تعيين جهت در زياد ملاحظات وجود با كه است
، 4[د ان فكري در اين عرصه را مورد بررسي قرار داده سرمايه آثار اندكيتجربي  مطالعات
 به فزاينده وابستگي به منجر محور دانش اقتصاد از طرفي ظهور. ]110- 128صص 
است  شده ها شركت براي رقابت جديد منابع عنوان به دانش بر مبتني يا فكري هاي سرمايه

 و تجهيزات آلات، ماشين اموال، همچون فيزيكي هاي دارايي كه آنجا از. ]180- 200، صص 5[
 در فروش و خريد و جايگزيني تقليد، قابل راحتي به اي فزاينده طور هب فيزيكي هاي فنĤوري

 مالي عملكرد و پايدار رقابتي مزيت زمينه تواند مي رسد مي نظر به كه منبعي تنها هستند، بازار
سرماية فكري به دليل  .]215- 226، صص 6[است  نامشهود هاي نمايد، دارايي فراهم را برتر

جهت ايستادگي در برابر  شركت ترين ظرفيت يري گسترده، به اساسيپذ ماهيت پويا و انعطاف
 سرمايه مفهوم وجود، اين . با]184- 206، صص 8؛ 188- 202، صص 7[رقبا تبديل شده است 

 سازي، مفهوم با ارتباط در اي پيچيده و شده گرفته ناديده مختلف موضوعات با فكري
 تواند مي كه است گريبان به دست ها كتشر عملكرد بر آن تأثير سازي مدل و گيري اندازه

با توجه به  اين در حالي است كه. ]55- 78، صص 9[باشد  تجربي هاي پژوهش براي مبنايي
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، تنها مطالعه ]217- 227، صص 10[) 2010آخرين دانش محقق، پژوهش گريفيث و همكاران (
بازاريابي مورد  هاي هاي چهارگانه فكري را در توسعه قابليت بنيادي است كه نقش سرمايه

بررسي قرار داده است. لذا يكي از دلائل ما بر انجام اين پژوهش، گسترش دامنة ادبيات در 
 نقش چه هر چند هاي پوياي بازاريابي است. هاي سرماية فكري بر قابليت زمينة تأثير مؤلفه

 در ميك اما دانش ،]70- 80، صص 11[است  شده پذيرفته خوبي به ها دارايي اين استراتژيك
 و سازماندهي را آنها متوسط، و كوچك هاي شركت بالاخص كارها، و كسب چگونه اينكه زمينه
 را آن عملكرد و سازمان ها، آن تعامل  چگونه اينكه مورد در يا دهند، مي قرار استفاده مورد
ها  دارايي اين ناكارآمد مديريت به منجر دانش شكاف اين. دارد وجود دهد، مي قرار تأثير تحت

 .]202- 223، صص 12[شود  مي شركت توسط آنها توسعة چگونگي درك دشواري و
 اهميت حائز لذا دارند، منابع به محدودي دسترسي اغلب متوسط و كوچك كارهاي و كسب
 عملكرد بهبود براي آن از و جذب را فكري سرمايه وجه بهترين به چگونه دريابند كه است
 كه داخلي فرآيندهاي ايجاد و انساني سرمايه شناسايي ا،راست اين در. نمايند استفاده خود

- 327، صص 13[گردد  مي محسوب موفقيت كليد دهد، مي توسعه را فكري هاي سرمايه ساير
 روابط مورد در پژوهش سازي غني با را فكري سرمايه با مرتبط ادبيات مقاله اين. ]321

 به را انساني سرمايه محدودي، تمطالعا. دهد مي توسعه فكري سرمايه ابعاد بين متقابل
 . برخلاف]11- 20، صص 14[ اند داده قرار نظر مد فكري هاي سرمايه ساير پيشران عنوان

 ساختاري، اطلاعاتي، هاي سرمايه حسب بر را فكري سرمايه اين پژوهش قبلي، مطالعات
 مورد را كريف سرمايه نوع چهار اين بين  ميانجي روابط و كرده عملياتي انساني، و ارتباطي
  .دهد مي قرار بررسي

ها را در ايجاد سرماية فكري و به تبع  از سوي ديگر، يكي از عواملي كه به شدت شركت
، 15[گراي مديران است  رساند، سبك رهبري تحول آن دستيابي به مزيت رقابتي ياري مي

 1سرماية فكري هاي مؤلفه ماهيت تبيين اكتشافي  مطالعة اين از . بنابر اين، هدف]79- 93صص 
در ارتباط بين سبك رهبري  ميانجي آنها نقش تبيين و متوسط و كوچك هاي شركت در

 بر حوزه، اين در شده انجام هاي بررسي غالباً، .هاي بازاربابي است گرا و قابليت تحول
 هاي از شركت اي نمونه روي بر مطالعه اين .]4[اند  داشته تكيه پيشرفته فناوري با هاي شركت

 سطح نيازمند هاي فعاليت  لزوماً نه و كشور غذايي صنعت در توليدي متوسط و چككو
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  .است گرفته صورت دانش از بالايي
  

  مروري بر ادبيات و پيشينة پژوهش -2
  فكري (دارايي نامشهود) سرماية -1- 2

 يها قابليت  و معنوي تجربه، مالكيت دانش، از اي مجموعه عنوان به توان مي را فكري سرماية
 استفاده رقابتي مزاياي كسب يا ثروت خلق براي آنها از تواند مي شركت كه خاصي دانشي

 براي تحليلي ابزار يك عنوان به سرماية فكري،. ]530- 552، صص 16[نمود  تعريف كند،
 گرفته كار به نامشهود هاي دارايي بهتر مديريت راستاي در استراتژيك ريزي برنامه به كمك

 كه اي گونه به كاربردي هاي دستورالعمل به نياز حال، اين با. ]227- 248، صص 17[شود  مي
 در. ]390- 418، صص 18[دارد  وجود كنند استفاده سرماية فكري از چگونه دريابند مديران
 و سرماية فكري از اعتماد قابل هايي سنجه ارائه زمينه در فراواني تلاش محققان گذشته،
، صص 20؛ 700- 707، صص 19[اند  داده انجام كار و بكس عملكرد با آن ارتباط آزمون
 منابع بر رقابتي مزيت ،2مزيت - منبع . با توجه به نظريه]57-74، صص 21؛ 1387- 1395

 اي، رابطه بر سرماية انساني، مشتمل خاص، طور به و است، شده نهاده بنيان نامشهود
 در فكري، هاي از سرمايه بندي اين طبقه. ]217- 227، صص 10[است  اطلاعاتي و سازماني

   :آنها به شرح زير است تعريف و شده گرفته كار به مطالعه اين
  

  سرماية انساني: - 1-1- 2
 تجربه، مهارت، دانش، از متشكل و است سرماية فكري مركزي عنصر سرماية انساني

 به در آنها تمايل همچنين و ]286- 309، صص 22[افراد  توانايي و خلاقيت تخصص،
 به. ]30- 35، صص 23[است  ارزش خلق منظور به سازمان با ها ويژگي اين ذاريگ اشتراك
 آنها از افراد كه است هايي قابليت و ها مهارت دانش، شامل تنها نه سرماية انساني عبارتي،

 آن تمامي ايجاد براي افراد آن ظرفيت دربرگيرنده بلكه كنند، مي استفاده آن از و برخوردارند
 ممكن كليدي كاركنان خروج كه است آن معني بدان اين. ]199-223صص ، 24[است  منابع
 قابل خطرات نتيجه در كه شود، منجر شركت دانش نشت و فكري توانمندي كاهش به است

 مديريت بستر. ]742- 762، صص 25[نمايد  مي ايجاد شركت پذيري رقابت براي را اي ملاحظه
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 و است مهم بسيار سازماني عملكرد در افراد سهم كه است نكته اين به اعتقاد سرماية انساني
 بررسي. ]23[آورد  ارمغان به را بالاتري ارزشي پيامدهاي تواند مي سرمايه اين مديريت

 تحقيقات در اي گسترده طور به سرماية انساني سازه كه دهد مي اخير نشان هاي فراتحليل
   .]210-227، صص 27؛ 211- 224، صص 26[ است شده استفاده آفريني ارزش
  

  :3اي سرماية رابطه - 1-2- 2

 مشتريان، با شركت خارجي روابط در محصورشده دانش اي، سرماية رابطه ماهيت
. ]123- 139، صص 28[است  مرتبط صنعتي هاي انجمن يا و دولت داران، سهام كنندگان، تأمين
 در سازمان كي توانايي را اي سرماية رابطه ]112- 122، صص 29[ )2013( همكاران و كيانتو
 ساير از ثروت خلق امكان تسهيل نتيجه در و خارجي ذينفعان با مثبت روابط ايجاد

 تعريف سرماية سازماني و سرماية انساني توسعه، و تحقيق همچون نامشهود هاي دارايي
 است احترام و دوستي اعتماد، همچون مباحثي دربرگيرنده ارتباطي سرمايه طرفي از اند. كرده

 مقابل طرف به اعتماد خواهان و كنند مي راحتي احساس طرفين كه اي درجه نعنوا به و
سرماية  اجزاي ساير با مقايسه در. ]109- 131، صص 30[شود  مي گرفته نظر در هستند
 سرمايه اين زيرا گذارد، مي تأثير شركت سودآوري بر تر واسطه بي اي سرماية رابطه فكري،
 شركت كار و كسب عملكرد آن از پس و بازار ارزش به سرماية فكري تبديل در پلي همانند

 ظرفيت دهنده نشان ارتباطي سرمايه مطالعه، اين در. ]195- 212، صص 31[كند  مي عمل
 تعامل و سياسي، روابط مرتبط، صنعتي كارهاي و كسب بين روابط حفظ و خلق براي شركت

   .است دانشگاهي و تحقيقاتي مؤسسات با
  

  :)ساختاري(4انيسرماية سازم - 1-3- 2
 مديريت، هاي فلسفه فرهنگ، از متشكل و انساني منابع پشتيبان زيرساخت سرماية ساختاري

سرماية . ]123-139، صص 28[است  سازماني اطلاعاتي منابع و ها سيستم فرآيندها،
 ترك را سازمان كارمندان كه هنگامي ماند مي باقي شركت در كه است دانشي ساختاري

 در شده ذخيره دانش تمام شامل سرماية ساختاري عبارتي به. ]135ص ، 32[كنند  مي
 علائم و اختراعات سازماني، هاي روش داده، پايگاه مثال، عنوان به( سازماني هاي زيرساخت

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
ri.

m
od

ar
es

.a
c.

ir 
at

 9
:4

7 
IR

D
T

 o
n 

T
ue

sd
ay

 M
ay

 5
th

 2
02

0

https://mri.modares.ac.ir/article-19-17846-fa.html


  ...يها تيقابل توسعه و گرا تحول يرهبر  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ايمان حكيمي   

6 

 كاركنان وري بهره از كه است سازماني هاي قابليت با ارتباط در ديگري چيز هر و) تجاري
 سازماني يادگيري و كارآفريني به تمايل ها، قابليت اين .]41-60، صص 33[كند  مي پشتيباني

 ها شركت در رقابت و كارايي افزايش جمله از مزايايي ايجاد باعث توانند مي و دارند بر در را
 سازمان كه اي شيوه دانستن كاركنان، سوي از سازماني هاي رويه و ها فعاليت دانستن. شوند
 جمله از ]75، ص 34[كاركنان  سوي از سازماني هاي سياست فهم و دهد مي انجام را كارها

   .است گرفته قرار مطالعه مورد بعد اين در كه است مواردي
  

  :اطلاعاتي سرماية - 1-4- 2
 و خود منابع و مشتريان، فرآيندها، محصولات، با ارتباط در شركت دانش اطلاعاتي، سرماية

 هوش و بازاريابي تحقيقات ني،ف تحقيقات در گذاري سرمايه از و ]75، ص 34[رقباست 
 در سازمان يك قابليت سرماية اطلاعاتي،. ]217-227، صص 10[گيرد  مي نشأت رقابتي
سرماية  بنابراين،. است جديد هاي حل راه و خدمات محصولات، توسعه و نوآوري زمينه

 ،16[است  محور دانش هاي سازمان در ويژه به سرماية فكري از كليدي جزء يك اطلاعاتي
 توسعه به قادر شركت رقبا، و شركت اطلاعاتي هاي سرمايه تركيب با. ]530-552صص 

 هاي بخش به برتر ارزش ارائه و مناسب، توزيع كانال طريق از آنها ارائه جديد، محصولات
 مشتريان، با خود اي سرماية رابطه توسعه به قادر شركت همچنين،. شود مي بازار
 بهترين گزينش مناسب، فروش و بازاريابي هاي كمپين در عاليتف جهت غيره و كنندگان، تأمين
 رقبا از بيش ارزشي ارائه جهت بازار به شركت محصولات كارآمدتر عرضه و توزيع، كانال

 و ]75، ص 34[مشتريان  و رقبا از صحيح فهم داشتن. ]217- 227، صص 10[گردد  مي
 در كه است مواردي جمله از ،]217-227، صص 10[ صنعت شرايط از مطلوب درك همچنين

   .است گرفته قرار مطالعه مورد بعد اين
  
  5قابليت بازاريابي -2- 2

 فيزيكي و فكري هاي سرمايه شركت آن، طريق از كه است اي يكپارچه فرايند بازاريابي قابليت
 رقبا، به نسبت محصول تمايز به دستيابي مشتري، خاص پيچيده نيازهاي درك براي را خود

. ]18- 34، صص 35[دهد  مي قرار استفاده مورد تجاري نام برتر ويژه ارزش به بيدستيا و
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 تعيين بندي، بخش در مهارت مشتريان، و رقبا از دانش كسب شامل بازاريابي هاي قابليت
-34، صص 35[است  بازاريابي هاي فعاليت سازي يكپارچه و قيمتگذاري تبليغات، هدف، بازار

 تخصصي هاي قابليت دسته دو به را بازاريابي هاي قابليت )2009( 9همكاران و وورهيس. ]18
 خاصي بازاريابي هاي فعاليت شامل تخصصي بازاريابي هاي قابليت. نمودند تفكيك  معماري و

 حالي در است؛ محصول توسعه گذاري و قيمت شخصي، فروش بازاريابي، همچون ارتباطات
 هاي فعاليت اين مؤثر بكارگيري هماهنگي و ريزي برنامه مكانيزم معماري، هاي قابليت كه

 تركيب همچنين و بازاريابي قابليت نوع دو هر. نمايد مي تضمين برنامه سطح در را بازاريابي
، صص 36[شوند  مي محسوب بازار در موفقيت جهت در توجهي قابل هاي محرك آنها،

 با مرتبط خاص هاي قابليت سايرتحقيقات وسيع، بندي طبقه اين بر علاوه. ]1310- 1334
 نام مديريت بازاريابي، ارتباطات بازار، بر نظارت هاي قابليت قالب در را بازاريابي فرآيند
افضل  .اند داده قرار بررسي مورد خدمات و محصولات در نوآوري هاي قابليت و تجاري

 عنوان به بازاريابي را  حيطه شش پاكستان، نوظهور بازارهاي در پژوهشي طي )2011(
بازار،  در اين پژوهش، تحقيقات. مورد بررسي قرار داد بازاريابي هاي قابليت از واهديش

 مديريت مشتري، نيازهاي محصول در راستاي پاسخ به و طراحي رقابتي، توسعه قيمتگذاري
 براي شركت شخصي فروش هاي فعاليت و فروش تبليغات و پيشبرد توزيع، هاي كانال

بعنوان فرآيندهاي مطرح در زمينه توسعه  محصول فروش و بازار با ارتباط برقراري
  .]88- 102، صص 37[است  شده هاي بازاريابي در نظرگرفته قابليت

  
   سرماية فكري  اجزاي ارتباط بين -3- 2

 به اما، است، تأييد مورد زيادي حد تا عملكرد بر سرماية فكري توجه قابل تأثير چه اگر
 از را سازماني هاي قابليت توسعه محرك يشايندهايپ كه يافت را پژوهشي توان مي سختي
 110-128صص ، 4[باشد  كرده بررسي عميق طور به اتخاذ فرآيندهاي مبتني بر دانش طريق

 سرماية فكري مختلف هاي تأثير مؤلفه . در اين راستا، مطالعات بسيار كمي، چگونگي و شدت]
 هاي مؤلفه از يك هيچ در ضمن، ند.ا را مورد بررسي قرار داده هاي بازاريابي قابليت بر

سرماية  اجزاي بين تعامل عبارتي به باشند، آفرين ارزش تنهايي به توانند نمي سرماية فكري
 به اقدام محققان از چندي تعامل، اين بهتر درك براي. ]241- 262، صص 38[است  لازم فكري
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 كه دريافتند آنها. دارد وجود سرماية فكري اجزاي بين كه اند كرده روابطي ماهيت شناسايي
 تأثير خود نوبه به مؤلفه دو اين و اي سرماية رابطه بر مثبتي تأثير است ممكن سرماية انساني

 استدلال گونه اين .]195- 212، صص 31[باشند  داشته برسرماية ساختاري اي ملاحظه قابل
 درك را مشتري اينيازه توانند مي بهتر آنها كاركنان، شايستگي سطح افزايش با كه شود مي

. دهند توسعه شان وفاداري از اطمينان و نيازها رفع براي آنها با را پايدارتري و روابط
 ذينفعان با آنها ارتباط و كاركنان دانش تبديل جهت شركت توانايي نيز به ساختاري سرمايه

 سرمايه تاثير .]241-262، صص 38[كند  مي كمك معين فرآيندهاي و ها رويه به كليدي
-236، صص 39[) 2005( چانگ و وانگ  توسط فكري نيز سرمايه انواع ساير بر انساني

 وكار كسب عملكرد تبيين براي تلاش جهت متغيره چند مختلف هاي مدل اساس بر ]222
 اما است فكري دارايي مهمترين انساني سرمايه كه دريافتند نويسندگان اين. شد داده توسعه

مشتري است.  بر مبتني اطلاعاتي و هاي سرمايه و از طريق ستقيمم غير عملكرد بر آن تاثير
جزء سرمايه  ترين اين سرمايه را مهم محققان اين تا انساني موجب شد افزايي سرمايه هم آثار

 انجام با نيز ]595-609، صص 40[) 2007( هرمانز و معرفي نمايند. نظري شركت فكري يك
 كه دادند نشان آنها. است سرماية انساني به وابسته يسرماية ساختار كه دريافتند اي مطالعه

 نشان همچنين، .گردد مي محسوب سرماية ساختاري توسعه اصلي عامل سرماية انساني،
 به كه ساختاري، سرماية طريق از مستقيم غير طور به اطلاعاتي سرماية كه شود مي داده
 نهايت در است، تأثيرگذار اي سرماية رابطه بر) مشتري عملكرد بهبود طريق از( خود نوبه

 تر، بنيادي نگاهي با. ]530-552، صص 16[ دهد قرار مي تأثير را تحت كار و كسب عملكرد
، 41[گردد  مي مشتري با روابط افزايش و مشتري رضايت به منجر سرماية ساختاري بهبود

 براي انپيشر مؤلفه يك عنوان به سرماية ساختاري حدودي، تا بنابراين،. ]222-236صص 
 تنها نه شركت كار و كسب عملكرد بر است ممكن كه شود، مي گرفته نظر در اي سرماية رابطه

، 42[باشد  تأثيرگذار مشتري عملكرد بهبود طريق از بلكه عملياتي هاي هزينه كاهش طريق از
سرماية  هاي مؤلفه تعامل شيوه كه است آن از حاكي شواهد كلي، طور به .]433- 450صص 

- 262، صص 38[است  بزرگ هاي شركت از متفاوت  متوسط، و كوچك هاي شركت رد فكري
 اي سرماية رابطه و سرماية انساني به بيشتري ارزش متوسط و كوچك هاي شركت. ]241

 توسعة كه كنند مي احساس كارها و كسب اين به عبارتي،. قائلند سرماية سازماني به نسبت
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، صص 43[شركاست  و مشتريان با آنها روابط و خود كاركنان كيفيت دليل به اصل در آنها
، صص 44؛ 530- 552، صص 16[تحقيقاتي  مطالعات بر ساير بيشتر تعمق با .]203-196
 هاي دارايي از حاصل ارزش عيار تمام بكارگيري منظور به كه دريافت توان مي ]338-322

 سازمان يك ية فكريسرما اجزاء ساير با مداوم طور به بايد سرماية انساني نامشهود،
   .باشد همسو و هماهنگ

  

  بازاريابي  هاي قابليت و فكري هاي سرمايه -4- 2
هاي بازاريابي، چين و  هاي فكري و قابليت در ادامه مباحث فوق در زمينه ارتباط بين سرمايه

هاي دانشي، محرك اساسي توسعه  دريافتند كه سرمايه ]434- 444، صص 45[) 2012تساي (
، 46[) 2014( 6باشند. نيوز و هالر اي تايوان مي هاي زنجيره بازاريابي در رستوان هاي قابليت

مشاهده كردند كه ارتباط معناداري بين سرماية انساني و ساختاري با  ]224- 232صص 
) 2014لين و وو (  راستا، اين داري وجود دارد. در هاي پوياي بازاريابي در صنعت هتل قابليت

هاي ناملموس سازماني را در توسعه  قش قابل توجه سرمايهن ]407- 413، صص 47[
دهد ارتباط معناداري بين  هاي بازاريابي متذكر شدند. بطور مشابه، شواهد نشان مي قابليت

وكارهاي كوچك و متوسط  هاي پوياي بازاريابي در كسب اي و قابليت هاي رابطه سرمايه
هاي فكري با  ي در پيوند ساير سرمايهاي نيز نقش قابل توجه وجود دارد. سرماية رابطه

، صص 49[) 2012. هسو و وانگ (]401- 417، صص 48[هاي پوياي بازاريابي دارد  قابليت
هاي  هاي انساني در صورت عدم يكپارچگي با سرمايه استدلال كردند كه سرمايه ]205-179

ن آنها دريافتند كه هاي بازاريابي ندارند. همچني ارتباطي تأثير معناداري بر توسعه قابليت
هاي بازاريابي است. در  اي ضروري در راستاي توسعه قابليت سرماية ساختاري، مؤلفه

اي در كانون توجه  هاي سرماية انساني و رابطه نهايت شواهد حاكي از آن است كه غالباً مؤلفه
 قرار داشته و نقش ساير ابعاد سرماية فكري از جمله سرماية ساختاري در توسعه

  . ]419- 436، صص 50[مورد غفلت واقع شده است   بازاريابي هاي ليتقاب
  
  گرا و سرماية انساني  رهبري تحول -5- 2

 سرماية انساني و گرا تحول رهبري ويژه، به رهبري، بين ارتباط زمينه در پژوهشي مطالعات
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 نفوذ گرا بواسطه برخورداري ازخصيصه تحول . رهبران]106- 126، صص 51[است  محدود
 اثربخشي و نفوذ از نتيجه، در دارند و پذير ريسك هاي فعاليت به بيشتري تمايل رماني،آ

 اين عبارتي، به. ]64، ص 52[كنند  مي اعتماد خود كاركنان بيشتر به و برخوردارند بالاتري
 ها، زمينه ترويج گيري تصميم كاركنان در مشاركت و استقلال زمينه ساختن فراهم با رهبران

 ،]134، ص 53[ )2005( در اين راستا، فيليپس. كنند مي ايجاد آنها نوآورانه را در رفتارهاي
 اثربخشي جديد، فرآيندهاي يا محصولات توسعة همچون نوآورانه؛ رفتارهاي معتقد است اين

 رهبران ديگر، سوي از. دهد مي سرمايه افزايش بازگشت نرخ قالب در سرماية انساني را
 حمايت و ايجاد تشويق، گري، مربي طريق از كاركنان، در بخش الهام زشانگي ايجاد با گرا تحول

 فراهم آنها جانب  از را بالايي گذاري بازدة سرمايه نرخ ايجاد فردي، زمينه و تيمي كار روحية
 گرا، تحول رهبران خصوصيات از ديگر يكي فردي، ملاحظة. ]159- 180، صص 54[آورند  مي
، 55[ كند مي پشتيباني آنها انتظارات ساختن برآورده با كوفاييش خود به كاركنان دستيابي از

 هر از پيشگيري براي را بالايي فردي بين ارتباطات رهبران خصيصه، اين بواسطة. ]83ص 
، صص 56[دهند  مي توسعه سازمان در كاركنان وري بهره افزايش از اطمينان و تعارض گونه

و بر اساس آن  1مي پژوهش در شكل با توجه به مباحث فوق، مدل مفهو. ]49- 68
  هاي پژوهش در جامعة مورد مطالعه ارائه شده است.  فرضيه

  

  
  
  

  

  

  
  
  
  

  مدل مفهومي پژوهش -1شكل 
  

رهبري 

 تحولي

سرماية 

 انساني

ايسرماية رابطه  

 سرماية ساختاري

اطلاعاتي سرماية  

هاي  قابليت

 بازاريابي
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  هاي پژوهش فرضيه  -3
   .گذارند مي تأثير سرماية انساني سازمان بر معناداري طور به گرا تحول رهبران .1
  ارتباط معناداري وجود دارد.  .  بين سرماية انساني و سرماية اطلاعاتي2
  .  بين سرماية انساني و سرماية ساختاري ارتباط معناداري وجود دارد. 3
 دارد.  وجود معناداري ارتباط اي سرماية رابطه و سرماية انساني .  بين4

 دارد.  وجود معناداري ارتباط سرماية ساختاري و سرماية اطلاعاتي .  بين5

  دارد.  وجود معناداري ارتباط اي و سرماية رابطهسرماية ساختاري  .  بين6
  .دارد وجود معناداري بازاريابي ارتباط هاي قابليت و سرماية اطلاعاتي .  بين7

  .دارد وجود معناداري بازاريابي ارتباط هاي قابليت و سرماية ساختاري .  بين8

  .دارد وجود يمعنادار بازاريابي ارتباط هاي قابليت و اي سرماية رابطه .  بين9
  

  شناسي روش -4
هاي  گرا بر توسعه قابليت با توجه به اينكه هدف اين پژوهش بررسي تأثير رهبري تحول

هاي فكري در كسب و كارهاي كوچك و متوسط فعال در صنعت  سرمايه  بازاريابي با ميانجي
 اطلاعات، يگردآور ثيو از ح ياز نظر هدف، كاربردحاضر پژوهش غذايي كشور است، 

آماري اين  ةاست. جامعي معادلات ساختار يساز بر مدل يو مبتن يهمبستگ -يفيتوص
كشور  سراسر ييغذا عيكوچك و متوسط فعال در صنا يكارها و ارشد كسب رانيپژوهش مد

اي انتخاب شده  مرحله چنداي  خوشه رييگ مورد نظر با استفاده از روش نمونه ة. نموناست
سراسر  هاي انواقع در مراكز است يصنعت يها شهرك نيب صورت كه ابتدا از نياست، بد

از  يبرخ ،يهاي انتخاب انتخاب شد، سپس درون خوشه ييها كشور به تصادف خوشه
 يها به صورت تصادف پرسشنامه تيانتخاب و در نها ييفعال در صنعت غذا يكارها و كسب

نفر از  400و مورگان، شد. براساس جدول تعيين حجم كرجسي  عيارشد آنها توز رانيمد نيب
پرسشنامه  450د. از مجموع گردي نتخابسراسر كشور ا در كارها و كسباين ارشد  رانيمد

   درصد) برگشت داده شد. 7/81پرسشنامه ( 368، شده عيتوز
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  ، روايي و پاياييها ابزار گردآوري داده -1- 4
براي سنجش  .است كرتيل فيپژوهش، پرسشنامه با ط نيدر ا  گردآوري داده يابزار اصل

 نيهمچنو  ]389-405، صص 57[ )2000( 7كارلس و همكاران مقياس از گرا رهبري تحول
شده توسط گريفيث و همكاران  هاي سرماية فكري از مقياس مطرح مؤلفهسنجش  يبرا

و  سيورهو مقياساز  هاي بازاريابي قابليتبراي در نهايت و  ]217- 227، صص 10[) 2010(
. روايي صوري پرسشنامه توسط گرديداستفاده  ]1310- 1334، صص 36[ )2009(همكاران 

متخصصان مورد بازنگري و تأييد قرار گرفت و براي تعيين قابليت اعتماد پرسشنامه، ضريب 
آمده  1هاي مختلف پرسشنامه در جدول  آلفاي كرونباخ محاسبه شد كه ميزان آن براي بخش

ميانگين واريانس  هاي شاخص ترتيب بههر سازه  پايايي و روايي سنجشاست. همچنين براي 
از  ،0.7بالاتر از  يبيپايايي ترك ي باها . سازهگرديدمحاسبه  9و پايايي تركيبي 8شده استخراج

دهد چه  نشان مي شده استخراج واريانس ميانگين شاخص. پايايي قابل قبولي برخوردارند
گرهاي آن سازه بوده و از آن تحت درصدي از واريانس سازة مورد مطالعه تحت تأثير نشان

اين شاخص  نيكويي يبه بالا را برا 0.5شود. محققان مقدار  عنوان روايي همگرا نيز ياد مي
پژوهش از روايي و  هاي گفت سنجه توان يم 1ل نتايج جدو بنابر اين، طبقاند.  تعيين نموده
و  SPSS 19افزار نرم تفاده ازها با اس تحليل داده ت،ي. در نهاندقبولي برخوردار پايايي قابل

 بهترين روش اين انجام شد.مبتني بر روش حداقل مربعات جزئي  PLS 2افزار  ترم نيهمچن
 توزيع و اندك نمونه حجم متغيرها پيچيده، بين روابط كه است تحقيقاتي براي تحليل ابزار
 توزيع با متغير دو تعاملي اثر كه آن جايي از .]739- 742، صص 58[باشد  غيرنرمال ها داده

 اثر تحليل براي بررسي PLS روش از است بهتر شود، مي چولگي دچار مواقع اكثر در نرمال
باشد. همچنين چنانچه مدل  نداشته حساسيت نرمال توزيع به كه شود استفاده تعاملي

هاي پيشين زيادي براي تأييد آن  مفهومي مطرح در مراحل اوليه توسعه خود باشد و تئوري
نداشته باشد، محقق بهتر است از اين روش براي تحليل مدل خود استفاده نمايد. از وجود 

گيري با كمتر از چهار  هاي اندازه ها، قابليت سنجش مدل نسبت به ساير روش PLSديگر فوايد 
هاي مطرح در مدل مفهومي  ، عمده سازه1. مطابق با جدول ]68- 73، صص 59[سؤال است 

 اند، لذا با توجه به مباحث فوق روش  گويه مورد سنجش قرار گرفتهپژوهش با كمتر از چهار 

PLSو تحليل توصيفي هاي هاي پژوهش حاضر انتخاب گرديد. در ادامه، داده براي تحليل داده 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
ri.

m
od

ar
es

.a
c.

ir 
at

 9
:4

7 
IR

D
T

 o
n 

T
ue

sd
ay

 M
ay

 5
th

 2
02

0

https://mri.modares.ac.ir/article-19-17846-fa.html


  1399بهار  ،1 شماره ،24 دوره ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ايران در مديريت هايپژوهش

13 

  .است شده هاي مبتني بر آن انجام و آزمون فرضيه مدل برازش سپس بررسي
  

  متغيرهاي پژوهش روايي و پاياييبررسي  -1 جدول
  

AVE  CR  رهاي اصلي پژوهش  تعداد سؤال آلفاي كرونباخمتغي 

 كل پرسشنامه  33 793/0  --  --

 گرا رهبري تحول  7  837/0  885/0  50/0

  سرماية انساني  3 915/0  874/0  606/0

 سرماية ساختاري  3 941/0  913/0  778/0

  اي سرماية رابطه  4  801/0  923/0  523/0
  تيسرماية اطلاعا  3  943/0  921/0  650/0
  هاي بازاريابي قابليت  13  892/0  911/0  50/0

  

  هاي پژوهش يافته -5
درصد مـرد   1/70 ان،يوگنفر از پاسخ 368 بينشده نشان داد از  يگردآور يها داده فيتوص

و مـابقي   40تـا   35درصـد بـين    5/24، 35درصد مخاطبان كمتر از  3/54از نظر سني،  ند.بود
درصد پاسخگويان داراي مـدرك   1/14از نظر تحصيلات، سال سن داشتند. همچنين  41بالاي 

ــي، ــر از كارشناس ــي،   9/48 كمت ــدرك كارشناس ــد داراي م ــدرك  5/31درص درصــد داراي م
نفـر زيـر    166كارشناسي ارشد و مابقي داراي مدرك دكتري بودند. از نظر سابقه كاري نيـز،  

  قه كاري داشتند.سال ساب 20نفر بالاي  42سال و  20تا  10نفر بين  160سال،  10
هاي بازاريابي و  بيانگر آن است كه قابليت 2 آمار توصيفي متغيرهاي پژوهش در جدول

را بين ساير  ميانگين اي كمترين ميزان رهبري تحولي به ترتيب بالاترين و سرمايه رابطه
نيز  2اند. نتايج آزمون چولگي و كشيدگي در جدول  هاي پژوهش به خود اختصاص داده سازه

نشان  ،3 همچنين نتايج تحليل همبستگي در جدول .است جامعه متغيرهاي نرمال توزيع ينمب
 ساختاري با اطلاعاتي  سرمايه بيشترين ميزان همبستگي بين 01/0كه در سطح  دهد مي

) و كمترين ميزان همبستگي بين سرمايه انساني و اطلاعاتي 501/0( ) و انساني559/0(
  .وجود دارد )204/0(
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  آمار توصيفي متغيرهاي پژوهش -2جدول 
  

 متغيرهاي پژوهش  چولگي  كشيدگي  ميانگين انحراف معيار 

 گرا رهبري تحول  - 811/0  756/0 590/3 750/0

  سرماية انساني  - 558/0  - 607/0 404/3 896/0
 سرماية ساختاري  - 312/0  - 443/0  321/3  943/0

  اي سرماية رابطه  - 821/0  - 001/0  838/2  892/0
  سرماية اطلاعاتي  - 636/0  - 087/0 453/3  946/0
  هاي بازاريابي قابليت  - 101/0  - 484/0  68/3  693/0

 

 

  آزمون ضريب همبستگي بين متغيرهاي پژوهش -3جدول 
  

  هاي بازاريابي قابليت
سرماية 
  اطلاعاتي

سرماية 
  اي رابطه

سرماية 
 ساختاري

سرماية 
 انساني

رهبري 
 گرا تحول

 گرا رهبري تحول  1  473/0**  391/0**  268/0** 328/0**  422/0**
 سرماية انساني  --  1  501/0**  410/0** 204/0**  459/0**
 سرماية ساختاري  --  --  1  344/0** 559/0**  402/0**
  اي سرمايه رابطه  --  --  -- 1 282/0**  375/0**
**395/0  

  

  سرمايه اطلاعاتي -- -- -- --  1
  (دو طرفه) معنادار است 01/0ضريب همبستگي در سطح **

  
  آزمون برازش مدل 5-1

هـا،   معيارهاي برازش براي پاسخ به اين سؤال است كه آيا مدل بازنمايي شده به وسـيله داده 
بايد خاطر نشان كرد كه برازندگي كلي مدل در  . كند يا خير؟ مدل مفهومي پژوهش را تأييد مي

  شود.  ) محاسبه مي1رابطه ( طبق GOF، با استفاده از شاخض PLSافزار  نرم
  GOF=√average(Communality)*R^2 1(                                  ) :1رابطه (
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  پژوهش ساختاري مدل پنهان متغيرهاي اشتراكي مقادير -4جدول 
  

Comunality رهاي اصلي پژوهشمتغي 

 گرا رهبري تحول  590/0

 سرماية انساني 857/0

 لاعاتيسرماية اط 898/0

  سرماية ساختاري  894/0
  اي سرماية رابطه  610/0
  قابليت بازاريابي  487/0

  
)، ابتـدا  1انـد. طبـق رابطـة (    شـده  داده نشان 4 جدول در پنهان متغيرهاي اشتراكي مقادير

 ميانگين مقادير اشتراكي متغيرهاي پنهان محاسبه شد. در نتيجه ميانگين مقادير اشـتراكي بـر  
) نيـز  �R. براي محاسبة ميانگين ضريب تعيـين ( 723/0برابر است با  4 دولج اطلاعات اساس

) در نظرگرفتـه شـود و   3بايد مقادير مربوط به تمام متغيرهاي پنهـان درونـزاي مـدل (شـكل     
ميانگين آنها محاسبه شود. مقادير ضـريت تعيـين مربـوط بـه متغيرهـاي مـذكور بـه ترتيـب         

. لذا ميـانگين ايـن مقـادير برابـر اسـت بـا       303/0و  201/0، 426/0، 108/0، 232/0عبارتند از 
طبـق محاسـبه زيـر     GOFو در نهايت شاخص برازندگي كلي مدل بر اساس شـاخص  254/0

است، حـاكي از برازنـدگي بسـيار     36/0و از آنجا كه اين مقدار بالاتر از  43/0عبارت است از 
  قوي مدل است.

  

GOF= √. 723 × .254 = 0.43 
 

  هاي پژوهش ضيهآزمون فر -5-2
نشــان داده شــده اســت. در مــدل  2در شــكل  يمــدل ســاختاري پــژوهش در حالــت معنــادار

 )،S.E( بـا نمـاد  سـرماية انسـاني   )، RAHBARIبـا نمـاد (   گـرا  رهبري تحـول  استخراج شده،
بـا نمـاد    اي )، سرماية رابطـه S.Sبا نماد (سرماية ساختاري )، S.ETبا نماد ( سرماية اطلاعاتي

)S.R (بليت بازاريابيقا و ) با نمادG.BAZAR   .بـا توجـه بـه آزمـون      ) مشـخص شـده اسـت
پـژوهش   يرهـا يمتغ يتمـام  نيدهنـد كـه ارتبـاط ب ـ    نشان مي ها افتهيضرائب مسير،  يمعنادار

  شود. تأييد مي ودرصد معنادار بوده  99درسطح 
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  يافته پژوهش (در حالت معناداري) گيري برازش مدل اندازه - 2 شكل

  
ضرائب  ني، ضرائب مسير استاندارد شده نشان داده شده است. ا3 ر شكلهمچنين د

. در واقع در استمستقل، وابسته و ميانجي در مدل  يدهندة قوت روابط بين متغيرها نشان
پژوهش، ازروش تحليل مسير در قالب مدل معادلات  يها منظور آزمون فرضيه اين بخش به

  .شده است فادهساختاري است

  
  )يافته پژوهش (در حالت تخمين استاندارد گيري برازش ل اندازهمد - 3 شكل

  

پژوهش تأييد شده است، به بررسي  يدر ادامه باتوجه به اينكه الگوي ساختار
هريك از  يهاي پژوهش با استفاده ازضرائب تأييد، مقادير بحراني و سطح معنادار فرضيه

 شينما 5 هاي پژوهش در جدول هشود. نتيجه كلّي آزمون فرضي ضرائب تأييد پرداخته مي
  داده شده است.
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  هاي پژوهش  نتيجه كلّي آزمون فرضيه -5 جدول
  

شماره 

 فرضيه
  آماره  ضريب مسير هاي پژوهش ادعاي فرضيه

t 

تأثير غير 

  مستقيم

تأثير 

  كل
 نتيجه

 تأييد  481/0  -  18/11  481/0 گرا رهبري تحول  �سرماية انساني         1

 تأييد  33/0  -  85/5  33/0 سرماية انساني     � سرماية اطلاعاتي  2

 تأييد  50/0  14/0  18/7  36/0 سرماية انساني     � سرماية ساختاري  3

 تأييد  42/0  10/0  45/5  32/0  سرماية انساني    � اي  سرماية رابطه 4

 تأييد  44/0  -  28/8  44/0  سرماية اطلاعاتي    �  سرماية ساختاري    5

 تأييد  20/0  -  18/3  20/0 سرماية ساختاري �ي  ا سرماية رابطه   6

  تأييد  36/0  12/0  97/3  24/0 سرماية اطلاعاتي  �هاي بازاريابي   قابليت   7
  تأييد  27/0  05/0  02/4  22/0 سرماية ساختاري  �هاي بازاريابي   قابليت   8

  تأييد  25/0  -  11/5  25/0 اي سرماية رابطه  �هاي بازاريابي   قابليت  9

 نتيجه VAF  سوبل  آزمون  هاي ميانجي نآزمو

 تأييد 42/0  18/5  گرا رهبري تحول�سرمايه انساني �سرمايه اطلاعاتي 

رهبري  �سرمايه انساني �سرمايه ساختاري
  گرا تحول

 تأييد  49/0  99/5

 تأييد  57/0  87/4  گرا رهبري تحول �سرمايه انساني �اي سرمايه رابطه

سرمايه  �اطلاعاتي سرمايه �هاي بازاريابي قابليت 
  انساني   

  عدم تأييد  14/0  31/1

سرمايه  �سرمايه ساختاري �هاي بازاريابي قابليت 
  انساني   

 تأييد  13/0  47/3

سرمايه  �اي سرمايه رابطه �هاي بازاريابي قابليت 
  انساني   

 تأييد  22/0  67/3

  
تغيرهاي پژوهش ارتباط مستقيم بين تمامي متوان نتيجه گرفت،  مي 5 براساس جدول

لازم به ذكر است به منظور بررسي معناداري تأثير ميانجي يك متغير در رابطه است.  معنادار
استفاده شده است. در اين آزمون يك  10سوبل آزمون بين دو متغير ديگر در اين مطالعه، از

 زا مقدار اين شدن بيشتر صورت در كه آيد مي بدست زير فرمول از طريق Z-value مقدار
 تأييد را متغير يك تأثير ميانجي بودن معنادار درصد 95توان در سطح اطمينان  مي 96/1

 مقدار a رابطه اين . در]83، ص 60[است  ارائه شده زير در سوبل آزمون فرمول. نمود
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 و ميانجي متغير بين مسير ضريب مقدار b و ميانجي، مستقل متغير بين مسير ضريب
 خطاي Sb و و ميانجي مستقل متغير بين مسير به مربوط ارداستاند خطاي Saوابسته، 
  .است وابسته و متغير ميانجي بين مسير به مربوط استاندارد

  
  سوبل : آزمون) 2( رابطة

                                          = �∗�

����∗	��������∗���������∗����
	  

  
ترين  سرمايه انساني بعنوان مهماز آن است كه  يشواهد حاك بر اساس آزمون سوبل،

هاي فكري از جمله  مؤلفه از سرمايه فكري نقش ميانجي را بين رهبري تحولي و ساير سرمايه
توان استدلال  همچنين، مي .اي به خوبي ايفا نموده است سرمايه اطلاعاتي، ساختاري و رابطه

اي نيز نقش ميانجي  هاي ساختاري و رابطه سرمايه اطلاعاتي، ناي سرمايهنمود به استث
 اند. اين در حالي است كه به هاي بازاريابي داشته معناداري بين سرمايه انساني و قابليت

درصد از تأثير كل سرمايه انساني بر قابليت بازاريابي به طور غير مستقيم  22و  13ترتيب 
اي تبيين گرديده است. اين امر نشانگر  ايه ساختاري و رابطهتوسط متغيرهاي ميانجي سرم

وكارهاي مورد مطالعه  هاي بازاريابي كسب اي در توسعه قابليت اهميت بالاي سرمايه رابطه
  به بررسي نتايج پژوهش پرداخته شده است. تفصيل است. در ادامه به

  

  گيرينتيجهبحث و  -6
حاكي از آن است كه  آماري هاي وهش، تحليلپژ مفهومي مدل مناسب برازش با توجه به

) دارد. 48/0گرا، تأثير مستقيم و معناداري بر سرماية انساني (با شدت اثر  سبك رهبري تحول
 طرفي ازهمسو است.  ]106- 126، صص 51[) 2011اين يافته با مطالعه بيراسناو و همكاران (

 بين را ميانگين مقدار اريابي بالاترينپس از قابليت باز گرا تحول رهبري اين اثر، 1 جدول طبق
 مديران كه گفت توان مي لذا است، داده اختصاص خود به پژوهش متغيرهاي ساير
سرماية انساني از اند.  بوده واقف رهبري سبك اين اهميت بر خوبي به منتخب كارهاي و كسب

سبك رهبري ها و  مشي جمله منابع استراتژيكي است كه به شدت تحت تأثير اقدامات، خط
. بنابر اين، سبك رهبري نقش قابل توجهي در انگيزش و پيشبرد ]120- 129، صص 61[است 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
ri.

m
od

ar
es

.a
c.

ir 
at

 9
:4

7 
IR

D
T

 o
n 

T
ue

sd
ay

 M
ay

 5
th

 2
02

0

https://mri.modares.ac.ir/article-19-17846-fa.html


  1399بهار  ،1 شماره ،24 دوره ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ايران در مديريت هايپژوهش

19 

گرا در  دارد. در اين راستا محققان دريافتند كه سبك رهبري تحول سرماية انساني كاركنان
اي در تأثير بر كيفيت رفتار كاركنان از طريق سرماية انساني از  مقايسه با رهبري مبادله

محقق  پژوهش، مفهومي مدل از . فارغ]1- 13، صص 62[خشي بالاتري برخوردار است اثرب
هاي سرماية فكري  به منظور بررسي ارتباط مستقيم بين رهبري تحولي با تمامي مؤلفه

دريافت كه شدت تأثير رهبري تحولي بر سرماية انساني بيش از شدت تأثير رهبري تحولي 
پيشايند  تواند يم ن امر مؤيد آن است كه سرماية انسانيهاي فكري است. اي بر ساير سرمايه

، صص 22[گردد  هاي سرماية فكري و مهمترين عنصر اين سازه محسوب مي ساير مؤلفه
گرا با تأثير بر جو سازمان و تسهيل زمينه تسهيم دانش  رهبري تحول همچنين و ]309-286

هاي فكري و  بهبود ساير سرمايهزمينه  بواسطه ارتقاء سرماية انساني ]554- 563، صص 63[
   .]30- 35، صص 23[آورد  را فراهم مي سازمان در نهايت عملكرد برتر

 و معلولي و علي ديدگاه از فكري سرمايه ابعاد بين متقابل حاضر روابط مطالعه ادامه، در
. داد قرار بررسي مورد منتخب را وكارهاي هاي بازاريابي كسب توسعه قابليت بر آنها آثار

 در كه چند هر است، سازمان هاي دارايي از بخشي فكري سرمايه كه داد نشان ها افتهي
 معلولي و علت روابط كه است آن بيانگر نتايج. نيست مشاهده قابل متعارف مالي هاي صورت

 و بكارگيري براي مديريت هدايت در امر اين كه دارد، وجود فكري سرمايه ابعاد بين قوي
با بررسي مجدد مدل مفهومي پژوهش در حالت تخمين  .است توجه ابلق فكري سرمايه اتخاذ

توان دريافت كه سرماية انساني تأثير تقريباً متعادلي بر ساير  ) مي3استاندارد (شكل 
وكارهاي كوچك و متوسط فعال در صنعت غذايي كشور داشته  هاي فكري در كسب سرمايه

سرماية اطلاعاتي بر سرماية ساختاري (با  ملاحظه قابل است. بعلاوه شواهد حاكي از تأثير
) 20/0اي با شدت اثر ( تر سرماية ساختاري بر سرماية رابطه )، و تأثير ضعيف44/0شدت اثر 

توان دريافت هيچ كدام از عناصر  هاي سرماية فكري، مي است. با تحليل دقيق روابط بين مؤلفه
، 44[ارزش برتر در بازار را ندارند  سرماية فكري به تنهايي توانمندي بهبود عملكرد و خلق

  . ]322- 338صص 
 به را فكري سرمايه متغير واريانس از درصد 55.6 فكري، سرمايه عناصر مطالعه، اين در

 ديگر به نسبت انساني سرمايه كه دهد مي نشان ها يافته حال، اين با. اند داده اختصاص خود
-236صص ، 39[ )2005( وانگ و چانگ رنظ طبق. دارد را درصد بيشترين فكري هاي سرمايه
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 منابع استراتژيك مديريت با را خود تر كوچك اندازه متوسط، و كوچك هاي شركت ،] 222
 تأثير انساني سرمايه كه است آن از حاكي شواهد راستا، اين در. كنند مي جبران خود انساني

 سرمايه معتقدند كه است يمطالعات با همسو يافته اين. دارد اطلاعاتي سرمايه بر توجهي قابل
 سرمايه جمله از فكري سرمايه ابعاد ساير طريق از و مستقيم غير بطور تواند مي انساني

 دانش، كه است آن مؤيد امر اين. ]530- 552، صص 16[باشند  تأثيرگذار عملكرد بر اطلاعاتي
 و قابتير هوش بهبود در كليدي نفش كاركنان، توانايي و خلاقيت تخصص، تجربه، مهارت،

 در سازماني فرهنگ طريق از انساني سرمايه. دارد صنعت و بازار هاي پويايي از آنها ادراك
 پرسنل كه نمود استدلال توان مي لذا .]123- 139، صص 28[است  ساختاري سرمايه با تعامل

 براي راهكارهايي يافتن در سعي كه خلاقي كاركنان و يافته آموزش و استعداد با مجرب،
 مطلوب، فرهنگ ترويج عمليات، كارآمدي دارند، خود مشتريان انتظارات سطوح از رفتن فراتر

 رو، اين از داشت. خواهند پي در را جديد خدمات توسعه و محصول كيفيت افزايش
 سازماني جامع دانش به را خود كاركنان فردي دانش بايستي مطالعه مورد وكارهاي كسب
 روابط سازمان با شركاي يعني( اي سرمايه رابطه ازمان،س نظر نقطه همچنين از. كنند تبديل

 از طريق سرمايه انساني يعني دانش، مهارت و تخصص پرسنل داخلي سازمان ايجاد )مرتبط
 مطابق كه اي، رابطه سرمايه بر انساني سرمايه مثبت و توجه قابل . تأثير]49[شود  مي حفط و
 است، كننده دلگرم اي نتيجه است، ]134- 143، صص 64؛ 11- 20، صص 14[ قبلي هاي يافته با

 هاي قابليت از بايد غذايي صنعت در فعال وكارهاي كسب مديران كه است معني بدان زيرا
 همچنين و قوي وفاداري و رضايت مداري، مشتري ايجاد براي خود انساني سرمايه بالقوه
 كاركنان ترتيب، اين به. كنند استفاده شركت از خوب تصويري خلق و بالا بازار سهم

 را اي رابطه سرمايه خود نوبه به و درك را خود مشتريان نيازهاي قادرند بهتر تر، مجرب
 شركت، از خوب تصويري حفظ و مشتريان وفاداري افزايش و آنها شدن برآورده براي

  .دهند توسعه
 اب( ساختاري سرمايه بر اطلاعاتي سرمايه ملاحظه قابل تأثير از حاكي شواهد بعلاوه

) 20/0( اثر شدت با اي رابطه سرمايه بر ساختاري سرمايه تر ضعيف تأثير و ،)44/0 اثر شدت
-677، صص 65[) 2009 ، فنگ و هسو(  جمله از قبلي مطالعات از برخي نتايج با كه است
 مهم محرك سازماني، سرمايه مهم اجزاي از يكي عنوان به ها فناوري. دارد مغايرت ]644

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
ri.

m
od

ar
es

.a
c.

ir 
at

 9
:4

7 
IR

D
T

 o
n 

T
ue

sd
ay

 M
ay

 5
th

 2
02

0

https://mri.modares.ac.ir/article-19-17846-fa.html


  1399بهار  ،1 شماره ،24 دوره ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ايران در مديريت هايپژوهش

21 

 كارآمدتر مشتريان به خدمات ارائه در را كاركنان كه شوند، مي محسوب ارتباطي سرمايه
 به خدمت احياي در اطلاعات فناوري كليدي نقش مؤيد شواهد راستا، اين در. سازند مي

 كه دهد مي نشان نتيجه اين. ]391- 408، صص 66[ است عمليات اثربخشي بهبود و مشتري
 اطلاعات فناوري و سازماني فرهنگ توسعه در توجهي قابل گذاري سرمايه كه وكارهايي كسب
 ايجاد خود مشتريان به خدمت براي كارآمدتري ابزارهاي و فرآيندها نهايت در دارند، خود

  .نمود خواهند
 بازاريابي هاي هاي فكري بر قابليت ها در رابطه با چگونگي تأثير سرمايه در نهايت، يافته

 هاي اي بر قابليت ماية اطلاعاتي، ساختاري و رابطهحاكي از تأثير مستقيم معنادار هر سه سر
 ]179-205، صص 49[) 2012است. در اين راستا نتايج مطالعه هسو و وانگ ( بازاريابي

اي بر عملكرد تنها از طريق متغير ميانجي  حاكي از آن است كه تأثير سرماية انساني و رابطه
، 5ين با بررسي مجدد نتايج جدول هاي پوياي بازاريابي امكان پذير است. همچن قابليت

اي بر  هاي اطلاعاتي، ساختاري و رابطه كه هر چند شدت تأثير سرمايهتوان استدلال نمود  مي
دهد بر خلاف  اما نتايج آزمون سوبل نشان ميهاي بازاريابي متوازن است؛  قابليت

توجهي بين  ر قابلگ اطلاعاتي را ميانجي توان سرمايه اي، نمي هاي ساختاري و رابطه سرمايه
هاي مورد مطالعه محسوب نمود. بعلاوه شواهد  بازاريابي در شركت سرمايه انساني و قابليت

بيانگر آن است كه شدت تأثير سرمايه انساني بر قابليت بازاريابي از طريق متغير سرمايه 
 ري است. اينساختا واسط سرمايه متغير طريق اي، تقريباً دو برابر تأثير اين ارتباط از رابطه
وكارهاي  كسب هاي بازاريابي جهت توسعه قابليت ارتباطي سرمايه كه دهد مي نشان يافته

 بازاريابي هاي قابليت بر اي رابطه سرمايه توجه قابل تأثير. است اهميت منتخب بسيار حائز
 پيامدهاي همواره ها، شركت دارايي ترين مهم عنوان به مشتريان به توجه كه است آن مؤيد

 توسعه ابعاد سرمايه فكري در نقش با رابطه در متأسفانه .داشت خواهد دنبال به مثبتي
 و گريفيث مطالعه شواهد اما. است نگرفته صورت چنداني هاي پژوهش بازاريابي هاي قابليت

 سرماية مؤلفه چهار هر معنادار تأثير از ، حاكي] 217- 227، صص 10[) 2010( همكاران
 و ژاپن در وارداتي هاي شركت بازاريابي هاي قابليت بر اطلاعاتي سرماية جمله از فكري

   .آمريكاست
 قابل نقش گرا تحول رهبري كه نمود استدلال گونه اين توان مي فوق، نتايج به توجه با
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 مستقيم غير بطور و دارد سرماية انساني بالاخص و فكري هاي سرمايه توسعه در اي ملاحظه
 و) سازماني( ساختاري اي، رابطه هاي سرمايه بهبود قابليت ني،سرماية انسا  ميانجي با و

هاي  توسعه قابليت توانايي هاي فكري، اين سرمايه بواسطه نهايت در و دارد را اطلاعاتي
 و كوچك كارهاي و كسب بر اين اساس، پيشنهادهاي زير به مديران .داراست را بازاريابي

  گردد:  كشور ارائه مي غذايي مواد صنعت در بالاخص واحدهاي فعال متوسط
مديران ارشد اجرايي بايستي اتخاذ سبك رهبري تحولي را در اولويت رويكرد مديريتي  - 

 انگيزش ذهني، ترغيب آرماني، نفوذ هاي مؤلفه در اين راستا بايستي به .خود قرار دهند
 افتخار القاء اب توانند مي مديران. شود فردي در رفتار سرپرستي توجه ملاحظات و بخش الهام

 مهارت بكارگيري كنار در در كاركنان فكري چالاكي و نگرش شايستگي، برانگيختن احترام، و
 ارتقاء كنار در آنها به مناسب الگوي ارائه مشخص، تعريف مأموريت آنها، همچنين تجربة و

 ايبر را زمينه آنها نياز و خواست به توجه و بر احساسات و با تأكيد خطرپذيري، فرهنگ
 كل بتوانند هايشان سازمان تا بخشند تحقق فكري هماهنگ و متوازن ابعاد سرمايه بهبود
  .گيرند كار به را خود دانش پايگاه
و ترغيب هوشمند، تشويق يادگيري  كاركنان با جذب سرماية انساني توجه به تقويت - 

 هاي گيري زهاندا كاركنان به اشاعه دانش خود و سهيم شدن در سرمايه انساني سازمان،
 جهت در شغلي، توسعه و سازي هاي غني برنامه تهية كاركنان، شايستگي سطح از مستمر

 آنها؛ ارائه ارتقاي هنگام به افراد عملكردي اطلاعات از كاركنان، استفاده پايداري و حفظ
 داراي كه كاركناني آتي وضع بهبود به كمك براي سازماني هاي فرصت و  مشاوره ، آموزش

ها كه  ظرفيت و منابع موثر تخصيص مهندسي مجدد و سازي، يكپارچه .هستند مناسب دعملكر
است، مشروط به   پوياي سازمان هاي قابليت تحقق تضمين و منابع پايگاه احياي موجب

  است.  انساني وجود سرمايه
افراد،  براي افزا ارزش ها و فرآيندهاي فعاليت شناسايي سرماية ساختاري با تقويت - 

 و خلاقيت تقويت براي انگيزشي و تشويقي هاي سيستم طراحي طريق از حمايتي فرهنگ ادايج
 همچنين فهم و ها، رويه ها، فعاليت اي مناسب براي درك ايجاد زمينه افراد، نوآوري
جهت  سازمان در الكترونيكي هاي سازماني توسط كاركنان، توسعه زيرساخت هاي سياست

ها و  سازماني از طريق سيستم سرمايه سازمان. اطلاعات به همه كاركنان دسترسي آسان

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
ri.

m
od

ar
es

.a
c.

ir 
at

 9
:4

7 
IR

D
T

 o
n 

T
ue

sd
ay

 M
ay

 5
th

 2
02

0

https://mri.modares.ac.ir/article-19-17846-fa.html


  1399بهار  ،1 شماره ،24 دوره ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ايران در مديريت هايپژوهش

23 

 خلق نقش مؤثري در و كرده كمك آن از استفاده و دانش انباشت به فرآيندهاي سازماني،
  .نمايد پويا ايفا مي هاي قابليت
 كه كاركناني به مناسب مداري مشتري رفتارهاي آموزش ارتباطي با سرمايه تقويت - 

 مشتريان و نيازهاي شناسايي هدف؛ بازارهاي شناسايي دارند؛ انمشتري با مستقيمي ارتباط
 فرآيند در سازمان هاي بخش تمامي سازمان؛ مشاركت سراسر در آنها بازخوردهاي توزيع

در تأكيد مجدد،  مشتريان. وفاداري گيري اجتماعي؛ اندازه هاي شبكه توسعة خدمات؛ بازاريابي
ارتباطي به عنوان حلقه ارتباطي بين  سرمايه مطابق نتايج تحقيق مبني بر اهيت مضاعف

 سرمايه اين ارتقاي براي منابع تخصيص سرمايه انساني و قابليت بازاريابي؛ مديران بايد بر
   باشند.  داشته اي ويژه تمركز
 فرآيندها، محصولات، تقويت سرماية اطلاعاتي سازمان با افزايش دانش كاركنان از - 

 هوش و بازاريابي تحقيقات در گذاري زمان، و همچنين سرمايهرقباي سا و منابع، مشتريان
   رقابتي.

نقش قابل توجهي در دستيابي به مزيت  بازاريابي هاي قابليت از آنجا كه نهايت، در - 
 هاي قابليت به كار دارند، مديران بايستي توجه و كسب عملكرد هاي رقابتي و ارتقاء شاخص

 مديريت تبليغات، مديريت عمومي، روابط مديريت ابي،بازاري تحقيقات جمله از بازاريابي
 اساس بر پژوهش هاي يافته به توجه با( شده ذكر ترتيب همين با را ...  و توزيع، هاي كانال
  .با تأكيد بيشتر مد نظر قرار دهند )آنها گذاري تأثير شدت
  

  ها نوشت  پي -7
1. Intellectual Capital  
2. Resource -Advantage Theory  
3. Relational Capital 
4. Organizational Capital 
5. Marketing Capability 
6. Nieves & Haller 
7. Carless etal 
8.  Average Variance Extracted (AVE) 
9. Composite Reliability (CR) 
10. Sobel Test 
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Abstract  

Developing marketing capabilities without paying attention to intellectual 
capital and especially human capital is impossible.On the other hand, dynamic 
economic environment requires attention to the importance of transformational 
leadership development in organizations; because leaders in this level have a 
great role in the process of creating the human capital and other dimensions of 
intellectual capital and consequently, improves organizational performance. This 
paper explores how employees’ perceptions on leaders’ transformational style 
positively affect their human capital benefits and consequently affect other 
components of intellectual capital and ultimately marketing capabilities  of 
business organizations. For these purposes, 368 responses from middle and top 
level management of small and medium sized businesses operating in the food 
industry located in industrial zones across the country were selected by 
multistage cluster sampling. The results show that transformational leadership 
factors have strong and significant potential to influence employee perceived 
human capital benefits, and most importantly, human capital, with the influence 
of other components of intellectual capital, plays a mediating role in the relation 
between transformational leadership and other components of intellectual 
capital. Finally, evidence suggests the direct and significant impact of 
informational capital, structural capital, and relational capital on marketing 
capabilities of small and medium-sized of enterprises operating in the food 
industry of IRAN. 
 

Keywords: Transformational leadership, Intellectual capital, Marketing 
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