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 1نگاریسناریوهای آینده حرفه روزنامه تحلیل

 2جاری کایو اجُا

 3ترجمۀ مختار جعفری

 

 

 چکیده

اندازهای نظری گوناگون تحلیل کرده است. نگاری را از چشماین مقاله آینده حرفه روزنامه 

 نگاری متمرکزنگاری و مفهوم روزنامههای روزنامهنخستین تحلیل سناریویی بر ابزارها و روش

دیجیتال و فرایندهای  آوری ارتباطات و اطلاعاتاست. در تحلیل سناریویی دوم، نقش محرک فن

نگاری نوین تحلیل گردیده است. از نظریه فضای اطلاعاتی نگاران در حرفه روزنامهیادگیری روزنامه

شده است. در سومین تحلیل سناریویی نقش در طرح چارچوب نظری استفاده 4مکس بُوای سِت

شده است. در چهارمین تحلیل نگاری نوین تحلیلحرک دو پارادایم جدید در حرفه روزنامهم

را  ( آن4�20) 6و ریتر 5گاملگاردکند که سناریویی مؤلف ماتریس بازیافت دانایی را عرضه می

 بسط دادند.

 
 نظریه داناییاي گري، نظریه مدیریت دانایی، نگاري، حرفهتحليل سناریویی، روزنامه: کليديکلمات 
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 قدمهم

اریخ ته زمیندر گوناگون و از افرادی از سراسر جهان هست که  یهارشتهبسیاری در مقالات 

پژوهش در مورد  .انددهیکش نقدبهکرده و آن را  مطالعهو  پژوهش ،یپردازهینظری نگارروزنامه

. محرز شده است اجماعی مورد احوزه عنوانبه ،نگارانروزنامهی و در میان نگارروزنامه

 دادهرخبیستم  دوم قرنیمه نفعالیت تحقیقی در  نیا (.دینیببرا  Pavlik, 1999 مثالعنوانبه)

کمتر  اشنهیشیپ به همین دلیل در مفهومی تازه است و نوآوریی نگارروزنامهدر این حوزه  است.

 ینگارروزنامهو  یی نوآورنگارروزنامه ندهیآی مقالات کمی در حت .خوردیمبه چشم کار تحقیقی 

ی شناسروش .را ببینید( Cerf & Whitfeld & Nordfors, 2005)است مرسوم موجود 

سناریوهای  ،انگاره نیا ی است.پژوهندهیآمطالعات و  ییویسنار اندیشهمقاله مبتنی بر  نیا

 ژهیوبهی و نگارروزنامه محرکدرک ما از نیروهای اساسی به  که دهدیممتفاوتی را به دست 

 .(Burt & Van Der Heijden, 2003) رساندیمیاری  نوآوریی نگارروزنامه

این  دوارمیام .است متمرکز ینگارروزنامهحرفه  و نوآوریی نگارروزنامهاین مقاله بر تحلیل آینده 

 در .نگاه کنند تشانیوقعمی نوین به اندازهاچشماز یاری رساند تا  نگارانروزنامهتحقیق به 

 و هاقدرت، هرچند است. شدهلیتبداجتماعی مرکزی  نهاد کیبه  ینگارروزنامهی اخیر هادهه

 [ بریادی]زهستند که فشارهای اجتماعی، سیاسی، فنی و اقتصادی  ی بسیاریهافشار

آسان  ،شایستهی نگارامهروزنایفای نقش  و کار ،آشفتهاین دوران  در .کنندیموارد نگاران روزنامه

 .شوندیم ترشدید هافشارو  قدرتمندتر بسیارحتی  هاقدرتشرایط رکورد اقتصادی، این  در نیست.

ی آزاد ی برایدیتهد عنوانبه غالباًرا ی نگارروزنامهی حرفه هاچالش یاحرفه محافل در

جتماعی در آفرینش موقعیت ا -ینگارروزنامهآزادی  ایده. رندیگیمی در نظر احرفه اننگارروزنامه

ابزار مهمی بدیل به ت -است« منفعت عمومی»که مدعی خدمت به  ینگارروزنامهمستحکم برای 

در حال حاضر واضح و  شدیم از منفعت عمومی نیازاشیپتعریفی که  گریدعبارتبه است. شده

 آشکار نیست

 ینوآور نگارانروزنامه ژهیوبهو  نگارانروزنامهبه  یطورکلبهاین است که  این مقاله اصلیهدف 

حرفه بر  که شاخص فشارهایو برخی از آگاهی یابند  شانیاحرفهاز موقعیت جدید  تا کمک کند

جوامع دانایی ی در احرفهی نگارروزنامه حرفه .را تشخیص دهند گرددیمتحمیل ی نگارروزنامه

 یهالیتحلعلمی و  یهالیتحلبه  طلبدیمامر  نیا است.کلیدی  یاحرفهجوامع اطلاعاتی نوین،  یا

 کرد.خاص  یتوجه ینوآور یمشخط

ی سنتی را نگارروزنامهنقش  اساساًو  اندشدهپدیدار  ی نوهامحرکی اخیر، بسیاری از هاسالدر 

ی خبری نگارروزنامه زمان توسعه سریع فنی، اجتماعی و اقتصادی، در .انددادهتغیر 
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 ،طور خاصبه در این میان، .شودیمی امنتظرهدستخوش تغییرات غیره  «1کارمحافظه»

به نحوه  (2فراگیرو  تالیجید یفناور یهاحلراه مثالعنوانبهی ارتباطی جدید )هایآورفن

و  نگارانروزنامهعمل  شیوهفشارهای تجاری شدید بر و  کردهرسانه را جهانی  روزافزون

در حال تجربه ما  .(Brichta & Johansson, 2008) اندبوده رگذاریتأثی خبری هاسازمان

 ازحدشیب ارتباطات و اطلاعات یفناّوری هامهارتو  هاتیقابل. نیاز به افزایش تولید شبکه هستیم

 ) ,Colemanحال تکوین هستند در 3آواتارهاجدید همچون  یهادهیپد در حال افزایش است.

 مواجه کردهچالش را با قدیمی موجود  ینگارروزنامه یهاسنتبسیاری از جهانی  ارتباط .(2011

جهانی:  ینگارتحقیق روزنامه»کتاب در  -2008در سال - 6شوارتز و 5لفل هولز ،4ویورن ،است

 8انتز، ه7براوینی. کتاب جدید به دست دادندجالبی  یهالیتحل« ، آیندههاافتهیها، ، روشهاهینظر

، یارتباطاتابزارهای آینده  پیامدهای: 10ویکی لیکسفراتر از »( 2013) 9مک کوردیو 

 یادر حال ظهور تبلیغات رسانه قوانین جدید جدید و یااز محیط رسانه« و جامعه ینگارروزنامه

غیره انتفاعی که سازمان  ویکی لیکس مشهوربسیار . سازمان دهدیتحلیل بسیار جالبی م

منابع ناشناس منتشر  را از، اطلاعات محرمانه و اخبار محرمانه خبار درز یافتهاست ا یالمللنیب

 .کندیم

، ریگعالم 11میسیبارتباطات مخابراتی  دسترسی بهپهنای باند و  تقاضای دیجیتال عمومی، شبکه

( 2011) 13کورن و 12. پاین تو)Green, 2010, p. 6(دهند یمشکل  ییجارهدر  یزیهر چبه 

، فضا و بی فضا، زمانیزمان و ب میاند. مفاهارائه کرده 14هاقتصاد تجرب ازانداز بسیار جالبی چشم

نقشی  ینگارکه روزنامه کنندیرا تعیین م هواقعیت مادی و واقعیت غیره مادی آینده اقتصاد تجرب

که مبتنی بر فناوری  استی تینهایبامکان  مرز ،پاین تو و کورن بحث .کندیی در آن بازی ماساس

 گرید ی، همراه با منبعآگاهیمنبع اطلاعات و  عنوانبه تیواقع دیجیتال و تکامل دیجیتال است.

 ی است.مجاز تیواقع یعنی
                                                 
1 Old-School 
2 digital and ubiquitous tech solutions 
3 Avatar)؛ تجسم هر صفت یا اندیشه بهصورت انسان )مترجم 
4 Weaveran 
5 Löffelholz 
6 Schwarz 
7 Brevini 
8 Hintz 
9 McCurdy 
10 WikiLeaks 
11 wireless 
12 Pine II 
13 Korn 
14 Experience Economy 
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 مثالعنوانبه ست.ای نگارروزنامهی بسیاری بر سر راه خلق محتوا در رسانه، ارتباطات و هاچالش

که  گذاردیم کسانی پیش روی جدیدی هاچالش دائماًی فنی جدید هاینوآورو  تکامل دیجیتال

ارتباطات در  و متخصصان نگارانروزنامهنقش  اغلب ی سروکار دارند.ارسانه متخصصانبا آموزش 

، کندیمآن را هدایت ر آن غالب است و بتجاری -فرهنگ مهندسیفزاینده  طوربه ی کهصنایع

توجه تقابل مهستند  امحتو دکنندهیتولکه بخشی از فرهنگ  نگارانروزنامه .است یاهیحاش

از  -رمستم راتییتغ نیا لیتحل .اندشدهصنایع ورود به با مدیریت در رسانه و  روششان

یی که هاآن ونهمچ متخصصانی از برخ .است یشماریبنیازهای  بنا بر – ندهیآ یاندازهاچشم

ی ارسانهی هاسازمانبسیاری از در  که-«است محتوااصل »که  را قبول دارند یاشهیکلعبارت این 

در حال حاضر  کهییازآنجا .دارند ییهاینگراندر مورد محتوا  -نیستخیلی هم بیان موجهی 

هدایت  ییا متخصصان بازاریابمدیران تجاری و  توسطی سنتی ارسانهی هاشرکتبسیاری از 

 Editoral, 2013, Anderson) هستندی جدیدی هانقشبه دنبال  نگارانروزنامه، شوندیم

& Ward, 2007) نیاز به آموزش  ی واقعی وهاچالشی فرا روی این ترتازهی هانشیبمقاله  نیا

زیرا  ،مناسب استی ارسانهی هاسازمانبرای مقاله  نیا .گذاردیم نگارانروزنامهنسل جدید 

 .هستند کلیدیمنبع انسانی  هاآنبرای  نگارانروزنامه

تام  .شودیتوجه پژوهشی بیشتری م ینگارروزنامه به موضوع یپژوهندهیآ حوزهدر برخی اوقات 

بر مسئولیت اجتماعی او  دیتأکداشت.  هاندهیآ مجلهعنوان در  نی( سهم مهمی در ا1994) 1کوپر

 کرد خاطرنشان. او بود این حوزه اساسی یهاچالش عنوانبه شیبصیر و دوراند ینگارو روزنامه

اجتماعی یتی مسئولدر جامعه  اوهمیشه انتشار اخبار خوب نیست بلکه  ینگارروزنامه وظیفهکه 

برای آینده  هایپژوهندهیکه آبیان این امر . کردیم دیتأک یا. او بر نقش حساس اخلاق رسانهدارد

 آسان نیست ،اندبسیار مناسب ینگارروزنامه

ی جالب اندازهاچشم( بسیاری از 1962مک لوهان ) یپژوه ندهیآ مطالعهکهکشان گوتنبرگ، 

عمومیت کتاب اصطلاح دهکده جهانی را  نیا .شدیمشامل را جمعی  یهارسانهارتباطات و 

تا  دهندیماین امکان را به دست ی جمعارتباطکه وسایل  است ایده معطوف به اینکه  بخشید

رسانه پیام »لوهان مسلم مشهور مک  اصل .شوداعمال تمام جهان  بهدهکده شبیه  فکرىطرز 

استفاده  هاآناز ی که مردم اسادهی هاینوآورتنها  هایفناورکه  کندیماز این امر بحث  «است

. کنندیبلکه وسایلی هستند که از طریق آن مردم مجدد خود را به هم عرضه منیستند  ،کنندیم

ظهور جامعه فرا صنعتی با اقتصاد  2دانیل بل، مطالعات کلاسیک یپژوهندهیدر حوزه تحقیقات آ

                                                 
1 Tom Cooper 
2 Daniel Bell 
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ظهور » برای کتاب 1به مانوئل کاستل بل رونیازا. )Bell, 1974( کرد ینیبشیخدماتی را پ

فضای اطلاعاتی: چارچوبی برای برای کتاب  به مکس بُوای سِت(، 2000) «یاجامعه شبکه

 کتاببرای  2ریچارد دبلیو مکنزیهمچنین به ( و 1995ها، تشکیلات و فرهنگ )آموزش سازمان

 4و بن اسکات 3به راسل نیومنو  (1998) یمزیت نسبی در اقتصاد اطلاعاتتضمین  دانایی:سرمایه 

مفهوم  .ی کردمؤثر یهاکمک( 2001) 21لاح در قرن صمقاومت و ا :آینده رسانهبرای کتاب 

: هاقتصاد تجرب» کتابدر  6و جیمز اچ گیلمر 5جوزف بی پاین توُنخستین بار توسط  هاقتصاد تجرب

( منتشر شد 1999در ابتدا در سال  که ،2011) «یاهر تجارتی صحنه &کار تماشاخانه است 

در عصر  ینگاربرای روزنامه یمدل» کتاب( در 2012) 8و فوربز 7نیورکید سیلو ارائه شد.

جدید  یهاتحلیل خوبی در مورد نقش ،«کارآفریننگاران دیجیتال: آموزش نسل جدید روزنامه

 نگاران ارائه کردند.روزنامه کارآفرینی

کرد. بعد از او بسیاری  ینیبشیرا پ فراگیر( برای نخستین بار انقلاب فناوری 1991) 9مارک وایزر

ریچارد  توسط دستنیازاجالبی  یهالی. تحلاندکردهرا تحلیل  ریگفرا یهایفناور راتیدیگر تأث

 ،(2002) «ریگفراتجارت، جنایت و تنهایی در عصر محاسبات ، جهان بدون راز»کتابِ در  10هانتر

 13ناتالی فنتون(، 2006) ریگرایانش فراعصر  دمدهی: سپ12کلی الوجود کتابدر  11آدام گرینفیلد

و امیلی  (10�2و رسانه در عصر دیجیتال ) ینگارجدید، اخبار قدیم، روزنامه یهارسانه در کتاب

 «سازدیتجارت ما را متحول م روش: چگونه ارتباطات جهانی کلی الوجود»در کتاب  14ناگل گرین

گسست دیجیتالی: چگونه » ( در کتابِ 2013) 15دبلیو مکنزی رابرت .است شدهارائه (2010)

 ریگکه به نحوی فرا یاجامعهی از خطر لیتحل «کندیمدمکراسی علیه ی اینترنت را دارهیسرما

 .دست داده است به شده،دیجیتالی 

                                                 
1 Manuell Castells 
2 Richard W. McChesney 
3 Russell Newman 
4 Ben Scott 
5 Joseph B. Pine II 
6James H. Gilmore 
7 Lewis DVorkin 
8 Forbes 
9 Mark Weiser 
10 Richard Hunter 
11 Adam Greenfield 
12 Everyware ،؛ واژه ابداعی نویسنده آمریکایی آدام گرین فیلد که شامل فناوریهای رایانش فراگیر، رایانش فرا گستر

.)مترجم( است شدهانتخابمعادل کلی الوجود برای آن  نجایادر  ؛ کهشودیم ملموس یهاو رسانه یطیمح انفورماتیک  

13 Natalie Fenton 
14 Emily Nagle Green 
15 Robert W. McChesney 
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 مطالعات، هانیترجالب. برخی از در مدار توجه بسیاری از مطالعات بوده است، اینترنت ندهیآ

 وبو مقاله  2هارلمنفرانک ون و  1سیگرگور ویآنتون( 2008)«معناییوب  مبادی اولیه» کتاب

 .باشندیم 3لارسون فیل( 2012)آنلاین مشتری  یهاتیمشغول: عصر 4.0

 ینیبشیدیجیتالی شدن را پگوناگون  راتی( تأث2012) 6«شتاب»در کتابشان  5واُلندر 4آژاکس

کردند: سرعت، جهت، شتاب و نظم. مطابق تحلیل  دیاصل شتاب تأک 4ها بر اهمیت کردند. آن

 رییتغ ،اندتجارتبه کار مشغول را که  ییهاها و بنگاهشرکت روش کارها انقلاب دیجیتالی آن

در  7جیمز گلیک العمل سریع باشند.با عکس ییهاشرکت دها بایخواهد داد. در آینده شرکت

 ارائه( خلاصه خوبی از توسعه عصر اطلاعات 2012) «انیاطلاعات: تاریخچه، نظریه و جر» کتاب

گزارش  -بود متمرکز بر رسانهکه  -دیگر زیانگشگفت یپژوهندهیخوب و آ یاخلاصهیک کرد. 

گرگ ون  «شودیمما چه خواهند شد و سرگرمی چه  یهارسانه: 2020رسانه در افق  ندهیآ»

 است. 8نیآلست

 امیپ .رسانده استچاپ به  «ینگارروزنامه ندهیآ»( کتاب مهمی به نام 2011) 9باب فرانکلین

که این  نامطمئن است اریو بس دیموردترد شدتبه ینگارروزنامه ندهیآاصلی این اثر این است که 

 کیالکترون تجارت ،فراگیر یهایآورفنکردن، ی تالیجید) یارسانه یهایفناوربازتاب توسعه در 

رسانه  یرگلاتورو  یساختار سازمان رییتغ ن،یاخبار آنلا یبرا یتجار یهایاستراتژ رییتغ (،رهیو غ

پارگی دائمی مخاطبان و افزایش  چند (،رهیو غی و خصوص یعموم یهارسانه خدماتنقش  ریی)تغ

 یهاروزنامه ینگارروزنامه یهاوهیشو  یگزارشگر  یهاجنبهنگرانی عمومی در خصوص برخی 

 یو فرهنگ یاجتماع ،یاسیگسترده س راتییتغ نیو همچنبا محتوای کم و غیره( ) 10قطعنیم 

 حساس هستند. یاز موضوعات ارتباط یاریبسبه که است 

را در کتابی با عنوان  ینگارروزنامهاز  نگرندهیآ ییهالیتحل 12و جف وارد 11پیتر جی اندرسون

شواهد . اندرساندهبه چاپ ( 2007) «پیشرفته یهایدر دمکراس ینگارروزنامه ینگرندهیآ»

عرصه را به سرگرمی واگذار خبری  ینگاراند این است که روزنامهرائه کردهاها که آن یاکنندهقانع

                                                 
1 Antoniou Grigoris 
2 Frank van Harmelen 
3 Lief Larson 
4 Ajaz 
5 Olander 
6 Velocity 
7 James Gleick 
8 Greg van Alstyne 
9 Bob Franklin 
10 tabloid 
11 Peter J. Anderson 
12 Geoff Ward 
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که ارتباط بین دمکراسی و  است نیا کنندیممطرح  هاآنبر این، بحثی که  . علاوهکرده است

 بسیار پیچیده است.مسیری  یسوبهی در حال تغییر جهت نگارروزنامه

 دکنندگانیتول»کتاب جالبی با عنوان  یجمعوسایل ارتباط ندهیدر مورد آ( 2011) 1نونا برناردو

 یهاگزارشچندگانه  یهاپلتفرمبا  توانیم چگونه :شوندیمهدایت  2یاچندرسانهبه سمت 

( در 2006) 3اکسل برونز است. نوشته ،«و توزیع کرد دیتول مالی، نیتأم را بسط داد، کنندهقانع

آنتونی و  5دون تاپسکوت و را به نحوه ء جامع به بحث گذاشت 4پرودیسجمفهوم  مقاله کنفرانسش

 صحبتجمعی  یهایاز مفهوم همکار «7ها ماکرومیکونومیک» کتاب( در 2010) 6دی ویلیامز

 د.دنکر

این مقاله همه  در .دنمطلوبی نگارروزنامهرسانه و  نگرندهیآدر تحقیقات  هاهیسرماهمه این 

وضوعات می این مقاله مبتنی بر برخی از یجزییات این مطالعات بحث نشده است. تحلیل سناریو

 .شدی زیر ارائه خواهد هابخشی است که در نگارروزنامهکلیدی 

به معطوف  هاآنی نظری متفاوت است. همه کردهایروی با ویسنارتحلیل  4 این مقاله، شامل

 است. اننگارروزنامهی احرفه شغلمتمرکز بر  هاآن نینخست .استی نگارروزنامهی کار هاوهیش

 -است نگارانروزنامهموضوعی محوری در شیوه کار  که -و مدیریت دانایی خلقبر  هاآن نیدوم

، نو یهاشهیندا ی مدرن مرتبط باارسانهی هاسازمانی در نگارروزنامه حرفه .متمرکز است

 است. نگارانروزنامه ینوآورتفکر  ربمبتنی محتوا و کیفیتش  دیتول .است هاینوآورابتکارات و 

 :متمرکزاستنوآوری سومین تحلیل سناریوی این مقاله بر موضوعات انتقادی مدیریت 

 استمرتبط ی سازیشخصفناوری و  باچهارمین سناریو  سرانجام ی ابتکاری باز و بسته.هامیپارادا

                                                 
1 Nuno Bernando 
2 Transmedia 
3 Axel Bruns 
4 Produsage; ( واژه مرکبی از دو واژه تولیدproduction( و استفاده )usage است که توسط پژوهشگر استرالیایی رسانه اکسل )

به دی: از تولآن دوم و فراتر از یزندگ ،پدیایکیو، هاوبلاگ شو در کتاب ابداع گردید برونز رایج شد پرودیسج  از  ینوع پرودیسج .

مصرف  نیمفهوم مرز ب نی. ادهدیمرخ  یسیباز و وبلاگ نو منبع افزارنرم ن،یآنلا هاییطمحمحتوا توسط کاربر است که در انواع  جادیا

کاربران نقش  رایرفته است، ز نیکاربران محتوا از ب ای کنندگانمصرفو  یدکنندگانتول نیب زی. تماکندیمفعال را مختل  دیمنفعل و تول

ی )بیترک طلاحاص .ریخ اباشند ینقش آگاه  نیاز اچه  کنندیمایفا را ه دکنندیتول produser  هاییتفعالکه در  شودیماطلاق  یبه فرد (

اصطلاح مفهوم مشابه و مرتبط با  نیاست. ا تیفعالبه مشغول  پرودیسج commons-based peer production یوچای که  است 

ت )مترجم(اس بنکلر ابداع کرده . 
5 Don Tapscott 
6 Anthony D. Williams 
7 Macrowikinomic.)نظریه و کنش همکاری جمعی با استفاده از ارتباطات الکترونیکی است )مترجم  
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دانایی چارچوب  فتبازیا سیماتر است. نگارانروزنامهی و نگارروزنامهکه عناصر اصلی اولیه شیوه 

 ی است.یدر این تحلیل سناریوکلیدی  نظری

 نگارانروزنامه با باًیتقری( سازیشخص)فناوری و  D( و نگارانروزنامه حرفه)آموزش و  A ویسنار 

ار عمومی محیط ک ا( بنوآوری)فرایند  C )محیط کار( و سناریو B ویسنار .مرتبط استو کارشان 

ی نگارروزنامهو  نگارانروزنامه ی ازی مکملهالیتحلسناریوها  نیا .مرتبط است نگارانروزنامه

 هستند.

 
 ینگارشان با شیوه روزنامه و پیوندهای وهای. سنار1شماره شکل 

 

 یارسانه یهاسازمان وکارکسبی هامدل

هستند ارزشمند است.  داناییدر مرکز مدیریت هنوز  ینگاران در جوامع فرا صنعتاینکه روزنامه

 یهاسازمانوکار مدل کسب هرچند .نیستند امحتو تولیدکنندگاننگاران تنها امروزه روزنامه

دیگری  تیوکار بااهمکسب یها( هنوز دارای اهمیت است اما مدلامحتو ولیدکننده)ت یارسانه

تغییر داده است را  مرسومکاری  یهاوهیاینترنت بسیاری از ش با یکارآسان. اندشدهیمعرف

(Boyer, 2001ا .)کاری فراهم  یهاوهیشتغییر نظری جدیدی برای این  یهانشیمقاله ب نی

ی را نگارروزنامه کاریی هاوهیشتغییر  درک ضرورت ،وکار نوظهور کسبی ها. مدلکندیم

یاری  به این فرایند، دتوانیم، شدهارائهکه در این مقاله  یی سناریویهالیتحل. دهدیمافزایش 

است محتوا در ارتباط  و پویای ایستا ارائهی با ارسانه یهاسازمانوکار کسباصلی  مدل .رساند

د توانیمو  است گرفتهنشئتواحد  مفهوم از سازمانی نیا .شودیماخبار و تولید اطلاعات  شامل که

 تهیه شود. هاآن 1طبق دستور و مشخصاتنیازهای مشتریان با  برای مطابقت

                                                 
1 customize 



 

1398 ر  ابه، 31م، شماره مسلسل  جهار نگاری الکترونیک، سال  روزنامه  
 

ISSN: 2476-4140 

 
50 

 مدل .شوندیمشامل نیز  را نگارانروزنامههستند که وکار کسبی هامدلانواع دیگری از  هامروز

 تجارو  انیبه مشتر میمستلزم مقررات خدمات مستق 1کنندهمصرفارتباط مستقیم با وکار کسب

مدل همچنین  نیا .شودیم 3ی آبونمانهانهیگزو  2صفحات سفارشی شامل مدلی نیچن .است

سبد  ،4یاوریخود  خدمات، کاتالوگ ،ی نوعی. کارکردهاگرددیمشامل نیز  را کارکردهای تجاری

 & Janssen, Kuk) هستندمالی  یهاو ردیابی و پرداخت ییرگی، پ5انتصاب ،خرید

Wagenaar 2008, p. 209.) 

 پردازش ی،آورجمعمدل  نیاست. ا 6شبکه ارزش ادغاممدل  اهمیت، باوکار  سومین مدل کسب

ی، اوکار شبکهکسباز مدل  این نوع. کندیم هماهنگ باهمرا و توزیع اطلاعات چندین سازمان 

 وکارکسببرای ارائه مدل ی گوناگون هاسازمان است. هایمشتر بخش خاصی ازمناسب  نوعاً

 دهندگانارائهتمام  طورمعمولبه .کنندیمهمکاری  باهم یاشبکه در ،7واحد خدماتیمرکز 

مسئول  یهاسازمانکه به  دهندیمخدمات  ییهادرخواستبه و  کنندیمهویتشان را حفظ 

 (Janssen, Kuk & Wagenaar 2008, p. 209) شوندیمهدایت 

 با اطلاعات ،وکار کسبمدل  نیا است.خدمات کامل  دهندهرائها -در محیط اینترنت-مدل چهارم 

تعدادی  همکاری میان مستلزممدل  نیا .کندیمتعامل مشتری را تسهیل مستقیم و ارائه خدمات 

شبکه ارزش  ادغاممدل  ازوکار کسبمدل  نیا .استمرکز واحد خدماتی  ارائه برای هاسازمان از

زیرا قابلیت  .پسندندیمرا وکار کسبی این مدل ارسانهی هاسازمانی از اریبس است. ترجامع

 ادغاممدل ه به اساسی این مدل تجاری شبی کارکرد .گذاردیم هاآندر اختیار  یاگستردهتجاری 

 ،نیست مشاهدهقابل ماًیمستقکه  کنندیمی مجزا خدماتی را فراهم هاسازمان است.شبکه ارزش 

 (Janssen, Kuk & Wagenaar 2008, p. 209-210) پنهان هستنداغلب  هاآن

                                                 
1 Direct-to-customer business model 
2 tailor-made 
3 subscription 
4 self-service 
5 appointment 
6 value net integrator 
7 OSS (One Stop Shop)کسبوکاری است که خدمات مختلف در آن ارائه میشود؛ یعنی   یک توقفی یا وان استاپ شاپ

 ۱۹۳۰ی یا اوایل دهه ۱۹۲۰ی آورند. این اصطلاح در اواخر دهه به دستتوانند هر چیزی را که نیاز دارند در یک توقف مشتریان می

های مختلف فروشگاه و رفتن بهرانندگی در شهر  در عوضشد که در آن مشتریان  می ی اطلاقوکارکسبمدل  به متحدهیالاتادر 

 یاصطلاح عنوانبهاین عبارت از . در حال حاضر خریدها و کارهای شان با رفتن به یک جا انجام می شد امتم برای خریدهای شان،

اطلاعات  ازجملهتوانند بیشتر چیزها که در آن مردم می استفاده می کنند -های تلویزیونیتا برنامه هایتساوباز  -چیزیبرای توصیف 

نامندهای آنلاین میآن را فروشگاه یگردعبارتبه پیدا کنند؛را  .  شدهانتخاببرای این اصطلاح « مرکز واحد خدماتی»عبارت اینجا  در 

.مترجم(است )  
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: این دهندیم خدمات زیر بنائیاست که  یارسانهی هاسازمانمناسب  وکارکسبنجمین مدل پ

دربردارنده  ،این مدل .کندیم ارائه یبنائ ریز خدمات هاتیساوبایجاد  برای پشتیبانی ازمدل 

خدمات  یگذاراشتراکمبتنی بر تمرکز و به  آن. استمختلف  یهاسازمانمقیاس برای اقتصاد 

توابع  .کندیم یرسانخدماتدولتی یا خصوصی  یهاسازمانو به بسیاری از  در یک سازمان است

دمات از احراز هویت، شناسایی، پرداخت، ارتباطات امن و سایر خ ندتعبارمعمول این مدل 

برای مبادله  ییهارساختیزاز:  اندعبارت وکارکسباین مدل  تابع یهامدل .تمعاملا از پشتیبانی

-Janssen,Kuk&Wagenaar,2008, p. 209) بازار، برای همکاری و برای جوامع مجازی

210) 

 

 انمشتریبه روابط خاص بین  راتیی. تغاست شدهارائهتجاری  یهامدل، تغییرات 1در جدول 

(C) ،وکارهاکسب (B)  هاشبکهو (N) تردهیچیپ وکارکسبی هامدل کهییبستگی دارد. ازآنجا 

مربوط به  یهاشرفتیپنقش مشتریان به دلیل  دشوارتر شده است. نگارانروزنامهنقش  اندشده

بسیاری از کارشناسان در مورد در حال حاضر  .است شدهتیتقواجتماعی  یهارسانهاینترنت و 

شروع  به نحوی خاصکه ممکن است به  کنندیمصحبت  1کارگزاری یهامهارت وکارکسبمدل 

 (Papagiannidis & Li, 2005)کند کمک  یاشبکهدر اقتصاد  وکارکسب

  

                                                 
1 skills brokerage 
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 یارسانه یهاسازمانوکار مناسب کسب یهال: مد1جدول شماره 

 

 

 زین یگریاما موضوع د؛ اندیارسانه یهاسازمان هستند که مناسبوکار کسب یهامدل انواعی از

تنها  که شهروندی ینگارروزنامه: ظهور که شایان توجه است[هست ] ینگارروزنامه نهیدرزم

 .شودینم ختهیبرانگ بازاریابیو  تجارت یهازهیباانگ

 ،«یعموم»، «کیدموکرات» ینگارروزنامهعنوان  اب نیهمچنکه شهروندی  ینگارمفهوم روزنامه

مبتنی بر نقش اجتماعی فعالی است  شودیمشناخته هم  «یابانیخ» ای «یکیچر» ،«یمشارکت»

 -ینگارروزنامه ، گزارش، تحلیل و انتشار اخبار و اطلاعاتیآوردر فرایند جمع -شهروندان عامهکه 

 B -C B -B B -N C -B C -C C -N 

 تولیدکننده-محتوا
محتوی  کنندهنیتأم

با  تاجر تبرای تعاملا
 مشتری

 کنندهنیتأم
محتوی برای 

با  تجار تتعاملا
 تجار

 کنندهنیتأم
محتوی برای 

با  تاجر تتعاملا
 شبکه

 کنندهنیتأم
محتوی برای 

با  مشتری تتعاملا
 تاجر

 کنندهنیتأم
محتوی برای 

 مشتری تتعاملا
 مشتریبا 

 کنندهنیتأم
محتوی برای 

 مشتری تتعاملا
 شبکهبا 

ارتباط مستقیم با 
 کنندهمصرف

ارتباط  خدمات
مستقیم با 

کننده برای مصرف
با  تاجر تتعاملا

 مشتری

ارتباط  خدمات
مستقیم با 

کننده مصرف
 تبرای تعاملا

 تاجربا  تاجر

ارتباط  خدمات
مستقیم با 

کننده برای مصرف
با  تاجر تتعاملا

 شبکه

ارتباط  خدمات
مستقیم با 

کننده برای مصرف
با  مشتری تتعاملا

 تاجر

ارتباط  خدمات
مستقیم با 

کننده مصرف
 تبرای تعاملا
با  مشتری
 مشتری

ارتباط  خدمات
مستقیم با 

کننده برای مصرف
 مشتری تتعاملا
 شبکهبا 

 شبکه ارزش ادغام
خدمات ادغام شبکه 

 تبرای تعاملا ارزش
 با مشتری تاجر

خدمات ادغام 
 شبکه ارزش
 تبرای تعاملا

 تاجربا  تاجر

خدمات ادغام 
برای  شبکه ارزش

با  تاجر تتعاملا
 شبکه

خدمات ادغام 
برای  شبکه ارزش

با  مشتری تتعاملا
 تاجر

خدمات ادغام 
 شبکه ارزش
 تبرای تعاملا
با  مشتری
 مشتری

خدمات ادغام 
برای  شبکه ارزش

 مشتری تتعاملا
 شبکهبا 

خدمات  دهندهارائه
 کامل

خدمات  دهندهارائه
 تبرای تعاملا کامل
 با مشتری تاجر

 دهندهارائه
 خدمات کامل
 تبرای تعاملا

 تاجربا  تاجر

 دهندهارائه
 خدمات کامل
 تبرای تعاملا

 شبکهبا  تاجر

خدمات  دهندهارائه
 تبرای تعاملا کامل

 تاجربا  مشتری

 دهندهارائه
 خدمات کامل
 تبرای تعاملا
با  مشتری
 مشتری

 دهندهارائه
 خدمات کامل
 تبرای تعاملا

 شبکهبا  مشتری

دهنده خدمات ارائه
 زیر بنائی

 خدمات زیر بنائی
با  تاجر تبرای تعاملا

 مشتری

خدمات زیر 
برای  بنائی
با  تاجر تتعاملا

 تاجر

 خدمات زیر بنائی
 تبرای تعاملا

 شبکهبا  تاجر

 خدمات زیر بنائی
 تبرای تعاملا

 تاجربا  مشتری

خدمات زیر 
برای  بنائی
 مشتری تتعاملا
 مشتریبا 

 خدمات زیر بنائی
 تبرای تعاملا

 شبکهبا  مشتری
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که هدف آن نزدیک است  1مرجعی–شهروندی به مفهوم شهروند  ینگار. روزنامهکنندیم ایفا

از  تیو حما دیجد یهاحلراه خلقمشترک،  دیتولخدمات از  تیحما د،یاطلاعات جد جادیا

 ,Rosen, 2008, Deutsch & Radsch, 2012, Namاست ) یریگمیتصم یندهایفرا

نگاران که روزنامه بیشتری است یای رسانهامحتو قوی نیازمند یدمکراستوسعه  .(2012

رواج  ،بر این علاوه .(Barbier,2004, Carter, 2005) کنندیمآن را تولید شهروندی 

 یهاتیساوبی جدید همچون شبکه اجتماعی و ارسانه، فناوری 2همراهی هاتلفنروزافزون 

از  .بیشتر ممکن ساختمردم سراسر دنیا  برایی شهروندی را نگارروزنامهرسانه،  یگذاراشتراک

 .رو به رشد است روندکیموضوع جالب و  کی یشهروند ینگارروزنامه ،یتوسعه فناور دگاهید

 حق شهروندی ویعنی  قدیمی غامضمسئله دو برای  تواندیمی شهروندی همچنین نگارروزنامه

که اینترنت ابزاری  دهدیمعلمی اخیر نشان  مطالعات کند. ارائه هاحلراهبرخی  ،توانایی مشارکت

 (اطلاعات و دانایی هیسرما مالی، هیسرما سرمایه فیزیکی،)ع ی منبهاتفاوت اساساًاست که  3زیستا

 یاجتماع هیمنابع سرما تمایز نترنتیا خاطربه است. رشناسان و شهروندان را کاهش داده کا میان

 & Yang & Lan, 2010,Super Ordinary Lab) است تر شدهکمو  مبهمی و سازمان

Changeist, 2010) عامه شهروندی بتواند تفاوت منبع بین کارشناسان و  ینگاراگر روزنامه

 .ابدییمی عمومی افزایش گذاراستیسدر  برای مشارکتیی شهروندان توانا ،را کاهش دهد مردم

 .سازدیم تریقورا  هایدمکراس وضوحبهامر  نیا

 تا موضوعات مهم گذارندیمشهروندان  در اختیاری اجتماعی امکانات جدیدی هارسانهاینترنت و 

فارغ از -نظراتشان را  وبدر  توانندیممردم  ازآنجاکه .برسانندسیاسی  دستور کارسطح  هبرا 

ع برای دولت الکترونیک چالشی مهم خواهد وبیان کنند این موض -یارسانه یهاسازمانانحصار 

مانند  یمسائل .مرتبط است، رسانه و شهروندان نیز وکارکسباین موضوع به روابط بین  البته بود.

 هاروزنامهو  هارسانهاول  اتصفح را به وکارکسب ستیزطیمح و ییگرامصرفبرابر،  یهافرصت

همچنین  ما .دهدیمدر اینترنت هم رخ  دستنیازا، اگرچه مواردی (Evans, 1984) اندآورده

از داخل و خارج  ی را دری جدیدهاتنشو  هانقشتضادهای بیشتر را در  میتوانیم وضوحبه

مرسوم  یهارسانه یهاسازمان یبرا یشهروند ینگارروزنامهزیرا  ببینیم، یارسانه یهاسازمان

 .است 4کنترلرقابلیغامری 

                                                 
1 citizen-sourcing 
2 cellular telephone 
3 viable 
4 Wild Card 
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مواجه  دهیچیپ یهاتنشبا  ینگارروزنامه یاحرفه یهایازمندین ،یادیبن راتییتغ نیبا توجه به ا

 See)ر پی دارد رادیکال بسیاری د راتییبه جامعه همگانی تغ داناییعبور از جامعه  ژهیوبه. است

Nerone &Barnhurst, 2003, Westerlund & Kaivo-oja, 2012) .یمقاله برخ نیا 

در حال  نوین ینگارروزنامهکه کارشناسان  کندیم ییرا شناسا شاخص یهاتنش یدیاز منابع کل

 خواهند شد.با آن مواجه  ندهیحاضر و در آ

 یهاسازمانو  تولید نابای ساختاره توسعهدرحال یارسانه یهاها و شرکتامروزه سازمان

 مسئله ست.ای معاصر، مدیریت دانایی پرسشی استراتژیک ارسانهی هاشرکت در .هوشمند هستند

شدت موضوعی است. به دلیل به یادر تجارت رسانه داناییو سهم  داناییاشاعه  انتشار دانایی،

 رگذارتریتأث انایید دکنندگانیتولکاربران و بر بایستی  ی،ارسانه یها، شرکتازحدشیرقابت ب

 یهامحرکاز  ترقیعمکی در مندازین نی، احالنیباا. (Tuomi, 1999, p. 16-20)باشند 

 موضوعیمر ا نیا ،مقاله نی. در ااست یارسانه یهاشرکت دیجدمحرک  یروهایحرفه و ن کلیدی

 است یدیکل

 تقاضایی دانایی و احرفه متخصصبه  بیشتر تقاضای( 1) از: تندعبار شاخصی هاتنش منابع

فضای  ریمتغی هاییای( پو2) نگارانروزنامهی پژوهشی هاروشاستفاده از  مهارتبه بیشتر 

یاز به استفاده ن( 4و )است پارادایم نوآوری بسته رقیب ( ظهور پارادایم نوآوری باز که 3اطلاعات )

 ی بسیار آگاهانه.اوهیشمتفاوت در  کدگذاریی هایاستراتژاز 

 یگذارشتراکاو  دانایی یدهفضای اطلاعات مبتنی بر مدل نظری سازمان یهاییایپو یهالیتحل

. (Boisot &Cox, 1999, Boisot & MacMillan, 2004)است  مکس بُوای سِتی دانای

 است.  اساسی موضوعی ی،نگاری در روزنامهدانای یدهسازمان

شود یا نشود. مطابق  منتشر تواندیمدر آن  داناییاست که  یاحوزهی دانایی گذاراشتراک

، تجربی است. منتشرنشدهنیست و  کدگذاری شده دانایی که ی، زمانبُوای سِتی دانای یبندطبقه

انتزاعی سمبولیک یی دانا ، روایتی است.است افتهیانتشارو  شده یکدگذاردانایی بسیار  که یزمان

 تا کندیم کمک ذینفعان به نظری چارچوب این است. انتشاریافتهو  کدگذاری شده شدتبه

 .کنند درک را ینوآور ینگارروزنامه یهاچالش ژهیوبه ،ینگارروزنامه کلیدی یهاتنش از برخی

ابزاری  ینوآور ینگارجدید روزنامه یهادر تحلیل چالش 1مفهوم چرخه یادگیری اجتماعی

را  ینوآور ینگارروزنامه یهایشناسروش چرخه یادگیری اجتماعیمدل  مفید است. العادهفوق

( پیمایش 5( جذب )4) انتشار( 3) کدگذاری( 2( حل مسئله )1د از )تنکه عبار کندیمعرفی م

                                                 
1 Social Learning Cycle: SLC 



 

1398 ر  ابه، 31م، شماره مسلسل  جهار نگاری الکترونیک، سال  روزنامه  
 

ISSN: 2476-4140 

 
55 

 یهادگاهید از را ینوآور ینگارروزنامه کار یشناسروش بُوای سِت ،از این نظر. یرگذاری( تأث6و )

 .کندیم تعریف نظری

 

 :1 یویسنارتحلیل 

 ینگارروزنامه پژوهش یهاروش از استفاده مهارتو دانایی  یاحرفه متخصص

ن بر مفهوم محتوا و همچنی ینگارروزنامهی پژوهش هاروشی بر ابزارها و ینخستین تحلیل سناریو

پیش روی بسیاری ی هاتیمحدود که دهدیمنشان  1ی متمرکز است. تحلیل سناریو

 ینگارروزنامهبالای  یهاتیظرفو  هاتیقابلنیازمند  طورمعمولبهکه  هست ینوآوری نگارروزنامه

 است. و نوآوری نگرانهندهیآروش تحقیق  نهیدرزم یشناختروش مهارتو همچنین 

( 2ی دانایی و )احرفه تخصص( سطحی از 1عمودی تحلیل ) بعد ،ییدر نخستین تحلیل سناریو
 ییچهارچوب سناریو نیا :است ینگارروزنامهپژوهش ی هاروشی ریکارگبهمهارت  ی ازسطح

متوجه  ما .دهدیمارائه  نوآوریی نگارروزنامهرویکرد جالبی برای تفکر در مورد شکل مطلوب 

این  در شروع کند. Cاست بهتر است از سناریو  کارتازهکارآموزی  نگارکه روزنامه یزمانشدیم 

 چگونه خود را بارور سازد.، تصمیم بگیرد که در این حرفهد بای 1اوی احرفهمرحله از رشد 

موضوعات  یاپارهی خبره در نگارروزنامه: A( 1) نکهیاز ا ندعبارتجایگزین سناریو ی رهایمس

(2)B :( 3و ) نوآوریی نگارروزنامهی مطلوب در احرفه نگارروزنامهD: عنوانبه نگارروزنامه 

 به .هست کارتازه نگارروزنامهبرای  هانهیگز احتمال انتخاب هرکدام از این پژوهشگر و محقق.

مسیرهای  احتمال رفتن به هرکدام از ،کنندیم دیتأکبر استقلال عمل  نگارانروزنامههمین خاطر 

 ینگارروزنامهی مستقل اوهیشتا به  شدیاندیمبه استقلال عمل ی نگارروزنامهو هر  هستشغلی 

 بر .شودیمی محتمل را شامل هایابیریمسی بسیاری از نگارروزنامهاز این، آموزش  گذشته .کند

 صیتشخقابلبرای ما  نوآوریی نگارروزنامهسه مسیر متفاوت حرفه  ی،یمبنای این تحلیل سناریو

. در مسیر CDB( مسیر سناریو 3و ) CB( مسیر سناریو 2، )CABسناریو  ری( مس1) است

CAB ،ی موضوعات آغاز و پس از کسب تجربه، اپارهرا با تخصص یابی در  اششهیپ نگارروزنامه

 در .دکنیم مطالعه ،شودیمخوب استفاده ی نگارروزنامهدر  را کهی پژوهش یا تحقیق هاروش

ی از موضوعات خاص است و اپارهدر پی آموزش و فراگیری  کارتازه نگارروزنامه CBمسیر 

                                                 
 استفاده کرده است تا از نگاه جنسیتی به دور باشد. چون در زبان انگلیسی برای اشاره مرد یا زن S/He در اینجا نویسنده از ضمیر 1

 است شدهاستفادهمواجه نیستیم از ضمیر او  یچون در زبان فارسی با چنین تفاوت ؛ اماشودیمغائب از ضمائر متفاوت استفاده 

.)مترجم(  
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سناریو مسیر  در .ردیگیمبه کار را  اشیتخصصاز ابزارهای پژوهش و تحقیق حرفه  یامجموعه

CDB ،ی را مطالعه می کندو نگارروزنامه مناسبی پژوهشی هاروشنخست  کارتازه نگارروزنامه

 تیدرنها .ندیگزیبرم ،ردیگیمبه کار را ی تحقیق هاروشآن که در  را سپس موضوعات خاصی

ی متفاوتی هاروش نوآوریی نگارروزنامهی به شکل مطلوب ابیدستکه برای نتیجه گرفت  توانیم

 (.2در شکل  Bنقطه هست )

 

 
 ینگارروزنامهپژوهش ی هاروشی ریکارگبه مهارت( و سطح ناب ی دانایی )داناییاحرفه متخصص: 2شکل 

 

 هاندهیآ نیامه ی است که ههیبد .کندیمی را تشریح نگارروزنامهی بالقوه حرفه اندهیآ 2شکل 

 نگارروزنامه که مفاهیم یادآورمی شویم همچنین ما .ابدییمتحقق گوناگون رسانه  یهابافتدر 

 هستند. نوآوری نگارروزنامهنزدیکی به مفهوم  یپژوهشگر مفاهیم نگارروزنامهو  تخصصم

 :2ی تحلیل سناریو

 بُوای ستِفضای اطلاعاتی  یهالیتحل

 ادگیرییو فرایندهای ارتباطات و اطلاعات ی آورفن نقش محرکی، یدر دومین تحلیل سناریو

 مبتنی برنویسنده چارچوب نظری و یل گردیده تحل نوین ینگارنگاران در حرفه روزنامهروزنامه

 (.Boisot 1995, Boisot & Cox 1999) است مکس بوای ستنظریه فضای اطلاعاتی 
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 یتالیجیدروند  است شدهارائه چرخه یادگیری اجتماعیمدل  یاساس اری، چارچوب بس3در شکل 

 .ابدییم شیافزا یریچشمگ نحوبه  کدگذاری شدهدانش  میزانکه  دهدیمنشان  یساز

 هاآن البته .کنندیمآغاز  انتشار نیافتهو  کدگذاری نشدهکارشان را از دانایی  نوعاً نگارانروزنامه

رسانه  اساسی کارکرد استفاده کنند. منتشرشدهو  شدهکدگذاری از دانایی  توانندیمهمچنین 

و یا  D، به نقطه Aو انتقال این دانایی به نقطه  Cتهیه خبر و دیگر مواد روزنامه نگارانه از نقطه 

ی نگارروزنامهکه کارکرد اساسی  نتیجه گرفت توانیم 3شکل  اساس بر است. Bبه نقطه 

به ی اجامعه در هر نوآوریی نگارروزنامهمشهود است که  کاملاً  و نشر دانایی است. کدگذاری

 .شودیم هدایت افتهیانتشارو  کدگذاری شدهدانایی بالاتر  سطوح

 
 ی دانایی(گذار)اشتراک ییداناو انتشار  کدگذاری سطوح :3شکل 

 

، کدگذاری تشارانفرایند  تقویتبهتر دانایی و  کدگذاری، نوآوریی نگارروزنامهکارکرد اساسی 

به  وضوح به تواندیمتجربه  موضوع ای دهیپددر آن که  کندیم یریگاندازهسرعت و سهولت را 

 .شودیمنامیده  «یکدگذار» تخصیصعمل  خود داده شود.ارجاع  یمفهوم ای یادراک یهادسته

برای  راو...  هاشرکت، هاگروهعوامل پردازش داده، افراد،  ی از جامعه آماری مشخصِ ، درصدانتشار

ست و اکه متناسب رویدادی اطلاعاتی در دوره زمانی مشخص  کندیمآیتم اطلاعاتی ارزیابی 

 انتزاع .کند دایپ یدسترس نیمع زمانکیدر  یاطلاعات یدادیبه رو تواندیمکه است برای کسی 

 .کندیمزیابی را ار -است ازیموردنتجسم پدیده  برایکه  -ی ادراکی و مفهومیهادستهتعدادی از 

 ی انتزاعی است.هاتیفعالی پژوهشی علمی مبتنی بر هاتیفعالو  علم
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ی هاروشی منجر به اانهیرای هاشبکهی و رشد تصاعدی اانهیراطراحی ساختارهای  مزایای تازه

بین  زیتما این فرایند، جهیدرنت .ه استو توزیع دانایی شد 1یکاردستجدید ارائه، خلق،  نوآوری

 یسمیمکان صرفاًاینکه  یجابه یانسان تیفعال رایز .روشن نیست زیادپردازش انسان و ماشین 

ی امدهایپپیشرفت  نیا .است یاشبکهاز محاسبات  ریناپذییجدا یبخشباشد،  یخروج-یورود

حقوق ی و نگارروزنامهی دانایی هاانیجر ی،اانهیراپیچیده  تیریمد ،یادگیریزیادی بر نحوه ارائه 

 تیمز یمنبع اصل تنهانه هاآن تیریدانش و مد یهاییدارادر حال حاضر  مالکیت معنوی دارد.

نوآوری ی نگارروزنامه. است مسئله اصلی هم، بلکه دهدیم لیرا تشک هابنگاهو  عیصنا یبرا یرقابت

 شدهارائهانواع متفاوتی از دانایی  4شکل  در .کندیماجتماعی کار  یهانهیزمدر این نوع از  نوین

دانایی اختصاصی، کند )مدیریت را همه آن چهار نوع دانایی  دبای نوآوریی نگارروزنامه است.

 تولیددانایی عمومی ، دانایی عمومی، دانایی شخصی و درک عمومی(. بدیهی است که رسانه

 .کندیمتولید یی شخصی و در ک عمومی را نیز دانا مضاف بر آن دانایی اختصاصی،اما  کندیم

 
 دگیری اجتماعیچرخه یامدل  ( دریی عمومی، دانایی شخصی و درک عمومیدانا دانایی اختصاصی،) ییدانامتفاوت  انواع :4شکل 

 

شده است. در ارائه انتشارو  کدگذاریدر سطوح  ،چرخه یادگیری اجتماعیمدل  4 در شکل 

 یهاهیرمانیازمند منابع و مدیریت س ؛ کهفعالیتی هدفمند است اجتماعیچرخه یادگیری  ،عمجوا

 است. زیبرانگتوجه و چالشالبج 4شکل  نوآوری، ینگارانداز روزنامهاست. از چشم دانایی

                                                 
1 manipulating 



 

1398 ر  ابه، 31م، شماره مسلسل  جهار نگاری الکترونیک، سال  روزنامه  
 

ISSN: 2476-4140 

 
59 

 
 جذب و حل مسئله نتشار،ا : پیمایش،نوآوریی نگارروزنامهی اساسی مدیریت دانایی هاتیفعالو  یادگیری اجتماعی چرخه: 5شکل 

 

 است. شدهمیترسانتزاع  ندیفرا .6در شکل 

 
 و فرایند انتزاع یاجتماعیادگیری  چرخه: 6شکل 
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 است. شدهمیترسی رگذاریتأث ندیفرا .7در شکل 

 
 یرگذاریو تأث یچرخه یادگیری اجتماع: 7شکل 

 

( 3) ،کدگذاری( 2) ،شیمای( پ1ند از: )عبارت یچرخه یادگیری اجتماعمتفاوت  مرحلهشش 
مراحل این  همه به یچرخه یادگیری اجتماع. در یرگذاری( تأث6( جذب و )5( انتشار، )4انتزاع، )

، رویج دهدترا اجتماعی بر آن است که چرخه یادگیری  نوآوری ینگارروزنامه . اگرنیاز هست

 (Higgs, 2002) دهد رواجرا در جامعه  مرحلهبایستی این شش 

 یاغلب فاز هاگنالیس .کندیمو تهدیدها را تعریف  هافرصت نوعاً: عمل پیمایش 1 کلیدی اقدام

بدین  رهایفست، اما عمومیاغلب  هاداده .آهسته و نامطمئن است ییشناسا لیدل نیهستند. به هم

این است  نوآوریی نگارروزنامهی از مسائل پیش رو کی .فردندمنحصربهاغلب  هاآن .ستندینگونه 

 فرایند پیمایش را منحرف سازد. تواندیم که فشار گروهی

 ،واکنش به کدگذاری. اسکن شده است آنچهبه  واکنشی است یکدگذار :2اقدام کلیدی 

کاهش  و ابهام را تیعدم قطع رایمهم است، ز یاقدام یکدگذار .دهدیم انسجامساختار و 

 .دهدیم

 تعدادی از انتزاع؛ یو انتزاع یعموم به عینیاست از مشخصه و  یانتزاع حرکت :3اقدام کلیدی 

شامل  نیهمچن آن .دهدیمرا کاهش  -دارد سروکار هاآنبا شخص که  را- ییهادستهمفاهیم و 
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در پی که  دارد یفرض ویژگی انتزاع عوامل است. با هادادهو پردازش  هاداده کنار گذاشتن

 .نمودها هستندمبتنی بر هایی است که ساختار

منتشر  سرعتبه کدگذاری شده یهاداده رایاست، ز یمهم ندیفرا کیانتشار  :4اقدام کلیدی 

 .شناسندیمکه کدها را  شوندیمثبت  یکسان توسط تنها نیا .دنکنترل شو نکهیا مگر ،شوندیم

این  درک نیهمچن .هستند 1شده ییزدابافت ،ی هستندو انتزاعشده  یکدگذار هاداده کهیهنگام

 .کاهدیم هاآناز ارزش کمیابی  هاداده انتشار موضوع حائز اهمیت است؛

« 2یدهشکل»با  منتشرشده راًیاخی که اطلاعاتاز است که  یمعن نیجذب به ا :5اقدام کلیدی 

در اطراف  -باًیتقر– یرب عملااز تج نشده یکدگذار حجمی استفاده شود. یریادگیدر  به آن

عقل »شده ممکن با  کدگذاری یهاداده طورمعمولبه. شودیم ایجادشده  کدگذاری یهاداده

 نباشد.مطابقت داشته باشد یا نداشته  داناکاربر  «میسل

ی رگذاریأثت .عینیو  خاصو کلی به  یت است از حرکت از انتزاعری عبارگذاریتأث :6اقدام کلیدی 

 اهمیت است. حائزبسیار  نوآوریی نگارروزنامهبرای -در بطن دانایی و عمل مدیریت دانایی -

افزایش  ارد،د سروکارآن  با که هرکسی را ییهادستهمفاهیم و  تعدادی رگذاریتأث کهییازآنجا

 .سنجدیمی انتزاعی را هافرضی همچنین رگذاریتأث است. عملی و غامض دهدیم

که توسط  ستاشده  یکدگذار دانش راهبردی تیاهم دهندهنشان ییویسنار یهالیتحل نیهمه ا

 یهاتابخانهک تیریکه مد دهدیمنشان  یویسنار لیتحل نیا .ابندییمتوسعه  تالیجید یآورفن

 است. یدیکل یچالش ینوآور پویایو رسانه  ینوآور موفق ینگارروزنامه یبرا ،تالیجید

 است. شدهارائهی نوآور ینگارروزنامهمربوط به  یاصل نفعانی، ذ8در شکل  ،تیدرنها

                                                 
1 Decontextualized 
2 fashion 
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 ینوآور ینگارروزنامه یاصل نفعانیو ذ یریادگی یفرهنگ یهاجنبه: 8شکل 

 

 کی .کندیممرتبط  جامعه کلیدی نفعانیذبرخی از  مدیریت دانایی را به یهاتیفعال 8شکل 

 شتریب .هاستآندانایی تابعی از درجه کدگذاری  یهاییدارااست که استفاده از  نیجنبه مهم ا

 ترعیسرو  ترآسانساده شود، بسیار  ای ، استاندارد گردد،1درآید قاعدهبه تواندیمدانایی  بخش

راهبردی  ازلحاظاین منظر  از ی دانایی ترکیب شود.هاتمیآو سپس با دیگر  شود یکاردست

 دیمف هارسانه یتجسم برا نیا اهمیت است. حائز نوآوریی نگارروزنامهدر ی کدگذاری هاتیفعال

 میتقس یاساس یهاگروه نیرا به ا یمخاطبان رسانه نوآور توانیمکه  دهدیمنشان  رایاست ز

 کرد

 :3ی ویتحلیل سنار

 پارادایم ابتکاری بازبرابر ی پارادایم ابتکاری بسته در هاچارچوب

 نوین ینگاردو پارادایم ابتکاری در ارتباط با حرفه روزنامه محرک، نقش 3ی یتحلیل سناریودر 

( پارادایم فرایند 2)بسته و  نوآوری( پارادایم فرایند 1جایگزین ) یهامی. این پاراداگرددیتحلیل م

 ,Chesbrough, 2003a, Chesbrough, 2003b, Chesbroughباز هستند ) نوآوری

Vanhaverbeke & West,2005) 

                                                 
1 formalized 
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 نوآوریی نگارروزنامهی هاچالش عنوانبه پارادایم ابتکاری بستهو  ارادایم ابتکاری باز: پ9شکل 

 

 نوآوریی هامیپاراداشناسایی کرد که  توانیمچهار سناریو متفاوت را  تحلیل سناریویی بر اساس

پارادایم عوض  در IAسناریو  در .کنندیممتفاوتی بازی  یهانقش هاآندر  بسته نوآوریو  باز

پارادایم ر دو ه IBسناریو  در است. هارسانهحاکم بر منطق  باز نوآوری میپارادا ،نوآوری بسته

 حاکم هاهرسانهی  پارادایمی بر منطق  IC. در سناریو هستندمطرح  بسته نوآوریو  باز نوآوری

باز در  نوآوریپارادایم و  مطرحدر جهان رسانه  بسته نوآوریپارادایم  IDسناریو  در نیست.

در ارتباط  ینگارروزنامهحرفه  یریگجهتنتیجه گرفت که  توانیم .واقع استی اهیحاش موضعی

جالب  یهاجنبه بازهم .کندیمنوآوری باز و نوآوری بسته، منطق حرفه را تعیین  یهامیپارادابا 

نظری  اندازچشم این بخش .است داشدهیپنوین نوآوری  ینگارروزنامهجدیدی برای توسعه 

نوآوری،  یهاستمیاکوسنقش توجه عمومی به  توانیمو از این منظر  دهدیمبه دست جدیدی 

 تعاملاز  یاتازه اندازچشماین بخش همچنین  .را تحلیل کرد هاآنو تعامل بین  نفعانشانیذ

زاینده اندیشه به نحوی فکه در آن  دهدیمبه دست  -جهانی بافتیدر -و نوآوری  ینگارروزنامه

 .کنندیمرا هدایت اقتصادها نوآوری باز  میپاراداو 

 :4ی ویتحلیل سنار

 دانایی فتماتریس بازیا ویسنار
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را اصلاح،  -است در دسترسکه از حافظه سازمانی - داناییدانایی،  فردی کارکناننگاران و روزنامه

که راهبردهای کدگذاری  اندکردهعنوان ( 2005) گاملگارد و ریتر .کنندیو رمزگشایی مشناسایی 

شوند.  یزیربرنامهدر مدیریت دانایی  دمسائل بسیار مهمی هستند که بای یسازیشخصو 

متفاوت استفاده  کدگذاریو  یسازیشخصراهبردهای از منابع اطلاعاتی متفاوت و  نگارانروزنامه

دستور -با توجه به این ایده که دانش یک منبع مزیت رقابتی است -دانایی و مدیریت آن .کنندیم

جنبه مهمی از  عتاً یطبی این جنبه ارسانهی هاشرکتی برا .را افزایش داده است 1یشرکتکار 

 توانیم باً یتقررا انتقال دانایی  موانع انتقال دانایی فرایندی آسان نیست. رسانه در رقابت است.

سازمان  یی در سراسردانا .ییزدابافت( 3بار )اضافه( 2) یپارگ ( چند1) تقسیم کرد:سه دسته  به

 است. پراکنده

یی دانا .استناشناخته  فردی نگارانروزنامهو  فردیدانایی برای کارکنان  بسیاری از اجزای نوعاً

ی هاسازمانی ناکارآمددانایی است که باعث  کارکنانو  نگارانروزنامهخارج از دسترس  اغلب

ی هاسازمان رمجموعهیزو در  پراکنده در پهنه مکانیدانایی اغلب  ،اینکه مضافاً  .گرددیمی ارسانه

 برای دیگران مفید باشد. تواندیمدانایی از یک مکان،  اکتساب است.واقع  هاآنی و شبکه ارسانه

استراتژی  نیا در ارتباطات داخلی است. کامل 2ایشگشبرای مسئله چند پارگی،  معمولی استراتژ

 امکاناطلاعات  باراضافه»عملاً  .بار اطلاعاتاضافه :کندیمرا ایجاد دیگر  یامسئله یآسانبه

دانایی منجر به  باراضافه یهاپلتفرم .«ردیگیمدانایی کارکنان فردی دانایی را از  انتقالمدیریت 

این همچنین چالشی جدی پیش . انجامدیم «3یی اطلاعاتهاگورستان»به  کاهش نرخ مصرف و

 ,Gammelgaard and Ritterدهد یمقرار  نوآوریی هارسانهو  نوآوریی نگارروزنامهروی 

 .(را ببینید (2005

ه خاطر وجود مسائلی باست که دانایی در آن قرار دارد اما  ییهاتیموقعمربوط به همه  ییزدابافت

کن اطلاعات ممبین فرستنده و گیرنده  شکاف امکان بازیابی آن نیست.هست در درک موضوع 

 (Gammelgaard and Ritter, 2005)سازمانی باشد  ایفرهنگی، فنی، فاصله است 

که در ارتباط میان تعامل اجتماعی و فناوری  کندیمتوصیف فرایند بازیابی را  فتایباز ماتریس

 یارسانه یهاسازمانو  هاسازمانبیانگر این واقعیت است که  ،شاخص یبندمیتقساین  .هد یم رخ

کدگذاری که در آن دانایی کدگذاری  راهبرد ؛کنندیمبا دو راهبرد دانایی متفاوت عمل  معمولاً

که در آن تعامل شخصی  یسازیشخصاستراتژی  و شودیمذخیره  هادادهو در پایگاه  شودیم

                                                 
1 corporate 
2 openness 
3 information junkyards 
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 Gammelgaard and) بین مردم است. اوری اطلاعات تنها ابزار ارتباطضروری است و فن

Ritter, 2005) 

 ییویسنارلیل چهارمین تح در .است شدهارائهدر این بخش، تحلیل سناریویی در مورد این موضوع 

ی روهاین .رائه گردیدا -بود شدهطرح (2004) گاملگارد و ریترتوسط که  -دانایی فتماتریس بازیا

ازمانی و س کدگذاری راهبرد (1)از:  اندعبارتمدیریت دانایی جدید مدل نظری  محرک شاخصِ

 .نوآوریی نگارروزنامهمدیریت دانایی  راهبردهای عنوانبهی سازیشخص راهبرد (2)

 توصیفدانایی را  کلیدیمنابع  این ماتریس؛ دهدیمدانایی را نشان  فتماتریس بازیا 10شکل 

 انجمن های خبرگی ، سرمایه اجتماعی وفردی حافظه ،هادادهی هاگاهیپادر آن که  کندیم

انجمن های  کردند که توسعه خاطرنشان (2005) گاملگارد و ریتر .دینمایمرا تشریح  1مجازی

 .کنندیمو بازیابی کمک  باراضافه اص به حل مسائل چندپاره سازی،مجازی به نحوی خ خبرگی

طریق ضعیف و قوی از  2دهیتندرهم یهاهیروکه استفاده ترکیبی از  اندکرده نشانخاطر هاآن

 نیا .را حل کند داناییبسیاری از مشکلات انتقال  تواندیممجازی  انجمن های خبرگیایجاد 

مدیریت مورد پیشین در  قاتیتحق اهمیت است. حائزبسیار  نوآوریی نگارروزنامهجنبه از منظر 

در مجزای مدیریت دانایی  هایابزار عنوانبهرا ی سازیشخصو  کدگذاری راهبردهایدانایی اغلب 

 دو راهبرد است.ترکیب رویکرد خردمندانه،  .گرفتندیمنظر 

 

                                                 
1 Virtual communities of practice(VcoP) known as online community of practice (OCoP) 
2 tie-binding practices 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=12&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjYqK35xo7ZAhXEaVAKHQ5JAa8QFghTMAs&url=https%3A%2F%2Fjitm.ut.ac.ir%2Farticle_63293.html&usg=AOvVaw0MSRdbvtlBCoBxeeBN2aqe
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=12&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjYqK35xo7ZAhXEaVAKHQ5JAa8QFghTMAs&url=https%3A%2F%2Fjitm.ut.ac.ir%2Farticle_63293.html&usg=AOvVaw0MSRdbvtlBCoBxeeBN2aqe
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=12&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjYqK35xo7ZAhXEaVAKHQ5JAa8QFghTMAs&url=https%3A%2F%2Fjitm.ut.ac.ir%2Farticle_63293.html&usg=AOvVaw0MSRdbvtlBCoBxeeBN2aqe
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=12&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjYqK35xo7ZAhXEaVAKHQ5JAa8QFghTMAs&url=https%3A%2F%2Fjitm.ut.ac.ir%2Farticle_63293.html&usg=AOvVaw0MSRdbvtlBCoBxeeBN2aqe
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=12&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjYqK35xo7ZAhXEaVAKHQ5JAa8QFghTMAs&url=https%3A%2F%2Fjitm.ut.ac.ir%2Farticle_63293.html&usg=AOvVaw0MSRdbvtlBCoBxeeBN2aqe
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=12&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjYqK35xo7ZAhXEaVAKHQ5JAa8QFghTMAs&url=https%3A%2F%2Fjitm.ut.ac.ir%2Farticle_63293.html&usg=AOvVaw0MSRdbvtlBCoBxeeBN2aqe
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=12&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjYqK35xo7ZAhXEaVAKHQ5JAa8QFghTMAs&url=https%3A%2F%2Fjitm.ut.ac.ir%2Farticle_63293.html&usg=AOvVaw0MSRdbvtlBCoBxeeBN2aqe
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 نوآوری ینگارروزنامهدانایی و منابع اطلاعاتی  فتسازمانی و شخصی: ماتریس بازیاکدگذاری  راهبردهای: 10ل شک

 

است مرتبط ضعیف و قوی بین اشخاص  1یهاارتباطاستفاده از  با، قاًیدق فتماتریس بازیا

(Rindlfeisch & Moorman, 200. افراد را پوشش  نیب اتفاقیروابط دور و  فیروابط ضع .(

 .است دیاطلاعات مف پیمایش ای یجوو  جست برایواحدها  نیب فیضع یهاارتباط .دهدیم

بیانگر خود  نوبهبهاست که  یو شخص مدتیطولانمکرر،  ک،یبه روابط نزدمعطوف  یروابط قو

و  یرمزگذار. لازم است یروابط قو دهیچیپ داناییانتقال  یبرا است. یسازیشخص کردیرو

 ,Granovetterاست ) دشوارارتباطی بسیار  یهایرمزگشایی دانایی پیچیده با فناور

1972,Huber, 1991, Hansen, 1999). 

( 4)سرمایه اجتماعی و  (3)حافظه شخصی  (2)ها ( پایگاه داده1در این سناریو تحلیلی، نقش )
منابع  نیهمه ا است. شدهلیتحل نوآوری ینگاراز منظر روزنامه مجازی انجمن های خبرگی

، مجازی انجمن های خبرگیهستند، اما  یمنبع مناسب یاحرفه نگارانروزنامه یبرا ادیزاحتمالبه

ین معنی است که رسانه ه احقیقت این تغییر ب درهستند.  دانایی دیمنبع جد نگاراننامهروز یبرا

 د شد.نخواه ریگفرای ارسانهاجتماعی در آینده 

ترکیب  – مجازی انجمن های خبرگیاز طریق ایجاد –عنوان گردید که در این بخش، 

که در آن مدیریت دانایی در میان  خواهد بود ریپذامکان یسازیشخصو  کدگذاریی هایاستراتژ

 .استنوآوری مزیتی اساسی  ینگارروزنامهمتخصصان 

 

 و نتیجه گیری خلاصه

برای ی اتازه نوآوریابزارهای تفکر و  شاخص هستند شدهعرضهی یی سناریوهالیتحلهمه 

. همه کنندیم ارائه -ننوی نوآوریی نگارروزنامهو  نوآوریی هارسانهبرای - مؤثری بسیار هاراهبرد

 یلیتحلی هاسناریو .اندشدهانجاممسئله محور ی سناریوی هالیدر قالب تحل کلیدی یهالیتحل

مدیریت دانایی و  یهاهینظر (1) :مبتنی بر ینگارو حرفه روزنامه نوآوری ینگارمناسب روزنامه

انه، محتوی رس محرکنیروهای  نیترشاخص (3)مند و نظام نوآورینظریه  (2) ،اطلاعات جدید

 هستند. رسانه و فناوری رسانه

ی اساسی حرفه هاشتنقادریم در باب  میکنیمرا تحلیل  نوآوریی نگارروزنامهما آینده  که یزمان

 عرضه کنیم: به این شرحی از نتایج را اپاره نوآوریی نگارروزنامهی و نگارروزنامه

                                                 
1 Tie 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=12&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjYqK35xo7ZAhXEaVAKHQ5JAa8QFghTMAs&url=https%3A%2F%2Fjitm.ut.ac.ir%2Farticle_63293.html&usg=AOvVaw0MSRdbvtlBCoBxeeBN2aqe
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=12&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjYqK35xo7ZAhXEaVAKHQ5JAa8QFghTMAs&url=https%3A%2F%2Fjitm.ut.ac.ir%2Farticle_63293.html&usg=AOvVaw0MSRdbvtlBCoBxeeBN2aqe
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=12&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjYqK35xo7ZAhXEaVAKHQ5JAa8QFghTMAs&url=https%3A%2F%2Fjitm.ut.ac.ir%2Farticle_63293.html&usg=AOvVaw0MSRdbvtlBCoBxeeBN2aqe
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=12&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjYqK35xo7ZAhXEaVAKHQ5JAa8QFghTMAs&url=https%3A%2F%2Fjitm.ut.ac.ir%2Farticle_63293.html&usg=AOvVaw0MSRdbvtlBCoBxeeBN2aqe
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=12&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjYqK35xo7ZAhXEaVAKHQ5JAa8QFghTMAs&url=https%3A%2F%2Fjitm.ut.ac.ir%2Farticle_63293.html&usg=AOvVaw0MSRdbvtlBCoBxeeBN2aqe
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مناسب  ی پژوهشهاروشاز استفاده  مهارت( و سطح ناب ی دانایی )داناییاحرفه متخصص (1)

 مهارتبر  دیتأکیا  هاصتخصبر  دیتأک .کندیمی را تعیین نگارروزنامه، منطق حرفه ینگارروزنامه

حائز  ینگارروزنامه یسازمانفرهنگ  .انجامدیمی نگارروزنامه یهاسنتتحقیق به انواع متفاوتی از 

 .است اهمیت

ه یادگیری اجتماعی چرخاساسی مدل  وظایفبا  نوآوری ینگارو روزنامه ینگارروزنامه ( حرفه2)

 فیظاوانجام  نحوه روبرو هستند.ی( رگذاریتأثو  جذب ،انتشار ،انتزاع ،کدگذاری پیمایش،)

 اهد کرد.را تعیین خو اجتماعی در جوامع یادگیریی هاچرخه رخداد نحوهی نگارروزنامه

 نگارانروزنامه یبرا یطورکلبهو  ینوآور ینگارروزنامهبرای  ،یرگذاریتأثانتشار و  ،یکدگذار

 هستند. یمهم اریبس فیوظا یاحرفه

 تیریمنطق مد ز،بسته و با نوآوریی هامیپارادا به نسبتی نگارروزنامهحرفه  یریگجهت (3)

با حمایت  نوآوریی هارسانهو هم  نوآوریی نگارروزنامه هم .کندیم نییرا تعحرفه  ندهیآ ینوآور

مطالعه  نیا .د کنندتولیخودشان را  نوآوریی هاییایپوقادرند نوآوری بسته یا باز  یهامیپارادااز 

ی هامدلین ای از آگاه .دهدیم شرحرا  نگارانروزنامه جایگزین ینوآور تیریچهار مدل مد

 ضروری است. جایگزین نوآوریمدیریت 

ی نگارروزنامهی و نگارروزنامهی راهبردهای اساسی حرفه سازیشخصو  کدگذاریراهبردهای  (4)

ی نگارروزنامه جایگزیندانایی منابع  فتنظریه ماتریس بازیا مطابق .کنندیمرا تعیین  نوآوری

 انجمن های خبرگی (4)سرمایه اجتماعی و  (3)حافظه شخصی  (2)ها پایگاه داده (1) از: تندعبار

انجمن اما  اندیمناسبمنابع  یاحرفهان نگارروزنامهبرای  ،همه این منابع ادیزاحتمالبه. مجازی

و جدید دانایی  ظهور در حالمنبع  -مندنظامبه نحوی  -نگارانامهروزنبرای  مجازی های خبرگی

 1ریگفرای ارسانهی اجتماعی در آینده رسانهحقیقت این تغییر حاکی از این است که  در هستند.

 خواهد شد.

ه سه دسته تقسیم ب باًیتقر توانندیمموانع انتقال دانش  ،دانایی فتمطابق نظریه ماتریس بازیا (5)

انتقال دانایی تا  کلیدیمسائل روش حل . ییزدابافت (3)و  بار( اضافه2) یپارگ( چند 1) :شوند

را  یارسانه یهاانسازمدر ی نوآوری هارسانه یهاتیفعالو  ینگارحدودی آینده حرفه روزنامه

 .کندیمتعیین 

ی سازیو شخص کدگذاریی هاراهبردکیب ، امکان ترمجازی انجمن های خبرگیدر ایجاد  (6) 

ایجاد  مدیریت دانایی برایمزیتی اساسی ی نوآوری نگارروزنامهمتخصصان  در میانکه  هست

                                                 
1 Ubi Initials; Ubiquity 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=12&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjYqK35xo7ZAhXEaVAKHQ5JAa8QFghTMAs&url=https%3A%2F%2Fjitm.ut.ac.ir%2Farticle_63293.html&usg=AOvVaw0MSRdbvtlBCoBxeeBN2aqe
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=12&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjYqK35xo7ZAhXEaVAKHQ5JAa8QFghTMAs&url=https%3A%2F%2Fjitm.ut.ac.ir%2Farticle_63293.html&usg=AOvVaw0MSRdbvtlBCoBxeeBN2aqe
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=12&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjYqK35xo7ZAhXEaVAKHQ5JAa8QFghTMAs&url=https%3A%2F%2Fjitm.ut.ac.ir%2Farticle_63293.html&usg=AOvVaw0MSRdbvtlBCoBxeeBN2aqe
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=12&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjYqK35xo7ZAhXEaVAKHQ5JAa8QFghTMAs&url=https%3A%2F%2Fjitm.ut.ac.ir%2Farticle_63293.html&usg=AOvVaw0MSRdbvtlBCoBxeeBN2aqe
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=12&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjYqK35xo7ZAhXEaVAKHQ5JAa8QFghTMAs&url=https%3A%2F%2Fjitm.ut.ac.ir%2Farticle_63293.html&usg=AOvVaw0MSRdbvtlBCoBxeeBN2aqe
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=12&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjYqK35xo7ZAhXEaVAKHQ5JAa8QFghTMAs&url=https%3A%2F%2Fjitm.ut.ac.ir%2Farticle_63293.html&usg=AOvVaw0MSRdbvtlBCoBxeeBN2aqe
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=12&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjYqK35xo7ZAhXEaVAKHQ5JAa8QFghTMAs&url=https%3A%2F%2Fjitm.ut.ac.ir%2Farticle_63293.html&usg=AOvVaw0MSRdbvtlBCoBxeeBN2aqe
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شاخص برای  یمحرکی ی نیروسازیشخصو  کدگذاری یهاراهبرد بیاز ترکجنبه  نیا .کندیم

 است. ینگارروزنامه فتهی پیشرهاوهیشو  نوآوریی نگارروزنامه ندهیآ
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