
 

 دبیران زندگی کیفیت و ارتباطی هایمهارت بین رابطه بررسی

 3بروجنی پارسا اقدس ،2درچه پناهی اکبر، 1پوررجب معصومه

 (مسئول نویسنده). ایران اصفهان، فرهنگیان، دانشگاه تربیتی، علوم گروه مربی،  .1

 .ایران اصفهان، فرهنگیان، دانشگاه اسلامی، معارف گروه استادیار، .2

 ایران اصفهان، فرهنگیان، دانشگاه اجتماعی، مطالعات گروه مربی، .3

 74-60، صفحات 1318 ماهدی ، نهمو  سی، شماره مچهارنوین در علوم رفتاری، دوره  هایپیشرفتمجله 

 چکیده

 تواند تأثیرمی هامهارتارتباطی است که این مجموعه  هایمهارتهایی که لازم است معلمان به آن مجهز باشند، یکی از مهارت

ارتباطی و کیفیت زندگی  هایمهارتهدف از پژوهش کیفی حاضر، بررسی رابطه بین ای آنان گذارد. بسیاری بر عملکرد حرفه

 011باشد که با استفاده از جدول کرجسی و مورگان حجم نمونه نفر می 0011دبیران شهرستان اصفهان است. جامعه آماری شامل 

ارتباطی بارتون استفاده گردید.  هایمهارت( و sf-36از دو پرسشنامه کیفیت زندگی ) هاداده آوریجمعنفر برآورد گردید. جهت 

ارتباطی در میان زنان و مردان وجود ندارد و همچنین  هایمهارتحاصل از این پژوهش نشان داد که تفاوت معناداری بین  نتایج

یلات ارتباطی و سطح تحص هایمهارت، اما تفاوت معناداری بین باشدنمی تأثیرگذارارتباطی  هایمهارتدبیران بر  تا هلوضعیت 

ارتباطی و ابعاد هشتگانه کیفیت زندگی دبیران وجود دارد. در انتها  هایمهارتطه معناداری بین دبیران مشاهده گردید. همچنین، راب

کیفیت زندگی و اصلاح روند  هایشاخصارتقاء  منظوربهارتباطی در میان دبیران  هایمهارتراهکارهایی جهت افزایش استفاده از 

 بر مبنای نتایج حاصل از پژوهش، ارائه گردیده است.

 .وپرورشآموزش ،ایحرفه عملکرد ارتباطی، هایمهارت زندگی، کیفیت کلیدی: هایواژه

 
 1318 ماهدی ، مهنو  سیم، شماره دوره چهاری نوین در علوم رفتاری، هاشرفتیپمجله 
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 04                                                                                                                      1318 ماهنهم، دی دوره چهارم، شماره سی و  مجله پیشرفت های نوین در علوم رفتاری،

 قدمهم

یند که پیشرفت آمی حساببه وپرورشآموزشترین منابع انسانی و یکی از ارکان مهم سیستم تعلیم و تربیت در اصلی عنوانبهمعلمان 

دگی معلمان های مختلف زنبه جنبه بخشیکیفیتبستگی دارد. در کشورهای پیشرفته، بررسی و  هاآنآموزان تا حدی زیادی به دانش

 شدهاقعوتوجهی معلمان مورد بی «کیفیت زندگی»که  رسدمی به نظراصلی می باشد. در کشور مال و در حال حاضر  هایاولویتجزء 

از کیفیت  بوده است. مقصود ما تأثیرگذار توجهیبیاست. عوامل مختلفی مانند عوامل اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و فرهنگی بر این 

لغوی این واژه به معنای چگونه زندگی کردن می باشد و از هر  ازنظر، متفاوت است. شودمیزندگی با آنچه در عرف از آن یاد 

ی : سازمان بهداشت جهانمثالعنوانبهاما تعاریف منطقی این مفهوم متفاوت از این معنی است. ؛ دیگر متفاوت است فردی به فرد

ین که ارتباط ا دانددرک فرد از وضعیت حال حاضرش با توجه به فرهنگ جامعه و نظام حاکم بر آن می عنوانبهکیفیت زندگی را 

همچنین سلیم زاده و همکاران  (.6112رزی، ب)البرزی و ال تانداردهای مربوط می باشدها و اسدرک با اهداف، انتظارات، اولویت

 هایموهبتو میزان رضایت آنان از  شودمیاجتماعی که توسط اشخاص درک و  شناختیروانکیفیت زندگی را میزان رفاه جسمی، 

است مانند  تأثیرگذارعوامل زیادی بر کیفیت زندگی افراد (. 6112افتخار و پوررضا،  )مقیم بیگی، سلیم زاده، اندنمودهزندگی تعریف 

شده است. تاکنون در خصوص کیفیت زندگی مطالعات زیادی صورت  تأکیدارتباطات فرد با دیگران که در این مقاله بر آن  ینحوه

اکثریت این مطالعات در  هرچند(. 6114لی، ) اندنمودهیر را بررسی متغ بعدازاینیک یا چند  هاپژوهشاز این  هرکدامپذیرفته و 

ولی سهم این مطالعات در علوم تربیتی و سیستم  (6102)حکیم نیا، پورافکاری و غفاری، حوزه پزشکی انجام گردیده 

 بسیار ناچیز بوده است. وپرورشآموزش

اجتماعی و فرهنگی با یکدیگر ارتباط  اختلافات گوناگون باوجودکه افراد  کندیماز سوی دیگر، ماهیت اجتماعی انسان ایجاب 

تر شدن فزاینده شرایط زندگی، مشکلات جدیدی برای انسان پدید آمده است، با پیچیده زمانهمبرقرار نمایند. در جوامع امروزی که 

عوامل توسعه، تعالی و موفقیت انسان  ینترمهمیکی از  تواندمی. در چنین شرایطی ارتباطات گرددیماهمیت ارتباطات بارزتر 

های به روش ها، احساسات و تمایلات خودانتقال اندیشه منظوربه هرروزها انسان (.6110یداری، ن)آهنچیان و ما آید حساببه

تردیدهای  شک و، حتی مختلفی با یکدیگر در ارتباط هستند. افراد از این طریق با دیگران علاقه، باور، ناراحتی، شادمانی، رضایت

ای از اوقات روزانه ما هستند. همچنین مهارت در دهنده بخش عمدهگذارند. روابط و ارتباطات ما شکلخود را به اشتراک می

اهمیت برقراری . (6101هاشمی متعلق و مظفری، )دهدرا افزایش می نفساعتمادبهها و برقراری ارتباط مناسب با دیگران، توانایی

اط های فردی و پیشرفت بشری را در فرایند ارتبمبنای رشد انسانی، آسیب نظرانصاحباست که برخی  یاتااندازهدر زندگی  ارتباط

دهد و موجب یکپارچگی و وحدت سازمانی ها را به هم پیوند میسازمان تاروپودارتباط (. 6116)ویلیامز و گارت، اند دانسته

بدیل اهداف سازمان ت ینترمهمبه یکی از  تواندمی مؤثرگردد. تبادل اطلاعات فرایندی حیاتی و پویا در سازمان است و ارتباط می

ب لازم را برای اجرای وظایف خود کس هاییتوانمند تواندمینداشته باشند ن مؤثرگردد. سازمانی که کارکنان آن با یکدیگر ارتباط 

یابد، زیرا ارتباط خود بستری مناسبی برای مبادله اطلاعات، دانش و تجربیات کاهش می یجتدربهآنان نیز  انگیزه درهرحالکنند و 

  (.6106)لارسون، مارنبرگ و اگارد،  می باشد
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 04                                                                                                                      1318 ماهنهم، دی دوره چهارم، شماره سی و  مجله پیشرفت های نوین در علوم رفتاری،

 

 بسیاری تأثیر هامهارتارتباطی می باشد که این مجموعه  هایمهارتهایی که لازم است معلمان به آن مجهز باشند، یکی از مهارت

وزان بر دانش آم یرگذاریتأثتبادل اطلاعات و  یهاروش ینترمهمبرقراری ارتباط یکی از  چراکهگذارد، ای آنان میبر عملکرد حرفه

های اشتباه را توان سوءتفاهمات و برداشتاز سوی دیگر، تنها از طریق ارتباط مناسب می(. 6104)شاهپر، برزگر و احمدی، است 

ن گردد. محققان بر ایمهار می مؤثراصلاح نمود، همچنین هیجانات منفی مانند خشم و عصبانیت از طریق برقراری ارتباط سالم و 

. توجه به این نکته مهم است که معلمی تنها شودمیهای اجتماعی و فردی از ارتباط ناسالم و غلط شروع باورند که تمامی آسیب

 هاییژگیوای نیست، بلکه چگونگی انتقال دانش و اطلاعات از یک کانال ارتباطی صحیح هم یکی از ت و دانش حرفهداشتن اطلاعا

 سپگردد. آموزان موجب شکست در فرایند یاددهی و یادگیری میارتباطی با دانش هایمهارتاساسی در تدریس می باشد. فقدان 

)محمدی و  موجب ارتقا و بهبود این مهارت در امر تدریس گردد تواندمیباطی ارت هایمهارتبررسی میزان آشنایی معلمان با 

ورهای مطالعاتی در کش یهاحوزه ینترمهماساسی توسعه و یکی از  نیازهاییشپاز کیفیت زندگی افراد  مسئلهامروزه  (.6104طاهری، 

تفاوت می باشد م توسعهدرحالبا کشورهای  یافتهتوسعه یکشورهااز کیفیت زندگی در  شدهارائهاست. همچنین تعاریف  یافتهتوسعه

ارتباطی و کیفیت زندگی  هایمهارتبین  یرابطهتا  اندنمودهاز سوی دیگر محققان تلاش  .(6102)حکیم نیا، پورافکاری و غفاری، 

بر کیفیت اده تباطی خانوی ارلگوهاابطة راسی ربه برد هش خووپژدر  شرانهمکای و ثانو شهرکی را از ابعاد مختلف بررسی نمایند.

جتماعی ش ابعد پذیر جزبهد، بعام اتمار دندگی زکیفیت د بعااگی با ادخانوط تبای ارلگوهاایافتند که و درخته داپرن نااندگی نوجوز

آن بیانگر نتایج پژوهش فولادی و همکارانش  (.6100، نویدیان، مقدم و فرجی، ثانوی )شهرکی دهدن مینشارا  دارییمعنبطه را

 یهامؤلفهمیانگین در  کهیلدرحادارد.  دارییمعن تأثیر، محیط ونی رواسلامت ی هاهتباطی بر مؤلفار یهامهارتزش موکه آست ا

ارتباطی بر بهبود کیفیت زندگی زنان  هایمهارتنداشته است. همچنین، آموزش  دارییمعن تأثیرجتماعی ابط و رواسلامت جسمانی 

در پژوهش دیگری که توسط تیموریان و همکاران انجام گرفت  (.6100)فولادی، اژه ای، لواسانی، برزگری و جلوانی،  است مؤثر

عنی ، یوجود دارد دارییمعنشغلی کارکنان رابطه مستقیم و  یتو رضاارتباطی مدیران  هایمهارتاین نتیجه حاصل شد که بین 

همچنین، بین  (.6104)تیموریان، ملک شاهی و دولت شاهی، رضایت شغلی نیز بیشتراست  باشد یشتربارتباطی  هایمهارتهرچه 

در این پژوهش  روینازا (.6104طاهری و محمدی، )ارتباطی و کیفیت زندگی یک رابطه معنادار و مثبت برقرار می باشد  هایمهارت

 ارتباطی با سطح کیفیت زندگی معلمان در استان اصفهان بررسی گردد. هایمهارتسعی بر آن شده است تا رابطه بین 

 وش پژوهشر

 221در این میان  که نواحی یک، دو و سه شهرستان اصفهان می باشد هایدبیرستاننفر دبیر  0011جامعه آماری این تحقیق شامل 

برای تعیین حجم نمونه از جدول کرجسی و  .باشندمیدبیر مرد مشغول به تدریس  (%05) آناننفر  201( دبیر زن و %55نفر آنان )

نفر در نظر گرفته  011نفر محاسبه گردید و جهت آسانی محاسبات، حجم نمونه،  016که حجم نمونه  شدهاستفاده (0421)مورگان 

استفاده گردید. با توجه به لیست اسامی  کنندگانشرکتگیری از شیوه تصادفی ساده جهت انتخاب ش نمونهشد. برای رو

اطلاعات،  آوریجمعجهت  .اندشدهانتخابتصادفی  طوربهدبیرستان دخترانه  00دبیرستان پسرانه و  00سطح شهر،  هایدبیرستان
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 51                                                                                                                      1318 ماهنهم، دی دوره چهارم، شماره سی و  مجله پیشرفت های نوین در علوم رفتاری،

جعه نمود و با توجه به لیست اسامی دبیران هر مدرسه، از هر دبیرستان پسرانه مرا شدهانتخاب هایدبیرستانیکی از پژوهشگران به 

تصادفی ساده انتخاب نمود و پس از تبیین طرح از آنان درخواست گردید که  صورتبهدبیر  06دبیر و از هر دبیرستان دخترانه  01

 .گردید آوریجمعپس از یک هفته  شدهتکمیل هایپرسشنامه. سپس آورندعمل بههمکاری لازم را برای انجام تحقیق 

 ابزار

و پرسشنامه ( 0440کوسینسکی و گندک، )وار، سنو، ( sf-36در تحقیق حاضر پژوهشگران، از دو پرسشنامه کیفیت زندگی )

است و هر زیر  شدهتشکیلزیر مقیاس  4پرسشنامه کیفیت زندگی از  .اندگرفته( بهره سوال 04)شامل  0ارتباطی بارتون هایمهارت

سلامت  خاطر بهاز: عملکرد جسمی، اختلال نقش  اندعبارتاین پرسشنامه  هایزیرمقیاسمورد است.  01الی  6مقیاس، متشکل از 

سلامت هیجانی، انرژی، بهزیستی هیجانی، کارکرد اجتماعی، درد و سلامت عمومی. با ادغام این زیر  خاطر بهجسمی، اختلال نقش 

کیفیت  هدهندنشانتر آید. در این پرسشنامه نمره پایینروانی به دست می ل کلی با عناوین سلامت جسمی و سلامتدو عام هامقیاس

 توسط بارتون تهیه و تنظیم شد و دارای سه مؤلفه می 0441ارتباطی در سال  هایمهارتتر است و برعکس. پرسشنامه زندگی پایین

 (. 0441)بوتون، ارتباطی خود است  هایمهارتباشد و هدف از آن کمک به فرد برای حصول بینش در مورد 

که آلفای کرونباخ برای پرسشنامه  نفر انتخاب گردید 01شامل  اینمونه، ابتدا از جامعه تحقیق موردنظردر خصوص پایایی ابزار 

)دی که پایایی هر دو پرسشنامه بسیار خوب  محاسبه شد 20/1یفیت زندگی و برای پرسشنامه ک 22/1ارتباطی بارتون  هایمهارت

روایی ابزار پژوهش توسط چند نفر از اساتید دانشگاه آزاد اسلامی و دانشگاه فرهنگیان استان اصفهان،  .ارزیابی گردید (0440ولیز، 

 .مورد تأیید قرار گرفت

 هاافتهی

دبیر زن  022در این پژوهش شامل  کنندگانشرکتها، مشخص گردید که از طریق پرسشنامه شدهآوریجمعبا توجه به اطلاعات 

نفر مدرک  051کاردانی،  نفر مدرک 02نفر از دبیران دارای مدرک دیپلم،  2( بودند. همچنین %2/00دبیر مرد ) 000( و 0/55%)

 5سابقه کاری کمتر از  نفر از دبیران دارای 2ی دیگر نفر دارای مدرک کارشناسی ارشد و دکتری بودند. از سو 062کارشناسی و 

نفر سابقه  022سال و  61تا  02نفر سابقه کاری بین  24سال،  05تا  00نفر سابقه کاری  05سال،  01تا  2نفر سابقه بین  65سال، 

 وپرورشآموزشتخدام رسمی در این تحقیق در اس کنندگانشرکت. لازم به ذکر است که تمامی اندداشتهسال  61کاری بیشتر از 

 بودند.
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 پاسخگویی به سوالات تحقیق

 وتحلیلزیهتجقرار گیرد.  موردبررسی، شدهاستفادهآماری  هایآزمون هایفرضپیشقبل از پاسخگویی به سوالات تحقیق لازم است 

( و همچنین همگنی واریانس -6≥اسکوینس ≥+6)که تمامی متغیرهای این تحقیق دارای توزیع نرمال بوده  دهدمیها نشان داده

 (.p<15/1بررسی شد ) 0متغیرها با تست لوین

 سوالات تحقیق

 ارتباطی در بین دبیران زن و مرد وجود دارد؟ هایمهارت: آیا تفاوت معناداری بین 0سوال 

رفت. قرار گ مورداستفادهمستقل -ارتباطی در میان دبیران زن و مرد آزمون تی هایمهارتهای آزمون فرض تفاوت میانگین منظوربه

 است. شدهدادهنتایج حاصل از اجرای این آزمون در جدول شماره یک نشان 

 ارتباطی در میان زنان و مردان هایمهارتمستقل برای مقایسه تفاوت  tنتایج آزمون  .1جدول 

  واریانسآزمون برای  مساوی هایمیانگینآزمون برای 

تفاوت 

خطای 

 استاندارد

تفاوت 

 هامیانگین

سطح معناداری 

 )دو دامنه(

درجه 

 آزادی

t  سطح

 معناداری

F 

با فرض برابری  120/1 242/1 024/0 644 600/1 41/0 26/0

ت هاواریانس
هار

م
ی

ها
 

طی
تبا

ار
 

با فرض عدم برابری    054/0 160/625 604/1 41/0 20/0

 هاواریانس

و  024/0برابر  644استاندارد با درجه آزادی  t محقق گردیده و مقدار  هاواریانسبا توجه به جدول شماره یک، فرض یکسانی 

600/1=p  15/1در سطح  هاواریانسکه با فرض برابری=α  هایمهارت، تفاوت معناداری بین دیگرعبارتبه. باشدنمیمعنادار 

 ارتباطی در میان دبیران زن و مرد وجود ندارد.

 وجود دارد؟ متأهلارتباطی بین دبیران مجرد و  هایمهارت: آیا تفاوت معناداری در 6سوال 

. مستقل استفاده گردید-از آزمون تی متأهلارتباطی در میان دبیران مجرد و  هایمهارتهای آزمون فرض تفاوت میانگین منظوربه

 است. شدهدادهز اجرای این آزمون در جدول شماره دو نشان نتایج حاصل ا
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 متأهلارتباطی در میان دبیران مجرد و  هایمهارتمستقل برای مقایسه تفاوت  tنتایج آزمون  .2جدول 

  واریانسآزمون برای  مساوی هایمیانگینآزمون برای 

تفاوت خطای 

 استاندارد

تفاوت 

 هامیانگین

سطح 

معناداری )دو 

 دامنه(

درجه 

 آزادی

t  سطح

 معناداری

F 

با فرض برابری  022/0 102/1 -000/1 644 240/1 -65/0 10/0

ت هاواریانس
هار

م
ی

ها
 

طی
تبا

ار
 

با فرض عدم برابری    -545/1 655/00 520/1 -65/0 00/6

 هاواریانس

 معنادار 15/1بوده که در سطح  -545/1برابر با  tمحقق نگردید پس  هاواریانسکه فرض یکسانی  دهدمینشان  6جدول شماره 

 اهلتتجرد و یا  دیگرعبارتبهوجود ندارد.  متأهلارتباطی بین دبیران مجرد و  هایمهارتتفاوت معناداری در  درنتیجه. باشدنمی

 ارتباطی در دبیران ندارد. هایمهارتبر استفاده از  تأثیری

 ارتباطی و سطح تحصیلات دبیران وجود دارد؟ هایمهارت: آیا تفاوت معناداری بین 0سوال 

، ؛ گروه دبیران دارای مدرک تحصیلی دیپلماندشدهتقسیم چهار گروهسطح تحصیلات به  ازنظردبیران نمونه آماری در این تحقیق 

برای آزمون فرضیة  ان دارای مدرک کارشناسی ارشد و بالاتر.دبیران دارای مدرک کاردانی، دبیران دارای مدرک کارشناسی و دبیر

 .دهدمیاز آزمون آنوای یک طرفه استفاده گردید. جدول زیر نتایج این آزمون را نشان  هاگروهتفاوت میان 

 نتایج آزمون آنوای یک طرفه .3جدول 

درجه  میانگین مجموع مجذورات F سطح معناداری

 آزادی

  مجموع مجذورات

112/1 044/0 426/240 0 542/6040 Between Groups 

  256/044 642 525/52022 Within Groups 

 جمع کل 050/54550 644   

هد، درا گزارش می« هامیانگینعدم وجود اختلاف میان »نتایج آزمون آنوای یک طرفه برای آزمون فرض صفر دال بر  0شماره  جدول

رد  α=15/1( است؛ فرض صفر در سطح p=112/1ی )معنادار( با F(0=)044/0) 044/0برابر با  0با درجه آزادی  Fمیزان  ازآنجاکه

وجود  ارتباطی و سطح تحصیلات دبیران هایمهارت، تفاوت معناداری بین دیگربیانبه. شودمیپذیرفته  هامیانگینو تفاوت بین 

از سطوح مختلف تحصیلات می باشد. جهت مشخص  یککداماین تفاوت معنادار در  دقیقاًکه  دهدمیاما این جدول نشان ن ؛دارد

 شدهدادهنشان  0نمودن تفاوت در سطوح مختلف تحصیلات از آزمون آل اس دی استفاده می گردد که نتایج آن در جدول شماره 

 است.
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 آزمون آل اس دی نتایج .4جدول 

میزان  

 تحصیلات

اختلاف  میزان تحصیلات

 میانگینها

 سطح معناداری خطای استاندارد

LSD 06/4 فوق دیپلم دیپلم  500/2  602/1  

205/5 05/45* لیسانس  112/1  

250/5 00/02* فوق لیسانس /دکتری  160/1  

-06/4 دیپلم فوق دیپلم  500/2  602/1  

565/0 *2/40 لیسانس  162/1  

لیسانس /دکتریفوق   62/5  552/0  000/1  

205/5 *05/45- دیپلم لیسانس  112/1  

565/0 *2/40- فوق دیپلم  162/1  

-54/6 فوق لیسانس /دکتری  220/0  060/1  

فوق لیسانس 

 /دکتری

250/5 *00/02- دیپلم  160/1  

-62/5 فوق دیپلم  552/0  000/1  

54/6 لیسانس  220/0  060/1  

* 15/1سطح معناداری در   

 که: دهدمینتایج حاصله از آزمون ال اس دی نشان 

  هایمهارتتفاوت معناداری بین ( 112/1ارتباطی در میان دبیران دارای مدرک دیپلم و لیسانس وجود دارد=p همچنین .)

ارتباطی دبیران دارای مدرک دیپلم به طور معناداری بیشتر از دبیرانی است که دارای مدرک لیسانس  هایمهارتسطح 

 هستند.

  هایمهارتتفاوت معناداری بین ( 160/1ارتباطی در میان دبیران دارای مدرک دیپلم و فوق لیسانس/دکتری وجود دارد=p .)

پلم به طور معناداری بیشتر از دبیرانی است که دارای مدرک ارتباطی دبیران دارای مدرک دی هایمهارتهمچنین سطح 

 فوق لیسانس/دکترا هستند.

(. p=162/1ارتباطی در میان دبیران دارای مدرک فوق دیپلم و لیسانس وجود دارد ) هایمهارتتفاوت معناداری بین  −

 یشتر از دبیرانی است که مدرک لیسانس دارند.ارتباطی دبیران دارای مدرک فوق دیپلم به طور معناداری ب هایمهارتهمچنین سطح 

 ارتباطی آنان کاهش می یابد را تقویت می نماید. هایمهارتاین نتایج، فرض اینکه با افزایش سطح تحصیلات دبیران میزان 

 ارتباطی و ابعاد هشتگانه کیفیت زندگی دبیران وجود دارد؟ هایمهارت: آیا رابطه معناداری بین 0سوال 

ه ک ارتباطی و کیفیت زندگی دبیران از آزمون همبستگی پیرسون استفاده گردید هایمهارتی وجود رابطه معنادار بین جهت بررس

 نتایج آن در جدول ذیل مشخص شده است.
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 ماتریس ضرایب همبستگی متغیرهای مورد مطالعه .5جدول 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 هایمهارت 1

 ارتباطی

0 r=60

1/0 

p=11

/1  

r=1/002

- 

p= 102/

1 

r= 664/1-  

p= 11/1  

r= 604/1  

p= 11/1  

r= 002/1  

p= 11/1  

r= 061/1  

p= 102/1  

r= 662/1  

p= 11/1  

r= 024/1  

p= 116/1  

=r 0  کارکرد جسمی 2 040/1

- 

p= 11/1  

r= 044/1-  

p= 110/1  

r= 024/1  

p= 11/1  

r= 004/1  

p= 11/1  

r= 024/1  

p= 11/1  

r= 500/1  

p= 11/1  

r= 040/1  

p= 11/1  

اختلال نقش  3

بخاطر سلامت 

 جسمی

  0 r= 020/1  

p= 11/1  

r= 006/1-  

p= 11/1  

r= 044/1-  

p= 11/1  

r= 051/1-  

p= 11/1  

r= 050/1-  

p= 11/1  

r= 012/1-  

p= 11/1  

اختلال نقش  4

بخاطر سلامت 

 هیجانی

   0 r= 042/1-  

p= 11/1  

r= 500/1-  

p= 11/1  

r= 024/1-  

p= 11/1  

r= 000/1-  

p= 11/1  

r= 024/1-  

p= 11/1  

=r 0     انرژی 5 244/1  

p= 11/1  

r= 520/1  

p= 11/1  

r= 002/1  

p= 11/1  

r= 526/1  

p= 11/1  

=r 0      بهزیستی هیجانی 6 545/1  

p= 11/1  

r= 562/1  

p= 11/1  

r= 524/1  

p= 11/1  

=r 0       کارکرد اجتماعی 7 526/1  

p= 11/1  

r= 044/1  

p= 11/1  

=r 0        درد 8 024/1  

p= 11/1  

 0         سلامت عمومی 9

 

که: دهدمینشان  5حاصل از اجرای آزمون همبستگی پیرسون ارائه شده در جدول شماره نتایج   

  بیران د ارتباطی و کارکرد جسمی، انرژی، بهزیستی هیجانی و درد در میان هایمهارترابطه معناداری مثبت و متوسطی بین

 وجود دارد.

  اجتماعی و سلامت عمومی دبیران موجود است.ارتباطی و کارکرد  هایمهارترابطه معناداری مثبت و ضعیفی بین 

  و اختلال نقش بخاطر  ارتباطی و اختلال نقش بخاطر سلامت جسمی هایمهارترابطه معناداری منفی و ضعیفی بین

 هیجانی دبیران وجود دارد. سلامت
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 گیریبحث و نتیجه 

 :دهدمیهمانگونه که نتایج این تحقیق نشان 

ر د تأثیریو تجرد نیز  تا هلارتباطی در میان دبیران زن و مرد مشاهده نگردید. همچنین  هایمهارتتفاوت معناداری بین  -الف

 ارتباطی بر بهبود سلامت هایمهارتارتباطی در میان دبیران ندارد. فولادی و همکارانش دریافتند که آموزش  هایمهارتاستفاده از 

. از سوی (6100)فولادی و همکاران، سلامت جسمی و روابط اجتماعی زنان ندارد  بر تأثیر هاآموزشاست اما این  مؤثرروانی زنان 

علیشان، ) نمایندمیارتباطی بیشتر استفاده  هایمهارتدیگر علیشاه و همکاران نشان دادند که دبیران زن نسبت به دبیران مرد از 

  (.6101عباسی، لشکری و علیشان، 

لاوه ارتباطی ع هایمهارتارتباطی است.  هایمهارتدر افزایش ضریب سازگاری شغلی، کسب  تأثیرگذاریکی از مسائل مهم و  -ب

سازگاری شغلی دارد، در ایجاد شرایط اولیه و تمهید مقدمات  هایشاخصیکی از  عنوانبهمستقیمی که بر کارکرد جسمانی  تأثیربر 

در (. 6101 علیشان، و لشکری عباسی، علیشان،)است ) مؤثرکن، تدریس و کنترل کلاس و انتقال مفاهیم پیچیده در حداقل زمان مم

 تری مبادرت ورزد.به انتقال مفاهیم گسترده تواندمیمعلم با صرف انرژی و زمان کمتری  هامهارتسایه این 

، معلمی را از مشاغل سخت محسوب هاپژوهشآموزشی که بر اساس آخرین  پراسترس هایمحیطروانی در  هایآسیبکاهش  -ج

رایج روانی در بین  هایآسیبیکی از  عنوانبههمچنین پیشگیری از فرسودگی شغلی  .(6106)تریکت و همکاران، کرده است 

 دست بهکه از نتایج این پژوهش  گونهآنارتباطی است.  هایمهارتاز  گیریبهره درگرو (6104کات، )سکارکنان نهادهای دولتی 

 .دهدمیارتباطی، اتلاف انرژی دبیران را در هنگام تدریس کاهش  هایمهارت، افزایش استفاده از آیدمی

 (. 6104 )سکات، ارتباطی است هایمهارتافزایش  درگرومستقیمی بر بهزیستی هیجانی دارد  تأثیرتقویت هوش هیجانی که  -د

 و رفتارها و انتظاراتی هافعالیتو منظور آن، مجموعه وظایف،  شودمیمطرح  شناسیجامعهنقش اجتماعی معلم نه به معنی که در  -ه

و وظایف معلم نسبت به جامعه  هارسالتاست که هر جامعه نسبت به شغل معلمی دارد، بلکه ایفای نقش اجتماعی معلم به معنی 

 ارتباطی است. هایمهارتمرتبط با افزایش  کاملاًاجتماعی و فرهنگی آن،  هایارزشو 

سازگاری شغلی و افزایش آنچه در روانشناسی جدید  هایضریبموجود و افزایش  هایاضطرابارتباطی در کاهش  هایمهارت -و

 .است مؤثر، شودمیتحت عنوان هوش فرهنگی از آن یاد 

ا ارتباطی دبیران ب هایمهارتمدرک کاردانی بیش از معلمان با  ارتباطی در بین هایمهارتکه  دهدمینتایج این تحقیق نشان  -ز

ارتباطی دبیران با مدرک کارشناسی و کارشناسی ارشد بیشتر از  هایمهارتمدرک کارشناسی و کارشناسی ارشد می باشد. همچنین 

 هایمهارت، شودمیافراد اضافه  دانشگاهیارتباطی دبیران دارای مدرک دکتری می باشد. در حقیقت هر چه به سواد  هایمهارت

ای توجیه را بر هاییفرضیهدارد ولی شاید بتوان  . چرایی این موضوع خود نیاز به یک پژوهش مستقلیابدمیارتباطی آنان کاهش 

اید بتوان ش اندبودهاکثریت معلمان دارای مدرک کاردانی ابتدا در مدارس ابتدایی مشغول به تدریس  ازآنجاکهاین نتیجه مطرح کرد. 

 چرایی این پدیده مطرح نمود: زمان، ضرورت و اعتماد. عنوانبهلیل اصلی را د 0
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ول . آنان در تمام طکنندمیزمان: آموزگاران دوره ابتدایی بیشترین زمان ممکن را نسبت به سایر دبیران، در کنار هم طی  .0

ساعت یا یک  6که ممکن است فقط  هادورهارتباط رودررو و چهره به چهره دارند. برخلاف دبیران سایر  باهمثابت  طوربههفته 

مک ارتباطی آنان ک هایمهارتبه افزایش توان  تواندمیروز در کنار سایر همکاران خود باشند. این ارتباط مستمر، رودررو و ثابت 

 نماید.

ا ب کهچونبیشتر است. آموزگاران  هادورهارتباطی معلم خود از سایر  هایارتمهضرورت: نیاز کودکان دوره ابتدایی به  .6

 دوره ابتدایی از هایکلاس. انددادهو ارتباطات رفتاری خود را افزایش  اندگشادهافتاده است، زبان کودکی  سروکارشانکودکان 

و متوسطه آرامش و سکوت بیشتری  نشگاهیداپیشو گفتگوی بیشتری برخوردار است. در عوض در دوره  وجوشجنبطراوت، 

 حاکم است.

ارتباطی که یک فرایند دوسویه است نیازمند عنصری است که تحت عنوان اعتماد  هایمهارت کارگیریبهاعتماد: گفتگو و  .0

دوره ابتدایی  در که بیشتر ایحاشیه. این اعتماد و گفتگو در بین دانش آموزان ابتدایی بخصوص در مناطق شودمیمتقابل از آن یاد 

کودک دوره ابتدایی خیلی زود به آموزگار خود  یک .(.6114)ایزدخواستی و همتی، هستند، بیشتر وجود دارد  تحصیل بهمشغول 

ولی این اعتماد در بین دانش آموزان دبیرستانی و دانشجویان دانشگاهی نسبت به مدرس خود کمتر حاصل  کندمیاعتماد کامل پیدا 

 شود.می

ست. ا پذیرتوجیهارتباطی در بین دارندگان مدرک کارشناسی ارشد و دکتری چگونه  هایمهارتا این دلایل برای توجیه کاهش ام

 ، ممکنشودمیاست که هر چه به میزان سواد و دانش افراد اضافه « غرور علمی»ارتباطی بین افراد  هایمهارتیکی از موانع انجام 

یا روی نیمکت پارک  یک استاد دانشگاهی را تصور کنید که کنار فردی در مترو مثالعنوانبه. (6106)امینی،  یابدمیاست فزونی 

برای ایجاد  است. تلاش قرارگرفتهاست. روی نیمکت دیگر و در کابین دیگر یک آموزگار ابتدایی هم در کنار فرد دیگری  قرارگرفته

وزنامه و به مطالعه کتاب، ر دهدمی. مسلم است استاد دانشگاه ترجیح کنیدمیی این دو گزینه چگونه ارزیاب رابینارتباط با آن فرد 

دایی ، برخلاف آن آموزگار ابتکندمیخود و عموم جامعه احساس  رابیناین دلیل که تفاوت علمی بیشتری  به... مشغول باشد، شاید 

 .بازنمایدسر صحبت را  دهدمیکه ترجیح 

یگر از علل این موضوع را به زمان تحصیل جامعه هدف معطوف نمود. در سرفصل وزارت علوم از سوی دیگر، شاید بتوان یکی د

. ودشمیارتباطی است، کاسته  هایمهارتاز میزان و حجم منابع عمومی که لازمه  شودمیتخصصی اضافه  هایسرفصلهر چه به 

وری، روانشناسی کودک و نوجوان، روانشناسی رشد، منابع عمومی از قبیل ادبیات عمومی، معارف عمومی، فن بیان و آیین سخن

های آغازین دوره های کاردانی و کارشناسی گنجانده شده است و در دوره کارشناسی ارشد و  درترمروانشناسی تربیتی و ... همه 

 ست، خودبخود ازتوان چنین درس هایی را یافت و از آنجا که انسان با آخرین آموخته های خود بیشتر مانوس ادکتری کمتر می

ارتباطی فرد در دوره دکتری نسبت به دوره های پایین تر کاسته شده و وقت و انرژی صرف آموخته های تخصصی  هایمهارت

طه که با دانش آموزان متوس وپرورشآموزشارتباطی دبیران  هایمهارتگیری از خود را بر بهره تأثیرشود. این موضوع خودبخود می

 ر دارند، بر جای می گذارد.دوره دوم سر و کا
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 پیشنهادات

 با توجه به مطالب ارائه شده در قسمت قبل، پیشنهاد می گردد که:

  ارتباطی  هایمهارتدر دانشگاه ها و بویژه در دوره های کارشناسی ارشد و دکتری دروسی که منجر به افزایش توان

تدریس به شکل سخنرانی از شیوه های رایج در تدریس ، گنجانده شده و اساتید این دوره ها بجای شودمیدانشجویان 

 فعال بهره گیرند.

  اجرای دوره های ضمن خدمت برای معلمین با مدرک کارشناسی ارشد و دکتری طراحی، برنامه  وپرورشآموزشدر

 ها جبران گردد.ریزی و اجرا گردد تا ضعف های حاصل از تحصیل در زمان دانشجویی بواسطه این دوره

 از جمله نهادینه  سازگاری شغلی متمرکز شده و نسبت به افزایش ضریب های این شاخص هایشاخصبر روی  مدیران

ارتباطی بویژه در دوره متوسطه اول و دوم، حساس شوند زیرا دانش آموزان از معلمینی که نتوانند ارتباط  هایمهارتکردن 

موفق قبل از اینکه بخواهد چیزی را به دانش آموزان خود  درستی با آنان برقرار کنند چیزی نخواهند آموخت. یک معلم

 را فتح کند. هاآنارتباطی قلوب  هایمهارتیاد دهد باید بتواند از طریق 

  آزمون استخدام پیمانی( که عموما از میان دارندگان مدرک کارشناسی ارشد و دکتری جذب  64در مصاحبه های ماده(

ارتباطی، شاخص مجزایی با حداکثر ضریب در نظر گرفته شود  هایمهارتگزینه  می شوند، برای وپرورشآموزشسیستم 

 در آیند. وپرورشآموزشتا این گروه از معلمین با توانمندی در چنین شاخص موثری به استخدام 
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The relationship between communication skills and teachers’ quality of life 

 Abstract 

One of the skill that teachers need to have is the communication skills that this skill set can have a great 

impact on their professional performance. The purpose of this qualitative paper was to investigate the 

relationship between communication skills and teachers’ quality of life. The population included 1400 
teachers who teach in Isfahan and by using Krejcie and Morgan table, the sample size was estimated to be 

300 teachers. Data were collected using quality of life questionnaires (SF-36) and Burton's communication 

skills. The results of this study showed that there was no significant difference between communication 

skills among women and men teacher, and also the marital status of teachers did not have an effect on 

communication skills, but there was a significant difference between communication skills and the level of 

education of teachers. Also, there was a significant relationship between communication skills and 

dimensions of teachers’ quality of life. Finally, some suggestions presented to increase the use of 

communication skills among teachers in order to improve the quality of life indicators. 

Keywords: quality of life, communication skills, professional performance, education. 
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