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 چکیده

قابل جایگزین یافته است. در این ریزی گردشگری پایدار شهری در دنیای امروزین ضرورتی غیر قابل انکار و غیرمدیریت و برنامه

ترک کل سیستم اقتصادی و سیاسی و ای است که میان بخشی و به نوعی مخرج مشچارچوب با توجه به این گردشگری پدیده

ریزی سیستمی است. هدف این اجتماعی و فرهنگی یک کشور است در نتیجه تلاش برای شکوفایی آن نیز نیازمند مدیریت و برنامه

است. سؤال اصلی مقاله این است  رانیا یشهرها  در کلان داریپا یگردشگر ریزی سیستمیمقاله بررسی ضرورت مدیریت و برنامه

ای بایستی داری چه مدل و مشخصاتی باشد؟ فرضیه رانیا یشهرها  در کلان داریپا یگردشگر ریزی سیستمیه مدیریت و برنامهک

 را که در این مقاله برای پاسخگویی به سؤال اصلی در صدد تجزیه و تحلیل آن هستیم این است که  برنامه ریزی سیستمی

ای یستی همه نهادهای حاکمیتی کشور به ویژه نهادهای حوزه امنیت را در چرخهبا رانیشهرهای ا در کلان داریپا یگردشگر

تحلی و نیز روش سوات که عمدتا از این  -پویا با خود همراه سازد. روش انجام این مقاله ترکیبی است از روش توصیفی کارآمد و

دهد که مدیریت و شود. نتایج مقاله نشان مییروش اخر برای تحلیل نتیجه گیری و دستاوردهای علمی پژوهشی مقاله استفاده م

ای پیچیده و پرچالش است که نیازمند مدیریت و برنامه برنامه ریزی سیستمی گردشگری پایدار در کلان شهرهای ایران پدیده

 های اجرایی و نظارتی است. ریزی دولت در سطوح قانون گذاری و دستگاه
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 مقدمه 

 درصد 00 حدود در گردشگری کالاهای مبادله و المللی بین بازدیدهای از حاصل صادراتی درآمدهای ،2111 سال در

 روند 2101 سال تا حداقل آمار این که رود می انتظار (.Sadaei & Dehghani, 2010: 57بود) جهانی صادرات کل از

 یکی .کرد خواهد ایفا جهانی اقتصاد در مهمی نقش گردشگری آینده سال چند در لذا،. کند حفظ را خود رشد هب رو

 در توازن اقتصادی، رشد ی مطالعه به معمولاً گردشگری کلان اقتصاد. است کلان اقتصاد اقتصاد، های شاخه از

 تأثیر ها حوزه این تمام بر یتوجه  قابل زانمی به گردشگری چون. پردازد می مخارج، و زایی اشتغال ها، پرداخت

 و محیطی زیست های هزینه با باید اقتصادی منافع ،حال  نیا . باهاست دولت بیشتر برای جذابی گزینه گذارد، می

 که( یورو یا انگلیس پوند آمریکا، دلار مانند قوی ارزهای)بالأخص  خارجی ارز کسب امکان. شود مقایسه اجتماعی

 گردشگری. دهد می سوق گردشگری ی توسعه سمت به را ها دولت دارد، ها پرداخت توازن بر فراوانی مثبت تأثیر

 خدمات و کالاها کل بازاری ارزش یعنی داخلی ناخالص تولید. کند کمک داخلی ناخالص تولید افزایش به تواند می

 کند می ایجاد گردشگری که اییه شغل اگرچه. مشخص زمانی دوره یک در کشور یک اقتصاد وسیله به دشدهیتول

 تواند می گردشگری علاوه،  به. کند می زایی اشتغال سطح چند در گردشگری ولی هستند، فصل و وقت پاره معمولاً

 & Sadaei)کند کمک نیز درآمد تکاثری اثرات بهبود و( خارجی های شرکت از مثلاً،) گذاری سرمایه جذب به

Dehghani, 2010: 57.) 

 کلان منافع گیری اندازه برای که ای پژوهشی های روش و اقتصادی توسعه به نسبت دولتی های دیدگاه حال، این با

 حال در کشورهای برای اقتصادی نظر از گردشگری. هستند پیچیده حدودی تا روند میبه کار  گردشگری اقتصادی

ها  آن حد از بیش وابستگی به امر این است؛ جذاب بسیار( جزایر مانند)دارند معدودی صنایع که کشورهایی و توسعه

 وابستگی صنعت این به که کشورهایی تولید ناخالص داخلی در گردشگری سهم. است انجامیده صنعت این به

 بسیار ریسک که( جنوبی کیفیپاس یا کارائیب جزایر در مثلاً) رسد می بیشتر حتی و درصد 01 به دارند فراوانی

 فجایع مانند) افتد مخاطره به عاملی تأثیر تحت کشور آن گردشگری صنعت ستا ممکن آن هر زیرا است، بزرگی

 نیز فرهنگی و اجتماعی مشکلات بروز باعث تواند می خارج، از متخصص افراد کردن وارد(. تروریسم یا طبیعی

 این. اند تهگرف قرار بیگانه وخواه  طرهیس رژیم یک کنترل و سلطه تحت که کنند احساس است ممکن مردم زیرا شود،

 سعی ها حکومت از بسیاری بنابراین،؛ است حساس بسیار بودند مستعمرهسابقاً  که کشورهایی در ویژه به مقوله

 (.Danieffard et al., 2011: 24)کنند محدود خود کشور در را خارجی کار نیروی و گذاری سرمایه میزان تا کنند می

. دهند پیوند گردشگری صنعت به راها  آن و کنند تقویت نیز را خود اقتصادی های بخش سایر باید وابسته کشورهای

 خود را کالاهایشان توانند می شود می منجر اقتصادی نشت به که کالا کردن وارد جای به کشورها این نمونه، برای

 تأثیر یاقتصاد نشت میزان بر نیز گردشگری نوع(. یریگیماه یا کشاورزی های روش توسعه با مثلاً) کنند تولید

 قسمت زیرا نیست، مقصدها این برای مناسبی ی گزینه معمولاً سفر جامع های بسته ی توسعه مثال، برای. گذارد می

 کارائیب جزایر مانند کوچک جزایر. رود می خارجی ای زنجیره های هتل یاتور گردان  جیب به حاصل درآمد ی عمده

 خود منطقه درون از را نیازشان مورد کار نیروی و کالاها و دهکر همکاری یکدیگر با توانند می جنوبی کیفیپاس و

 کشورها از بسیاری اکنون است، دشوار بسیار ملی مخارج سایر از گردشگری مخارج تفکیک کهاز آنجا  .کنند تأمین
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0گردشگری اقماری های حساب گردآوری به اقدام
 ی،وسیع طور به گردشگری، اقماری های حساب از امروزه. کنند می 

 سازمان. شود می استفاده کشور یک اقتصاد در گردشگری جایگاه و اهمیت گیری اندازه برای مناسبی ابزار عنوان به

 و حمل امنیت اداره شناسی روش یورواستات، و سازمان همکاری و توسعه اقتصادی ،ملل سازمان جهانگردی، جهانی

 صنعت به مربوط های داده سایر و ها پیمایش از یدکنندگان،بازد مخارج به مربوط های داده. اند کرده تأیید نقل را

 آمارهای گردشگری، اقماری های حساب در(. Ayr, 1996)شوند می گردآوری ملی اقتصاد های حساب از گردشگری

 های بخش در عرضه ماهیت گردشگری، تقاضای ماهیت گردشگری، مختلف های بخش اندازه مورد در دقیقی

 یک. شود می آوری جمع زایی، اشتغال و تولید ناخالص داخلی بر گردشگری مستقیم یرتأث و گردشگری مختلف

 دهی سامان مجدداً را ملی های حساب سیستم ملی، اقتصاد بر گردشگر تأثیر میزان شناسایی برای اقماری حساب

 (.Danieffard et al., 2011: 24کند) می

 المللی بین روش ترین متداول به شفاف طور به خود، لادیمی 2111 سال گزارش در گردشگری و سفر جهانی شورای

 نهایی تقاضای های مؤلفه از یک هر سهم تقاضا، طرف در. کند می نقل اشاره و حمل امنیت اداره های داده گردآوری

عرضه  طرف در. شود می گردآوری( اند آمده دست به گردشگری و سفر مخارج از که) تولید ناخالص داخلی کل از

 دهند می شکل را گردشگری مصرف که تقاضا های مؤلفه مجموع از است عبارت گردشگری د ناخالص داخلیتولی

 کل تقاضای: شود می محاسبهگونه  نیبد یگردشگر آن تولید ناخالص داخلی. اقتصاد وارداتی های مؤلفه منهای

 که ای افزوده ارزش تعیین برای (ب 2111)گردشگری و سفر جهانی شورای. آن وارداتی های مؤلفه منهای گردشگری

. کند می استفاده ستانده – داده رویکرد یک از شود می تولید ناخالص داخلی در گردشگری و سفر سهم افزایش باعث

 & Ranjbarian)شود می بررسی گردشگری تقاضای های مؤلفه با صنعت هر ی ستانده ارتباط رویکرد، این در

Zahedi, 2004: 52.) 

مدت یا  تواند که بلندمدت، میان می برنامه ها، هر فرایندی برای رسیدن به اهداف است. بسته به فعالیت ریزی، برنامه

ترین  و کلیدی نیتر ریزی، مهم های بیرونی هستند، برنامه که در جستجوی حمایت مدیرانی مدت باشد. برای کوتاه

های  جلوگیری از اشتباهات یا تشخیص فرصتتواند، نقش مهمی در کمک به  ریزی می سند برای رشد است. برنامه

کند. آن پلی است بین  و ساختن آینده تا حدودی قابل تصور کمک می آینده پیش بینی ریزی به پنهان بازی کند. برنامه

ریزی یعنی  ریزی یا طرح برنامه .نگرد ریزی به آینده می خواهیم برویم. برنامه آنجایی که هستیم و آنجایی که می

اند که  ریزی تعاریف متعددی ارائه کرده (. متخصصین از زوایای متعدد برای برنامهAyer, 1996: 64)شیاز پ اندیشیدن

 :ها از این قرار است برخی از آن

 .تعیین هدف، یافتن و ساختن راه وصول به آن .0

 .گیری در مورد اینکه چه کارهایی باید انجام گیرد تصمیم .2

 .ها و وسایلی که رسیدن به آن را فراهم کند ه و یافتن و ساختن راهتجسم و طراحی وضعیت مطلوب در آیند .9

 .ای که از پیش تعریف شده، تغییر بدهد طراحی عملیاتی که شیئی یا موضوعی را بر مبنای شیوه .4

                                                 
1
 . TSA 
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 های ویژه خود را دارد در عین حال، یک رویداد منحصر ریزی، نوعی پدیده عینی اجتماعی است و خصوصیت برنامه

ست که دارای یک ابتدا و انتهای مشخص باشد بلکه یک فرایند مستمر و دائمی و منعکس کننده تغییرات و فرد نی به

های دقیق، امکان ادامه حیات  ریزی های پیچیده امروزی، بدون برنامه است. در سازمان اهداف در صدد رسیدن به

 Khatamiها است) ش بینی شیوه مواجهه با آنها و تهدیدهای آتی و پی ریزی، مستلزم آگاهی از فرصت نیست و برنامه

& Mahdizadeh, 1998: 43.) 

 های روش به متمایل بیشتر درآمد کسب برای کشورها و شده رقابتی صنعتی به تبدیل گردشگری اخیر هایسال طی

 مختلف های ارگان و نهادها توسط شده انجام تحقیقات نتایج اساس بر .اند شده صنعت این در نوآوری ارائه جدید و

 :گردد می پیشنهاد ذیل موارد توسعه گردشگری و رشد جهت در گردشگری، زمینه در

 نظر  مورد اهداف و گردشگری صنعت از جامع و مناسب تعریفی -0

 داخلی و مرزی امنیت افزایش -2

 (یالملل نیب) خارجی گردشگران هیعل داخلی رخدادهای و حوادث وقوع از جلوگیری -9

 (.Ghazi, 1999: 41)جهانی دیپلماتیک مشکلات بردن بین از برای ارهاییراهک ارائه -4

از  یبردار بهره و فرودگاهی و هواپیمایی خدمات توسعه نقل، و حمل مدرن وسایل و ارتباط گسترش و بسط -0

 ...و آب های شبکه و بهداشتی تأسیسات بهبود مواصلاتی، و ارتباطی های راه

 داری رستوران و هتلداری خدمات ضعف رفع -6

 هدف کشورهای در ایران فرهنگی های هفته برگزاری -1

و  گردشگری یها تیظرف شناساندن جهت المللی بین سطح در اختصاصی های همایش و ها نمایشگاه برگزاری -1

 کشور از خارج المللی بین های نمایشگاه در فعال شرکت

و  توریستی یها نقشه تهیه و ایران گردشگری یها جاذبه از ها عکس و ها کاتالوگ مقالات، ها، کتاب دائمی انتشار -3

 جهانگردان نیاز مورد اطلاعات حاوی بروشورهای

 بابت حاصل این از که ییها فرصت معرفی و المللی بین گردشگران داخلی تبلیغات جهت مدون سیستمی ایجاد -01

 (.Ibid., 1999: 41شود) ارائه زمینه این در لازم آموزش و فیلم پخش و وپرورش آموزش طریق از تواند می که شود یم

علمی  راهکارهای ارائه و المللی بین و داخلی گردشگری تبلیغات زمینه در شخصی سلایق ارائه از جلوگیری -00

 زمینه این در بازاریابی

معرفی  ناامن ریکشو را آن و پردازند یم ایران علیه منفی تبلیغات به همواره توریسم صنعت در ایران رقبای -02

 تا تواند می ایران از واقعی چهره دادن نشان خصوص در گسترده صورت به و المللی بین سطح در تبلیغات .کنند یم

 .کند خنثی را اقدام این زیادی حدود

 گردشگری صنعت متولی و اصلی سازمان گذشته از بیش تقویت و یریگ میتصم مراکز تعدد از جلوگیری-09

 ها سازمان این توسط مشترك یگذار استیس و مرتبط یها سازمان وظایف تداخل از جلوگیری -04

 ایرانی رسوم و فرهنگ از استفاده به خارج مقیم ایرانیان تشویق -00
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 گردشگری ریزی برنامه و مدیریت

گردشگر به شود.  ها پرداخته می از آن یبه برخ لیبه عمل آمده است که در ذ یمختلف فیتعار یاز واژه گردشگر

خارج از محل سکونت و کار خود به منظور  یا شود که ضمن آن گردشگر به منطقه و کوتاه اطلاق می یموقت یسفر

طبق  اما(؛ Alvani, 1995: 115کند) یم نهیاز درآمد خود را هز یو در آنجا بخش کند ی، مسافرت ماحتیو س ریس

آن  یترانسپورت و جهانگرد یالملل نیکنفرانس ب شنهادیپ از طرف سازمان ملل و بر اساس 0364که در سال  یفیتعر

 داری، دحیاستراحت، تفر یکه برا یهای افراد عبارت است از فعالیت ی، جهانگرددیرس بیسازمان در روم به تصو

 شیخو طیو ...به خارج از مح یارتزی -یمذهب یها زهیانگ ،یماری، درمان بیا تجارت، امور حرفه، شیدوستان خو

 (.Sinaei, 2003: 15)در آنجا اقامت داشته باشد یسال به طور متوال 0شب و حداکثر  0ده که حداقل سفر کر

 مقصد یک یا گردشگری بنگاه یک که است اقداماتی تعیین برای جامع فرآیند یکگردشگری  ریزی برنامه و مدیریت

ای منظم از  ریزی سلسله برنامه (.Zangi Abadi et al., 2010)یابد دست شده تعیین اهداف به تا نماید طی باید

شوند.  ای از اهداف مرتبط با هم طراحی می هایی است که برای رسیدن به یک هدف و یا مجموعه اقدامات و فعالیت

 ریزی فرآیندی است برای: توان گفت که برنامه بر اساس این تعریف می

 بینی و تعیین توالی تغییرات پیش -

 نگر است آینده -

 گردد های بهینه می حل ل مشکلات به دنبال ارائه راهبرای ح -

و برای افزایش و به حداکثر رساندن منافع توسعه، اعم از کالبدی، اقتصادی، اجتماعی و یا محیطی طراحی  -

 گردد می

ریزی  از جمله برنامه)ریزی  آید که برنامه انجامد. از این تعریف کلی چنین برمی بینی می و به پیامدهای قابل پیش -

های گوناگون، از جمله توسعه کالبدی و اقتصادی، تدارك خدمات،  گردشگری( ممکن است در اشکال و حوزه

 های بازاریابی و توسعه کسب و کار صورت گیرد. ارتقای زیرساخت

ریزی برای ملزومات خاص  ترین و در عین حال ناکارآمدترین رویکرد برنامه های جامع، قدیمی تدوین برنامه

گری است. هدف اساسی تدوین برنامه جامع آن است که سند راهنمایی کاملاً مشخصی را برای توسعه ترسیم گردش

های دولتی و یا خصوصی را تشویق  کند و همه سازمان ای از اقدامات را تبیین می نماید. برنامه هدف، نهایی یا سلسله

ت برنامه جامع آن است که دورنمائی تفصیلی از فرآیند ها گام بردارند. از نقاط قو کند به سوی آن هدف یا وادار می

کند، اما ایراداتی نیز به آن وارد است، از جمله اینکه حداقل در هدایت فعالیتی در حال تغییر  توسعه را ترسیم می

ناپذیر است و در عمل واقع بینانه نیست. ماهیت پویای گردشگری  همچون گردشگری، بیش از سخت و انعطاف

های پویا که از  آن داشته است که از رویکرد تدوین برنامه جامع، به سوی برنامه برنامه ریزان را بر برخی از

تفاوت اصلی این دو برنامه در آن است که برخلاف برنامه  پذیری بیشتری برخوردارند، تغییر جهت دهند. انطباق

ریزی پویا  شود؛ در برنامه ار انجام میب گیرد و هرچند وقت یک ای صورت می جامع که تدوین آن به صورت دوره

 شود. فرآیند توسعه به طور مداوم با تغییر شرایط منطبق می
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ریزی کالبدی به خاطر  ریزی سیستمی در گردشگری از اهمیت زیادی برخوردار است. برنامه به دلایل متعددی برنامه

ساختارند امکانات گردشگری و تأسیسات  ای که در کنترل توسعه دارد، سازوکار لازم برای تدارك توان بالقوه

آورد. به موازات توسعه گردشگری جنبه جغرافیایی آن  زیربنایی آن در مناطق جغرافیایی بسیار وسیع، فراهم می

شد و خاص  ریزی گردشگری، در سطح محلی انجام می یابد. در گذشته بسیاری از اشکال برنامه اهمیت بیشتری می

های نسبتاً محدودی بود که بیشتر الگوهای گردشگری بر اساس آن شکل  نشانگر افق همان مکان بود. این امر

ریزی که قابلیت  های برنامه گرفتند اما توأم با توسعه حمل و نقل و گسترش فضایی گردشگری لزوم وجود سیستم می

 رورت یافته است.ای و حتی ملی را داشته باشند، بیش از پیش ض هماهنگ کردن توسعه گردشگری در سطح منطقه

کند. این گسستگی در عناصر گوناگون بسیاری که در  توسعه گردشگری به طور طبیعی از الگویی گسسته پیروی می

ها را هماهنگ  بنابراین وجود سیستمی که فعالیت؛ یابد برنامه گردشگری لازم است با هم دیده شوند، انعکاس می

نماید. نظر به اینکه در بسیاری  ی این صنعت را فراهم آورد، ضروری میها نماید و از این طریق امکان توسعه قابلیت

کنند، وجود یک سیستم  از مقاصد گردشگری، عوامل گوناگون از الگوی مالکیت و مدیریت یکسانی نیز پیروی نمی

با اعمال  ریزی که به تلفیق و ساختارمند نمودن این عوامل بینجامد، بسیار ارزشمند است. به این ترتیب، برنامه

ها را ترویج نموده و پس از  های گردشگری و محصول آن توان مکان ریزی در حوزه بازاریابی، می های برنامه سیستم

 درستی مدیریت کرد. ها را به گیری آن شکل

ریزی و اصول توسعه پایدار، ارتباط آشکاری وجود دارد. در مفهوم توسعه پایدار گردشگری تلویحاً  بین برنامه

ها وابسته است، بلکه به حداکثر  ها نه تنها حفظ منابعی که این صنعت به آن هایی نهفته است که هدف آن لهمداخ

پذیر خواهد بود.  رساندن منافع آن برای جامعه محلی نیز هم هست. این مهم از طریق مدیریت صحیح منابع امکان

ن یک برنامه مدیریتی کارآمد برای این منظور ترین شکل این نوع مداخلات، برنامه توسعه گردشگری و تدوی رایج

های صورت گرفته در گردشگری و  گذاری تواند مکانیسمی برای توزیع و باز توزیع سرمایه ریزی می است. برنامه

های جدید گردشگری و هم در صورت  تواند هم به توسعه مکان ریزی می منافع اقتصادی مرتبط با آن باشد. برنامه

 کنند، کمک کند. ها را رها می دهی دوباره مقاصد قدیمی که گردشگران آنلزوم، به سازمان

های  دهد، چرا که بسیاری از سیستم ریزی به این صنعت اهمیت سیاسی می های برنامه تلفیق گردشگری در سیستم

یروی محرکه ریزی تحت تأثیر و کنترل اهداف سیاسی هستند. به این ترتیب برای گردشگری نیز به عنوان یک ن برنامه

شود که پیش از این، به طور جدی چنین جایگاهی  برای تغییرات اجتماعی و اقتصادی جایگاهی در نظر گرفته می

های احتمالی  ریزی، پیش بینی آلودگی توان گفت که یکی از اهداف متداول برنامه برای آن قائل نبودند. در نهایت می

ریزی با کنترل صحیح توسعه کالبدی و ارائه  لاوه بر آن برنامهتقاضا و هماهنگ نمودن عرضه با تقاضا است. ع

کند. در حال حاضر شواهد فراوانی از  مندی دیدارکنندگان حرکت می خدمات، در جهت به حداکثر رساندن رضایت

مندی دیدارکنندگان در  دهد، احتمال بروز اثرات منفی سطوح پایین رضایت سراسر جهان وجود دارد که نشان می

ریزی کارآمد  اند، بیش از سایر مقاصد است. این در حالی است که برنامه ریزی نشده صد گردشگری که برنامهمقا

سؤال  شود. گردشگری، اغلب منجر به ارتقاء محصولات گردشگری در جهت حصول منافع میزبان و گردشگر می

بایستی داری چه  رانیا یشهرها  کلان در داریپا یگردشگر ریزی سیستمیاصلی مقاله این است که مدیریت و برنامه
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مدل و مشخصاتی باشد؟ روش این مقاله توصیفی تحلیلی است که در این سعی خواهد شد با استفاده از مقالات 

 علمی و پژوهشی و نیز مقالات علمی و پژوهشی به مطالعه موضوع مورد مطالعه پژوهش پرداخته شود. 

 رویکرد نظری و مفهومی

و  0المللی ترانسپورت از طرف سازمان ملل و بر اساس پیشنهاد کنفرانس بین 0364ر سال طبق تعریفی که د

های افرادی که برای  جهانگردی عبارت است از فعالیت رسید، ایتالیا( به تصویب) جهانگردی آن سازمان در رم

زیارتی و ...به –ی مذهبی ها انگیزه ای، درمان بیماری، امور حرفه تجارت، دیدار دوستان خویش، تفریح، استراحت،

 سال به طور متوالی در آنجا اقامت داشته باشد 0شب و حداکثر  0خارج از محیط خویش سفر کرده که حداقل 

(Sinaei, 2003: 159). 

اند که عبارت است از  تا حدودی تعمیم یافته در مورد گردشگری به کار برده یک شیوه تحلیلی و 2ماتیسون و وال

به سه عنصر اصلی یعنی یک مرحله پویا که حرکت به سمت مقصد و بازگشت از آن را در بر  تقسیم فرایند سفر

که تأثیرات اقتصادی فیزیکی و ( شود و یک عنصر تبعی )نتیجه با یک مرحله ایستا که شامل اقامت می گیرد، می

با اتخاذ  ب است ورویکرد کارکردگرایی مطلو طورکلی گردشگری در به دهد. اجتماعی را بر محیط توضیح می

شناسی در  .  کارکردگراها در جامعه(Lee, 1988: 28)گردشگری را حل کرد توان مشکلات های مناسب می روش

دسترسی به  پی اغلب کارکردگراها در گیرند. مطالعه توریسم آن را به عنوان یک پدیده در نظام اجتماعی در نظر می

کارکردگرایی  9. مایو جروایزهای فردی با معنی تشکیل شده است شاین مطلب هستند که نظام ارزشی مرکزی از بخ

باشند بکار  را در بررسی نیازهای روانشناسی اجتماعی از جمله حس کنجکاوی و ماجراجویی که نیازمند ارضاء می

چنانچه انگیزۀ دیگر، انگیزۀ تفریح است.  بردند و معتقدند که برای تعادل نظام شخصیتی ارضای نیازها لازم است.

. (Ibid., 308)گیری کند ها و واقعیات مقصد را اندازه تواند اختلاف بین انتظارات توریست سنجش میزان ارضا می

های  دیدگاه کارکردگرایی تناسب خاصی برای تحلیل گردشگری دارد، هرچند که رویکردهای کارکردگرایی بر نظام

ها با  لبته آنباشند، ا ها می نشگران و آگاه نمودن از پویایی آنکند و در پی یافتن ساختار ک توریستی مناسب دلالت می

نیازمند  موجود انسان مزلو نظریه اساس . بر(Ibid., 308)شوند ی نظم واقعی ترکیب میهای دیگر برای ارائه روش

 ین نیازهایتأم از تابعی نیز توریستی مندی رضایت نیازهاست بنابراین تأمین از تابعی او کامروایی درجه که است

 تایلمن نظر طبق است، توریستی مندی رضایت از تابعی نیز نگرش توریست نوع و است توریست بعد در انسان

 جامعه اجتماعی بنابراین محیط. است میزبان جامعه در توریست یک تأمین نیازهای از تابعی توریستی رضایتمندی

 اجتماعی نیازهای تأمین به تا گوید او پاسخ هنجارمند اعیاجتم نیازهای به و باشد یک توریست پذیرای باید میزبان

 .شود نائل

 به اجتماعی این پذیرش پی در تا نماید تأمین را توریست یک به امنیت نیاز باید میزبان جامعه امینت و نظم بعد در

 طرق به مکدا هر که و تبلیغات توریست تجربیات توریست آگاهی چون عواملی. بپردازد خود توریستی فعالیت

                                                 
1 - goverenmentai transport 
2 - mathieson and wall  
3 - mayo and geraviz  
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 هومنز مبادله نظریه در .است شده مبادله بیان نظریه در است توریستی فعالیت بودن دهنده آگاهانه نشان مختلف

 در توریست یک و است شده بیان مبادله هومنز در که است اصول تابع عقلانی مبادله یک به عنوان توریستی فعالیت

 که است پاداش این به رسیدن صورت در است و پاداش رساندن حداکثر به دنبال به خود مبادله توریستی انجام

 تئوری در 0آلپورت (.Turner, 1990)یافت دست خواهد مثبت نگرشی به و شود می حاصل او مندی رضایت

. آید می به وجود انسان در اساسی تأمین نیازهای از که است حالتی سرخوشی یا مندی رضایت احساس روانکاوی

نیازهای  این تأمین از پس که خوشایندی آن حالت یابد می دست آب یا غذا به تشنه یا گرسنه وقتی انسان مثلاً

 این تواند معمولی می فرد هر که شود می گفته خوشی سیر مندی رضایت احساس دهد، می دست او به( هنجارمند)

های هزاره سوم، طی نیم قرن  هترین پدید عنوان یکی از مهم  گردشگری به. (Allport, 1995: 25)کند تصور را حالت

گذشته با رشد تصاعد گونه خود تأثیر بسزایی در رشد و پویایی اقتصادی و تبادلات فرهنگی کشورها داشته است. 

اند. توجه به مقوله گردشگری زمانی  نظران، قرن حاضر را قرن گردشگری نام نهاده که بسیاری از صاحب طوری به

 43عنوان دومین منبع درآمد بیش از  س آمارهای موجود، صنعت گردشگری امروزه بهکند که بر اسا تر جلوه می مهم

آید و راهبردی است برای افزایش درآمد و فقرزدایی این کشورها. بر اساس  کشور در حال توسعه به حساب می

ردشگری درصد از اشتغال جهان مربوط به بخش گ 49بیش از  2101جهانگردی تا سال  بینی سازمان جهانی پیش

 0/6میلادی، تعداد جهانگردان به رقمی بالغ بر  2121جهانگردی تا سال  سازمان جهانی بینی طبق پیش .خواهد بود

درصد معضل اشتغال در کشورهای  01میلیارد نفر خواهد رسید. بر اساس آمار ارائه شده از همین سازمان، بیش از 

ت. به هر حال توسعه گردشگری همانند توسعه جهانی در حال توسعه از طریق توسعه این صنعت قابل حل اس

توجهی به عناصر و بسترهای ایجادکننده این صنعت نداشته و با هدف سودآوری و افزایش رفاه اجتماعی آثار 

مخربی را به همراه داشته به همین دلیل در این میان تصویر نادرست و نامناسبی از رابطه گردشگری و محیط به جا 

 توسط همچنین است؛ شده احاطه تجاری بخش با فقط اما است صنعت یک گردشگری اینکه وجود با .گذاشته است

 ،سرپرستی دولت، وظیفه و نقش اولین عموماً. یابد می رشد و اداره عمومی، بخش نام به دیگری بخش و گروه

 گردشگری برای ورهاکش بیشتر حال هر بهاست.  انتظامی و دفاع برای آمادگی و نظم قانون، اجرای و تصویب

 یکی بازاریابی و گردشگری ارتفاء کشورها اکثر در. اند گرفته نظر در مقررات و نظم از یتر مهم خیلی نقش و جایگاه

 در کنند.می کشورشان در کنندگان بازدید و گردشگران جذب صرف دلار ها ونیلیم سالانه. است دولت وظایف از

 برای...  و ملی هایپارك ها،هتل ساخت ،باستانی هایمکان ،هاموزه مانند را یزیاد یها تیها جذاب دولت جهان، تمام

 ی،نشان آتش پلیس، فاضلاب، دفع آب، منابع یی، مانندها رساختیز بیشتر دولتی دهند. بخشمی انجام گردشگر جذب

-می مدیریت را ها آن و دارد راختیا در است وابسته ها آن به گردشگری که را...  و هانیروگاه ها،خیابان روشنایی

 (.Rasulzadeh Agdam et al., 2015: 80)کند

 شهری خدمات این اما کنند، یزیر برنامه ی وگذار استیس بومی ساکنین برای ابتدا است ممکن دولتی عواملاگرچه 

 نیستند؛ شده شناخته گردشگران برای خیلی ها حگاهیتفر و مناطق از برخی. دارند حیاتی اهمیت گردشگران برای

                                                 
1. allport 
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 و ارتباط در گردشگری توسعه و پیشرفت چگونگی یا و بندی منطقه و یکدگذار رسمی، طور به شهر ریزی برنامه

 برعکس .است ضروری تجاری، بخش تصمیمات مانند آن توسعه و گردشگری ریزی برنامه روی بر دولت عملکرد

 شکل مختلف نیروهاى وسیله به که آید درمى اجرا به محیطى در جهانگردى صنعت اقتصادی، هاى فعالیت سایر

اقداماتی است که به  سایر و مقررات قوانین، ها، سیاست از پیچیده بسیار شبکه یک نیروها ترین مهم از یکى. گیرد مى

 (.Ziaei et al., 2011: 86)شود مى اعمال دولت وسیله

 ها، منطقه و ها ملت مرز از تنها نه آن دامنه که شود مى تشکیل مختلف هاى فعالیت و ها صنعت از جهانگردى صنعت

 ارائه را جهانگردى خدمات که یها سازمان بنابراین،. گذرد مى نیز صنعت و تجارت سنتى خطوط مرز از بلکه

 ربط ذى مقررات و قوانین انواع رعایت با و دولت چند یا دولت یک هاى سازمان و نهادها چارچوب در باید کنند مى

 به توجه با کشورها، هاى همکارى و ارتباطات گرو در زیادى حد تا المللى بین سطح در هانگردىکنند. ج فعالیت

 در را دیگر کشور به کشور یک از هوائى مسافرت مثال، براى. است ها سیاست و مقررات قوانین، از اى پیچیده شبکه

 قرار کشور دو بین مسافرت نظر از که ستا ییقراردادها تابع پرواز هزینه و پرواز تعداد بلیت، وجود آوردید، نظر

 ربط ذى قراردادهاى باره این در که گیرد قرار توجه مورد باید که است مسائلى از دیگر یکى ارز، تبدیل. دارد

 کشور به خارجى افراد ورود به مربوط قراردادهاى و مهاجرت قانون روادید، صدور. دارند زیادى نقش المللى بین

 هاى مسافرت پایه و اساس است، روشن بسیار موضوع. گیرد قرار توجه مورد باید گمرکى مقررات نیز و دیگر

 میزبان کشور اگر دیگر، بیانى به شود؛ مى تعیین ها دولت هاى سیاست و عملیات وسیله به زیادى حد تا المللى بین

 هاى شرکت مانند ربط، ذى هاى شرکت و ها سازمان آن موجب به تا ننماید اعمال را مقرراتى و نکند تنظیم ییقراردادها

 و ترین جالب حتى دهند، ارائه جهانگردان و مسافران به را لازم خدمات مهاجرت اداره کارکنان و ها بانک یی،مایهواپ

 موفقیت بنابراین. بروندبدان جا  توانند نمى مند علاقه افراد و داشت نخواهد اى فایده هیچ هم منطقه ترین جذاب

 گیرد قرار مطالعه مورد دقیق یبه صورت باید که است عمومى هاى سیاست گرو در المللى بین فرهاىس و جهانگردى

(Ziaei et al., 2011: 86.) 

گذار و ناظر را در  رود. دولت نقش قانون از بازیگران کلیدی مدیریت توسعه گردشگری به شمار می  دولت

شفافی  تیکند؛ بنابراین بدیهی است که مسئول اریابی بازی میونقل، تأمین مالی، مدیریت و باز موضوعاتی مانند حمل

توانند  ها در سطح ملی و محلی می های مرتبط با توسعه گردشگری در نواحی ساحلی دارد. دولت گیری برای تصمیم

های ایجاد چارچوب  های زیادی به منظور تضمین توسعه پایدار گردشگری بازی کنند. یکی از این فعالیت فعالیت

کند. ایجاد چارچوب  های گردشگری پایدار فراهم  سازی فعالیت تواند ابزارهایی برای پیاده قوقی است که میح

ها گردشگری  بازبینی قوانین موجود به منظور تضمین اینکه آن -الف: های زیر است حقوقی مستلزم اجرای مسؤولیت

های بلندمدت  گردشگری که بنیانی برای سیاست تصویب قانون ملی -ب. کنند پایدار را ترویج و از آن حمایت می

ارتباط برقرار کردن میان قانون گردشگری و قوانین دیگر مانند قوانینی که به موضوع  -ج. گردشگری ایجاد کند

های استفاده از  به علاوه، دولت باید توجه خاصی به نظارت بر برنامه. پردازند زیست یا نیروی کار می مدیریت محیط

که استفاده زمین و منابع لازم در راستای گردشگری پایدار باشد.  ابندیها باید به صورتی توسعه  . این برنامهزمین کند

زیست به حداقل ممکن کاهش  وساز را بر محیط تهیه و تنظیم قوانین باید به صورت کارآمدی تأثیر ساخت
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های مالی است. تحمیل مالیات  رض و ایجاد مشوقها و عوا زار دیگر دولت، ابزارهایی اقتصادی مانند مالیاتاب  دهد.

توانند برای  ها و عوارض می تواند نتایج مهمی برای گردشگری پایدار به همراه داشته باشد. مالیات و عوارض می

گذارند مانند آلودگی هوا، استفاده شود. از سوی  زیست می های ناپایدار که تأثیرات منفی بر محیط مجازات رویه

ها و درآمدها،  ها، هزینه های اقتصادی را با اصلاح قیمت کنندگان و بنگاه توانند رفتار مصرف ابزارها می دیگر، این

تغییر دهند؛ بنابراین مهم است که این ابزارها به صورتی تنظیم و استفاده شوند که علاوه بر کاهش تأثیرات منفی 

تواند با  یب زیادی وارد نشود. همچنین دولت مینفعان بخش گردشگری آس محیطی به درآمدها و منافع ذی زیست

)مانند معافیت مالیاتی( برای استفاده از های مالی توجه به مسئولیت خود در برابر گردشگری پایدار، مشوق

با توجه به حساسیت نواحی ساحلی و جذابیت آن برای گردشگران، . زیست در نظر بگیرد های دوست محیط فناوری

مدت برای حمایت از این مناطق، مقرراتی درباره گردشگری پایدار  های بلند ریزی ن برنامهموظف است ضم  دولت

شود، بلکه بر  محیطی می زیست تصویب و اجرایی کند. استفاده افراطی از نواحی ساحلی نه تنها باعث مشکلات

ری پایداری داشته باشیم، گذارد. به منظور آنکه گردشگ های ساکنان آن نواحی نیز تأثیر منفی می و سنت  فرهنگ

های فرهنگی و اجتماعی باشد و  زیست، ارزش محیط گردشگری باید همراه با استفاده بهینه از منابع و تأثیر اندك بر

 (.Ziaei et al., 2011: 86در عین حال، منافعی برای جوامع محلی به ارمغان آورد)

 رانیشهرهای ا کلان

 این فهرست. غیررسمی استشهر  کلان 3 و رسمیشهر  کلان 3 شامل که ستا شهر کلان 01 دارای اکنون هم ایران

 است؛ زیر شرح به ها آن جمعیت با همراه شهرها کلان
 یررسمی ایرانغرسمی و  شهرهای کلان: 1جدول 

رت نام شهر وضعیت نام استان (0930جمعیت )

 به

 0 تهران رسمی تهران 1639116

 2 مشهد رسمی خراسان رضوی 9110014

 9 اصفهان رسمی اصفهان 0360261

 4 کرج رسمی البرز 0319411

 0 شیراز رسمی فارس 0060012

 6 تبریز رسمی ذربایجان شرقیآ 0001639

 1 قم رسمی قم 0210001

 1 اهواز رسمی خوزستان 0014111

 3 ایرانشاه ایشهره کلان رسمی شهرهای ایرانشاه کلان 346600

 01 ارومیه غیررسمی آذربایجان غربی 196224

 00 رشت غیررسمی گیلان 613330

 02 زاهدان غیررسمی سیستان و بلوچستان 011191

 09 همدان غیررسمی مدانه 004416

 04 شهرهای ایران کلان غیررسمی شهرهای ایران کلان 091،101

 00 یزد غیررسمی یزد 023619

 06 اردبیل غیررسمی اردبیل 023914

 01 بندرعباس غیررسمی هرمزگان 026641

 01 اراك غیررسمی مرکزی 021344

Source: (Monsef et al., 2014( 
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 حداقل که شود می اطلاق شهرهایی به و است( متروپلیسمادر شهر ) معادل شهر کلان اصطلاح کشور رایج ادبیات در

 مرکزی موقعیتی از ملی یا ای ناحیه مقیاس در که یسیاس - اقتصادی مرکزیتی واجد و داشته جمعیت نفر میلیون یک

 شورای در شهرسازی و مسکن وقت وزیر کیا سعیدی محمد توسط 0911 سال در کلانشهر تعریف باشد. برخوردار

 محسوب شهر کلان نفر هزار 011 از بیش جمعیت با شهرهای آن طبق و شد اصلاح معماری و شهرسازی عالی

 از توانند می نفر میلیون یک بالای شهرهای فقط ایران در شهر کلان از واحد حقوقی تعریف نداشتن دلیل به شوند. می

 زیر شهرهای معماری و شهرسازی عالی شورای تصویب با. ببرند بیشتری بهره افزوده ارزش بر مالیات قانون مزایای

 افزوده ارزش بر مالیات قانون از ندتوان نمی اما شوند شهر کلان رسمی و قانونی صورت به توانند می نفر میلیون یک

شهرهای  کلان و اهواز قم، تبریز، شیراز، کرج، اصفهان، مشهد، تهران، شهرهای حاضر حال در. ببرند بیشتری بهره

 شوند. می محسوب شهر کلان رسمی صورت به ایرانشاه

 و ترین بزرگ جمعیت، نفر 00٫292٫064 با همچنین تهران. است تهران استان مرکز نیز و ایران پایتخت تهران

 شهر سومین آسیا، غرب بزرگ شهر دومین جمعیتی لحاظ به تهران. شود می محسوب نیز ایران شهر ترین پرجمعیت

 پس قاجار محمدخان آقا شمسی، هجری 0060 سال در. است جهان بزرگ شهر نهمین و بیست و خاورمیانه بزرگ

 این در گوناگونی و متعدد اقوام حاضر، حال در. کرد انتخاب خود پایتخت عنوان به را تهران رسیدن، قدرت به از

 شیعیان را تهران جمعیت اکثریت. است شهر این رایج و متداول زبان تهرانی، ی لهجه با فارسی. کنند می زندگی شهر

 ٪91 که چرا شود، می محسوب ایران اقتصادی قطب تهران. دهند می تشکیل مسیحی و سنی های اقلیت و عشری اثنی

 در دلیل به همچنین تهران. اند شده متمرکز شهر این در کشور صنایع و ها شرکت از درصد 40 نیز و کار نیروی از

 .شود می محسوب نیز کشور بزرگ گردشگری مقاصد جمله از بسیار، فرهنگی های جاذبه داشتن اختیار

ین شهر پرجمعیت ایران نیز به شمار نفر جمعیت، دوم 2٫112٫316مشهد مرکز استان خراسان رضوی بوده و با 

است؛ این نام به دلیل شهادت امام رضا )ع( در این شهر برای آن « محل شهادت»رود. مشهد نامی عربی به معنی  می

هجری شمسی ساخته  131انتخاب شده است. اولین مسجد حرم امام رضا به کوشش شاهرخ میرزا و در حوالی سال 

. مشهد در قرن دهم هجری شمسی از اهمیت سیاسی و مذهبی بسیار بالایی برخوردار شد که هنوز هم پا بر جا است

ی شهرداری این شهر است. مشهد دومین مرکز بزرگ تولید  بوده است. در حال حاضر مدیریت مشهد بر عهده

غاتی برای های قیمتی و سو جات، سنگ ی کشت میوه، شیرینی خودرو در کشور است. اقتصاد این شهر عمدتاً بر پایه

های بسیار، از جمله شهرهای گردشگری مهم ایران نیز به  چرخد. مشهد همچنین با در اختیار داشتن هتل زائران می

 .رود شمار می

ترین شهر جهان  نفر دارد. اصفهان زمانی بزرگ 2٫930٫191شهر اصفهان مرکز استان اصفهان بوده و جمعیتی بالغ بر 

را « نصف جهان»به اوج خود رسیده بود. شاید دلیل این که به این شهر لقب  شد که در دوران صفوی محسوب می

ی  اسلامی خود در زمره -نظیر ایرانی های بی اند هم همین موضوع باشد. البته اکنون نیز اصفهان با معماری داده

جهان محسوب زیباترین شهرهای دنیا قرار دارد. مرکز شهر اصفهان در حال حاضر، پنجمین بازار خرید بزرگ 

های تاریخی، مقبره،  شود. اصفهان با در اختیار داشتن بازارهای متعدد، چندین پل، کلیساهای جامع، پارك، خانه می

رود.  مناره، مساجد مختلف، موزه و مدارس قدیمی از جمله مراکز بزرگ گردشگری ایران و جهان به شمار می
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اش نیز شهره خاص  های ورزشی ذ بریانی، موسیقی سنتی و باشگاههای زیبا، غذای لذی اصفهان همچنین با تولید فرش

 .و عام است

نفر دارد. صفویان و قاجاریان در توسعه و آبادانی  0٫361٫110کرج مرکز استان البرز ایران است و جمعیتی در حدود 

شد اما  سوب میاین شهر نقش بسیار مهمی ایفا کردند. کرج در گذشته شهری برای گذران تعطیلات تابستانی مح

های قشر متوسط تهرانی معمولاً به دلیل  رود. خانواده ترین شهرهای صنعتی ایران به شمار می اکنون یکی از بزرگ

 .دهند در کرج زندگی کنند تر مسکن و نیز آب و هوای بهتر، ترجیح می های ارزان هزینه

 
 شهرهای ایران : کلان1نقشه 

Source: (http://www.mappery.com( 

 ایران شهرهای کلان در پایدار گردشگری

ریزی گردشگری مبین این نکته است که در این خصوص چهار رویکرد و دیدگاه عمده را  مروری بر ادبیات برنامه

 توان بیان نمود؛ می

 دیدگاه رشد اقتصادی -0

 فضایی  -دیدگاه ساماندهی فیزیکی -2

 دیدگاه بهبود شرایط اجتماعی -9

 پایداردیدگاه توسعه  -4
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گردشگری به عنوان یک فعالیت و کسب و کار طلایی و بدون آلودگی معرفی و پیوسته بر آثار  0311تا اواخر دهه 

پیامدهای زیست محیطی به دغدغه  0311شود. در دهه  مطلوب و منافع آن و به ویژه منافع سود اقتصادی تأکید می

مان بر پیامدهای مطلوب و نامطلوب گردشگری، حرکت از با تأکید همز 0331برنامه ریزان تبدیل شده و در دهه 

گردشگری به  هر جاسوی گردشگری انبوه به سوی رویکرد توسعه پایدار آغاز شد. تجربه نشان داده است که 

اند و در  یافته است، مشکلات زیست محیطی و اجتماعی ظهور پیدا کرده ریزی توسعه صورت اتفاقی و بدون برنامه

زیرا توسعه غیر قابل کنترل و بدون مدیریت ؛ ت گردشگری بیشتر از منافع آن خواهد بوددراز مدت مشکلا

ای برای رفتن به  ای جاذبه یک مقصد توریستی را کاهش دهد که دیگر گردشگران علاقه تواند به گونه گردشکری می

مع محلی شود. به عبارت آنجا نداشته باشند و همین امر سبب بروز مشکلات جدی اقتصادی و اجتماعی برای جوا

ریزی نه تنها پایداری را به دنبال نخواهد داشت که خود به نابودی منطقه نیز  بهتر توسعه گردشگری بدون برنامه

 (.Nasrallahi & Mosa Beigi Deh Abadi, 2014: 60)منجر خواهد گردید

، 0361کند که پس از سال  ان می، ترجمه سبزی( در کتاب مدیریت گردشگری پایدار، عنو0931جوان سوار بروك )

 چند کتاب مرجع راهی نو را به سوی مفهوم توسعه پایدار ایجاد کردند.

ها جوامع را از آثار  چالشی از تفریحات و سرگرمی -گزارش مایکل راورز تحت عنوان موج چهارم 0360در سال  -

 های تفریحی و زمان تفریحات آگاه کرد. بالقوه رشد عظیم فعالیت

منتشر شد و توجهات را به سوی اثرات منفی بالقوه توریسم  0319اب توریسم جوانان: خیر یا شر در سال کت  -

 کشاند.

توسط دی کارت درباره نقش توریسم در اقتصاد کشورهای  0313کتاب توریسم، رویدادی برای توسعه در سال  -

 در حال توسعه به رشته تحریر در آمد.

یرگذار از توریسم تحت عنوان اثرات اقتصادی، اجتماعی و فیزیکی توریسم توسط ثتأای  ، مقاله0312در سال  -

 ماتیسون و وال درباره تأثیرات گسترده توریسم نوشته شود.

رابطه بین توریسم و جامعه میزبان، برای اولین بار به طور مشروح پیتر مورنی در بحث توریسم، تحت عنوان: یک  -

 عنوان شد. 0310بیگانه اجتماعی، در سال 

اش به نویسنده سوئیسی به نام جاست کریپندوفت به توریسم و آثار آن از نقطه نظر توریست در مقاله تحقیقاتی -

 0331های قبل از  نگاهی داشته است. چند کتاب عمومی دیگر در سال 0311نام تعطیلات روندگان منتشره در سال 

ها از اثرات منفی بعضی از  ها به طور مستقیم با آگاه کردن آن که در تلاش بودند بر رفتار توریست منتشر شدند

و کتاب تعطیلاتی که برای  0330اشکال توریسم اثر بگذارند. کتاب  توریست خوب نوشته وود و هاوش در سال 

 Nasrallahiاست)های  ترین این کتاب دو نمونه از مهم 0332ای ندارند نوشته الکینستون و هایلر در سال  زمین هزینه

& Mosa Beigi Deh Abadi, 2014: 60.) 

مصطلح گردید. در این زمان متولیان و دانشجویان توریسم شروع به  0311های پس از  گردشگری پایدار از سال

تفسیر پیامدهای گزارش برونتلند برای صنعت خودشان کردند. اگرچه عبارت توریسم سبز و مباحث سبز از آن زمان 

در شهر لیدز در مورد اینکه توریسم پایدار امروزه چه مواردی را  0331مایش بزرگی در سال اند ولی ه متداول شده
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های سبز برگزار شد. استفاده از لغت توریسم سبز منعکس کننده علاقه  گیرد و مباحثی در مورد سایه در بر می

، آلمان و فرانسه بود. توریسم های سبز بریتانیا و رشد سیاست 0311های پس از  روزافزون به مباحث محیطی در سال

های محیطی و افزایش مزایای محیطی توریسم است. این مفهوم به شدت در چرخه  سبز در کل درباره کاهش هزینه

، هیئت توریستی انگلیسی گزارشی تحت عنوان توریسم و 0330. برای مثال در سال اثرگذار شد ها دولتفعالیت 

های  ای از رهنمودها برای توسعه توریسم به روش ارش حاوی مجموعهمحیط: حفظ توزان منتشر کرد. این گز

 (.Nasrallahi & Mosa Beigi Deh Abadi, 2014: 60)دوست دار محیط زیست بود

تری مورد استفاده قرار گرفت. این عبارت در برگیرنده  ، عبارت توریسم پایدار به طور معمول0331های  از سال

شناخت، دیدگاهی که در آن نیروی کار فعالیت  یماهمیت جامعه میزبان را به رسمیت دیدگاهی برای توریسم بود که 

کند و تمایل به حداکثر سازی مزایای اقتصادی توریسم برای جامعه میزبان دارد. این مفهوم در مقاله سبز منتشره  می

 :Nasrallahi & Mosa Beigi Deh Abadi, 2014)توسط اتحادیه اروپا به رسمیت شناخته شده بود 0330در سال 

60.) 

هاست. اجلاس زمین در سال در مجموع گردشگری پایدار حاصل تلاش در دستیابی به توسعه پایدار در تمامی زمینه

ی سوق داد که حداقل زیان و ا توسعهی کشورهای مختلف جهان را به سمت ها دولتدر ریودوژانیرو برزیل  0332

 زیست وارد سازد. یطمحلطمه را به 

ای به عنوان رویکرد اساسی برای هر نوع توسعه به خصوص توسعه  فاهیم پایداری اکنون به نحوه گستردهم

اقتصادی  -تواند اهداف متعادل اجتماعی گردشگری پذیرفته شده است. برخلاف رویکرد سنتی، گردشگری پایدار می

توان به  ین اهداف گردشگری پایدار میتر مهمین نماید، از جمله تأمای  یهناحو زیست محیطی را در سطح ملی و 

 موارد زیر اشاره نمود.

 ها اصلاح کیفیت جامعه میزبان و ارتقاء سطح کیفی زندگی آن -0

 از تجارب حاصل از گردشگری  ها کنندهی بازدید مند بهره -2

 حفظ محیط زیست منطقه -9

 ین درآمد و منافع اقتصادی پایدار برای جوامع میزبانتأم -4

در کتاب خود تحت عنوان بازاریابی گردشگری اصول پایداری در گردشگری را به صورت زیر بیان نموده لامزدن 

 است؛

طبیعی، اجتماعی، فرهنگی( بسیار حائز اهمیت و به معنای )استفاده پایدار از منابع: حفظ و استفاده از منابع  -0

 تجارت در دراز مدت است.

گیرد و به  های دراز مدت را می های بازسازی و زیان امر جلوی هزینه عدم مصرف بیش از حد و اتلاف: این -2

 کند. کیفیت گردشگری کمک می

ای  حفظ تنوع: حفظ و ارتقای تنوع طبیعی، اجتماعی، فرهنگی برای پایداری درازمدت گردشگری اهمیت ویژه -9

 کند. پذیر می دارد و گردشگری را انعطاف
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ریزی راهبردی محلی و ملی با لحاظ تأثیرات  شگری در یک چهارچوب برنامهریزی: بسط و توسعه گرد برنامه -4

 دهد. زیست محیطی، پایداری درازمدت گردشگری را افزایش می

های اقتصادی محلی و مدنظر  حمایت از نظام اقتصاد محلی: گردشگری باید با تحت پوشش قرار دادن فعالیت -0

 ی اقتصادی حمایت نماید.ها نظامی از محیط یستزهای  و هزینه ها ارزشقرار دادن 

ها و محیط است،  مشارکت جوامع محلی: مشارکت کلی جوامع محلی در بخش گردشگری نه تنها به نفع خود آن -

 بخشد. یمبلکه نوع تجربه گردشگری را بهبود 

ت گردشگری و گذاران صنع یهسرمامشاوره با افراد زی نفع و عامه مردم: مشاوره بین مسئولان، مدیران و  -1

شود که همه دوشادوش هم کار کنند و اختلاف منافع را کنار  و نهادهای محلی مهم است این امر باعث می ها سازمان

 بگذارند.

گردد و کنار  آن استخدام خدمه محلی  یمآموزش خدمه: آموزش خدمه و کارکنان باعث رعایت استاندارها  -1

 (.Nasrallahi & Mosa Beigi Deh Abadi, 2014: 60)بخشد یمکیفیت گردشگری را بهبود 

دهد،  مسئولیت بازاریابی صنعت گردشگری از آنجا که بازاریابی اطلاعات کاملی را در اختیار گردشگران قرا می -3

شود، بلکه رضایت مشتری  نه تنها سبب افزایش احترام نسبت به محیط فرهنگی، اجتماعی و طبیعی نواحی دیدنی می

 دهد. می را نیز افزایش

آوری اطلاعات و تجزیه و تحلیل نه تنها به حل و فصل مشکلات گردشگری  انجام تحقیق: پژوهش، جمع -01

 کند بلکه مزایایی را برای مقاصد، صنعت و مشتریان در بر خواهد داشت. کمک می

یب زمانی و وسعت دیدگاه است که به ترت 4کلرك بیان داشت که توسعه مفهوم توریست پایدار شامل  0331در سال 

 از:  اند عبارتآن 

دیدگاه طرفین دو قطبی: که بر مبنای این دیدگاه، توریسم گروهی و توریسم پایدار به عنوان دو قطب دیده  •

 شوند. اگر امید به توسعه توریسم پایدار داریم، نباید از توریسم گروهی چشم پوشی کنیم. می

ید تائشوند، اما  ای نهایی دو قطب دیده می یسم گروهی گستردهدیدگاه طیفی: مطابق آن تورسیم پایدار و تور •

توان در نقاط  یمهای متفاوت بسیاری از پایداری و توریسم گروهی وجود دارند که  شده است که سایه

 پیدا کرد. ها آنمیانی 

 یدارتر سازد.پاتواند توریسم گروهی را  کند کار مثبت می دیدگاه جنبشی: دیدگاهی را بیان می •

 توانند برای پایداری شدن در تکاپو باشند. یدگاه همگرایی: که مطابق آن تمام اشکال توریسم مید •

دهد که امروزه گردشگری با توجه به دامنه تقاضا و نیازهای فضاهای جغرافیایی رو به توسعه  در کل شواهد نشان می

که اقتصاد سنتی تعدادی از کشورها به بوده، از اهمیت و جاذبه و جاذبه خاص برخوردار است. در سه دهه اخیر 

کمک نموده و این امر خود  ها آنویژه کشورهای در حال توسعه با رکود سختی مواجه بوده، گردشگری به اقتصاد 

همواره در تلاش هستند تا  ها دولتدوام و ادامه حیات آن جوامع را به درآمد دیگری وابسته نموده است. لذا 

 ی مختلف برقرار سازند.ها مکانشگری را در گذاران جریان گرد یهسرما
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نماید، بلکه بهبود وضعیت جوامع محلی را به دنبال دارد  یمدر واقع گردشگری نه تنها به اقتصاد محلی کمک 

های گردشگری در سطح  ی گردشگری باید در چهارچوب سیاستا منطقهریزی  همچنین لازم به ذکر است که برنامه

برای همه مناطق متعادل  ها روساختها و  یرساختزی گردشگری دسترسی به ا منطقهریزی  مهملی قرار گیرد. با برنا

یری گ شکلی به ا منطقهساز توسعه  ینهزمتواند با گرایش به توسعه پایدار  گردد. بر این مبنا گردشگری می یم

 گردشگری در منطقه گردد.

تواند رهنمون لازم را برای توسعه آن فراهم نماید.  یریزی م در کشورهایی که گردشگری رونق زیادی ندارد برنامه

ریزی اغلب برای حیات دوباره این بخش و حفظ صنعت در آن منطقه لازم  برای مناطقی که گردشگری دارند، برنامه

 یها استیریزی س ریزی گردد. در این سطوح برنامه و ملی برنامه یا است. ابتدا گردشگری باید در سطوح منطقه

ساختاری، استانداردهای تسهیلات، عوامل سازمانی و عناصر دیگر لازم برای توسعه و  یها ردشگری، طرحتوسعه گ

 یها طرح توان یم یا ریزی محلی و منطقه . سپس در چهارچوب برنامهردیگ یمدیریت گردشگری مدنظر قرار م

روستایی و سایر اشکال توسعه  ها، توسعه گردشگری شهری و های گردشگری، تفرجگاه تفضیلی بیشتری برای جاذبه

چندین فایده خاص  یا ریزی گردشگری ملی و منطقه (. برنامهMahboubfar, 2010: 109-131گردشگری تهیه نمود)

 اند از: و مهم دارد. این امتیازات عبارت

 نیه اچگون و چیست و اهداف کلی توسعه گردشگری و اینکه بدانیم گردشگری در صدد انجام  ها استی. تعیین س0

 .آوردبه دست  توان یم را اهداف

 برای و نگهداری نامحدود مدتی برای آن طبیعی و فرهنگی منابع که ردیگ یم صورت شکلی به گردشگری توسعه. 2

 .شود حفظ آینده و حال استفاده

 دشگریگر میان نزدیک پیوندهای ایجاد و منطقه و کشور الگوهای و کلان توسعه یها استیس با گردشگری ادغام.9

 .اقتصاد یها بخش دیگر و

 گردشگری توسعه درباره خصوصی و دولتی یها بخش یریگ میتصم برای منطقی شالوده کردن فراهم.4

صادی، محیطی و اجتماعی گردشگری با تقسیم صحیح این منافع و کاهش اقت منافع تعدیل و سازی مطلوب. 0

 مشکلات اجتماعی گردشگری.

 ،ها جاذبه ساختن مرتبط دیگر عبارت به گردشگری بخش عناصر از بسیاری هماهنگ توسعه ساختن ممکن. 6

 ی گردشگری مختلف.بازارها فزاینده و گوناگون یها بخش با گردشگری خدمات و تسهیلات ،ها فعالیت

صورت یک اصل در بسیاری از  و مالی به یا ریزی شده برای توسعه گردشگری در سطوح منطقه اکنون روش برنامه

در برخی از مناطق ضعیف است. بسیاری از  ها استیها و س ذیرفته شده است. گرچه هنوز اجرای طرحنقاط پ

را اتخاذ  ییها ها برنامه گردشگری در دست تهیه دارند. کشورهایی که تاکنون چنین طرح کشورها و مناطق آن

  نزدیک این مسئله را مد نظر خود قرار دهند. یا ندهیدر آ ستیبا یاند م نکرده

اند؛ و شاید امروز قدیمی و منسوخ گردیده باشند. لازم  ریزی شده ها پیش برنامه ها از مدت در برخی از کشورها طرح

است بر اساس شرایط کنونی و روند آتی کشور بازنگری شود. در حال حاضر بر اساس تجربه به دست آمده 

 ریزی برنامه اگر که گفت توان می زیادی اطمینان با ریزی گردشگری به خوبی درك شده است. ها و فنون برنامه روش
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وان یک نظام هماهنگ عن به گردشگری ریزی برنامه  .آورد خواهد همراه به منطقه هر برای زیادی منافع گردد اجرا

ریزی گردشگری این است که گردشگری باید به عنوان یک نظام مرتبط با عوامل عرضه  یکی از مفاهیم اساسی برنامه

باشند که  المللی و ساکنین محلی می ضا در نظر گرفته شود. عوامل تقاضا بازارهای گردشگری داخلی و بینو تقا

های گردشگری محل  ها و جاذبه کنند. عوامل عرضه فعالیت های گردشگری، تسهیلات و خدمات استفاده می جاذبه

 (.Ibid., 2010: 109-131اقامت و دیگر تسهیلات و خدمات است )

و هر مکان دیگر است که گردشگران در آنجا شب را به استراحت  رهایپذ ها، مهمان ها، متل ا شامل: هتله جاذبه

گذرانند. مقوله خدمات و تسهیلات گردشگری نیز در بر گیرنده مواردی چون امور سیاحتی و مسافرتی،  می

عوامل عرضه تولیدات گردشگری ها، خرید و امور بانکی، ارز، خدمات و امکانات پستی و پزشکی است.  رستوران

  . شود ینامیده م

گردد به منظور قابل استناد کردن خدمات و امکانات و تأسیسات  عناصر دیگری نیز به عناصر عرضه مربوط می

 زیربنایی مورد نیاز است. تأسیسات زیربنایی گردشگری به طور ویژه شامل:

 ، فاضلاب، دفع فاضلاب و زباله و مخابرات است.یرسان برق، یرسان تأسیسات هوایی، زمینی، راه آهن، دریایی، آب

 سیستم گردشگری: 2جدول 

 تقاضا عوامل عوامل عرضه

 المللی بین گردشگری بازارهای ها تیفعال و ها جاذبه

 داخلی گردشگری بازارهای اقامت محل

 ها جاذبه از ساکنین استفاده ر خدمات و تسهیلاتدیگ

 گردشگری خدمات و امکانات سازمانی عناصر

Source: (Research findings( 

ایجاد تأسیسات زیربنایی مناسب نیز برای حفاظت از محیط زیست حائز اهمیت است. این امر به حفظ سطح بالایی 

 اند از: که برای گردشگری نیازمند عناصر نهادی معین است. این عناصر عبارت دینما یاز کیفیت محیطی کمک م

 مانند خصوصی بخش ژهیو به گردشگری اتحادیه و دولتی گردشگری دفاتر ژهیو به مانیساز ساختارهای -0

 .هاهتل  اتحادیه

 یها ها و آژانس ربوط به گردشگری از قبیل تعیین استانداردها و صدور مجوز برای هتلم مقررات و قوانین -2

 مسافرتی و سیاحتی

مؤثر در امروز  کار جهت افراد یساز آماده برای کارآموزیمؤسسات  و کارآموزی و آموزشی های برنامه -9

 کار نیروی پرورش و گردشگری

ها، تسهیلات، خدمات و تأسیسات زیربنایی گردشگری و ایجاد  وسعه جاذبهت منظور به سرمایه نمودن فراهم -4

 گذاری برای جلب سرمایه ییسازوکارها

 از بازید به ها آن ترغیب و گردشگران به منطقه و کشورشناساندن  جهت تبلیغاتی و بازاریابی های برنامه تدوین -0

 ردشگری در مناطق مختلف گردشگری.گ یرسان اطلاع و خدمات و تسهیلات ایجاد منطقه

 خروجی و ورودی برای امکانات و خدمات دیگر ارائه و گمرك  ویزا اخذ شامل مسافرتی تسهیلات ایجاد -6

   گردشگری
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ه بالا بردن و تصمیم منافع اقتصادی گردشگری و اقداماتی برای حفاظت از همچنین عناصر سازمان شامل نحو

. است  سیاحتی  مناطق و حفظ و نگهداری میراث فرهنگی مردم در  آور انیو کاهش مسائل اجتماعی ز ستیز طیمح

 نظام، یها بخش همه کلی توسعه گردشگری ریزی برنامه هدف که اهمیت حائز امر این مرتبط، نظام یک عنوان به

ها  وسعه هماهنگ همه بخشت جهت در نظام ین ا اگر. است سازمانی عناصر و تقاضا و عرضه عوامل از اعم

 .ریزی گردد عملکرد موازی خواهد داشت و منابع مطلوبی را به ارمغان خواهد آورد برنامه

در خصوص  یریگ میصمتوسعه گردشگری برای یک ناحیه به منظور هدایت و ت یها استیتدوین و اتخاذ طرح و س

شناخته  ریپذ دائمی و انعطاف روند  کیریزی گردشگری باید به عنوان  توسعه گردشگری است. برنامه یها استیس

 شرایط تغییر با سازش  امکان تا. باشد داشته وجود یریپذ انعطاف باید پیشنهادها و ها استیچهارچوب س . درشود

 با است ممکن. باشد تغییرات پذیرای توسعه که داد نخواهد اجازه ریناپذ انعطاف ریزی برنامه یک گردد حاصل

حمل و نقل تحولی بر اشکال جدید گردشگری تغییراتی در روند بازار رخ دهد. چنین حالتی  یآور فن یها شرفتیپ

ه تغییر ولی ممکن است الگوهای توسع .باشد اهداف اساسی آن نباید از میان برود ریپذ اگر برنامه گردشگری انعطاف

 .یابند به هر حال توسعه پایدار باید کماکان حفظ گردد

 گیری و دستاورد علمی پژوهشی نتیجه

 بینی پیش و شود می محسوب جهان اقتصادی منابع ترین بزرگ از یکی عنوان به توریسم صنعت حاضر حال در

 نفر میلیون 111 به نزدیک 2110 سال در. گردد تبدیل جهان یک شماره صنعت به میلادی 2121 دهه در که شود می

با . است بوده دلار میلیارد 011 حدود در توریسم صنعت از ناشی درآمدهای و اند داده انجام توریستی سفر جهان در

 ایران سهم ولی شود می محسوب دنیا کشورهای ترین برجسته از یکی توریستی های جاذبه نظر از ایران کشور اینکه

 ایران در توریسم توسعه بزرگ های چالش بیانگر که است ناچیز و اندك بسیار توریسم یجهان بازار درآمدهای از

 بر بالغ آن درآمدهای و اند کرده سفر ایران به المللی بین توریست نفر میلیون 94/0 حدود در 0913 سال در. است

 (.Mahmoudinejad et al., 2007: 54 - 65)است بوده دلار میلیون 611

شود ولی در ایران منبع درآمد محسوب می ترین مهمتوریسم برای بسیاری از کشورهای در حال توسعه که  در حالی

نرخ رشد ورود  شود. از طرف دیگر با اینکه در دهه اخیررا شامل میتولید ناخالص داخلی کمتر از نیم درصد 

درصد( بیانگر افزایش فوق العاده  0)درصد( نسبت به نرخ جهانی آن  21المللی به ایران )بیش از  های بینتوریست

پاشی نظام شوروی سابق و به تبع آن تغییر ترکیب بازارهای ایران و های خارجی بوده است، ولی فروورود توریست

ایران مربوط  بازارهایدرصد  11. تا جائیکه بیش از استدلایل رشد مذکور  ترین مهمتحولات داخلی در رتبه بعدی، 

مقاصد  عنوان بهجمهوری آذربایجان، ترکیه، پاکستان و افغانستان بوده است که از ایران عمدتاً  رجوا همبه کشورهای 

های توریستی عمده در ایران مبین این نکته  کنند. از سوی دیگر بررسی روند جریان نزیتی استفاده میاعبوری و تر

آمایش  های استراتژیو بر خلاف  رائیتمرکزگ های سیاستاست که در حال حاضر صنعت توریسم ایران در راستای 

، عمل یافته توسعهو بهبود کیفیت زندگی ساکنان نواحی پیرامونی و کمتر  ای ناحیه های نابرابریسرزمین برای کاهش 

 (.Ibid., 2007: 54-65) کند نمی
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سان، اصفهان و فارس تهران، مازندران، خرا تر یافته توسعه های استاندرصد منافع توریسم ایران متعلق به  11بیش از 

های شوند. یافته دلایل این روند محسوب می ترین مهمهای توریستی  که تمرکز تسهیلات، امکانات و جاذبه است

و تحولات اقتصادی  ناامنیک مقصد توریستی  عنوان بهاز ایران  نامطلوبکه تصویر ذهنی  دهد میتحقیق نشان 

. بررسی، مطالعه و ارزیابی دهند میلی و داخلی ایران را تحت تأثیر قرار المل عواملی هستند که توریسم بین ترین عمده

روند کنونی صنعت توریسم ایران بیانگر این امر است که فقدان چهارچوب مفهومی عقلانی از توریسم به عنوان یک 

توریسم در  فرسودگی و ناکارآمدی امکانات و تسهیلات توریستی و شبکه ارتباطی ایران برای توسعه ،صنعت مهم

در حوزه توریسم، ناکارآمدی سازمان متولی  گذاری سیاستو تعدد مراکز  نامناسبالمللی، ساختار سازمانی  سطح بین

سنگین در کابینه دولت، فقدان ضمانت اجرایی قوانین و مقررات توسعه  ای وزنه عنوان  بهکنونی توریسم ایران 

تسهیلات  دولتی نیمهگذاری در این بخش، مدیریت دولتی و  ایهتوریسم ایران، عدم تمایل بخش خصوصی برای سرم

0سیستم حساب اقماری توریسم کارگیری بهو امکانات عمده توریستی، عدم 
به آمار  توجهی بی وملی  های حسابدر  

2ریزی و فناوری اطلاعات های ضروری برای برنامه و داده
ی و اریزی ناحیه در حوزه توریسم، فقدان رویکرد برنامه 

از ایران برای  نامطلوبمحلی برای توریسم ایران، تحولات اجتماعی، اقتصادی و سیاسی داخلی و ارائه تصویری 

های توسعه توریسم ایران  دلایل ناکامی برنامه ترین ، مهمغرب جمعی ارتباط المللی از سوی وسایل  بین های توریست

 (.Ghaffari and Molaei, 2002: 218-225)شوندمحسوب می

 بر دائم طور به تا سازد می ناگزیر را مقاصد گیرد، می شکل گردشگری محیط در که مداومی تحولات و تغییر امروزه

 حسب بر و مناسب زمان در بتوانند ترتیب بدین و باشند داشته نظارت روندها و خارجی و رویدادهای داخلی

 را محیطی تغییرات این زیرکانه ایشیوه به خود بقای برای باید ها آن. دهند تغییرات وفق با را خود ضرورت

 با و مدیریت کارآمد ریزی برنامه نیازمند گذشته از بیش مقاصد این .نمایند سازگار ها آن با را خود و کرده شناسایی

 امیدوار گردشگران جذب در خود آیندۀ به توانند می مقاصد گردشگری از دسته آن و هستند خود پیرامون محیط

 آن، از ناشی آمدۀ وجود به تهدیدهای از و بهره گرفته محیطی نوظهور های فرصت این از بتوانند خوبی به که باشند

 منابع تجهیز جهت در است فرایندی شهرهای ایران، کلان گردشگری ریزی برنامه کلی نمایند. به طور پرهیز

 و امکانات به توجه با بلندمدت های رسالت و اهداف به نیل برای آن های تلاش بخشیدن به وحدت گردشگری و

 Said)شود می پرداخته ریزی برنامه نوع این فرایند و به کارگیری به نحوۀ ادامه در که بیرونی و درونی های محدودیت

Khani and Zarei, 2000: 41-43.) 

 اند از: شهرهای ایران عبارت ریزی و مدیریت گردشگری سیستمی در کلان مراحل برنامه

 چشم اندازسازی: اول گام

 در واقع. است ها آن آتی انداز چشم تدوین شهرهای ایران کلان در گردشگری توسعۀ برای ریزی برنامه گام اولین

 این در. یابد دست آن به آینده در خواهد می گردشگری مقصد یک که آنچه از است تصویری واقعی انداز چشم

 کلیۀ فرادست، اسناد بررسی همچنین و گرفته صورت بخشی -مطالعات تحلیلی به توجه با ابتدا در فرایند،

                                                 
1. TSA 
2. IT 
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 نموده گیری تصمیم شهرهای ایران کلان برای آینده که هایی برنامه و اسناد کلیۀ و شهرهای ایران کلان اندازهای چشم

 و از مسئولین نظرسنجی و مصاحبه زمان هم. گرفت قرار موردبررسی فرادست، های طرح عنوان تحت بودند،

شهرداری  شهرسازی، و مسکن سازمان فرهنگی، میراث سازمان از اعم شهری مدیریت درگیر های سازمان انکارشناس

تور  خدماتی، و مسافرتی های )آژانس شهرهای ایران کلان در گردشگری صنعت توسعه اندرکاران دست همچنین و

 گردشگری توسعۀ با نوعی به روهگ هر که توریسم( با مرتبط علمی )جامعۀ همچنین فرهیختگان و (... ،گردانان

 و مردم نظرات اخذ. گردید انجام هاسازمان آن های برنامه و های مسئولین دیدگاه اخذ و دارند ارتباط شهری

 پیدا اطلاع مرحله این از هدف که بود نظر مورد از فرایند دیگری بخش هانظرسنجی و ها مصاحبه طی گردشگران

 برای بهتر ای آینده ساختن و اداره در دادن ایشان مشارکت و گوناگون مخاطبین فطی پیشنهادهای و نظرات از کردن

 قرار نظر مورد آینده مطلوب تعیین راهنمای عنوان به فوق، مرحلۀ دو از آمده دست به نتایج. بود شهرهای ایران کلان

 . گرفت

 شهرهای ایران نکلا گردشگری توسعه در استراتژیک خارجی( و )داخلی عوامل بررسی دوم: مرحله

 انداز چشم عنوان شهرهای ایران، کلان در گردشگری بلندمدت توسعۀ برای SWOT جدول دهی شکل برای

 شهرهای ایران کلان که است این برداشتی چنین معنای. شد جدول گردشگری، موضوع درزمینۀ شهرهای ایران کلان

 رو روبه تهدیدهایی و ها فرصت چه با و قوت ضعف، نقاط با چه خود بلندمدت توسعۀ انداز چشم به دستیابی برای

 شناسی، بوم فرهنگی، اجتماعی، روندهای اقتصادی، رویدادها، خارجی، تهدیدات و ها فرصت از مقصود. است

 زیان یا منفعت آینده زیادی در میزان به توانند می که است رقابتی و آوری فن دولتی، قانونی، سیاسی، محیطی،

 برای واژۀ خارجی رو ازاین است، گردشگری مقصد کنترل از خارج زیادی میزان به تهدیدها و اه فرصت. برسانند

از  جستن بهره برای باید گردشگری مقاصد که است این استراتژیک مدیریت اساسی اصل. شود می استفاده ها آن

 هایی استراتژی تدوین صدد رد ها، آن دادن کاهش یا خارجی تهدیدات از ناشی اثرات از پرهیز و خارجی های فرصت

 به را ها آن گردشگری، مقصد که گیرندمی قرار کنترل قابل های فعالیت زمرۀ در داخلی ضعف و نقاط قوت. برآیند

 درآورند اجرا به را هایی استراتژی کوشند می گردشگری مقاصد. دهدمی انجام بسیار ضعیف یا عالی بسیار شیوهای

 سعی قسمت این در یابد. بهبود یا شود برطرف شان داخلی های و ضعف گردد ویتتق ها آن داخلی قوت نقاط که

 پیشنهادی راهبردهای بعدی مراحل در بتوان بهتر تا شوند ارائه و انتخاب استراتژیک عوامل که مؤثرترین است شده

 سردرگمی و کشاندن ههبیرا به و استراتژیک عوامل از غفلت باعث متعدد عوامل زیرا تعیین کرد؛ یک هر مورد در را

 .شود می راهبردها تدوین در

 اجرایی های برنامه و راهبردها تدوین: سوم مرحله

 قوت، )نقاط بیرونی و داخلی عوامل از اعم شهرهای ایران کلان ژیکاسترات عوامل بررسی از پس مرحله این در

 استخراج راهبردها خارجی و داخلی عوامل دو به دویی تقابل از انداز نهایی، چشم در برابر تهدید( و فرصت ضعف،

 .گردیدند
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 شهرهای ایران کلان گردشگری توسعه در استراتژیک خارجی( و )داخلی عوامل : بررسی3جدول 
 خارجی استراتژیک عوامل داخلی استراتژیک عوامل

 تهدیدها ها فرصت ضعف نقاط قوت نقاط

.S1 ترین گسترده و ترین مهم یکی از داشتن اختیار در 

 شده تاریخی ساخته هایفردترین مجموعه منحصربه و

 اسلامی -ایرانی های معماری ویژگی واجد و

.S2 شهرهای  کلان علمی فرهنگی و تاریخی، سابقه

 تاریخی -فرهنگی متنوع های وجود جاذبه و ایران

.S3 شهر در مذهبی مراسم خاص و ها آیین وجود 

S4. از انشهرهای ایر در کلان مختلف ادیان وجود 

 زرتشتیان قبیل

S5. شهر اطراف در های اکوتوریسمیجاذبه وجود 

 شن، شیرکوه، های تپه کویر،) شهرهای ایران کلان

 ...( و ییلاقی منطقه

S6. و قدیم بافت در سنتی متعدد های هتل وجود 

 شهر سطح مدرن در

.S7 تر  بیش یغاتتبل به میراث فرهنگی سازمان توجه

 انتشار قالب شهرهای ایران در کلان معرفی زمینه در

 ... و مستند های فیلم CDکتاب،

S8.عملیاتی  قبیل از توسعه گردشگری های طرح تهیۀ

شهرهای  کلان گردشگری استان جامع طرح نمودن

 ایران

.S9گردشگری و توریسم درمانی شدن مطرح 

 شهرهای ایران کلان سلامت در

.S10 رد شهرهای ایران کلان دستی صنایع شهرت 

 کشور

.W1 کامل و جامع برنامه نبود 

 شهرهای ایران کلان برای گردشگری

.W2و رسانی اطلاع کمبود 

 شهرهای ایران کلان معرفی زمینه در تبلیغات

.W3های سازمان وجود 

 در گیر تصمیم مسئول متعدد

 وظایف تقسیم با گردشگری امر

 مبهم

W4. و متخصص نیروی نبود 

 گردشگری بخش در مجرب

W5. هوایی ناوگان فرسودگی 

 کشور ریلی و

.W6المللی بین فرودگاه نبود 

 شهرهای ایران کلان در

W7. سمت به شهر گسترش 

 مرکزیت شدن ضعیف و خارج

 قدیمی و تاریخی بافت

.W8 وجود کالبدی، فرسودگی 

 و متروکه و مخروبه فضاهای

 بافت در بصری اغتشاش ایجاد

 قدیم

.W9 سخت پذیری مداخله 

 آن هویت تاریخی از ناشی قدیمی های بافت

.W10به سخت نفوذپذیری 

 کمبود پارکینگ و قدیمی های بافت داخل

.W11 غیربومی افراد اسکان 

 نبود و قدیم بافت در مهاجر و

 توریست پذیرش فرهنگ

.W12 تفریحی مراکز کمبود 

 شهرهای ایران کلان در

W13. ارتباط وجود عدم 

 با فرهنگی میراث سازمان

 دانشگاهی و علمی راکزم

.O1 به افزون روز توجه 

 سطح در گردشگری صنعت

 از یکی عنوان به المللی بین

 تمایل به و کشورها درآمدی منابع

 زمینه این در گذاری سرمایه

.O2های قطب به نزدیکی 

 اصفهان قبیل از ایران گردشگری مهم

 شیراز و

.O3  قوی علمی بنیه وجود 

 در ای ایرانشهره کلان در مطرح و

 نوسازی و و بهسازی مرمت جهت

 قدیم بافت

.O4 شهرهای ایران کلان نسبی امنیت 

O5. خوب فرهنگی وجهه 

بودن  زبانزد و شهرهای ایران کلان مردم

 در سطح ها آن نوازی مهمان فرهنگ

 کشور

 

 

.T1گسترده منفی تبلیغات 

 تقاضای و جهان در ایران علیه

 هوارد خارجی گردشگر کاهشی

 ایران به

.T2 هوای و آب و شهرهای ایران کلان خشک و گرم اقلیم 

 نامناسب

 شدن مطرح و سال اکثر در

 فصلی گردشگری

T3 . های سوخت شدن گران 

 و بنزین بندی سهمیه فسیلی،

 داخلی های مسافرت کاهش

.T4مطرح های استان وجود 

 در گردشگری صنعت در

 انعنو به شهرهای ایران کلان همسایگی

 و اصفهان مانند جدی رقیب

 شیراز

T5. کافی شناخت وجود عدم 

 شهر یک عنوان به شهرهای ایران کلان از

 مهم تاریخی و فرهنگی علمی،

 ملی سطح در

T6. حفاظت از و گردشگری زمینه عمومی در سواد پایین سطح 

 به بی توجهی و فرهنگی میراث به عنوان گردشگری های جاذبه

 مه مردمعا سوی از بافت

T7. الگوهای مدرن به جدید یشهرسازو  معماری های گرایش 

 ( بافت تاریخی نبودن همساز و و دوگانگی شهری توسعه در

 های جدید بافت با) قدیمی

 

Source: (Research findings( 

 اجرایی های برنامه و راهبردها : تدوین4 جدول

S.O تهاجمی راهبرد   S.T کارانه محافظه راهبرد 

منابع تولید درآمد در شهر و  ینتر تبدیل صنعت گردشگری به عنوان یکی از مهم •

 (S7،S1،O5،O3،O2،O1شهرهای ایران ) استان کلان

 O2) یاسلام -ایرانی معماری یها پژوهش قطب به شهرهای ایران کلان تبدیل •

S2،S1،O7،O5) 

، S4،S3شهرهای ایران) کلان در تاریخی – فرهنگی های جاذبه ایجاد و منابع توسعه •

S2،O9،O8،O6،O5 

 (O9،O9،O8، S10،S9، S6،O4گردشگر ) رفاهی خدمات و امکانات ارتقاء •

، S9 T1،T5،T6،S1 ،S2 ،S5)گردشگری صنعت در ها گذاری یهسرما از حمایت و هدایت •

S8) 

 وفرد  منحصربه تاریخی بافت دارا بودن با شهرهای ایران کلان شناساندن و معرفی •

، T1،T3،T5،T6،S1،S2 ،S3،S4)فراملی و ملی سطح در طبیعی فرهنگی، متنوع های جاذبه

S5،S7) 

 (S1،S3،S4 ،S5،S6، T1،T3،T5) گردشگران برای شهر جذابیت افزایش •

 S6, T6،T7،S1،S2 شهرهای ایران کلان تاریخی بافت هویت حفظ جهت در تلاش •

 W تدافعی راهبرد W رقابتی راهبرد

شهرهای ایران  کلان گردشگری مدیریتی و نهادی صرعنا بهبود و اصلاح •

(O7،O6،O1،W4،W3) 

 O4)،O3،W6، (W5ونقل  حمل ناوگان و شبکه کیفیت بهبود و ها یدسترس ارتقاء •

شهرهای ایران  تلاش در جهت حفظ و احیاء هویت تاریخی کلان •

W8)،W7،O2،O5،O6،O7،W11) 

 (W2، T1،T5،W1) یگردشگر خدمات و تسهیلات عملکرد بهبود و تقویت •

 بافت اجتماعی حیات تقویت و تاریخی یها بافت از حفاظت •

 T7،T8،W8،W9،W6،W5قدیم)

 T1 شهرهای ایران متنوع کلان های جاذبه معرفی زمینه در یرسان اطلاع ارتقاء و بازاریابی •

)،T5،T7،W2 ،(W4 

Source: (Research findings( 



 3189سوم، تابستان ماره شیازدهم، سال  –ی نو در جغرافیای انساني ها شپژوهشي نگر -فصلنامه علمي  313

 شهرهای ایران کلان در گردشگری هتوسع اجرایی های برنامه و راهبردها :5 جدول
 اجرایی های برنامه  راهبردها

 های جاذبه وفرد  منحصربه بافت تاریخی بودن دارا با شهرهای ایران کلان شناساندن و معرفی •

 فراملی و ملی سطح در فرهنگی، طبیعی متنوع

 الکترونیک گردشگری توسعۀ •

 کشور شهرهای سایر میان در رانشهرهای ای کلان جایگاه ارتقاء و بیشتر یرسان اطلاع •

 بخش های گذاری یهسرما از حمایت و هدایت •

 گردشگری صنعت در خصوصی

 شهر در گذاری ی سرمایهها فرصت معرفی جهت المللی بین و ملی سطوح در گسترده یرسان اطلاع •

 خارجی و داخلی سطوح در شهر در ها یهسرما جلب جهت انگیزشی عوامل ایجاد •

 شهرهای ایران گردشگری کلان مدیریتی و نهادی ناصرع بهبود و اصلاح •

 

 یها بخشدر  ضعف نمودن برطرف منظور به گردشگری زمینه در متخصص نیروی جذب •

 تخصصی

 نامناسب موارد با برخورد و مختلف یانمتول توسط شده ارائه خدمات بر نظارت •

 گردشگری نعتمزایای ص خصوص در گردشگری صنعت یمتصد مسئولین به کافی یرسان اطلاع •

 در شهر گردشگری صنعت موجود وضع ارزیابی و نظرسنجی مستمر سیستم از استفاده •

 نقل و ناوگان حمل و شبکه کیفیت بهبود و ها یدسترس ارتقاء •

 

 در المللی فرودگاه بین و فرودگاهی های یانهپا ویژه به شهر های یانهپا وضعیت سازی ینهبه •

 شهرهای ایران کلان

 روستایی تأمین گردشگری گسترش و تقویت منظور به روستایی یها راه شبکه توسعه •

 اصلی های جاذبه به مناسب های یدسترس

 توریستی اماکن نزدیکی در پارکینگ احداث •

 قدیم بافت محدوده در گردشگری محورهای تجهیز و ساماندهی • گردشگران برای شهر جذابیت افزایش

 شهر شناسی یباییز یها جنبه ارتقاء •

 شهر شاخص شهری فضاهای هیساماند •

 تاریخی یها بافت مرمت و نگهداری حفظ، • تاریخی بافت هویت حفظ جهت در تلاش •

 سنتی در بافت مدرن نمادهای ورود از جلوگیری و تاریخی بافت داشتن نگه بکر جهت تلاش •

 شهر جدید یها توسعه در قدیم بافت در موجود الگوهای از گرفتن الهام •

 مردم و مدیران شهری بین در گردشگری نهیدر زم فرهنگ ترویج •

 

 گردشگری صنعت مزایای از قدیم بافت اهالی خصوص به شهر ساکنین کردن آگاه •

 شهرهای ایران کلان در گردشگری توسعۀ جهت مردم مشارکت از استفاده •

شهر  یک عنوان به شهرهای ایران کلان مورد در فراملی و ملی سطح در بایسته ذهنیتی ایجاد • اسلامی -ایرانی معماری یها پژوهش یها قطبیکی از  به شهرهای ایران کلان تبدیل •

 علمی و تاریخی فرهنگی،

 شهری جدید یها توسعه در قدیم بافت یها آموزه از گرفتن الهام •

 هنر دانشکده فرهنگی توسعه میراث عنوان به تاریخی بافت به نسبت مسئولین و مردم نگرش تغییر •

 علمی و فیزیکی نظر از ایرانشهرهای  کلان معماری و

 تاریخی بافت از حفاظت موضعی –موضوعی های برنامه وها  طرح تهیه •

 و شهر سطح سنتی در معماری بهمند  علاقه دانشجویان و اساتید ویژه مختلف تورهای یانداز راه •

 شهرهای ایران کلان استان

 ی ایرانشهرها در کلان تاریخی –فرهنگی هایجاذبه ایجاد و منابع توسعه •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملی سطح در و صفر محرم یها ماه در سوگواری های یینآ و عزاداری مراسم برگزاری سازی ینهزم •

 یفرامل و

 شهر در ها یینآ و خاص مراسم برگزاری سازی ینهزم •

 محلی( و مذهبی، ملیخاص ) مراسم ها آن در که مسیرهایی طراحی و ساماندهی ی،ساز آماده •

 .شود یم برگزار سالیانهطور  به

 ندوشن، محمدعلی اسلامی یزدی، فرخی مانند یزد نام به فرهنگی یها چهره و مشاهیر معرفی •

 ... و آذریزدی مهدی

 شهر در گذاری ی سرمایهها فرصت معرفی جهت المللی بین و ملی سطوح در گسترده یرسان اطلاع •

 قدیم بافت گری درگردش اصلی مسیرهای بعضی ساماندهی موضعی -موضوعی یها طرح تهیه •

 متروکه ب انبارهای و آها  قلعه کاروانسراها، نظیر استان های جاذبه برای جدید های یکاربر تعریف •

 به صورت حتی ها آن از بازدید امکان آوردن فراهم و شهرهای ایران کلان یها قنات از یکی احیاء •

 نمایشی

 اماکن توریستی نزدیکی در شیرینیجات و دستی صنایع خرید خدمات و تسهیلات ارائه • گردشگری رفاهی خدمات و امکانات ارتقاء •

 توریستی اماکن در اطلاع رسانی تقویت •

 پذیرایی و اقامتی فضاهای و خدمات کیفیت و وضعیت بهبود •

 گردشگری انواع با متناسب هااقامتگاه انواع توسعۀ و اقامتگاهی خدمات متنوع سازی •

 جهانگردی و ...( مدیریت هتلداری، با آشنا) توریسم زمینه در متخصص نیروی جذب •

Source: (Research findings( 
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