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 همدقم
-هفلوم هک دوشیم بوسحم اهروشک یداصتقا دشر یاهورین نیرتایوپ زا یکی ناونع هب یرگشدرگ زورما ناهج رد
 و ناریدم زا یرایسب ات هدش ببس لئاسم نیا .دشخب یم قنور ار اهروشک ییازدمآرد و ییاز لاغتشا نوچمه ییاه
 زا یکی .دننک شلات و یزیر همانرب تعنص نیا شرتسگ یارب ایند یاجک ره رد یلم و یا هقطنم ،یلحم نازیرهمانرب
 هب هک تسا یرگشدرگ یبایرازاب ،دننک یم یساسا هجوت نآ هب ،تعنص نیا نازیر همانرب و ناریدم هک یساسا میهافم
 هدش فیرعت ،دشابیم یتآ و یلعف نارگشدرگ تیاضر بلج و اهزاین ینیب شیپ لماش هک یتیریدم دنور کی ناونع
 متسیس یساسا هدولاش ،یرگشدرگ یبایرازاب هتخیمآ رصانع ،ناققحم هاگدید زا .(Lydia, Dimanche, 2017) تسا
 ار یبایرازاب تایلمع لک یارجا و یزیر همانرب یارب مزلا رصانع زا یبیکرت اریز ،دهد یم لیکشت ار یرگشدرگ یبایرازاب
 تیمها اب و هتسجرب یرگشدرگ رد یبایرازاب شقن هب هجوت ور نیا زا .(Andrés, DeManche; 2015) دشاب یم اراد
 نیون یروانف اب ههجاوم رد هدنریذپ یاهمتسیس یاراد هک) هتفای هعسوت یاهروشک رتشیب رگید یوس زا .دشاب یم
-یم هدافتسا نآ زا و دناهتفریذپ ار نآ یاهدربراک و تاطابترا و تاعلانّطا یروانف یلامتحا یاهرطخ و عفانم (دنتسه
 تاعلانّطا یروانف نیا یاهتصرف و ایازم صوصخ رد هک زین ریقف ای و هعسوت لاح رد یاهروشک زا یضعب .دننک
-بقع راچد هنیمز نیا رد ،دنتسه هرهبیب هدیدپ نیا یریگراکهب یارب مزلا یداصتقا تاناکما زا ای و دنرادن یفاک
 هب کیژولوئودیا یدرکیور اب اما ،دنرادن یجّصاخ لکشم یلام رظن زا هک دنراد دوجو زین یئاهروشک .دناهدش یگدنام
 درکیور نیا هنافسأتم .دنوشیم دوخ روشک مدرم هدافتسا عنام ای و ریخأت ثعاب و دننکیم هاگن روهظون هدیدپ نیا
 زا یضعب رد یتح هدیدپ نیا داعبا مامت هک اجنآ زا .ددرگ لیمحت هعماج هب یریذپانناربج تاراسخ دوشیم بجوم
 یروانف یفرعم هنیمز رد یسانش بیسآ و یزاسگنهرف ،نیاربانب .تسین هدش هتخانش زین هتفای هعسوت یاهروشک
 .دوشیم بوسحم یرنّثوم مادقا نآ یاهدربراک و تاطابترا و تاعلانّطا
 یاهولج و گنر تاعلاطا یژولونکت هدیدپ روهظ اب هک تیریدم هصرع رد هدش داجیا یناهج شلاچ ،یلک روط هب
 نیرتمهم هک ییاج ات دشاب یم ریخا نرق دنچ لوط رد رشب هتفای تسد نیرتراذگرثا دیاشو نیرتمهم تسا هتفرگ رگید
 رب حیحص یریگ میمصت رد نآ شقن و تاعلاطا تیمها هزورما .دناهدرک یفرعم تاعلاطا ار رضاح نرق یراجت یلااک
 هب تاعلاطا ینتبم نآ %23 هک تسا یقطنم و ینلاقع یمیمصت ،یملع رظن زا هکیروطب تسین هدیشوپ یسک چیه
 یاه هداد شزادرپ و هیهت هفیظو اتدمع هک تاعلاطا یروانف .دوهش و ماهلا رب ینتبم نآ %20 و دشاب حیحص و عقوم

 نیدب و دراد ار دشاب هدافتسا لباق ناربراک و نامزاس تیریدم یارب هک یتروص هب تاعلاطا و اه هداد لاقتنا ،ماخ
 ,.Dodes et al)) .ددرگ یم نانآ ییاراک شیازفا بجوم و هداد دوبهب ار ناریگمیمصت و ناریدم یریگ میمصت تروص

 هعسوت و ذوفن و مدرم یداع یگدنز حوطس و اهراتخاس هیلک رد تاعلاطا یروانف میقتسمریغ و میقتسم ریثات .(2017
 نآ عبت هب و کیژولونکت هعسوت هار رد لماع نیرترثوم ،اه تیلاعف نیرتهدیچیپ رد دیدج رصع هدیدپ نیا یرازبا
 .تسا هدوب رشب یتاعلاطا
 تیقفوم یارب یرگشدرگ اب نآ ماغدا و دراد یرگشدرگ تعنص رد مهم و یدیلک یشقن تاطابترا و تاعلاطا یروانف
 تامدخ هب صخش یسرتسد لیهست هفیظو تاطابترا و تاعلاطا یروانف .تسا یتایح رایسب یرگشدرگ تعنص رد
 یارب ناگدننک فرصم یزاس دنمناوت ثعاب تاطابترا و تاعلاطا یروانف .دراد نامز ره و اجک ره رد ار یرگشدرگ
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 ییاهرازبا هئارا اب تعنص نیا ندش یناهج زا تیامح و یرگشدرگ تلاوصحم دیرخ و شرافس ،ییاسانش
 لاح رد تاطابترا و تاعلاطا یروانف تعنص رضاح لاح رد .دوش یم تاداهنشیپ عیزوت و تیریدم ،هعسوت یارب
 هدش اهنامزاس یناسر تمدخ و تیفیک شیازفا ثعاب هک تسا اهنامزاس رد تباقر لباق لماوع زا یکی هب ندش لیدبت
 ،هدنزرا ،ناریا میلقا اب یروشک رد ،یرگشدرگ تعنص هزادنا هب یتعنص چیه هک تسا راکشآ ناگمه رب نینچمه .تسا
 اب ،لصف راهچ تعیبط و نهک ندمت اب ناریا روشک .تسین هارمه یگنهرف و یداصتقا یهدزاب رثکادح اب و شخب رثا
 یم رامش هب یرگشدرگ هزوح رد ناهج یاهروشک نیرت ریظن یب زا یکی ،یرگشدرگ هفلوم اهدص نتشاد رایتخا رد
 تیودت دنمزاین هک تسناد رگشدرگ بذج هنیمز رد ناهج یاهروشک نیرت تیفرظ رپ زا یکی دیاب ار ناریا .دیآ
 رضاح هلاقم فده یرگشدرگ نوزفازور تیمها هب هجوت اب ور نیا زا .دشاب یم هزوح نیا رد بسانم یاهدربهار
 .0دشاب یم ICT رتسب رد ناریا یرگشدرگ تعنص هعسوت بسانم یاه دربهار نیودت
 اب وس کی زا هک دشاب یم 9یدربراک -یشهوژپ تاقیقحت عون زا و 0یلیلحت - یفیصوت رضاح هلاقم رد قیقحت شور
 تادهاشم اب رگید ییوس زا و قیقحت یرظن بوچراچ و فیراعت ،داعبا یسررب هب یاهناخباتک و یدانسا تاعلاطم
 دروم هدودحم رد مزلا تاعلاطا و اههداد یروآدرگ هب طبریذ تارادا و اهنامزاس هب هعجارم نینچمه و قیقد ینادیم
 و تاعلاطا لیلحت و هیزجت یارب تیاهن رد .دزادرپیم نآ نومزآ و قیقحت تلااؤس یارب یخساپ هب یبایتسد یارب هعلاطم
 ناجیابرذآ ناتسا یرگشدرگ نامزاس ناریدم و ناسانشراک هیلک لماش قیقحت یرامآ هعماج ..تسا هدش هدافتسا هئارا

 ،دندش باختنا هنومن ناونع هب رفن 53 نارکوک لومرف زا هدافتسا اب و رفن 100 اب دوب ربارب اهنآ دادعت هک هدوب یقرش
 نیا یرگشدرگ هعسوت هب طوبرم تادیدهت و تصرف ،فعض ،توق طاقن زا یتسرهف ییاسانش تهج یا همانشسرپ
 و .دش نییعت ناریدم و ناسانشراک طسوت زین کی ره نزو و هدش نیودت تاطابترا و تاعلاطا یروانف رتسب رد ناتسا
 ناتسا نیا یرگشدرگ هعسوت تهج بسانم یاه یژتارتسا ینوریب و یلخاد لماوع سیرتام یقلات لحم هب هجوت اب
 .دیدرگ نیودت

 4SWOT کینکت-
 ناونع هب SWOT سیرتام ،یژتارتسا لیلحت هزورما هک تسا لیلحت و هیزجت و یزیر همانرب نونف نیرت بسانم زا یکی
 دریگ یم رارق یژتارتسا نابایزرا و ناحارط هدافتسا دروم ،فاکش تیعضو و اهدرکلمع لیلحت یارب نیون یرازبا
(Nilsson, 2004) سیرتام SWOT کی یجراخ طیحم رد دوجوم ی اه تصرف و اهدیدهت تخانش یارب یرازبا 
 لرتنکو تیاده یارب دربهار نیودت و تیعضو شجنس روظنم هب نآ یلخاد ی اه توق و اه فعض ی انشزاب و متسیس
 لقا دح هب ار ینوریب یاه دیدهت ،دناسرب رثکا دح هب ار اه تصرف و اه توق دراد رظن رد SWOT لیلحت .تسا نآ
 یاه فعض ناماوت ندناسر لقا دح هب تازاوم هب ار اه تصرف تیزم و دنک لیدبت اه توق هب ار اه فعض ،دناسرب
 تصرف ،اه فعض ،اه توق ییاسانش هلیسو هب دناوت یم نامزاس لدم نیا رد .دنک بسک ینوریب یاه دیدهن و ینورد
 یارب اهنآ زا هدافتسا ای اه تصرف زا زا یرادرب هرهب و اه فعض فذح ،اه توق ساسا رب ییاه یژتارتسا ،اهدیدهت و اه

                                                 
1 Information & Communication Technology 
2 Descriptive - analysis 
3 Searching - applied 
4 Strength , Weakness , Opportunity , Threat  
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 هب اهدیدهت و اه تصرف و ،ینورد طیحم یبایزرا هلیسو هب اه فعضو اه توق .دنک نیودت و یحارط اهدیدهت اب هلباقم
 و اه تصرف ،فعض ،توق طاقن ،روظنم نیا یارب .(Deinser, 2004) دنوش یم ییاسانش ینوریب طیحم یبایزرا هلیسو
 .دوش یم باختنا اهنآ نیب زا یژتارتسا یلک SO,WO,ST,WT یاه هنیزگ و دوش یم هداد دنویپ بوچراچ رد اهدیدهت

 
. Source: Mohammadi Deh Cheshmeh and Zangi Abadi, 2008 

 هعلاطم دروم هقطنم یفرعم-

 .دش یم هدیمان یرواخ ناجیابرذآ یولهپ تموکح نامز رد هک تسا ناریا یاه ناتسا زا یکی یقرش ناجیابرذآ ناتسا
 ناجیابرذآ ناتسا .دوش یم بوسحم (ناجیابرذآ) ناریا یبرغ لامش هیحان ناتسا نیرت تیعمجرپ و نیرت گرزب ناتسا نیا

 ناجیابرذآ ناتسا هب برغ بونج و برغ تمس زا ،ناتسنمراو ناجیابرذآ یاه یروهمج هب لامش تمس زا یقرش
 بآ یاراد ناتسا نیا .تسا هدش دودحم ناجنز ناتسا هب قرش بونج تمس زا و لیبدرا ناتسا هب قرش تمس زا ،یبرغ
 ناجیابرذآ ناتسا تحاسم .دنا هداد لیکشت تاعافترا و اه هوک ار ناتسا هدودحم نّلک و هدوب یناتسهوک درس یاوه و
 دودح سرا دور .0دوش یم بوسحم ناریا گرزب ناتسا نیمهدزای ،تهج نیا زا هک تسا عبرم رتمولیک 03151 یقرش
 اب ار نآ یبرغ دودح هیمورا هچایرد یاهبآ و روطق دور و ناتسنمرا و ناوجخن ،ناجیابرذآ یاهیروهمج اب ار نآ یلامش
 یگتسویپ بجوم اهتشد و اههگلج ،اههرد ،اههوکهتشر یگدیشک بونج رد .دنهدیم لیکشت یبرغ ناجیابرذآ
 و رون لهچ و نلابس یاههوک و دور هرد هناخدور هرد قرش رد .دوشیم ناجنز و یبرغ ناجیابرذآ ناتسا کیفارگوپوت
 590 لوط هب یقرش ناجیابرذآ .دزاسیم ادج لیبدرا ناتسا زا ار هطخ نیا ،بونج رد نزولازق دور و نیئاص هندرگ
 زا تمسق نیا رد .دشابیم یراوجمه طخ یاراد قباس یوروش یاهیروهمج رگید و ناجیابرذآ یروهمج اب رتمولیک
 اب رتمولیک 59 و ناجیابرذآ یروهمج اب رتمولیک 220 لوط رد ناتسا نیا زا ناتسرهش ود ،یقرش ناجیابرذآ دودح
 نیا لوط رد ناتسا طابترا رضاح لاح رد .دراد نایرج سرا دور نآ رسارس رد هک دنشابیم زرممه ناتسنمرا یروهمج
 .دشابیم رادروخرب یصاخ تیمها زا افلج نایم نیا رد هک دریگیم ماجنا تشدرک و نیرفآ ادخ ،افلج هطقنم زا اهنت زرم
 هار نیا) هایس یایرد ردانب و نیارکوا یروهمج هب سیلفت و ناوریا ،ناوجخن نهآ طخ قیرط زا افلج یزرم رهش
 یکیدزن و رما نیا .دوشیم لصو (دراد هلصاف نآ زا رتمولیک 260 اهنت میقتسم طخ هب هک یللملا نیب مهم یطابترا
 لکش ناجیابرذآ یعیبط یامیس .تسا هدیشخب نادب یصاخ هاگیاج و یطابترا تیعقوم رظنزا هایس یایرد هب ناتسا
 ،غاد اشوق ،وروم و وشیم ،غاد هرق زا ترابع هک ،دشابیم اهنآ نایم یاه هگلج و اههرد و یناتسهوک دحاو 1 هتفای

                                                 
 .یقرش ناجیابرذآ یرادناتسا هاگبو 0
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 زا هک ،دشابیم غاد هرق هوک هتشر اهدحاو نیا نیرتگرزب و نیرتیلامش .دشابیم نامیلس تخت و شوقزب ،دنهس ،نلابس
 نیگشم و ربیلک ،رها ،زیربت ،رتسبش ،دنرم یاهناتسرهش زا روبع زا سپ و زاغآ ناتسا یبرغ هیلا یهتنم رد غاد ناوید
 یاههوک هب دور هرد یوسنآ رد هوک هتشر نیا زا یاهخاش .دوشیم متخ دور هرد و وسهرق هناخدور هرد هب رهش
 یاهناتسرهش زا روبع زا سپ زین اههوک نیا هک ددنویپیم (غاد تاولص) دنزرب یاههوک هب رگید یاهخاش و ولسورخ
 ،شادغآ ،رس تشگ ،رویش یاههلق .ددنویپیم شلات هوکهتشر یلامش هیلایهتنم هب لیبدرا ناتسا رد ناغم و راوس هلیب
 هلق غاد هرق یاههوک یهطقن نیرتدنلب .دنوریم رامشب هوکهتشر نیا فورعم و عفترم للق زا ریگناهج ناطلس و هبصق
0٫ نداد صاصتخا اب یقرش ناجیابرذآ .دراد عافترا رتم 1019 هک دشابیم یکمایک  رد روشک تحاسم زا دصرد 61
 ناتسنمرا و ناجیابرذآ یروهمج اب رتمولیک 590 لوط هب یقرش ناجیابرذآ .دراد رارق ناریا تلاف یبرغ لامش هشوگ
 تامیسقت نیرخآ ساسا رب .دشابیم رتمولیک 220 ناجیابرذآ یروهمج اب ناتسا زرم نیرتشیب هک دراد کرتشم زرم
 نیب رد .دشابیم ناتسهد 010 ،رهش 06 ،شخب 11،ناتسرهش 20 یاراد یقرش ناجیابرذآ ناتسا ،5390 لاس رد یسایس
5355 اب هنایم ناتسرهش ،ناتسا یاهناتسرهش ٫  عبرمرتمولیک 191/11 اب ریشبجع ناتسرهش و نیرتعیسو عبرمرتمولیک 29
 ،5390 نکسم و سوفن یمومع یرامشرس جیاتن ساسا رب .تسا هداد صاصتخا دوخ هب ار ناتسا تحاسم نیرتمک
2٫ ربارب ناتسا دشر خرن ،2390 لاس هب تبسن هک هدوب رفن 0563239 ناتسا تیعمج  یسنج تبسن .تسا هدوب 13
 مهس هک دهدیم ناشن ناتسا تیعمج یبسن راتخاس عیزوت .تسا هدوب رفن 103٫6 ربارب 5390 لاس رد ناتسا تیعمج
00 ربارب ناتسا تیعمج لک زا هلاس 2- 10 ینس هورگ تیعمج ٫ 36 ربارب هلاس 50-16 ،هدوب دصرد 11 ٫  و دصرد 31
1٫ ربارب رتشیب و هلاس 56  تروصهب ناتسا رد راوناخ 1029000 دادعت ،5390 یرامشرس رد .تسا هدوب دصرد 10
 111599 و یرهش طاقن رد راوناخ 910111 دودح ،راوناخ دادعت نیا زا هک هدوب نکاس یاهسسوم و یهورگ ،یلومعم

9٫ ربارب قوف یرامشرس رد ناتسا راوناخ دعب .تسا هدوب نکاس ییاتسور طاقن رد راوناخ  هسیاقم .تسا هدوب رفن 20
 رفن 092510 ناتسا تیعمج هب لاس 5 یط رد هک داد ناشن 2390 یرامشرس جیاتن اب 5390 لاس یرامشرس جیاتن
01 ،ناتسا تیعمج لک زا 5390 لاس رد .تسا هدشهدوزفا ٫ 10 و یرهش طاقن رد دصرد 51 ٫  طاقن رد دصرد 50
 رهش 35 یاراد ،5390 لاس رد یسایس تامیسقت نیرخآ ساسا رب یقرش ناجیابرذآ ناتسا .تسا هدوب نکاس ییاتسور
15 ناتسا زکرم ناونعهب زیربت و هدوب ٫ 21 و ناتسا یرهش طاقن تیعمج دصرد 63 ٫  هب ار ناتسا لک تیعمج دصرد 10

01،5390 لاس راک یورین حرط زا یریگرامآ جیاتن ساسا رب .دوب هداد صاصتخا دوخ  و هلاس 20 تیعمج دصرد ٫2
20 ناتسا رد یراکیب خرن قوف لاس رد .تسا هدوب لاعف یداصتقا رظنزا ناتسا رد رتشیب  ینس هورگ رد و دصرد ٫1

90 ربارب هلاس 24-15 90 ربارب ینس هورگ نیا رد نادرم یارب و دصرد ٫1  مهس ،قوف لاس رد .تسا هدوب دصرد ٫9
20 یزرواشک شخب تیلاعف 39 تعنص ،دصرد ٫0 21 تامدخ و دصرد ٫1  دادعت ،5390 لاس رد .تسا هدوب دصرد ٫0
 و هدومن مانتبث یبای لاغتشا زکارم رد هک هدوب راک یضاقتم رفن 19110 و هدشداجیا ناتسا رد یلغش تصرف 02060
 55 ینس هورگ هب طوبرم دادعت نیرتمک و رفن 22060 اب 50- 19 ینس هورگ هب طوبرم هدشمانتبث نایضاقتم نیرتشیب

 رب .دناهدش تیلاعف هب لوغشم یبایراک زکارم قیرط زا رفن 93200 دادعت نینچمه .تسا هدوب رفن 119 اب رتشیب و هلاس
 راوناخ بلاق رد یزرواشک یرادربهرهب 630190 دادعت ،9390 لاس یزرواشک یمومع یرامشرس جیاتن ساسا
 نیا هک هتفرگرارق یرامشرس دروم یمومع هسسوم /یمسر تکرش و نکاس ریغ رادربهرهب ،نکاس ریغ ،نکاس یلومعم



13 ناتسبات ،موس هرامش ،مهدزای لاس – يناسنا یایفارغج رد ون یاه شرگن يشهوژپ - يملع همانلصف 812 98 

 شور هب رویط شرورپ و ماد شرورپ ،یاهناخلگ تشک ،یرادغاب ،تعارز یاهتیلاعف زا یکی هب لقادح نارادربهرهب
 هب طوبرم نارادربهرهب نیا قلطم تیرثکا نینچمه .دناهدوب لوغشم یهام و مشیربا مرک ،لسعروبنز شرورپ ،یتنس
51 هک ،دوب نکاس یلومعم راوناخ  رد قوف یمومع یرامشرس رد نینچمه .دوب هداد صاصتخا دوخ هب ار دصرد ٫0
 بیترت هب هک هدوب یرادغاب و تعارز هب طوبرم ناتسا نارادربهرهب تیلاعف نیرتشیب ،یزرواشک هدمع یاهتیلاعف نیب

 ریز یضارا تحاسم ،جیاتن نیا ساسا رب .تسا هدوب یرادغاب یرادربهرهب 959100 و تعارز رادربهرهب 539560
 دصرد 51 و یبآ تشک هب طوبرم (راتکه 100229) دصرد 50 هک هدوب راتکه 1361300 دودح رد هنلااس تشک
 تشاک حطس ،9390 یزرواشک یرامشرس زا هدمآتسدهب جیاتن ساسا رب .تسا هدوب مید هب طوبرم (راتکه 915131)
 هب وج و مدنگ مید تشاک مهس هک هدوب راتکه 0090 و 101000،219911 بیترت هب جنرب و وج ،مدنگ لوصحم هس
11 بیترت  لداعم 5390 لاس رد ناتسا تاکرمگ یدابم زا لااک عاونا یناگرزاب تلادابم شزرا .دشابیم دصرد 21 و ٫5
 تادراو هب طوبرم لایر درایلیم 0111 رکذلاقوف ماقرا زا هک دشابیم نت رازه 5010 ،نزو رظنزا و لایر درایلیم 69021
 یناگرزاب تلادابم مجح .تسا هدوب نت رازه 2500 اب تارداص هب طوبرم لایر درایلیم 56909 و نت رازه 565 نزو اب

59 دودح رد 1390 لاس هب تبسن 5390 لاس رد یلایر رظنزا ناتسا یجراخ  لاس رد .تسا هتشاد شهاک دصرد ٫0
 .تسا هتشاد شیازفا ددصرد 91 لدبق لادس هدب تبسن هک تسا هدوب رفن 61501 تایلاع تابتع نارئاز دادعت ،5390
 زا رفن 222251 و دناهدرک ددیدزاب ناتدسا یخیرادت یادهانب و ادههزودم زا رفن 926011 ،لاس نیا رد نینچمه
 یکاروخریغ و یکاروخ یاههنیزه لک طسوتم ،5390 لاس رد .دناهدرک هدافتسا ناتسا یاهلته زا یجراخ نارگشدرگ
110 یرهش راوناخ کی 930 ییاتسور راوناخ کی و لایر نویلیم ٫5  یاههنیزه طسوتم .تسا هدوب لایر نویلیم ٫6

10 لبق لاس هب تبسن یرهش راوناخ کی یکاروخریغ و یکاروخ  دمآرد ،5390 لاس رد .تسا هتشاد شیازفا دصرد ٫5
11 اب یتایلام یاهدمآرد هب طوبرم مهس نیرتشیب هک تسا هدوب لایر نویلیم 01315600 ربارب ناتسا یمومع  دصرد ٫6
0 لاس رد .تسا هتفای ققحت دصرد 85٫2 ،ناتسا یتارابتعا دروآرب عومجم زا قوف لاس رد .دشابیم  درکلمع 539
39 لبق لاس هب تبسن هک هدوب لایر نویلیم 5502021 یمومع دمآرد لحم زا یاهیامرس یاهییاراد کلمت تارابتعا ٫9 
0169650 اب یداصتقا روما هب طوبرم مهس نیرتشیب و تسا هتشاد شیازفا دصرد ٫ 19) لایر نویلیم 51  هدوب (دصرد ٫3
 یم بوسحم روشک یاهناتسا نیرتمهم زا یرگشدرگ یاه هبذاج عونت ظاحل زا هک یدوجو اب یقرش ناجیابرذآ .تسا

 یاتسار رد یگرزب یاهماگ ناوت یم اهنآ یفرعم اب هک تسا یلخاد نارگشدرگ یارب یتح ییاه هتخانشان یاراد ،دوش
 هبذاج ،ییاوه و بآ طیارش و ایفارغج رظن زا یقرش ناجیابرذآ .0تشادرب یداصتقا دشر یاز نورد هعسوت درکیور
 رد ناتسا نیا .دوریم رامش هب روشک مهم یرگشدرگ یاه بطق زا یکی یتسد عیانص ،یرامعم ،یخیرات و یعیبط یاه
 و نارگشدرگ یارب یبسانم دصقم دعاسم ییاوه و بآ طیارش و یخیرات یاهانب و راثآ عونت هب هجوت اب ناتسبات لصف
 .دور یم رامش هب نارفاسم
 naghshe ostan azerbayijane) دشاب یم لیذ حرشب هعلاطم دروم هقطنم ای و یقرش ناجیابرذآ ناتسا هشقن 

sharghi): 
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(Sazmane modiriyat ve barnamerizi ostan azerbayijane sharghi 2018) Source: 

 1یرگشدرگ موهفم
 رد ار یرگشدرگ ،تغل گنهرف رد .تسا یجراخ و یلخاد رفس و ریس و مسیروت ،تحایس ینعم هب تغل رد یرگشدرگ
 لحم هب سپس هتفر یدصقم هب رفاسم نآ رد هک یرفس زین و یمرگرس و حیرفت ،تخانش یارب ندرکرفس ملاع راطقا

 هب هک یدارفا ای درف یاه تیلاعف هعومجم .(Lydia, Dimasche, 2017) دناهدرک فیرعت ،ددرگیم زاب دوخ تنوکس
 و دننک یم تماقا اجنآ رد لاس کی رثکادح و بش کی لقادح و ترفاسم دوخ یگدنز یداع ناکم زا ریغ یناکم
 «دوش یمن نآ لماش دمآرد بسک و لاغتشا ریظن یفادها هتبلا .تسا تغارف تاقوا ندنارذگ زین نانآ ترفاسم زا فده
 تایبدا رد نینچمه (Rezaei, 1390) دنوش یم هدیمان رگشدرگ زین دنوش یم فیرعت نیا لماش هک یناسک ساسا نیارب
 زا رتمک و بش کی زا شیب یتدم یارب دمآرد بسک و راک زا ریغ یروظنم هب هک تسا یسک رگشدرگ ،یرگشدرگ
 .((Rahimnia et al., 1395) .دنیزگ یم تماقا نآ رد و دراذگیم یاپ دوخ فراعتم طیحم زج ینیمزرس هب لاس کی
 یتدم یارب دوخ تماقا لحم زا هکنآ لوا :دشاب هتشاد قادصم وا هرابرد طرش ود هک دوشیم قلاطا یسک هب رگشدرگ
 کی ناگدننک دیدزاب ،فیرعت ساسا رب .دیامنن دمآرد بسک دیدج لحم رد هکنآ مود و دشاب هدوب رود لاسکی زا رتمک
 رفس ماگنه رد نارگشدرگ هک تسا ییاهتیلاعف هیلک لماش یرگشدرگ .دنا هدش دراو رگشدرگ فیرعت رد زین هزور
 ،دصقم و أدبم نیب ییاج هباج ،رفس یارب یزیرهمانرب لماش دناوتیم نیا و دوشیم طبترم ناشیا هب و دنهدیم ماجنا
 یم ماجنا رفس ماگنه رد نارگشدرگ هک تسا ییاه تیلاعف هیلک لماش (مسیروت) یرگشدرگ .دشاب نآ ریاظن و تماقا
 ریاظن و ،دصقم و ادبم نایم ییاجباج ،رفس یارب یزیر همانرب لماش دناوت یم نیا و دوش یم طبترم ناشیا هب و دنهد
 مه رگیدکی اب هاگ هک تسا هدننک فرصم راتفر زا هلحرم راهچ لماش فیرعت نیا .(Yamani et al., 1396) دشاب نآ
 :(Sharifi et al., 1396) .دنراد یناشوپ
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 و ناتسود هلمج زا نوگانوگ عبانم زا رفس زا شیپ هلحرم رد تاعلاطا بسک لماش هک رفس زا لبق یاهتیلاعف •
 یلک روط هب ای هاگ تماقا و لقن و لمح بابسا رد رفس یارب اج هریخذ ،نآ ریاظن و ،یرگشدرگ یاهروشورب ،هداوناخ
 .تسا رفس یارب ندش هدامآ هرخلااب و ،رفس هتسب و همانرب
 .دریگرب رد ار زور کی زا شیب یتدم تسا نکمم هک سکعرب و دصقم هب ءادبم زا رفس ماجنا •
 هک یرگشدرگ دادیور کی رد تکرش ای ،هبذاج کی زا دیدزاب نوچمه دهد یم ماجنا دصقم رد رگشدرگ هچنآ •
 .دنراد عونتم رایسب یتیهام
 نارگید یارب نآ تارطاخ نایب و رفس لوط رد هدش هتفرگ یاه سکع پاچ لیبق زا رفس زا سپ یاهراتفر •

 داجیا و دمآرد عبنم نیرتمهم ،ناهجرد عیانص نیرتگرزب و نیرت عونتم ناونع هب یرگشدرگ تعنص ،یلک روط هب
 یم هدرب مان نآ زا هعسوت روتوم ناونع هب هک تعنص نیا تسا ایند یاهروشک زا یرایسب یارب یلغش یاه تصرف
 نآ هب اهتلود و هتفرگ رارق هجوتدروم رتشیب زور هب زور دراد یعامتجا ،یداصتقا رظن زا هک یتیمها تلع هب ،دوش
 رد عیرس دشر اب مهم عیانص هلمج زا و ناهج داصتقا راوتسا و یلصا یاه هیاپ زا یکی هزورما و دنهد یم تیمها
 ریاس دناوت یم میقتسمریغ و میقتسم تروص هب هدوزفا شزرا نازیم نیرتلااب داجیا اب هک تسا ناهج یداصتقا هعسوت
 تعنص ،یزاسوردوخ و تفن زا سپ یناهج یدنب میسقت رد .دهدرارق ریثأت تحت ار یگنهرف و یداصتقا یاهتیلاعف
 (Reza'i, 1390) .یم رارق موس هدر رد یرگشدرگ
 1تاعلاطا یروانف موهفم
 هب ،قیقد تاعلاطا ناوتب هک رازفا ناسنا ،رازفازغم ،رازفا تخس ،رازفا مرن یریگراکب زا تسترابع تاعلاطا یروانف
 ناگدنریگ میمصت و ناراذگ تسایس رایتخا رد و مهارف ار رظن دروم هدیدپ ای عوضوم اب طبترم و ربتعم ،لماک ،عقوم
 هب .ام فارطا ناهج یاه هدیدپ تیعقاو تخانش یارب تارباخم و رتویپماک دربراک ینعی تاعلاطا یروانف .داد رارق
 ،هنایار رب ینتبم یتاعلاطا یاه  متسیس تیریدم ای ینابیتشپ ،یزاس  هدایپ ،هعسوت ،یحارط ،هعلاطم هب ،یرگید یترابع
 زا هدافتسا دننام یلئاسم اب تاعلاطا یروانف ،هاتوک روط هب .هنایار رازفا تخس و یرازفا  مرن یاه همانرب اصوصخ
 هب تاعلاطا یبایزاب و لاقتنا ،شزادرپ ،تظافح ،هریخذ ،لیدبت ات دراد راکورس رازفا  مرن و یکینورتکلا یاه هنایار
 ای هلیسو هنوگ ره زا معا یروانف هنوگره اجنیا رد .(Dodes et al., 2017) ددرگ یم قلاطا نما و نئمطم یلکش
 و هنایار یاه یروانف قیرط زا اهنت تاعلاطا اب راک ،هابتشا هب تاعلاطا یروانف رد امومع .تسا رظن دم کینکت
 هعلاطم زا تسترابع یروانف هژاو هک تشاد هجوت دیاب .تسا هتفرگ رارق رظن دم طبترم تلاوصحم و تاطابترا

 هژاو نیا .تامدخ و تلاوصحم هئارا دننام یدصاقم و فادها هب یبایتسد رد یرشب یاه هتخاس زا هدافتسا یگنوگچ
 .دنک یمن هراشا یرشب تاعونصم دوخ هب اهنت
 یرگشدرگ رد تاعلاطا یروانف شقن
 و تاعلاطا .تسا هدش قیمع و هدرتسگ طابترا اب یناهج یا هدکهد هب لیدبت یریذپانزیرگ لکش هب زورما یایند
 ناهج یاهروشک اصوصخم اهروشک هعسوت رد یلصا یاهدیلک زا یکی ناونع هب لکش هب هزورما نآ زا هدافتسا یروانف
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 و ازدمآرد یتعنص ناونع هب هزورما نامز تشذگ روخارف هب زین مسیروت رگید یوس زا .تسا هدیدرگ حرطم موس
 نیدنچ اهروشک یخرب رد نآ زا لصاح یاهدمآرد هک یلکش هب .تسا هدمآ رد فلتخم یاهروشک یارب هدنهد تاجن
 تهج رد نیون یاه یروانف زا هدافتسا و مسیروت هب هجوت موزل .تسا رگید یاهروشک یتفن راشرس یاهدمآرد ربارب
 شرتسگ نیب هطبار نوماریپ عبتت و قیقحت اهروشک یارب نآ یداصتقا رامشیب یایازم زا ندرک هدافتسا و نآ شرتسگ
 رضاح رصع رد .(Farhadi et al., 1392) تسا هتخاس یرورض ار مسیروت هعسوت و تاطابترا و تاعلاطا یروانف
 و عونت ،یگدیچیپ یوس هب ینف و یکینکت یاه ثحب هجیتن رد و طیارش و اه مسیناکم ،یکیژولونکت فرژ ینوگرگد
 طباور زا یرامش هدنریگرب رد هلصاح مهم یداصتقا یاه ینوگرگد نایم نیا رد .تسا هتفای شیارگ یرتشیب تفارظ
 انبم نیا رب دراد شرتسگ هب ور یدنور ندش یناهج رما رد هک دشاب یم یتلادابم طباور و ریگارف ،هدیچیپ دیلوت
 ندش ریگارف هب هک هدش اریذپ ار یتلاوحت ؛دشاب یم هجوت دروم موس هرازه رد صاخ یدرکیور رد هک زین یرگشدرگ
 وس کی زا یراذگ ریثات هیوسود رد یرگشدرگ اب هطبار رد قوف ثحابم زا لصاح تلاوحت .تسا هدیدرگ یهتنم نآ
 هدش ببس ار یزاجم یرگشدرگ یریگ لکش وس رگید زا و هدیدرگ یهتنم یکینورتکلا یرگشدرگ یریگ لکش هب
 رما هب ندیشخب تعرس و یکینورتکلا هلدابم ماظن بوچراچ رد یناسر علاطا یژولونکت عیرس دشر اب و تسا
 هب .تسا هدروآ مهارف یرگشدرگ هنیمز رد ار دیدج یاهرازاب هب یبایتسد و اه هنیزه شهاک ،ترفاسم و یبایرازاب

 :زا دنترابع هک دراد یرگشدرگ هعسوت رد هدمع شقن 9 تاعلاطا یروانف یلک یلک روط
 ینابیتشپ شقن-
 هب یروانف یریگراکب اما ،دوش یم ماجنا یروانف زا هدافتسا نودب یرگشدرگ یروحم و یلصا تیلاعف ،شقن نیا رد
 یاه ناکم غیلبت یریگراکب لثم .دهد یم هعسوت ار اهنآ هکنیا ای دنک یم کمک تدش هب اه تیلاعف ماجنا هوحن
 (Dodges, 2017) ..دنک یم لیهست ار راک رتویپماک و تنرتنیا زا هدافتسا هک یرگشدرگ
 یروحم شقن-
 همادا تیلاعف هب ناوت یم هچ رگا ،نآ زا هدافتسا نودب هکنیا ینعی دراد یروحم شقن اه نامزاس یخرب یارب یروانف
 رد یرتویپماک پیات متسیس یریگراکب دننام .تسا شحاف یروانف یریگراکب مدع و یریگراکب نیب توافت اما ،داد
 یگنهامه و غیلبت و تسا تروص نیمه هب عضو زین یرگشدرگ تعنص صوصخ رد .یتاراشتنا ای همانزور کی
 .(Andrés and Dimasche, 2015) دنکیم افیا ار یروخم شقن تاعلاطا یروآ نف زا هدافتسا اب نارگشدرگ
 کیژتارتسا شقن-
 یطابترا هکبش لثم .تسا ینعم یب تاعلاطا یروانف یریگراکب نودب یرگشدرگ تیلاعف همادا لاوصا شقن نیا رد
 (Dodges, 2017) .یطابترا یاه متسیس رد رتویپماک یریگراکب اب امیپاوه طیلب شورف یارب
 یرگشدرگ رد تاعلاطا و تاطابترا یروانف یریگراکب لحارم

 زا لکشتم کناب نیا .دشاب یم هدافتسا لباق و یوق یتاعلاطا کناب داجیا تاعلاطا و تاطابترا یروانف رد تسخن ماگ
 اب و تسا یروانف نیا  یاهرازبا زا یتاعلاطا کناب دوجو .تسا هزوح نیارد بسانم تاناکما و تلاوصحم ،فادها
 یاه هنیزه .دناسر ماجنا هب ار یا هدرتسگ یاه تیلاعف ییلااب تعرس اب ناوت یم مظنم یزیر همانرب و نآ زا هدافتسا
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 نیا ءاقترا و دشر تهج رد تکرح و کناب نیا نتفرگن لکش هب تبسن یتاعلاطا کناب داجیا یارب هدش فرصم
 .دنک داجیا ار ییلااب رایسب یاه هنیزه ناوت یم ،تعنص
 لوا هلحرم-
 یاه تکرش و   یتلود ریغ یاهنامزاس ،ناتسرهش رد یرگشدرگ تعنص اب طبترم یتلود یاه نامزاس تخانش
 و ،یرگشدرگ هب دنم هقلاع صاخشا ،ییوجشناد یاهروت ،روشک لخاد یحیرفت یاهروت ،روشک لکرد یرگشدرگ
 و یرتشم ار لااب  یاه هورگ لاثم روط هب .دهد یم لیکشت ار لوا ماگ یتاعلاطا کناب رد تاعلاطا نیا قیقد تبث

 و یوق تاطابترا ،فادها قیقد تخانش بای رازاب کی لوا تیلاعف .دییامن ضرف بایرازاب ار یرگشدرگ نامزاس
 هتساوخ هب هجوت اب لااک عون نیرتهب ،نایرتشم یاه هتساوخ و اهرظن تفایرد اب دناوتب ات تسا رازاب قیقد ییاسانش
 .دنک هیارا هدننک دیلوت هب ار اهنآ یاه
 مود ماگ-
 .دشاب یم یتاعلاطا کناب رد تبث و اهنآ قیقد تاعلاطا یروآ عمج و ناتسرهش یرگشدرگ یاه هبذاج قیقد تخانش
 ،یتاقیقحت ،یملع ،یتعنص ،یترایز ،یحیرفت ،یعیبط ،یخیرات :دومن میسقت ریز تروص هب ناوت یم ار اه هبذاج نیا

 .درب مان ناوت یم ار ...و یندعم عبانم ،کاخ ،اوه و بآ لیبق زا یعیبط لماوع رگید و اه هاگشیامن ،ینامرد ،یشزرو
 موس ماگ-
 ....و کنابرباع ،کناب ،ینامرد زکرم ،نابایخ ،پمک ،ناروتسر ،لته لیبق زا یرهش دوجوم تاعلاطا یمامت یروآ عمج
 هب یرگشدرگ هنیمز رد یروانف نیا لوا هلحرم ،یتاعلاطا کناب رد اهنآ تبث هدش رکذ تاعلاطا یروآ عمج زا دعب
 .(khoshniyat, 1395) تسا هدیسر مامتا
 قنور یاردب ،تادعلاطا یروادنف زا هدافتسا شرتسگ زیوجت لیلاد ناونع هب ناوتیم ار مهم یگژیو راهچ نینچمه
 :دومن حرطم یرگشدرگ تعنص
 رد تاعلاطا یروانف اب طبتردم یاه هزوح رد لغش ره داجیا یارب مزلا ةیامرس طسوتم ندوب نییاپ ،یگژیو نیتسخن
 دادعت ندوب دایز و وسکی زا روشک رد یراذدگ هیامرس عبانم دیدش دوبمک هب هجوت اب هژیو هب .تسا تعنص نیا
 ادب طبتردم یاده لغش شرتسگ ،عقاو رد .دبای یم تدیمها رایدسب یدگژیو ندیا ،رگید یوس زا لاغتشا نایضاقتم
 رد دیدج لغش یهجوت لباق دادعت ناوتب ،تفگنه یاه یراذگ هیامرس هدب زادین نوددب ادت دنودشیدم ثدعاب ،تدنرتنیا
 هیامرس یارب یلام عبانم دوبمک اب هک ییاهروشک یارب صوصخ هب یا هلئسم نینچ و دودمن دادجیا تعندص ندیا
 .ددرگ یقلت تیمها اب رایسب دناوت یم ،دنتسه هجاوم شخب ندیا رد یراذگ
 لیبق زا تاعلاطا یروادنف ادب طبتردم تامدخ یارب ایند حطس رد اضاقت عیرس دشر اب هک تسا نیا مود یگژیو
 ،یرگشدرگ رد یتنرتنیا یاه تیاس یاردب اودتحم ددیلوت و هکبدش تدینما تامدخ ،یسیون همانرب ،یبایرازاب ،تاغیلبت
 .دسریم رظن هب یروردض شدخب نیا رد تاطابترا و تاعلاطا یروانف شرتسگ
 ترابع ،دوش یم یرگدشدرگ تعندص یور تادعلاطا یروادنف ةعسوت تبثم ریثأت ثعاب هک یرگید مهم یگژیو
 و یداصتقا یاه هاگنب زا یدایز داددعت طدسوت هدنیزه شهاک رد تاطابترا و تاعلاطا یروانف مهم شقن :زا تسا



 392 ...یرگشدرگ تعنص هعسوت یاه دربهار يسررب

 یارب مزلا نامز طسوتم ،یکینورتکلا تامدخ قدیرط زا اًلاثدم ؛نارگدشدرگ هدب تامددخ هدئارا رد یدتلود تارادا
 زا یشان یبناج یاه هنیزه رد ییوج هفرص هب رجنم یدنور نیدنچ .ددبای یدم شهادک رادک لدحم رد اهنآ روضح
 .دوش یم راک لحم رد اهنآ روضح
 یروانف ریثأدت هب ،یرگشدرگ تعنص رب تاطابترا و تاعلاطا یروانف ةعسوت یراذگریثأت لاناک یگژینِو نیرخآ
 و نامز یتنس متسیس هکنیا لدیلد هب نارگشدرگ رتشیب ،ینونک یایند رد .تسا مسیروت بذج رد تاطابترا و تاعلاطا
 Pourfrej) .دنزادرپ یم دوخ شدرگ لحم نییعت هدب یدتنرتنیا یودجوتدسج قدیرط زا ،دردک یم فرص یدایز ةنیزه

et al., 2008). رد هک تسا هتفرگ ماجنا ینوگانوگ تاقیقحت تاطابترا و تاعلاطا یروانف شقن صوصخ رد 
 یرگشدرگ تیهامو موهفم یسررب ناونع اب یا هلاقم رد khoshniyat, (1395) تاقیقحت هب ناوت یم اهنآ نیرتمهم
 هب ار ناهج هشوگ راهچ تعرس هب ،نیون یاه یروانف نوزفازور شرتسگ هک تشاد نایب رادیاپ هعسوت و یکینورتکلا
 لسن و نارگشهوژپ هدافتسا ناکما و هداد شهاک یدایز دودح ات ار یگنهرف و یناکم ،ینامز هلصاف ،هدرک کیدزن مه
 .تسا هدرک مهارف عماوج ریاس و دوخ هعماج هتشذگ و تیوه تخانش یارب ناهج زا هطقن ره رد ار رضاح
 یرادیاپ و رادتقا نازیم ،هریغ و یداصتقا ظاحل هب یروانف دربراک تبثم جیاتن رب هولاع دیدج یتاعلاطا هعماج نیا رد
 .دراد نیون و ریگارف راکهار کی ذاختا اب دوخ یخیرات یگنهرف تیوه یفرعم هوحن هب یگتسب زین هعماج ای موق ره

Safai Pour (1394) یرگشدرگ یریگ لکش رب تاطابترا و تاعلاطا یروانف زا هدافتسا ریثأت ناونع اب یرگید هلاقم رد 
 یگدامآ» نازیم ةلوقم ود نیب یگتسبمه هک تشاد نایب زاریش رهش هب یدورو نارگشدرگ نیب رد یکینورتکلا
 دصرد 33 نانیمطا حطس رد «یکینورتکلا یرگشدرگ موهفم اب نارگشدرگ ییانشآ نازیم» اب «نارگشدرگ یکینورتکلا
 روما رد «اواف زا نارگشدرگ ةدافتسا نازیم» اب «نارگشدرگ یکینورتکلا یگدامآ نازیم» نیب یگتسبمه و 131/2 اب ربارب
 نازیم» اب «کینورتکلا یرگشدرگ موهفم اب نارگشدرگ ییانشآ نازیم» نیب یگتسبمه و 651/2 یرگشدرگ هب طوبرم
 زا بسانم یاه هنیمز دوجو مغر یلع نیاربانب .تسا 316/2 «یرگشدرگ هب طوبرم روما رد اواف زا نارگشدرگ هدافتسا
 موهفم اب نارگشدرگ ،یرگشدرگ روما رد اواف زا هدافتسا تهج یلخاد نارگشدرگ یکینورتکلا یگدامآ ظاحل
 رد تاطابترا و تاعلاطا یروانف زا رتمک تبسن نامه هب و دنتسین انشآ نادنچ نآ یاهدربراک و کینورتکلا یرگشدرگ
 تاطابترا و تاعلاطا یروانف یریگراک هب دوجوم تیعضو اه نآ نینچمه .دننک یم هدافتسا یرگشدرگ هب طوبرم روما
 .دنناد یمن شخب تیاضر و بولطم نادنچ صاخ یدراوم رد زج هب ار زاریش یرگشدرگ هب طوبرم روما رد
 زاریش باختنا رد یرثؤم شقن تنرتنیا و هراوهام ،نویزیولت و ویدار صوصخ هب اواف رازبا و رهاظم ،نیا دوجو اب
 رد تاعلاطا یروانف شقن ناونع اب یا هلاقم رد Farhadi et al (1392) .تسا هتشاد اه نآ یرگشدرگ دصقم ناونع هب
 ،ندناسانش رد دناوت یم یرگشدرگ شخب رد نیون یاه یروانف یریگراکب هک تشاد نایب یرگشدرگ تعنص هعسوت
 ار روشک یداصتقا هعسوت و ییازلاغتشا ،یرگشدرگ هعسوت تیاهن رد و یرگشدرگ یاه هبذاج یبایرازاب و تاغیلبت
 رادیاپ هعسوت رد تاطابترا و تاعلاطا یروانف شقن ناونع اب یشهوژپ رد Yousefi (1392 .تشاد دهاوخ لابندب
 شهاک ثعاب هتسناوتن زونه یلو ،دراذگب اه هاگنب رب یدایز تاریثات هتسناوت یروانف هک تشاد نایب یرگشدرگ
 Mohammadi and Bahari .دشاب لته و تیلب ورزر یارب یترفاسم تامدخ رتافد یروضح هعجارم ریگمشچ
 لاح رد هک دنتشاد نایب یرگشدرگ تعنص هعسوت رد تاطابترا و یروانف شقن یسررب ناونع اب یا هلاقم رد 1392))
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 یعامتجا و یگنهرف تلادابت یارب ینیون یاه هنیمز ،یروانف و شناد یاهزرم شرتسگ و تاطابترا تازاوم هب رضاح
 هب اهروشک یخرب یارب یناهج حطس رد ار یلم دمآرد نیرتشیب مسیروت تعنص هک دنا هدمآ دوجو هب ناهج یاه تلم

 یداصتقا و یقطنم لاماک یرگشدرگ تعنص هعسوت رد تاعلاطا یروانف هب یرتشیب هجوت .تسا هداد صاصتخا دوخ
 ار یرگشدرگ تعنص هژیو هب و اهنامزاس یمامت رد لمع یاهشور تاعلاطا یروانف یاهلاس رد .دسر یم رظن هب
 .تسا هتخاس لوحتم
 هبتر زا دمآرد ثیح زا هچ و دادعت ظاحل زا هچ تعنص نیا رد نونکا مه هک ییاهروشک زا بسانم یرادرب وگلا
 Ata .دزاس هنیهب و هاتوک ناکما دح ات ار تیقفوم هب ندیسر ریسم دناوت یم ،دنتسه رادوخرب یناهج حطس رد یبسانم

Far 1391)) هک تشاد نایب یرگشدرگ تعنص رد تاعلاطا یروانف شریذپ رب رثوم لماوع ناونع اب یا هلاقم رد 
 هدش هفاضا یاهریغتم و تسا لته یتنرتنیا ورزر هب تبسن دصق رب رثوم یلصا لماوع هدش کرد یدنمدوس و شرگن
 Pour Faraj et al .دنتسه راذگ ریثات لته یتنرتنیا ورزر زا هدافتسا تین رب شرگن قیرط زا یراگزاس و رابتعا ،دامتعا
 رد هک تشاد نایب یداصتقا دشر ،یرگشدرگ تعنص ،تاطابترا و تاعلاطا یروانف  ناونع اب یا هلاقم رد (1387)
 یم شیازفا یداصتقا دشر یور ار مسیروت تعنص یراذگرثا تاطابترا و تاعلاطا یروانف هعلاطم دروم یاهروشک
 ،اهروشک هتسد ود ره رد .تسا رتشیب هعسوت لاح رد یاهروشک هب تبسن هتفای هعسوت یاهروشک رد نآ تدش و دهد
 ،یلام ،هنایار تامدخ یاه شخب ریز رد یلخاد صلاخان دیلوت هب تاطابترا و تاعلاطا یروانف جراخم مهس هچ ره
 کی ره یازا هب هک یروط هب هتفای ینوزف مسیروت بذج ،دبای یم شیازفا تعنص نیا رد لقن و لمح و یشزومآ
 یاهریغتم نینچمه ،دبای یم شیازفا مسیروت دحاو  10/2 ،00/2 ،10/2 ،92/2 بیترت هب لااب جراخم رد شیازفا دحاو
 رب یرادانعم و تبثم رثا یشزومآ جراخم هنارس و یناسنا هیامرس ،داصتقا ندوب زاب هجرد ،هنارس یلخاد صلاخان دیلوت

 .دنراد مسیروت بذج
Jorgensen et al (2015) رد هک تسا هدش ثعاب یرگشدرگ تعنص رد تاعلاطا یروانف زا هدافتسا هک داد ناشن 

 نتفرگ هلمج زا ؛دنشاب هتشاد دوخ رفس تاموزلم یارب یرت تحار و رت ناسآ یسرتسد یرگشدرگ دراوم یرایسب
 دراوم نیا هک ،یعقاو رفص ماجنا زا لبق رظن دروم هقطنم زا تاعلاطا بسک و تماقا ناکم ورزر نینچمه و طیلب
 هک دنتشاد نایب Martin et al (2014) .دنورب ترفاسم هب یرتشیب تیاضر ساسحا اب نارگشدرگ هک تسا هدش ثعاب

 و تاعلاطا شدرگ یاه ماظن ساسا رب یتاعلاطا و یطابترا نردم یاهشور زا هدافتسا و روت تیریدم و یحارط
 و یرازفا تخس نردم تازیهجت یربراک میمعت و دورو یزاس هنیمز ،یرادلته تعنص رد یا هریجنز تایلمع
 زا یدضعب هدک داد نادشن Pon (2009) .دنراد هنیمز نیا رد ییازسب ریثات زین یرادلته تعنص رد هژیو هب یکینورتکلا

 تعنص و تاطابترا و تاعلاطا یروانف ةطبار هب ،تسا هجاوم نآ اب مسیروت تعنص هک یاهدمع یاه شلاچ
 تعنص شزرا ةریجنز رد یروادنف .دردک حرطم ار دیدج مسیروت هب یتنس مسیروت رییغت وا .دراد یگتسب یرگشدرگ
 یسدنهم تاطابترا و تاعلاطا یروانف ةلیدسو هدب ،عدقاو رد .تدسا (یدربهار) کیژتارتدسا شدقن یاراد مسیروت
 تخس) تاعلاطا یروادنف میهادفم زا یرگشدرگ تعنص راتخاس حیرشت رد Werner (2008) .تسا هداتفا ددجم
 .تسا هدرک هدافتسا یکینورتکلا ترادجت و متدسیس یدیارگمه ،دنمشوه ةکبش ،تاعلاطا تیریدم ،(رازفا مرن ،رازفا
(Jennifer (2003 رییغت جیردت هب نیچ رد ار مدسیروت تعندص تاطابترا و تاعلاطا یروانف و تنرتنیا هک داد ناشن 
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 دربراک رثا ،یکینورتکلا یرگشدرگ و تادعلاطا یروادنف صودصخ رد یردظن ینابم زا هدافتسا اب اهنآ .تسا هداد
 .دندومن نومزآ نیدچ رد مدسیروت تعندص رد ار تادطابترا و تاعلاطا یروانف
 اه هتفای
 تهج دوجوم یاه دیدهت و اهتصرف ،توق ،فعض طاقن نییعت و ییاسانش هب مادقا SWOT کینکت زا هدافتسا اب
 :دشاب یم ریز لودج حرش هب جیاتن هک تفرگ تروص یقرش ناجیابرذآ ناتسا یرگشدرگ تعنص رد هعسوت

 یقرش ناجیابرذآ ناتسا یرگشدرگ هعسوت توق و فعض طاقن-1 لودج
 فعض طاقن توق طاقن

S1-یرگشدرگ نامزاس دشرا تیریدم حطس رد کیژتارتسا و یمتسیس شرگن 

S2- اهرازفا تخس و اهرازفا مرن نیمات رد یرگشدرگ نامزاس یرازگ هیامرس نازیم 

S3-نیون یاه یروآ نف زا هدافتسا هب یرگشدرگ نامزاس دشرا ناریدم تیامح و هجوت 

S4-یرگشدرگ نامزاس رد یناسنا عبانم تیریدم تاعلاطا ماظن تیعضو 

S5-اهرازفا مرن یرادهگن و دیلوت رد یرگشدرگ نامزاس یناسنا یورین یدنمناوت تیعضو 

S6-یرگشدرگ نامزاس یتاعلاطا یاه متسیس 

W1 تاراظتنا و تارایتخا اب یرگشدرگ نامزاس راتخاس قابطنا نازیم 

W2 صصخت یاه هزوح رد صخلااب یرگشدرگ نامزاس رد راک یورین دادعت تیعضو IC 

W3 یرگشدرگ نامزاس راتخاس رد یصصخت و ینف یاه تسپ تیعضو 

W4 یرگشدرگ هعسوت تهج یرگشدرگ نامزاس ناکرا نیب طابترا تیفیک 

W5 یشزیگنا و یهافر یاه تیلاعف تیعضو 

W6 یطیحم تارییغت اب یرگشدرگ نامزاس راتخاس قابطنا نازیم 

W7 نارگشدرگ و مدرم ناهذا رد یرگشدرگ نامزاس هاگیاج 

W8 نارگشدرگ شرازگ هب مدرم یسرتسد تیعضو 
Source: Research findings 

 یقرش ناجیابرذآ ناتسا یرگشدرگ هعسوت تادیدهت و اه تصرف-2 لودج
 

 

 

 

 

 

 

 
Source: Research findings 

 و ناتسرپرس ناسانشراک زا هبحاصم و همانشسرپ طسوت هک تادیدهت ،فعض و توق طاقن نیرت مهم هلحرم نیارد
 :دشاب یم ریز لودج حرش هب هک ،دیدرگ یهد نزو ناریدم و ناسانشراک طسوت دوب هدیدرگ ذخا ناریدم

 یلخاد لماوع یبایزرا سیرتام -3 لودج
 ینزو زایتما یدنب هجرد نزو توق طاقن فیدر

S1 69/2 1 32/2 یرگشدرگ نامزاس دشرا تیریدم حطس رد کیژتارتسا و یمتسیس شرگن 
S2 69/2 1 32/2 یرگشدرگ نامزاس رد یرازفا تخس و یرازفا مرن تاناکما هب یسرتسد 
S3 10/2 9 12/2 نیون یاه یروآ نف زا هدافتسا هب یرگشدرگ نامزاس دشرا ناریدم تیامح و هجوت 
S4 01/2 9 12/2 یرگشدرگ نامزاس رد یناسنا عبانم تیریدم تاعلاطا ماظن تیعضو 
S5 10/2 0 12/2 اهرازفا مرن یرادهگن و دیلوت رد یرگشدرگ نامزاس یناسنا یورین یدنمناوت تیعضو 
S6 62/2 0 62/2 یرگشدرگ نامزاس یتاعلاطا یاه متسیس 

 21/0  11 عمج 
 ینزو زایتما یدنب هجرد نزو فعض طاقن 

W1 69/2 1 32/2 تاراظتنا و تارایتخا اب یرگشدرگ نامزاس راتخاس قابطنا نازیم 
W2 صصخت یاه هزوح رد صخلااب یرگشدرگ نامزاس رد راک یورین دادعت تیعضو IC 12/2 0 10/2 
W3 62/2 0 62/2 یرگشدرگ نامزاس راتخاس رد یصصخت و ینف یاه تسپ تیعضو 
W4 10/2 0 12/2 یرگشدرگ هعسوت تهج یرگشدرگ نامزاس ناکرا نیب طابترا تیفیک 
W5 62/2 0 62/2 یشزیگنا و یهافر یاه تیلاعف تیعضو 
W6 00/2 0 62/2 یطیحم تارییغت اب یرگشدرگ نامزاس راتخاس قابطنا نازیم 
W7 62/2 0 62/2 نارگشدرگ و مدرم ناهذا رد یرگشدرگ نامزاس هاگیاج 
W8 62/2 0 62/2 نارگشدرگ شرازگ هب مدرم یسرتسد تیعضو 

 0  95 عمج 
 21/0  0 لک عمج 

 دیدهت طاقن تصرف طاقن

 O1 -یرگشدرگ نامزاس رد تمدخ هب لیامت تیعضو 

O2 - یرگشدرگ نامزاس رد یرازفا تخس و یرازفا مرن تاناکما هب یسرتسد 

O3 - یرگشدرگ نامزاس یگنهامه نازیم. 
Q4 لقن و لمح ،یتخاس ریز ،تاناکما داجیا 

Q5 یراذگ هیامرس تهج یصوصخ شخب لیامت 

Q6 یرگشدرگ تعنص زا تیامح هب تلود لیامت 

T1-یرگشدرگ نامزاس یتراظن حطس T5 یرگشدرگ نامزاس رد یتراظن نیناوق 

T2-یرگشدرگ نامزاس نیناوق زا یخرب ندوبن فافش 

T3-یرگشدرگ نامزاس تراظن زا جورخ هب لیم 

T4-یرگشدرگ نامزاس هب مدرم شرگن 

T5-یرگشدرگ نامزاس تراظن گنهرف 

T6-ناوید زا یفاک تاعلاطا نادقف 

T7-یرگشدرگ نامزاس رد یا هنایار مولع هنیمز رد برجم ناصصختم دوجو مدع 

T8-یرگشدرگ نامزاس هب هدش هداد تارایتخا 



13 ناتسبات ،موس هرامش ،مهدزای لاس – يناسنا یایفارغج رد ون یاه شرگن يشهوژپ - يملع همانلصف 692 98 

 و تاعلاطا یروانف رتسب رد یرگشدرگ هعسوت هنیمز رد ناجیابرذآ ناتسا توق طاقن نیرتمهم 9 لودج قبط
 زایتما اب یرگشدرگ نامزاس دشرا تیریدم حطس رد کیژتارتسا و یمتسیس شرگن :اب تسا ربارب بیترت هب تاطابترا
 نینچمه .دنشاب یم (69/2) زایتما اب یرگشدرگ نامزاس رد یرازفا تخس و یرازفا مرن تاناکما هب یسرتسد ،(69/2)
 و تارایتخا اب یرگشدرگ نامزاس راتخاس قابطنا نازیم ناتسا نیا یرگشدرگ هعسوت رد فعض هطقن نیرتمهم
 زا ییامن هرمن رگا یبایزرا سیرتام رد .تسا هتشاد ار تیمها نیرتشیب ناگربخ رظن زا هک (69/2) زایتما اب تاراظتنا

 هک هنوگنامه سیرتام نیا رد .سکعرب و تسا فعض طاقن زا رتشیب توق طاقن (1 و 0 نیگنایم) .دشاب رتشیب 5/0
 یاراد دایز توق طاقن نتشاد مغریلع یقرش ناجیابرذآ ناتسا اذل هدوب 5/0 زا رتمک ییاهن هرمن ددرگ یم هدهاشم

 هب همادا رد .دندرگ عفر یرگشدرگ شخب رد هعسوت یارب و هتفرگ رارق هجوت دروم دیاب هک هدوب یرتشیب فعض
 .تخادرپ میهاوخ تادیدهت و اهتصرف یسررب

 یجراخ لماوع یبایزرا سیرتام-4 لودج
 ینزو زایتما یدنب هجرد نزو اهتصرف فیدر

O1 10/2 0 12/2 یرگشدرگ نامزاس رد تمدخ هب لیامت تیعضو 
O2 69/2 1 32/2 یرگشدرگ نامزاس رد یرازفا تخس و یرازفا مرن تاناکما هب یسرتسد 
O3 10/2 9 12/2 یرگشدرگ نامزاس یگنهامه نازیم 
O4 10/2 0 12/2 لقن و لمح ،یتخاس ریز ،تاناکما داجیا 
O5 62/2 0 62/2 یراذگ هیامرس هب یصوصخ شخب لیامت 
Q6 62/2 0 62/2 یرگشدرگ زا تیامح هب تلود لیامت 

 0  91/2 لک عمج 

 ینزو زایتما یدنب هجرد نزو تادیدهت 
T1 یرگشدرگ نامزاس یتراظن حطس T5 10/2 9 12/2 یرگشدرگ نامزاس رد یتراظن نیناوق 
T2 69/2 1 32/2 یرگشدرگ نامزاس نیناوق زا یخرب ندوبن فافش 
T3 10/2 9 12/2 یرگشدرگ نامزاس تراظن زا جورخ هب لیم 
T4 62/2 0 62/2 یرگشدرگ نامزاس هب مدرم شرگن 
T5 10/2 0 12/2 یرگشدرگ نامزاس تراظن گنهرف 
T6 62/2 0 62/2 ناوید زا یفاک تاعلاطا نادقف 
T7 10/2 0 12/2 یرگشدرگ نامزاس رد یا هنایار مولع هنیمز رد برجم ناصصختم دوجو مدع 
T8 62/2 0 62/2 یرگشدرگ نامزاس هب هدش هداد تارایتخا 

 20/0  15/2 عمج 
 20/0  0 لک عمج 

Source: Research findings 

 هب یسرتسد :زا دنترابع بیترت هب یقرش ناجیابرذآ ناتسا رد یرگشدرگ هعسوت تصرف نیرتمهم 1 لودج قبط
 :تسا ربارب دیدهت نیرتمهم و هدوب (69/2) زایتما اب یرگشدرگ نامزاس رد یرازفا تخس و یرازفا مرن تاناکما

 ییاهن هرمن رگا یجراخ لماوع یبایزرا سیرتام رد .(69/2) زایتما اب یرگشدرگ نامزاس نیناوق زا یخرب ندوبن فافش
 هک هنوگنامه سیرتام نیا رد .سکعرب و تسا رتشیب تادیدهت زا اه تصرف .(1 و 0 نیگنایم) .دشاب رتشیب 5/0 زا
 شخب رد هعسوت یارب یدایز تادیدهت اب یقرش ناجیابرذآ ناتسا اذل هدوب 5/0 زا رتمک ییاهن هرمن ددرگ یم هدهاشم
 .دشاب یم هجاوم تاطابترا و تاعلاطا یروانف رتسب رد یرگشدرگ هعسوت
 ،دوشیم هدهاشم هک روطنامه .تسا هدش هداد شیامن رگیدکی هب تبسن هناگ 1 لماوع زا کی ره زایتما ریز رادومن رد
 طاقن زا هدافتسا یارب عماج یزیرهمانرب هک دراد لیم یتباقر تیعضو دیدهت و توق طاقن تمس هب رادومن یگدیشک
 .دشاب یم زاین تادیدهت زا بانتجا و توق
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Source: Research findings 

 
Source: Research findings 

 ینعی) تادیدهت و توق طاقن رب ینتبم یاهدربهار هکنیا ینعی ،تسا هتفرگ رارق 1 هناخ رد هعلاطم دروم هدودحم
 طاقن زا ،اهدربهار نیا رد .تسا تادیدهت و توق طاقن لباقت لصاح ،یتباقر یاهدربهار .دشابیم (یتباقر یاه دربهار
 یتباقر یاهدربهار نیاربانب .دوشیم هدافتسا ینوریب طیحم تادیدهت زا بانتجا و رتشیب هچ ره یریگهرهب یارب توق
 لودج رد هدش ییاسانش یجراخ و یلخاد لماوع هسیاقم زا .دیماجنا دهاوخ یرگشدرگ هعسوت هب رتشیب ناتسا نیا رد

SWOT دشاب یم ریز لودج حرش هب یتباقر یاهدربهار نیرتمهم ،اه لیلحت و هیزجت ماجنا و. 
 یقرش ناجیابرذآ ناتسا یرگشدرگ تعنص هعسوت رد ST یتباقر یاه یژتارتسا-5 لودج
 اه یژتارتسا یژتارتسا عون

ST1 یرگشدرگ شخب رد یراذگ هیامرس یاتسار رد یتلود و یصوصخ شخب یراکمه 
ST2 یرگشدرگ هعسوت هزوح رد کیژتارتسا و تدم دنلب یاه همانرب نیودت 
ST3 یرگشدرگ هعسوت زا تیامح هزوح رد فافش نیناوق نیودت 
ST4 یرگشدرگ تعنص ندومن یتباقر هب هجوت 
ST5 یرگشدرگ هزوح رد نیلوئسم و ناریدم یزاس دنمناوت 
ST6 یرگشدرگ تعنص رد بسانم یژولونکت حیحص لاقتنا هب هجوت 
ST7 یتادراو یاه یروانف یزاس یموب هب هجوت 
ST8 یرگشدرگ نامزاس رد یا هنایار مولع نیصصختم زا هدافتسا ندومن یمازلا 

Source: Research findings 

 ناریدم و ناسانشراک طسوت شخب نیا رد هدش نیودت یژتارتسا 1 هک تشاد نایب ناوت یم 5 لودج هب هجوت اب
 ناتسا یرگشدرگ هعسوت بجوم هک هدش صخشم یطیحم تادیدهت و توق طاقن هب هجوت اب یرگشدرگ نامزاس
 هعسوت تهج هک تشاد نایب نوت یم یلک روط هب .دش دهاوخ تاطابترا و تاعلاطا یروانف رتسب رد یقرش ناجیابرذآ
 و نردم یژولونکت ،دمآراک یناسنا یورین ،بسانم نیناوق هب هجوت ،یتلود و یصوصخ شخب تکراشم یرگشدرگ
 اب قیقحت زا هدمآ تسدب جیاتن .دش دهاوخ ناتسا نیا رد یرگشدرگ هعسوت بجوم تعنص نیا ندومن یتباقر و یموب
 یرگشدرگ دشر هب دناوت یم بسانم یروانف لاقتنا دنداد ناشن هک khosh niyat and et al (1395) تاقیقحت جیاتن
 Ata Far (1391) ،هتشاد ریثات یرگشدرگ تعنص رب یموب یژولونکت هک تفایرد Safai Pour (1394) ،دیامن کمک
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 بسانم یاه یروانف pon (2009)،یناسنا یورین شزومآ Pour Faraj et al. (2008) ،نیون یاه یژولونکت هب هجوت
 .دنتسناد رثوم ار تاطابترا و تاعلاطا یروانف رتسب رد یرگشدرگ هعسوت رب ار
 یریگ هجیتن و ثحب-7

 تعنص رد هلئسم ندیا و هدودب ریذدپان بادنتجا یردما فلتخم یاهشخب رد تاطابترا و تاعلاطا یروانف یراذگرثا
 ،یرگشدرگ و تاطابترا و تاعلاطا یروانف ةطبار صوصخ رد هجوت بلاق تاکن زا یکی .تسا رتدوهشم یرگشدرگ
 فرصم یادهزاین ةعدسوت هدب هدجوت اب ،تاعلاطا یروانف هب یرگشدرگ تعنص یاهزاین .تساهنآ هفرط ود ةدطبار
 ،تاعلاطا یروانف ةعسوت ،ردگید فردط زا .تسا شرتسگ هب ور تایلمع هدننک لیهست دیدج یاهشور و ناگدننک
 رد هک تسا یریسم دننام دنیآرف نیا .دنکیم هدضرع تعندص ندیا یادهزاین نیمأدت یاردب یرتشیب یاه تیلباق و رازبا
 ةعدسوت .دریگیم ولج تمس هب یرتشیب باتش شتکرح زین دوخ و دودشیم اهشخب ریاس هعسوت ثعاب شخب کی نآ
 هتشاد یرگشدرگ تعنص لک یارب یقیمع دربراک ،هتشذگ ةهد ود یط رد تاطابترا و تادعلاطا یروادنف ةتدسویپ
 رب ددیاب تاطابترا و تاعلاطا روانف رتسب رد یرگدشدرگ یادهتدسایس ،یرگدشدرگ داعبا نتفرگ رظن رد اب .تسا
 .دشاب یلم بوچراچ رد یدلخاد یادهتدیلاعف ندردک بدیکرت و نادعفنیذ یمامت تکرش اب هتسبمه یوگلا ساسا
 هجوت اب یرگشدرگ یاهدربهار .تساراد ار یرگدشدرگ یزدیر همانرب یاهتسایس ةنیمز رد هژیو هب یزکرم شقن تلود
 سرتسد ةنیمز رد هک تاطابترا و تاعلاطا یروانف یدلم یادهتدسایس زا یرت هدرتسگ بوچراچ رد دیاب ICT شقن هب
 قیبطت و تیفرظ تخاس تاعوضوم ،یتارباخم یاهراتخاس یزادسدازآ و تادطابترا و تادعلاطا یروانف هب

 .ددرگ قیفلت ،طخرب یاه تخادرپ و دامتعا بلج تاعوضوم هارمه هدب یدتاررقم و ینونادق یاده بوچراچ
 :زا تسا ترابع عماج روطب یشهوژپ یملع یاهدرواتسد
 تهج دوجوم یاه دیدهت و اهتصرف ،توق ،فعض طاقن نییعت و ییاسانش هب مادقا SWOT کینکت زا هدافتسا اب
 و توق طاقن نیرت مهم بلاق رد اهدرواتسد هک تفرگ تروص یقرش ناجیابرذآ ناتسا یرگشدرگ تعنص رد هعسوت

 تیریدم حطس رد کیژتارتسا و یمتسیس شرگن-0:توق طاقن (فلا :دشاب یم ریز حرش هب اهتصرف تادیدهت ،فعض
 یرگشدرگ نامزاس دشرا

 یرگشدرگ نامزاس رد یرازفا تخس و یرازفا مرن تاناکما هب یسرتسد-0
 نیون یاه یروآ نف زا هدافتسا هب یرگشدرگ نامزاس دشرا ناریدم تیامح و هجوت-9
 یرگشدرگ نامزاس رد یناسنا عبانم تیریدم تاعلاطا ماظن تیعضو-1
 اهرازفا مرن یرادهگن و دیلوت رد یرگشدرگ نامزاس یناسنا یورین یدنمناوت تیعضو-5
 یرگشدرگ نامزاس یتاعلاطا یاه متسیس-6

 تاراظتنا و تارایتخا اب یرگشدرگ نامزاس راتخاس قابطنا نازیم-0:فعض طاقن (ب
 IC صصخت یاه هزوح رد صخلااب یرگشدرگ نامزاس رد راک یورین دادعت تیعضو-0
 یرگشدرگ نامزاس راتخاس رد یصصخت و ینف یاه تسپ تیعضو-9
 یرگشدرگ هعسوت تهج یرگشدرگ نامزاس ناکرا نیب طابترا تیفیک-1
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 یشزیگنا و یهافر یاه تیلاعف تیعضو-5
 یطیحم تارییغت اب یرگشدرگ نامزاس راتخاس قابطنا نازیم-6
 نارگشدرگ و مدرم ناهذا رد یرگشدرگ نامزاس هاگیاج-1
 .نارگشدرگ شرازگ هب مدرم یسرتسد تیعضو-1
 و تاعلاطا یروانف رتسب رد یرگشدرگ هعسوت هنیمز رد ناجیابرذآ ناتسا توق طاقن نیرتمهم قوف دراوم قبط
 ،یرگشدرگ نامزاس دشرا تیریدم حطس رد کیژتارتسا و یمتسیس شرگن :اب تسا ربارب بیترت هب تاطابترا
 رد فعض هطقن نیرتمهم نینچمه .دنشاب یم یرگشدرگ نامزاس رد یرازفا تخس و یرازفا مرن تاناکما هب یسرتسد
 ناگربخ رظن زا هک تاراظتنا و تارایتخا اب یرگشدرگ نامزاس راتخاس قابطنا نازیم ناتسا نیا یرگشدرگ هعسوت
 لیامت تیعضو-0:اهتصرف (فلا :میزادرپ یم تادیدهت و اهتصرف یسررب هب همادا رد .تسا هتشاد ار تیمها نیرتشیب
 یرگشدرگ نامزاس رد تمدخ هب

 یرگشدرگ نامزاس رد یرازفا تخس و یرازفا مرن تاناکما هب یسرتسد-0
 یرگشدرگ نامزاس یگنهامه نازیم-9
 لقن و لمح ،یتخاس ریز ،تاناکما داجیا-1
 یراذگ هیامرس هب یصوصخ شخب لیامت-5
 یرگشدرگ زا تیامح هب تلود لیامت-6

 یرگشدرگ نامزاس رد یتراظن نیناوق T5 یرگشدرگ نامزاس یتراظن حطس-0:تادیدهت (ب
 یرگشدرگ نامزاس نیناوق زا یخرب ندوبن فافش-0
 یرگشدرگ نامزاس تراظن زا جورخ هب لیم-9
 یرگشدرگ نامزاس هب مدرم شرگن-1
 یرگشدرگ نامزاس تراظن گنهرف-5
 ناوید زا یفاک تاعلاطا نادقف-6
 یرگشدرگ نامزاس رد یا هنایار مولع هنیمز رد برجم ناصصختم دوجو مدع-1
 یرگشدرگ نامزاس هب هدش هداد تارایتخا-1
 هب یسرتسد :زا دنترابع بیترت هب یقرش ناجیابرذآ ناتسا رد یرگشدرگ هعسوت تصرف نیرتمهم قوف دراوم قبط
 زا یخرب ندوبن فافش :تسا ربارب دیدهت نیرتمهم و هدوب یرگشدرگ نامزاس رد یرازفا تخس و یرازفا مرن تاناکما
 زا بانتجا و توق طاقن زا هدافتسا یارب عماج یزیرهمانرب ،دوشیم هدهاشم هک روطنامه .یرگشدرگ نامزاس نیناوق
 .دشاب یم زاین تادیدهت
 نیرتمهم ،اه لیلحت و هیزجت ماجنا و SWOT لودج رد هدش ییاسانش یجراخ و یلخاد لماوع هسیاقم زا
 :اه یژتارتسا .دشاب یم ریز حرش هب یتباقر (اه یژتارتسا) یاهدربهار
 یرگشدرگ شخب رد یراذگ هیامرس یاتسار رد یتلود و یصوصخ شخب یراکمه-0
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 یرگشدرگ هعسوت هزوح رد کیژتارتسا و تدم دنلب یاه همانرب نیودت-0
 یرگشدرگ هعسوت زا تیامح هزوح رد فافش نیناوق نیودت-9
 یرگشدرگ تعنص ندومن یتباقر هب هجوت-1
 یرگشدرگ هزوح رد نیلوئسم و ناریدم یزاس دنمناوت-5
 یرگشدرگ تعنص رد بسانم یژولونکت حیحص لاقتنا هب هجوت-6
 یتادراو یاه یروانف یزاس یموب هب هجوت-1
 .یرگشدرگ نامزاس رد یا هنایار مولع نیصصختم زا هدافتسا ندومن یمازلا-1
 ناریدم و ناسانشراک طسوت شخب نیا رد هدش نیودت یژتارتسا 1 هک تشاد نایب ناوت یم قوف بلاطم هب هجوت اب

 ناتسا یرگشدرگ هعسوت بجوم هک هدش صخشم یطیحم تادیدهت و توق طاقن هب هجوت اب یرگشدرگ نامزاس
 هعسوت تهج هک تشاد نایب نوت یم یلک روط هب .دش دهاوخ تاطابترا و تاعلاطا یروانف رتسب رد یقرش ناجیابرذآ
 و نردم یژولونکت ،دمآراک یناسنا یورین ،بسانم نیناوق هب هجوت ،یتلود و یصوصخ شخب تکراشم یرگشدرگ
 .دش دهاوخ ناتسا نیا رد یرگشدرگ هعسوت بجوم تعنص نیا ندومن یتباقر و یموب

 :زا تسا ترابع یشهوژپ یملع یاهدرواتسد هصلاخ
 طاقن و یطیحم تادیدهت یقرش ناجیایرذآ ناتسا یرگشدرگ هعسوت رد رایسب یاهدنمناوت دوجو رب هولاع -فلا

 تادیدهت و توق طاقن زا بسانم تیریدم و قیقد یزیر همانرب اب ناوت یم هک دنراد دوجو زین یرایسب یلخاد فعض
 یرگید کیژتارتسا یاه تیعضو رد ار ناتسا یرگشدرگ تیعضو فعض طاقن شهاک و اهتصرف شیازفا اب و تساک
 نیا هب کیژتارتسا هجوت همزلا هک دومن هدافتسا دوجوم اهتیفرظ زا ناوتب ات داد رارق یمجاهت یاه یژتارتسا دننام
 هب یرگشدرگ کیژتارتسا تیعقوم هدنبآ رد دسر یم رظن هب دوجوم دنور هب هجوت اب هک ارچ .تسا هدوب عوضوم
 .ددرگ یدایز یاهتصرف نتفر تسد زا بجوم و دیامن لیم ندوب هناراک هظفاحم و یعفادت تمس

 هتخادرپ هدش ییاسانش یاه یژتارتسا یدنب هبتر هب یتآ تاقیقحت رد نارگشهوژپ هک دیامن یم یرورض نینچمه-ب
 .دنهد ماجنا ار بسانتم مادقا کی ره تیولوا و تیمها هب هجوت اب نیلوئسم ات دنیامن صخشم ار کی ره تیمها و
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