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 یروانف صخاش رب دیکأت اب مارهب زوریف ناتسهد یاهاتسور یعامتجا هعسوت
 (ICT) تاطابترا و تاعلاطا

 فوعشم یوضر دیشمج دیس
  ،یر رهش (هر) ینیمخ ماما راگدای دحاو ،ییاتسور یزیر همانرب و ایفارغج یارتکد یوجشناد

 ناریا ،نارهت ،یملاسا دازآ هاگشناد

 1ناغمرا نیمیس
 ناریا ،نارهت ،یملاسا دازآ هاگشناد ،یر رهش (هر) ینیمخ ماما راگدای دحاو ،ایفارغج رایداتسا

 12/29/1390 :شریذپ خیرات       29/00/1390 :تفایرد خیرات
 هدیکچ

 دناوتب یروشک ره .ددرگ یم بوسحم یگتفای هعسوت یاه صخاش زا یکی ناونع هب تاعلاطا یروانف شرتسگ یاه صخاش هزورما
 .دوش یم دنم هرهب فلتخم یاه هزوح رد نآ ددعتم دیاوف زا ،دهد شیازفا دوخ نادنورهش نایم رد ار یروانف نیا ذوفن بیرض

 و یلاتیجید فاکش شهاک ،رقف شهاک یاتسار رد اهاتسور رادیاپ ی هعسوت رازبا کی ناونع هب ،تاطابترا و تاعلاطا یروانف
 ،نآ ی هعسوت و هدوب هدیچیپ یا هلوقم ییاتسور ICT .تسا هدش هتخانش اهرهش هب ناییاتسور ی هیور یب ترجاهم زا یریگولج
 یدربهار ناونع هب دناوت یم تکراشم و یزاس هاگآ ،یعامتجا هعسوت ،یروانف ی هناگ هس داعبا نیاربانب .تسا نامز مه لماعت مزلتسم

 یروانف)یتاعلاطا و یطابترا تامدخ رتافد شقن یسررب قیقحت نیا فده .دوش هتفرگ راک هب ییاتسور رادیاپ ی هعسوت تهج
 هعلاطم نیا رد قیقحت شور تسا مارهب زوریف ناتسهد یاهاتسور ناربراک نیب رد ییاتسور هعسوت رد (ییاتسور تاطابترا و تاعلاطا
 ناربراک زا رفن 382 لماش یرامآ هنومن .تسا هدش هتفرگ کمک همانشسرپ زا تاعلاطا یروآدرگ یارب هک تسا یمک و یشیامیپ
 .دنا هدش باختنا یا هلحرمدنچ یاهشوخ شور اب هک هدوب (ناتسهد یاه ییاتسور) ییاتسور تاطابترا و تاعلاطا یروانف رتافد
 نوگانوگ داعبا رد دناوت یم ییاتسور تاطابترا و تاعلاطا یروانف رتافد هک دندقتعم ناییاتسور هک دهدیم ناشن قیقحت یاه هتفای
 زا هدافتسا و یسرتسد ،یهاگآ نازیم شیازفا اب هک تسا نآ زا یکاح قیقحت یاه هتفای نینچمه .دراذگ یاجرب یتبثم راثآ یعامتجا

 .دبای یم شیازفا ییاتسور هعسوت نازیم ،ییاتسور تاطابترا و تاعلاطا یروانف رتافد تامدخ
 
 .اتسور یتامدخ رتافد ،مارهب زوریف ناتسهد ،تاعلاطا یروانف ،اتسور یعامتجا هعسوت :یدیلک ناگژاو
 
 

 

 

 

                                                 
 s.armaqan@yahoo.com (لوئسم هدنسیون) -0



13 ناتسبات ،موس هرامش ،مهدزای لاس – يناسنا یایفارغج رد ون یاه شرگن يشهوژپ - يملع همانلصف 869 98 

 همدقم
 ناهج یاهروشک تیعضو رد ینوگرگد عوقو یلصا کرحم یانبم رب ،اهروشک یگتفای هعسوت بتارم هلسلس هزورما
 زا کی ره هک یشقن نازیم هب ،روحم ییاناد ی هعماج هب اه نآ رذگ و) هیامرس کیتیلپوئژ و تاعلاطا نایرج ینعی)
 رلفات .(Javan, 2006: 13)تسا هتسباو ،دنشک یم هدرگ رب شناد تیریدم و هیامرس نایرج ،تاعلاطا شیاز رد اهروشک
 ههد یادتبا زا هیرظن نیا یزاسرتسب تسا تاعلاطا راجفنا نرق ،مکی و تسیب نرق دوب هدرک ملاعا ییاکیرمآ دنمشناد
 همه و دریگرب رد ار ناهج طاقن نیرت هداتفارود ات دور یم هک تسا هدیسر ییاج هب زورما و دش عورش متسیب نرق رخآ
 یرهش یاه طیحم هب اهنت تاعلاطا و تاطابترا یاه یروانف یراذگریثأت هصرع .دزاس دنم هرهب دوخ بهاوم زا ار اه ناسنا
 رد یرثؤم شقن دناوت یم و دریگ یمرب رد ار ییاتسور قطانم نیرت تسدرود ینّتح نآ هنماد و دوش یمن دودحم و رصحنم
 نیون یاهدرکیور و یرکف یاه میاداراپ رد .(Hedayati Moghaddam, 2007: 18) دنک افیا ییاتسور هعسوت دنیارف
 تیمها زئاح ،نآ لدابت و لاقتنا یاه یروانّنف و اهرازبا ،نآ لابند هب و تاعلاطا و شناد زا یریگ هرهب ،ییاتسور ی هعسوت
 رد ار هعسوت نوگانوگ یاهدرکراک ناوت یم یگداس هب و ((Mohammad Gholinia, 2009: 67تسا یا هژیو هاگیاج و
 تاعلاطا یروانف ی هعسوت تیمها .درک یبایزرا تاطابترا و تاعلاطا یروانف یاهدرکراک اب ازفا مه و گنتاگنت یطابترا
 فده ناونع هب ،اهاتسور رادیاپ ی هعسوت رد هب یشخب عونت رد ICT .(Nuri, 1382: 8) تسا روصت لباقریغ تاطابترا و
 اب ناییاتسور ترجاهم شهاک و تعمج تیبثت ،یداصتقا یاه تیلاعف رتافد شقن یبایزرا ICT رتافد راثآ نییعت و یلصا
 زا ناییاتسور یدنم هرهب نازیم و اهاتسور یدبلاک راتخاس رد تلاوحت ،ییازدمآرد و لاغتشا یاه هنیمز داجیا هب هجوت

 اب .((Mollahi Hashjin et al., 2001: 2دنور یم رامش هب شهوژپ نیا فادها زا ،هعلاطمدروم رتافد رد دوجوم تامدخ
 هب اه تلود یناسر تامدخ دننک یم یگدنز اهاتسور رد یناهج هعماج دلوم یاهورین زا یمیظع شخب هکنیا هب هجوت
 یاه همانرب رد یرتمک مهس نانیشنرهش هب تبسن ناییاتسور و تسین رادروخرب یا هنلاداع عیزوت زا شخب نیا
 تهج اهرهش هب نایئاتسور هیور یب ترجاهم لیلاد نیرت مهم زا یکی عوضوم نیا هک دنراد اه تلود یا هعسوت
 هب یناسر تامدخ ناکما هک زین یدراوم رد و دنشاب رت بقع ناییاتسور هراومه هک دیابن اما ؛تسا تاناکما هب یسرتسد
 دناوت یم یفلتخم قرط هب تاطابترا و تاعلاطا یروانف .(Jalali,2001: 14) دوش یمن هجوت اه نآ هب دراد دوجو اه نآ
 دهد شیازفا ار ییاتسور یاه تیلاعف یرو هرهب

 زا یریگ هرهب روظنم هب و هبناج همه هعسوت یاهرتسب و اهرازبا زا یکی ناونع هب یروانف نیا یاه یدنمناوت زا یهاگآ اب
 اب دراد یعس ،قیقحت نیا ییاتسور هعسوت ثحب رد صوصخ هب فلتخم یاه هصرع رد یروانف نیا هوقلاب یاه تیفرظ
 و یتاعلاطا دیدج یاه یروانف ایآ ،دبایرد مارهب زوریف ییاتسور تاطابترا و تاعلاطا یروانف رتافد درکلمع هسیاقم
 یاج هب ییاتسور یگدنز یداصتقا هعسوت یور رب ار یتاریثأت هچ ،دنراد هک یصاخ طیارش و تایضتقم اب یطابترا

 یارب هک دوریم رامش هب روشک ره هعسوت یاههمانرب زا یئزج ییاتسور هعسوت یاههمانرب .تشاذگ دنهاوخ
 نآ نارازگراک و تلود طسوت اههمانرب نیا .دوریم راک هب ییاتسور هعماج یداصتقا یعامتجا تخاس یزاس نوگرگد
 یارب شلات رد یساسا شقن تلود هک هعسوت لاحرد یاهروشک نایم رد رما نیا .دوشیم ارجا ییاتسور قطانم رد
 ادیپ یرتشیب تیمها ،دراد هدهع هب صاخ یداصتقا و یسایس فادها اب یگنهامه روظنم هب هعماج نامتخاس دیدجت
 رتافد هک تسا نیا رضاح هلاقم یلصا لاؤس همدقم نیا هب هجوت اب .(Papeli Yazdi & Ebrahimi, 2001: 53) دنکیم
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 ناتسهد یاهاتسور رد ییاتسور هعسوت رد (ییاتسور تاطابترا و تاعلاطا یروانف)یتاعلاطا و یطابترا تامدخ
 تیهام و شور رظنزا و یدربراک فده رظنزا ،رضاح شهوژپ ؟دنراد یعامتجا هعسوت رد یشقن هچ مارهب زوریف
 همانشسرپ زا هدافتسا اب و ینادیم شور هب زایندروم تاعلاطا یروآدرگ .تسا یگتسبمه و یفیصوت -یلیلحت
 زا رفن 29 هب همانشسرپ نداد اب تسخن ،میهافم رابتعا و یرادیاپ زا نانیمطا روظنم هب .تسا ققحم طسوت هدش یحارط
 هدافتسا نارکوک یمومع لومرف زا ،هنومن مجح نییعت یارب .دش امنهار هعلاطم کی ماجنا هب مادقا ،یرامآ هعماج دارفا
9 هب هدش حیحصت روتسد زا هدافتسا اب یرامآ هعماج یگدرتسگ هژیو هب و ینامز یاهتیدودحم تهج هب هک دیدرگ 21 
 دروم هقطنم رد ،اهاتسور یناوخمه نازیم و هقطنم طیارش هب هجوت اب مزلا یسررب زا سپ و تفای شهاک همانشسرپ
 لیلحت زا اه هداد لیلحت و هیزجت روظنم هب .دیدرگ نییعت دنم ماظن شور هب اهاتسور و هنومن دادعت و باختنا هعلاطم
 .تسا هدش هدافتسا ماگ هب ماگ نویسرگر نینچمه و رئوکسا یاک یگتسبمه ،یلماع
 یرظن و یموهفم درکیور
 ،اهداهن ،ییانب ریز تلایهست ،یژولونکت ،یناسنا و یعیبط عبانم نداد رارق هدافتسا دروم و نداد هعسوت دنیآرف
 داجیا تهج ییاتسور قطانم رد یداصتقا دشر عیرست و قیوشت روظنم هب اه همانرب و تلود یاه تسایس ،اه نامزاس
 رد تاطابترا و تاعلاطا یروانف یانعم .تایح یرادیاپ و یگدنز ی همادا یارب ییاتسور یگدنز تیفیک دوبهب و لغش
 و تاعلاطا یروانف هک تسا ییاهتصرف زا هدافتسا رد نانیمطا یگنوگچ هتفرشیپ یاهروشک رد ییاتسور هعسوت
 نآ کمک اب هک تسا ینونف تاطابترا و تاعلاطا یروانف .(Motaei Langroudi, 2010: 25) دنک یم ایهم تاطابترا
 رارق لیلحت و هیزجت دنیآرف رد ،دنتسین کرد لباق موهفم و یناعم یاراد هک ماخ یاه هداد ای تاعلاطا رصانع ،نونف
 یاه متسیس اب اه نآ لاقتنا ناکما ،دندش لیدبت تاعلاطا هب و هدش کرد لباق یناعم یاراد هکنآ زا سپ و هتفرگ

 و تاعلاطا یروانف عقاو رد .(Famous Fear, 2008: 65) دروآ دهاوخ دوجو هب ار فرصم یدابم هب کینورتکلا
 هتفگ تاعلاطا هب بولطم یبای تسد یارب یطابترا و یا هکبش ،یرازفا مرن ،یرازفا تخس تاناکما هعومجم هب ،تاطابترا
 لصاوف نتفرگ رظن رد نودب روما ماجنا و تاعلاطا هب عیرس یسرتسد .(Omidi Najafabadi, 2006: 86) دوش یم

 زا هدافتسا ،ییادززکرمت ،نامز مهان طابترا ،یدرف طابترا هب شیارگ ،ییادز عمج ،ینامز یاه تیدودحم و ییایفارغج
 .(Zangi Abadi, 2007: 58-57) درک هراشا یریذپ فاطعنا و رتشیب تیفرظ
 و دهد رارق ریثأت تحت ار ناییاتسور یگدنز فلتخم داعبا رد دناوت یم تاطابترا و تاعلاطا یروانف عونتم یاهدربراک
 و تاعلاطا یروانف هک ییاه هنیمز نیرت هدمع زا .دنک هئارا اه نآ هب فلتخم یاههنیمز رد ار یا هدنزرا تامدخ
 زا تظافح» زا دنا ترابع دشاب هتشاد ییاتسور عماوج رد اه نآ تفرشیپ و هعسوت هب ینایاش کمک دناوت یم تاطابترا
 و «یزرواشک» و «رود زا شزومآ» ،«کناب تسپ تامدخ» ،«ینامرد ،یتشادهب تامدخ» ،«تسیز طیحم و یعیبط عبانم
 .(Doustar et al., 2013) تسا ...
 هکارچ ،دنک یم افیا یلم هعسوت رد یمهم شقن ،یلم تیلاعف و تنوکس ماظن هدعاق ناونع هب ییاتسور یاههزوح اًاساسا
 یرادیاپ و تسا نیمزرس ماظن هدنهد لیکشت ماظن ریز ناونع هب ییاتسور ماظن یرادیاپ ورگ رد نیمزرس رادیاپ هعسوت
 رد ورادوت لکیام .دشاب هتشاد یلم و یا هقطنم هعسوت رد یرثؤم شقن دناوت یم فلتخم داعبا رد ییاتسور یاهاضف
 نایب تروص نیدب ار یلم هعسوت رد نآ شقن و ییاتسور هعسوت تیمها و داعبا ،موس ناهج رد یداصتقا هعسوت باتک
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 شخب دشر و هعسوت هک تسا دقتعم یو ،تسا یلم هعسوت یلصا روحم ییاتسور هعسوت و یزرواشک هعسوت :دنک یم
 تیعمج دصرد 21 زا شیب لاغتشا ار نآ تلع و تسا ییاتسور هعسوت یلصا هکرحم و روتوم ناونع هب یزرواشک
 هب ،یلم هعسوت ورادوت رظن رد .دناد یم یزرواشک یاه تیلاعف رد میقتسمریغ و میقتسم روط هب موس ناهج ییاتسور
 دشر ،دشر لاح رد یرباربان ،رقف لثم یگدنام بقع لئاسم و تلاکشم یمامت هشیر هک ارچ تسا ییاتسور هعسوت

 .دراد رارق ییاتسور قطانم رد هدنیازف یراکیب و تیعمج عیرس
 اهاتسور رد ICT رتافد درکلمع یاهصخاش :1 لودج

 هعلاطم دروم یاههیوگ  یدرکلمع یاهصخاش

 
 
 
 یعامتجا

 اهرهش هب هعجارم و دمآ و تفر شهاک
 اتسور یمومع لئاسم رد ناییاتسور تکراشم شیازفا
 اتسور رد یمدرم یاهداهن و تکراشم شرتسگ و هعسوت
 اتسور روما رد ییاتسور نانز تلاخد شیازفا
 اتسور رد یمومع و یدرف تشادهب حطس شیازفا
 یهاگا و شناد ءاقترا هطساو هب ییاتسور یاهراوناخ هافر حطس شیازفا
 اتسور حطس رد دیدج تاناکما داجیا هب ناییاتسور لیامت
 اتسور رد یموبریغ گنهرف زا یریذپریثأت
 ...لیابوم لثم دیدج تاناکما هب یسرتسد شیازفا
 رگید یاهاتسور اب طابترا شرتسگ
 ناییاتسور شرگن رد رییغت
 ییوج هفرص گنهرف تیوقت
 دمارد مک راشقا یزاسدنمناوت

 
 
 تاعلاطا و یروانف

 ییاتسور ICT رتافد اب ییانشآ نازیم
 رتافد تامدخ زا هدافتسا تلایهست و ایازم زا یهاگآ نازیم
 تلود ناوخشیپ حرط زا یهاگآ نازیم
 ناهج و ناریا زور رابخا و تاعلاطا هب یبایتسد یارب شلات
 یرادا یاهراک ماجنا یارب تنرتنیا زا هدافتسا
 ناهج و ناریا ناییاتسور یگدنز تیعضو زا یملع تاعلاطا بسک یارب تنرتنیا زا هدافتسا
 رتویپماک اب راک شور اب ییانشآ نازیم
 ناییاتسور هب یتلود تلایهست و تامدخ عون و ناکم و نامز زا یهاگآ

 
 یتامدخ

 (ضوبق هیلک) یتلود یاه هنیزه تخادرپ رد عیرست
 (...هنارای) یتلود یاه تخادرپ و تامدخ تفایرد رد عیرست
 یتسپ تامدخ تفایرد رد عیرست
 نفلت و یتارباخم تامدخ تفایرد رد عیرست
 همیب تامدخ تفایرد رد عیرست
 یکناب تامدخ تفایرد رد عیرست
 کینورتکلا تلود تامدخ تفایرد رد عیرست
 یا هنایار و یرادا تامدخ تفایرد رد عیرست

 (Source: (Research findings 

 روظنم نیا یارب و دنناد یم یلم هعسوت طرش ار ییاتسور هعسوت 0ورادوت نوچمه زین هروکاد ناوتنآ ،نوسنیبار ناج
 عطق یارب هلیسو نیرت یرورض ناونع هب ار ییاذغ داوم دیلوت نوسنیبار .دنراد یزرواشک شخب دشر رب یصاخ دیکأت
 ات تسا یرورض دیلوت لیاسو و نیمز یعمج تیکلام ای ینواعت یعون» :دیوگ یم و دناد یم یسایس یگتسباو
 نآ راچد ناهج رسارس هزورما هک رقف و تورث ندش یبطق نودب دناوتب نویسازینردم هک دروآ مهارف ار ییوج هراچ
 .دوب موس ناهج هعسوت رب بلاغ دنیارف یدلایم 2130 ههد رد ییاتسور و یزرواشک هعسوت زت «.دریگ تروص تسا
 هعسوت ندوب یا هبنج ود رب ارسیم .تسا ییاتسور هعسوت باب رد «ارسیم» هیرظن تسا حرطم هزورما هک یرگید هیرظن

 رد طیارش نتفرگ رظن رد اب دیاب ... و یزرواشک و یتعنص ،ییاتسور ،یرهش هعسوت تسا دقتعم و دزات یم اًادیدش

                                                 
1. John Robinson, Antoine Ducure, Todaro 
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 یوگلا هب دقتعم ارسیم .دش دهاوخ هعسوت ریسم فارحنا ثعاب اه نآ زا کی ره رب فرص دیکأت و دنریگ رارق تیولوا
 یوق ناینب رب یکتم ییاتسور هعسوت رب دیکأت اب و تسا ییاتسور هعسوت دربهار نیرت بولطم ناونع هب دشر زکارم

 یضرا تاحلاصا و دراذگ یم ناینب ار شیوخ هعسوت یوگلا دوش یم ماجنا مدرم و تلود طسوت نامز مه هک یتعنص
 اهاتسور تشونرس هب خیرات زا هرود ره رد ناهج یاهروشک بلغا تشونرس .دناد یم یرورض یرما ار اهاتسور رد
 هیکت نودب دناوت یم و تسا رشب یاذغ هدننک نیمأت هک تسا نآ اتسور زراب یاه هصیصخ زا یکی .تسا هتشاد یگتسب
 .تسا یدوبان هب موکحم نآ عبانم زا یریگ هرهب و اتسور نودب رهش هک یلاحرد .دهد همادا دوخ تایح هب ،رهش هب

 دیؤم (دیامن نیمأت ار نآ مدرم یاذغ دناوتب هک دنک تموکح نتآ رب دناوت یم یماظن) :دیوگ یم طارقس یابیز هلمج
 .تسا رکذلا قوف بلاطم
 مارهب زوریف ناتسهد
 یبرغ بونج رد ناتسرهش نیا .تسا نارهت ناتسا یاه ناتسرهش زا یکی رتمولیک 530 تحاسم اب رهشملاسا ناتسرهش
 میرک طابر هب برغ زا یر هب بونج و قرش زا ناتسرهش نیا .تسا رهش ملاسا رهش نآ زکرم و دراد رارق نارهت ناتسا

115 ،5390 لاس رد ناتسرهش نیا .تسا دودحم رایرهش هب برغ لامش زا و 310 هک تشاد تیعمج رفن 206  رفن 010
360 و درم نآ  رهش یبرغ بونج رد ،نارهت ناتسا یاهرهش زا یکی رهشملاسا ناتسرهش .دنشاب یم نز نآ رفن 199
 نآ هار نینچمه و هواس-نارهت دیدج و میدق یاه هارگرزب قیرط زا و هتفرگ رارق هواس هداج یطابترا هار رس رب نارهت
 .تسا رتمولیک 50 دودح نارهت رهش زکرم ات نآ هلصاف .دراد طابترا راوج مه یاه ناتسا ریاس و روشک بونج هب نارهت
 تعسو .دش ملاعا نارهت ناتسا هعبات یاه ناتسرهش زا یکی ناونع هب روشک ترازو یوس زا 9190 لاس رد رهش  ملاسا

 هقطنم رد ناتسرهش نیا .تسا اتسور 31 و ناتسهد 1 ،شخب 0 یاراد و تسا عبرمرتمولیک 530 دودح رد ناتسرهش
 .تسا رتم 2500 ای 2290 دودح رد ایرد حطس زا نآ عافترا و هدش عقاو نارهت یبرغ بونج یتفربآ تشد

 
 Source: (Research findings) هعلاطم دروم طیحم یاهقظنم و یلم تیعقوم :1 هشقن

 ناتسرهش یزکرم شخب یاهاتسور زا یکی مارهب زوریف یاتسور ،روشک یسایس – یرادا تامیسقت نیرخآ ساسا رب
 20 رتمولیک یلامش هیشاح رد و رهشملاسا قرش یرتمولیک 0 رد اتسور نیا .تسا سابع هد ناتسهد و رهشملاسا
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 هب بونج زا رهشملاسا رهش و دابآ یسوم هب برغ زا هبنشرت یاتسور هب لامش زا و دراد رارق هواس – نارهت نابوتا
 زکرم ات اتسور هلصاف .دوش یم دودحم دابآ کلم یاتسور هب قرش زا و سابع هد یاتسور و هواس – نارهت نابوتا
 .تسا رتمولیک 20 نارهت ات و رتمولیک 0 رهشملاسا رهش ات و رتمولیک کی (سابع هد) ناتسهد
 و  مار زوریف  یاه مان  هب ار  نآ سپس و دش  هداد  تبسن  یناساس زوریف  هب  نآ  یانب  هک  تسا  نهک  یاه یدابآ  زا  مارهبزوریف
 اجنیا هب فلتخم طاقن زا هک دنتسه چولب و رل ،درک ماوقا زا اتسور ای هلحم نیا نانکاس رتشیب .دنا هدیمان  نارب زوریف
 .تساجرب اپ زونه دراد تمدق لاس 220 دودح هک اتسور نیا یلگ و یتشخ یاهانب نیرت یمیدق زا یکی .دنا هدمآ
 1 هیحان رد اتسور نیا هچرگ .تسا هدرک ظفح ار دوخ یمیدق تفاب یتیموق و یگنهرف ظاحل زا مارهب زوریف یاتسور
 د نارهت هارگرزب یزادنا هار اب .دوش یم طوبرم هگنادراهچ هب نآ ناسر تامدخ یاه هرادا ،هدش عقاو نارهت 10 هقطنم
 ،هعومجم نیا تامدخ هئارا زا یلاها هک دش راذگاو رهشملاسا یرادرهش هب مارهب زوریف یاتسور زا یشخب هواس
 .تسا 10 هقطنم یرادرهش رظن ریز اتسور نیا رگید شخب و دنتسه یضاران

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Source: (Research findings) رهشملاسا ناتسرهش رد مارهب زوریف ناتسهد تیعقوم :2 هشقن

0 دودح یاراد مارهب زوریف   و دعاسم یاوه و بآ ببس هب ،هتشذگ نایلاس یط هک تسا یعارز نیمز راتکه 221
 یرهش و یقلایی هقطنم و هواس نابوتا و یدیعس للها تیآ ،ناگدازآ یاه هارگرزب هب یسرتسد و نارهت هب یکیدزن
 رب هولاع اتسور نونکا مه .تسا هدوب یعونتم یتعنص اًاضعب و یزرواشک یاه یراذگ هیامرس لحم ،یفوتسم دابآدمحا
 لکش هب یراکراوس و بسا شرورپ هاگشاب 5 یاراد ،ییاریذپ یاه هچغاب و ناروتسر دحاو تسیب زا شیب ندوب اراد
 .تسا هویم تاغاب و هزیناکم یزرواشک عرازم یدادعت و لگ شرورپ و هناخلگ دحاو نیدنچ ،هدش هتخانش و یا هفرح
 ،مج ،،منبش ،یبیبح یراکراوس هاگشاب هب ناوت یم دنتسه یرایسب یاضعا یاراد هک هقطنم نیا لاعف یاه هاگشاب زا

 .دنا هداد صاصتخا یگداوناخ ییاریذپ هب زین ار ییاضف ،یشزرو طیحم رب هولاع هک درک هراشا نارسدنلب و یروکش



 379 ...مارهب زوریف ناتسهد یاهاتسور يعامتجا هعسوت

 رایسب هک تسا نآ یغاب و یزرواشک تفاب ظفح ،دوخ فارطا یاهاتسور هب تبسن مارهبزوریف تیزم نیرت مهم دیاش
 دناوتب مارهبزوریف هک هدش ثعاب عوضوم نیا .دراد رارق فلتخم یاه هاگراک راشف و راب ریز ،قطانم هیقب زا رتمک
 اتسور یکیدزن زا یزرواشک نِبآ لاناک روبع .دنک هبرجت دوخ یاهرازتشک و ناتخرد ،تاغاب ظفح اب ار یقلایی یا هدنیآ
 دادعت ریخا لاس ود رد نینچمه .دنک یم و هدرک افیا هقطنم یغاب و یزرواشک یاضف دشر رد ییازسب ریثأت زین
 فارطا رد تسا هریغ و یسورع و دقع یاه نشج یرازگرب لحم هک ییاریذپ نلاس و رلاات یاراد یاه هچغاب
 نیا لیلد نیرت مهم .تسا هدرک بلج دوخ یوس هب ار یرایسب یاه یراذگ هیامرس و هتشاذگ ینوزف هب ور مارهبزوریف
 هدرک هجاوم یریگمشچ لابقتسا اب ار تیلاعف نیا هک تسا هقطنم دعاسم یاوهو بآ و تختیاپ هب یکیدزن مه بلطم
 .تسا هدش ناساول یتح و نادرک ،رگتیچ ،جرک هدودحم نوچ یقطانم نیزگیاج و
 مارهبزوریف ناتسهد رد ICT یعامتجا درکلمع تیعضو یسررب
 مهم ریغتم رهشملاسا یاه ناتسهد زا یکی ناونع هب مارهبزوریف ناتسهد رد ICT یعامتجا درکلمع تیعضو یسررب
 شجنس حطس رد و هیوگ 3 زا هدافتسا اب ریغتم نیا .دش هتفرگ رارق شجنس دروم رضاح قیقحت رد هک تسا یرگید
 اًلاماک و 0=مفلاخم ،9=یدودحات ،1=مقفاوم ،5=مقفاوم لاماک)هنیزگ چنپ بلاق رد و ترکیل فیط سایقم یبیترت
 ربتعم دصرد و یناوارف بسح رب هیوگ ره تایئزج یسررب هب (0) هرامش لودج .تفرگ رارق شسرپ دروم (0=مفلاخم
 .تسا هتخادرپ

 ) دابآ مارهب یاتسور نانکاس یعامتجا تیعضو بسح رب نایوگخساپ یگدنکارپ تیعضو :2 لودج

 

 
 
 
 
 
 
 

Source: (Research findings 

                                                 
 میتسه یضار هقطنم نیا رد تنوکس زا .0
 میرادن اتسور نیا زا ییاجباج هب یدایز لیامت ام 0
 میتسه راودیما شمارآ و شیاسآ و تامدخ و تاناکما دوجو رظن زا اتسور هدنیآ ندش رتهب هب یدایز نازیم هب ام 9
 .مینک یم هدافتسا یروانف و تاطابترا زا اتسور رد ام 1
 میراد یدایز تکراشم یتسود یاههورگ رد ام 5
 میراد یا هنامیمص طباور ناگیاسمه اب ام 6

 .دراد دوجو ict زا هدافتسا رد یدایز لداعت و ماجسنا مارهبزوریف یاتسور رد 1
 .دراد دوجو ینف تخاسریز هعسوت ناکما مارهب زوریف یاتسور رد 1
 .میوش یم دنم هرهب یتاعلاطا یاه متسیس زا یدایز هزادنا ات اتسور تلاکشم و لئاسم لح رد 3

 هرامش
 هیوگ

 نیگنایم مفلاخم اًلاماک مفلاخم یدودح ات مقفاوم مقفاوم اًلاماک
 دصرد یناوارف دصرد یناوارف دصرد یناوارف دصرد یناوارف دصرد یناوارف

00 020 0/10 16 10 620 3/10 26 60 11 1/00 09/9 
00 11 0/90 01 1/30 090 9/69 11 9/20 19 1/20 12/9 
99 23 0/10 16 0/10 000 3/30 11 1/30 19 0/3 10/9 
11 110 0/21 11 3/90 11 0/00 09 1/1 00 6 91/9 

55 220 1/95 21 1/10 15 6/50 19 0/3 20 1/0 00/1 
66 220 6/05 11 5/20 06 9/60 10 9/6 60 0/1 00/1 
11 130 0/95 26 0/60 26 0/60 69 1/3 30 1/1 92/1 
11 190 9/59 620 3/10 01 6/00 21 5/20 90 1/9 11/9 
33 200 3/09 120 1/10 13 0/60 11 1/00 0 6/0 11/9 
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 مارهبزوریف ناتسهد یعامتجا تیعضو رد ICT شقن بسح رب نایوگخساپ یناوارف عیزوت :3 لودج
 نیگنایم مفلاخم اًلاماک مفلاخم یدودح ات مقفاوم مقفاوم اًلاماک
 دصرد یناوارف دصرد یناوارف دصرد یناوارف دصرد یناوارف دصرد یناوارف
01 6/00 200 3/10 010 1/19 19 3/1 00 0/9 65/9 

 (Source: (Research findings 

 زوریف یاتسور نانکاس یعامتجا تیعضو رد ICT شقن نیگنایم لک رد (1) هرامش لودج رد دوجوم تاعلاطا قباطم
 بسانم تیعضو هعسوت ببس ICT هک دندقتعم ناییاتسور هک تسا تیعقاو نیا هدنهد ناشن هک تسا 5 زا 65/9 مارهب
 قفاوم اًلاماک نایوگخساپ دصرد 6/00 یئزج روط هب .دندومن نایب طسوتم دح زا رتلااب ار هجیتن و تسا هدش یعامتجا

ICT 3/1 ،قفاوم یدودح ات دصرد 1/19 و قفاوم حطس رد نایوگخساپ زا دصرد 3/10 .دنتسه یعامتجا تیعضو رد 
 .دنشابیم دوخ یاتسور و دوخ یعامتجا بسانم تیعضو هعسوت رد ICT فلاخم اًلاماک دصرد 0/9 و فلاخم دصرد

 
 Source: (Research finding) مارهب زوریف یاتسور نانکاس یعامتجا تیعضو هعسوت رد ICT شقن :1 رادومن

 ییاتسور تاطابترا و تاعلاطا یروانف رتافد تامدخ زا هدافتسا نازیم و یعامتجا هعسوت هطبار
 هعلاطم دروم یاهاتسور رد ICT رتافد یعامتجا تارثا :4 لودج

 رایعم فارحنا نیگنایم  یعامتجا یاه صخاش
 102/2 95/1 ییاجباج هنیزه شهاک
 102/2 06/1 اه یریگ میمصت رد مدرم تکراشم شیازفا
 102/2 90/1 ییاتسور راشقا یزاسدنمناوت
 302/2 11/1 ییاتسور یاه ترجاهم شهاک
 502/2 31/1 ناییاتسور ییاناوت و یهاگآ ندرب لااب
 102/2 33/9 طبترم نلایصحتلا غراف یارب لاغتشا داجیا
 192/2 50/1 یلحم یاهداهن هعسوت

 (Source: (Research findings 

 مارهبزوریف ناتسهد رد ICT تامدخ زا هدافتسا نازیم و یعامتجا هعسوت هطبار :5 لودج
 یعامتجا هعسوت 

 
 هدافتسا نازیم

 لک تاقبط
 لااب طسوتم نییاپ

 51 0 19 59 دادعت مک
 20 6/5 6/50 25 دصرد

 500 11 010 69 دادعت طسوتم
 5/15 6/55 0/26 25 دصرد

 21 20 15 0 دادعت دایز
 5/00 3/19 0/10 2 دصرد

 219 36 190 91 دادعت لک
 220 220 220 220 دصرد

 (Source: (Research findings 
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 ینییاپ حطس رد ار یعامتجا هعسوت هک مارهبزوریف ناتسهد ناربراک زا دصرد 25 ،نایوگخساپ هاگدید زا عومجم رد
 نازیم هب حطس رد دصرد 25 و مک نازیم هب ییاتسور تاطابترا و تاعلاطا یروانف رتافد تامدخ زا .دندرک یبایزرا
 تامدخ زا .دندرک یبایزرا یطسوتم حطس رد ار یعامتجا هعسوت هک یناربراک زا دصرد 6/50 .دننک یم هدافتسا طسوتم
 هب دصرد 0/10 و طسوتم نازیم هب دصرد 0/26،مک نازیم هب ییاتسور تاطابترا و تاعلاطا یروانف رتافد یطابترا
 تامدخ زا .دندرک یبایزرا ییلااب حطس رد ار یعامتجا هعسوت هک یناربراک زا دصرد 6/5.دننک یم هدافتسا یدایز نازیم
 هب دصرد 3/19 و طسوتم نازیم هب دصرد 6/55،مک نازیم هب ییاتسور تاطابترا و تاعلاطا یروانف رتافد یطابترا
 .دننک یم هدافتسا یدایز نازیم

 ییاتسور هعسوت رد ICT زا هدافتسا نازیم و یعامتجا هعسوت ریغتم نیب لادنک یگتسبمه نومزآ :6 لودج
Kendall's tau-b 

Value 069/2 
Sig 222/2 

N 219 

 (Source: (Research findings 

 لامتحا حطس و دصرد 53 نانیمطا هلصاف رد tau-b لادنک یگتسبمه نومزآ جیاتن ساسا رب ،نایوگخساپ هاگدید زا
 ساسا رب و دراد دوجو یعامتجا هعسوت و یطابترا تامدخ زا هدافتسا نازیم نیب یرادانعم هطبار =sig 222/2 اطخ
 یروانف رتافد یطابترا تامدخ زا هدافتسا نازیم شیازفا اب یترابع هب .تسا تبثم و فیعض هطبار =069/2value نازیم
 .دور یم لااب یعامتجا هعسوت نازیم ییاتسور تاطابترا و تاعلاطا

 
 ICT (Source: (Research findings تامدخ زا هدافتسا نازیم و یعامتجا هعسوت ریغتم :2 رادومن

 
 Source: (Research findings) ییاتسور یعامتجا هعسوت رد تاعلاطا یروانف تارثا :3 رادومن
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 ناییاتسور نایم رد یهاگآ نتفر لااب و تاعلاطا یروانف زا هدافتسا هطبار
 مارهب زوریف ناتسهد یاهاتسور رد ICT رتافد زا یهاگآ نازیم :7 لودج

 تارییغت بیرض رایعم فارحنا نیگنایم اههیوگ تیولوا
 ICT 0 22/2 22/2 رتافد اب ییانشآ نازیم 0
 ICT 12/0 516/2 512/2 رتافد رد یتارباخم تامدخ اب ییانشآ نازیم 0
 102/2 160/2 12/0 کناب تسپ تامدخ اب ییانشآ نازیم 9
 ICT 00/0 111/2 052/2 رتافد رد هدش هئارا تامدخ عاونا اب ییانشآ نازیم 1
 052/2 311/2 02/0 یتسپ تامدخ اب ییانشآ نازیم 5
 ICT 51/0 531/2 152/2 رتافد داجیا زا مدرم لابقتسا نازیم 6
 ICT 10/0 613/2 062/2 رتافد تامدخ زا هدافتسا یایازم زا یهاگآ نازیم 1
 562/2 013/2 03/0 رتافد رد هدش هئارا تامدخ زا مدرم تیاضر نازیم 1
 112/2 11/2 1/9 رتافد تامدخ و تازیهجت زا یهاگآ نازیم 3
 562/2 133/2 32/9 تلود ناوخشیپ حرط زا یهاگآ نازیم 20
 162/2 013/2 00/0 یتنرتنیا تامدخ زا ییانشآ نازیم 00

 (Source: (Research findings 

 ناییاتسور نایم رد یهاگآ نتفر لااب و تاعلاطا یروانف نیب هطبار :8 لودج
 تاعلاطا یروانف 

 
 یهاگآ نازیم نتفر لااب

 لک تاقبط
 لااب طسوتم نییاپ

 11 5 05 09 دادعت نییاپ
 90 6/5 9/20 25 دصرد

 260 05 010 69 دادعت طسوتم
 5/16 0/01 1/01 1/11 دصرد

 09 20 10 1 دادعت لااب
 5/3 0/00 1 6/5 دصرد

 219 16 010 01 دادعت لک
 220 220 220 220 دصرد

 (Source: (Research findings 

 ینییاپ حطس رد ار یعامتجا هعسوت هک مارهبزوریف ناتسهد ناربراک زا دصرد 25،نایوگخساپ هاگدید زا عومجم رد 
 رد دصرد 1/11 ،نییاپ نازیم هب ییاتسور تاطابترا و تاعلاطا یروانف رتافد درکلمع زا ناش یهاگآ .دندرک یبایزرا

 یطسوتم حطس رد ار یداصتقا هعسوت هک یناربراک زا دصرد 9/20.تسا ییلااب نازیم هب دصرد 6/5 و طسوتم حطس
 رد دصرد 1/01،نییاپ نازیم هب ییاتسور تاطابترا و تاعلاطا یروانف رتافد درکلمع زا ناش یهاگآ .دندرک یبایزرا

 یبایزرا ییلااب حطس رد ار یعامتجا هعسوت هک یناربراک زا دصرد 6/5 .تسا ییلااب نازیم هب دصرد 1 و طسوتم حطس
 حطس رد دصرد 0/01،نییاپ نازیم هب ییاتسور تاطابترا و تاعلاطا یروانف رتافد درکلمع زا ناش یهاگآ .دندرک
 .تسا ییلااب نازیم هب دصرد 0/00 و طسوتم

 مارهبزوریف ناتسهد رد رتافد درکلمع و یهاگآ نتفر لااب نیب لادنک یگتسبمه نومزآ :1 لودج
Kendall's tau-b 

Value 021/2 
Sig 222/2 

N 219 

 (Source: (Research findings 
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 لامتحا حطس و دصرد 53 نانیمطا هلصاف رد tau-b لادنک یگتسبمه نومزآ جیاتن ساسا رب نایوگخساپ هاگدید زا
 رب و دراد دوجو ناییاتسور یهاگآ نتفر لااب و رتافد درکلمع زا یهاگآ نازیم نیب یرادانعم هطبار =sig 222/2 اطخ
 یروانف رتافد درکلمع زا ناربراک یهاگآ نازیم شیازفا اب یترابع هب .تسا تبثم هطبار =509/2value نازیم ساسا
 .دبای یم شیازفا اهاتسور یعامتجا هعسوت نازیم ییاتسور تاطابترا و تاعلاطا

 
 Source: (Research findings) ناییاتسور یهاگآ نتفر لااب و تاعلاطا یروانف هطبار :4رادومن

 مارهبزوریف یاهاتسور یعامتجا هعسوت و تاعلاطا یروانف هعسوت ریسم لیلحت :11 لودج
 T sig نومزآ هدش درادناتسا ینویسرگر بیارض هدشن درادناتسا ینویسرگر بیارض لدم

B 
 ریثأت بیرض

 (اتب) Beta نیگنایم زا درادناتسا یاطخ

 222/2 116/5 305/2 90/6 100/09 تباث ددع 0

 222/2 319/1 109/2 136/0 تکراشم نازیم

 222/2 312/1 009/2 902/2 125/2 یهاگآ

 922/2 005/1 610/2 992/2 610/2 یزاسدنمناوت

Source: (Research findings) 

 
 Source: (Research findings) یعامتجا یاه صخاش ریسم لیلحت :5 رادومن

 هعسوت رب مارهب زوریف ییاتسور تاطابترا و تاعلاطا یروانف تامدخ هب یسرتسد نازیم نیب :لوا هیضرف نومزآ

 .دراد دوجو هطبار اتسور یعامتجا
 یروانف لقتسم یاهریغتم و یعامتجا هعسوت نازیم نیب نوسریپ یگتسبمه نومزآ :21 لودج

 اهریغتم 
 یعامتجا هعسوت

 یدنمناوت یهاگآ تکراشم تاطابترا و تاعلاطا یروانف رتافد درکلمع

R 215/2 651/2 369/2 106/2 
22 222/2 یرادانعم حطس 2/2 222/2 222/2 
 219 219 219 219 دادعت

 (Source: (Research findings 

31 36 4 71 52 
172 

18 

242 

5 52 10 67 88 

260 

32 

380 

 دادعت دادعت دادعت دادعت

 لک لااب طسوتم نییاپ

Series1 Series2 Series3 Series4
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 حطس و دصرد 33 نانیمطا هلصاف رد مارهبزوریف ناتسهد ناربراک یاه هداد نوسریپ یگتسبمه نومزآ جیاتن ساسا رب
 و تاعلاطا یروانف رتافد تامدخ هب ناییاتسور یسرتسد نازیم نیب یرادانعم هطبار=sig 222/2 اطخ لامتحا
 یترابع هب .تسا تبثم و یوق هطبار =R 215/2 نازیم ساسا رب و دراد دوجو یعامتجا هعسوت و ییاتسور تاطابترا
 لااب یعامتجا هعسوت نازیم ییاتسور تاطابترا و تاعلاطا یروانف رتافد تامدخ هب ناربراک یسرتسد شیازفا اب
 .دور یم
 تاطابترا و تاعلاطا یروانف رتافد درکلمع زا ناربراک یهاگآ نازیم نیب دسر یم رظن هب :مود هیضرف نومزآ

 .دراد دوجو هطبار اتسور مارهب زوریف ییاتسور

 حطس و دصرد 33 نانیمطا هلصاف رد مارهبزوریف ناتسهد ناربراک یاه هداد نوسریپ یگتسبمه نومزآ جیاتن ساسا رب
 ییاتسور تاطابترا و تاعلاطا یروانف رتافد درکلمع زا ناربراک یهاگآ نیب یرادانعم هطبار =sig 222/2 اطخ لامتحا
 یهاگآ شیازفا اب یترابع هب تسا تبثم و طسوتم هطبار =R 001/2 نازیم ساسا رب و دراد دوجو ییاتسور هعسوت و
 .دور یم لااب ییاتسور هعسوت نازیم ییاتسور تاطابترا و تاعلاطا یروانف رتافد درکلمع زا ناربراک
 رتافد درکلمع زا یهاگآ لقتسم یاهریغتم لدم نیا رد ،نایوگخساپ هاگدید و قوف ینویسرگر بیارض هب هجوت اب
 و ییاتسور تاطابترا و تاعلاطا یروانف رتافد تامدخ هب یسرتسد نازیم ،ییاتسور تاطابترا و تاعلاطا یروانف
 ینویسرگر طخ هلداعم هک دراد ریثأت ییاتسور هعسوت رب ییاتسور تاطابترا و تاعلاطا یروانف رتافد درکلمع
 :تسا لیذ حرش هب نآ ینیب شیپ

 هدش ینیب شیپ یاه لدم هب طوبرم ینویسرگر بیارض :31 لودج
 T sig نومزآ هدش درادناتسا ینویسرگر بیارض هدشن درادناتسا ینویسرگر بیارض لدم

B 
 ریثأت بیرض

 (اتب) Beta نیگنایم زا درادناتسا یاطخ

 222/2 111/5 091/2 092/5 500/30 تباث ددع هیوگ 9

 222/2 115/1 500/2 121/0 یسرتسد نازیم

 222/2 532/5 310/2 132/2 131/2 یهاگآ

 022/2 290/9 510/2 112/2 190/2 درکلمع

 (Source: (Research findings 

 تاطابترا و تاعلاطا یروانف رتافد درکلمع زا یهاگآ لقتسم یاهریغتم ،ینویسرگر بیارض هب هجوت اب لدم نیا رد
 یروانف رتافد تامدخ زا هدافتسا نازیم و ییاتسور تاطابترا و تاعلاطا یروانف رتافد تامدخ هب یسرتسد ،ییاتسور
 :تسا لیذ حرش هب نآ ینیب شیپ ینویسرگر طخ هلداعم هک دراذگ یم ریثأت ییاتسور هعسوت رب تاطابترا و تاعلاطا

y = a + b 1.x 1+ b2.x 2+ b3.x 3+ b3.x4 
 Y = 500/30 +121/0(یسرتسد نازیم) +131/2(درکلمع زا یهاگآ) +190/2 (رتافد درکلمع) 

 ریثأت بیرض 121/0 اب تسا ربارب تامدخ هب یسرتسد نازیم ریغتم ریثأت بیرض 500/30 اب تسا ربارب تباث رادقم
 ربارب ییاتسور تاطابترا و تاعلاطا یروانف رتافد درکلمع ریغتم ریثأت بیرض و 131/2 اب تسا ربارب یهاگآ ریغتم
 تاطابترا و تاعلاطا یروانف رتافد درکلمع زا یهاگآ یاهریغتم رییغت یازا رد رگید ترابع هب 190/2 اب تسا
 هب ییاتسور هعسوت ،هطوبرم بیرض نازیم هب ییاتسور تاطابترا و تاعلاطا یروانف رتافد یسرتسد نازیم ،ییاتسور
 .دبای یم رییغت رایعم فارحنا کی نازیم



 179 ...مارهب زوریف ناتسهد یاهاتسور يعامتجا هعسوت

 یشهوژپ یملع درواتسد و یریگهجیتن
 اًاتبسن یحاون رد هک تسا یمدرم یداصتقا تیعضو و یگدنز تیفیک یاقترا دنیارف اًامومع ییاتسور هعسوت زا روظنم 
 ینیمزرس یعیبط عبانم زا یریگ هرهب رب ییاتسور هعسوت یتنس روط هب .دننک یم یگدنز مک تیعمج مکارت اب و یوزنم
 ندش یرهش و یناهج یدیلوت یاه هکبش رد تارییغت ،یور ره هب .تسا هدوب زکرمتم یرادلگنج و یزرواشک ریظن
 نیزگیاج تاحیرفت و صاخ یاهدیلوت ،یرگشدرگ شازفا .تسا هداد رییغت ار ییاتسور یحاون تایصوصخ هدنیازف
 هسورپ یلصا داعبا زا یکی یعامتجا هعسوت .دنا هدش یداصتقا یلصا یاه کرحم ناونع هب یزرواشک و عبانم جارختسا
 شیازفا یعامتجا ماجسنا و یگچراپکی داجیا یعامتجا تلادع هب یبایتسد یاتسار رد یعامتجا متسیس رگنایب و هعسوت
 تلاماعت و تاطابترا هعسوت رب ینتبم هک تسا یناسنا هعسوت یعامتجا هعسوت رد یلصا نارشیپ تسا یگدنز تیفیک
 رد .دنک یم یزاب ار یلصا شقن هعسوت داجیا رد تسا هعسوت فده هک ناسنا عقاورد دبای یم اقترا اه ناسنا عامتجا
 ناشن جیاتن زورما هک دندش یم زکرمتم یزرواشک هعسوت رب اًافرص ،هعسوت رما ناراذگ تسایس و ناریدم یضعب هتشذگ
 یعامتجا داعبا یاراد هک تسا یا هعماج اتسور .دوش یمن ققحم قیرط نیا زا اًافرص ییاتسور هعسوت هک تسا هداد
 مان هب یماظن و راک و  بسک هعسوت اًافرص هن تسا (ییاتسور هعسوت)هبناج همه هعسوت دنمزاین و تسا فلتخم
 نوچ .دوش یمن ققحم ییاتسور هعسوت اًامازلا زین قفوم یزرواشک هعسوت قیرط زا هک تفگ دیاب دنچره .یزرواشک
 ،(دوش یم گرزب ناکلام صوصخب ،ناراد نیمز دیاع رتشیب)دوش یمن ناییاتسور همه دیاع یزرواشک هعسوت دیاوف اًلاوا
 ثعاب دوخ نیا و (تدمزارد رد لقادح) دوش یم یناسنا یورین هب زاین شهاک ثعاب یزرواشک یرو هرهب شیازفا اًایناث
 .دوش یم اهرهش تمس هب رتشیب ترجاهم و نانآ نوزفازور رقف و ناییاتسور لاغتشا شهاک
 طیحم دوبهب ار یرهش یراکیب هلئسم ییاهن لح هار و هدرک نیودت عماج یژتارتسا لاغتشا یارب ورادوت لکیام
 اریز ،لهس .تسا هتشگ لیدبت عنتمم و لهس یاهلوقم هب ییاتسور هعسوت و نارمع ناریا رد اما ؛دنادیم ییاتسور
 دیلوت و ییاذغ تینما نیمأت رد هجوت لباق یشقن ،دنا هداد  یاج دوخ رد ار تیعمج زا یا هدمع شخب زونه اهاتسور
 رد یتیریدم دانسا دقاف قطانم نیا اریز ،عنتمم و دنتسه روشک داصتقا رد رتدیدج یفیاظو شریذپ هدامآ و دننکیم افیا

 و دنرادن انتعا لباق یهاگیاج روشک یریگ میمصت و یزاس میمصت ،یزیر همانرب ماظن رد و دنتسه فلتخم حوطس
 و تاعلاطم دوبمک ،ناریا یاهاتسور یساسا یاهءلاخ زا یکی .درادن دوجو نیداینب یداقتعا اه نآ هعسوت هب تبسن
 .تساهنآ دروم رد تخانش فعض و تاقیقحت
 شخب نیا فادها و هدش یقلت هعسوت روحم یزرواشک شخب هک تسا هدمآ ناریا یملاسا یروهمج یساسا نوناق رد
 رد ییافکدوخ هب لین روظنم هب یداصتقا یاه شخب همه و یلم تاناکما هیلک جیسب رد ،یداصتقا هعسوت یاتسار رد ار
 نایب دیلوت یلصا هاگیاج و عبنم ناونع هب نآ یایحا و اهاتسور یداصتقا ناوت تیوقت ،یزرواشک یساسا یاهلااک دیلوت
 .تسا هتشاد
 یلیخ اهروشک نیا رد هنلااس دمآرد نازیم هک نیا رکذ اب طقف ناوتیمن هعسوت لاح رد یاهروشک رد ار رقف دایز نازیم
 زا رگید یگژیو ود ای لماع ود لقادح دیاب هکلب .درک نایب ،تسا هتفای هعسوت یاهروشک رد دمآرد نازیم زا رتنییاپ
 یاه یگژیو باب رد .یجراخ و یلخاد یاه یگژیو :زا دنا ترابع یگژیو ود نیا .تفرگ رظن رد ار یگتفاین هعسوت
 ،دراد دوجو اهروشک مامت رد یرباربان هک تسین یکش .درک هراشا اهدمآرد عیزوت هلئسم هب دیاب اهروشک نیا یلخاد
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 دنمتورث یاهروشک رد یرباربان زا بتارم هب هتفاین هعسوت یاهروشک رد دنمتورث و ریقف یاهورگ نایم رد یرباربان اما
 رد یاهروشک رثکا ،هتفرشیپ یاهروشک اب هسیاقم رد هک تسا نیا تشاد رطاخ هب دیاب هک ینوریب لماع .تسا رتشیب

 هب تدعاسم ،ییاذغ تینما هب لوصح تهج اتسور یدیلوت شقن .دنرادروخرب هنارس دمآرد یئطب دشر زا هعسوت لاح
 داعبا رد یلغش یاه تصرف داجیا و روشک صلاخان دیلوت رد اتسور یتفن ریغ تارداص شقن زین و تعنص شخب
 یرگشدرگ تعنص هعسوت زین ریخا یاهلاس رد .تسا روشک یلم هعسوت رد ییاتسور قطانم راثآ هلمج زا یناکم
 هدوب یلم هعسوت فادها ققحت و ییاتسور هعسوت دنیارف رد یساسا لماع ،هتفای هعسوت یاهروشک رد هژیو هب ییاتسور
 .تسا
 تاطابترا و تاعلاطا یاه یروانف ،تاعلاطا رصع ای یتعنص ارف رصع یروحم و دوجوم هدیدپ هک تسا نیا رب داقتعا
 هک دنتسه یلاتیجید یکینورتکلا یاه یروانّنف و اهرازبا زا یا هعومجم نیون تاطابترا و تاعلاطا یاه یروانف .دنتسه
 یلااب هدزاب .دنوش یم هتفرگ راک هب شناد و تاعلاطا تیریدم و ییازفا شزرا ،هعاشا ،وجتسج ،هریخذ ،داجیا روظنم هب

 رد اه نآ نداد رارق روحم و هزوح نیا رد یراذگ هیامرس یارب یا هدنیازف یاه شیارگ ثعاب ییاه یروانف نینچ
 .تسا هدش هتفرشیپ یاهروشک زا یخرب رد روحم ییاناد هعسوت یاه همانرب شیادیپ و هعسوت یاه همانرب بوچراچ
 رد یدیلک ،یروانف و شناد ،تاعلاطا هزورما هک تسا لیلد نادب یناهج سایقم رد یدنور نینچ نوزفازور شرتسگ
 ییاهیروانف نینچ نداد رارق روحم ،تقیقح رد .ددرگ یم بوسحم اه هنیمز مامت رد تفرشیپ و تباقر ،هعسوت
 یشان یاه یگدنام بقع و دروآرد لعف هب ار اهلیسناتپ زا یرایسب ،نیون یاهتیفرظ و اهتصرف قلخ نمض دناوت یم
 یشقن نتشاد روظنم هب اهشخب زا یرایسب هک تسا یهیدب ،نیاربانب ؛دیامن ناربج زین ار تعنص و یزرواشک راصعا زا
 اب دنیامن یم شلات هدنیآ و لاح طیارش رد دوخ یاقب و ماود نیمضت زین و رضاح رصع رد راذگریثأت و لاعف
 طیارش ،رگید یوس زا .دننک شهج هدنیآ یوس هب رازبا کی ناونع هب تاطابترا و تاعلاطا یاهیروانف زا یریگ هرهب
 هدافتسا رضاح رصع تائاضتقا اب بسانم یاهراکوزاس زا هعسوت و تفرشیپ یارب دیامن یم باجیا زین ینونک یایند
 تسا لیلد نیمه هب .تسا نآ یروحم رازبا تاطابترا و تاعلاطا یاه یروانف هک درک اعدا ناوت یم تئرج هب هک دومن
 ار عوضوم نیا هتبلا .تسا یناهج یزاسدنمناوت لماع تاطابترا و تاعلاطا یروانف هک دندقتعم نارظن بحاص هک
 فلتخم یاهشخب تلاکشم یمامت لح یارب یرازبا تاطابترا و تاعلاطا یروانف هک تشاد رظن رد تسیاب یم
 اب ات دیامن یم کمک ییاتسور نانز هلمجزا یاهیشاح راشقا هب هوقلاب تروص هب هکلب ،تسین ییاتسور شخب هلمجزا
 یتلود تامدخ دوبهب و لاغتشا یاهتصرف شیازفا ،رازاب تاعلاطا هب یسرتسد ،ینف شناد و تاعلاطا هب یسرتسد
 .دنرادرب دوخ یور شیپ زا ار هعسوت عناوم زا یرایسب دنناوتب ییاتسور شخب یارب

 ندش رتقیقد ،تابساحم ماجنا نامز ندرک مک ثعاب هک تسا دیدج هرازه یروانّنف ،تاطابترا و تاعلاطا یروانف
 و تاعلاطا یروانف یاهدرواتسد .تسا هدش دتسوداد هنیزه ندرک مک و ناسآ تاعلاطا لدابت ،اه هداد شزادرپ
 راشقا مامت نایم رد و اه هنیمز مامت رد دناوتب هک تشاد دهاوخ رشب یگدنز رد ار یراذگریثأت رثکادح ینامز تاطابترا

 ،فاکش نیا .تسا یلاتیجید فاکش مانب یلکشم راچد مینک یم یگدنز نآ رد هک ییایند هنافسأتم .دنک خوسر هعماج
 ناهج یدرایلیم 6 تیعمج زا رفن درایلیم 5/0 رضاح لاح رد .تسا رتریگمشچ یئاتسور هعماج حطس رد صوصخب
 دصرد هک (ناهج تیعمج دصرد 21 دودح) دننک یم یگدنز هعسوت لاح رد یاهروشک هداتفا رود طاقن و اهاتسور رد
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 یناهج نارگ لیلحت هک تسا یلاح رد نیا .دنراد یسرتسد بسانم یتاعلاطا و یتاطابترا تاناکما هب اه نآ زا یمک
 دهاوخ هعسوت لاح رد یاهروشک تفرشیپ رد یساسا شقن ییاتسور ICT هعسوت ،یزاس یناهج ثحب رد دنراد هدیقع
 .تشاد
 یاه ناگرا طسوت یتلود یاه همانرب یط ار ییاتسور ICT هعسوت یلیش و روپاگنس ،نیچ ،ناتسلوغم ،دنه یاهروشک
 تسا هداتفا اج اًلاماک تنرتنیا هب اهاتسور یسرتسد هزورما ،اهروشک نیا رد و دنا هدرک لابند یصوصخ شخب و صاخ
 یارب ICT هک دشاب هتشاد دوجو روصت نیا دیاش .دراد همادا ICT هعسوت اب هارمه ،نآ زا هدافتسا زین رضاح لاح رد و
 نآ تیعقاو اما ؛داد رارق تیولوا رد ار نآ یسرتسد تیفیک ندرب لااب و نفلت هعسوت دیاب و تسا دوز ناریا یاهاتسور
 و اهرهش زا اهاتسور زا یضعب یرود و ییایفارغج یگدنکارپ هب هجوت اب ناریا یاهاتسور عضو دوبهب یارب هک تسا
 یاهاتسور زا یشخب هکنیا هب هجوت اب .تسا تیولوا رد ICT هعسوت دراد دوجو اه نآ رد هک یفلتخم یاه تیمورحم
 یفعاضم باتش اب دیاب ناریا رد ییاتسور ICT هعسوت .دنرادن تباث نفلت هب یتسرد یسرتسد زونه ناریا تیعمج مک

 یتاعلاطا لدابت دنناوتب اهاتسور و دریذپ ماجنا اتسور شخب رد ICT یاه تیفرظ زا بسانم هدافتسا ات دریگ تروص
 .دوش مهارف اه نآ رد هعسوت رتسب و دنشاب هتشاد ار زکارم ریاس اب مزلا
 شیازفا هب ور نآ یرهش تیعمج و شهاک هب ور نآ ییاتسور تیعمج هک هعسوت لاح رد روشک کی ناونع هب ناریا
 یضعب طسوت ییادتبا یاه مدق هچرگا .دراد زاین تسد رود قطانم و اه اتسور رد ICT هعسوت هب اًادیدش ،تسا
 یارب مزلا هدارا و مزع زونه اما ،تسا مادقا تسد رد دنراد طابترا اهاتسور اب اًاعون هک ییاه نامزاس و اه هناخترازو
 ،ناریا زارط مه یاهروشک تایبرجت هب هجوت اب ریسم نیا رد .دوش یمن هدید اهاتسور رد ICT یقطنم و عیرس هعسوت
 یصوصخ شخب تیوقت اب سپس .دش ماجنا تلود طسوت دیاب اًامتح تخاسریز یراذگ هیامرس و یتیاده هیلوا یاه ماگ
 اهاتسور رد یسایس و یگنهرف ،یعامتجا ،یداصتقا هعسوت رد ICT شقن نیاربانب ؛ددرگ مهارف رتشیب هعسوت هنیمز
 رد یعامتجا تلادع یارجا .دشاب هتشاد نایئاتسور تیعقوم ءاقترا و هعماج ییافوکش رد یدایز رایسب تیمها دناوت یم
 یبسانم تسایساب و یتسرد هب رگا یروانّنف نیا هناتخبشوخ .تسین ریذپ ناکما یژولونکت زا هدافتسا نودب رضاح رصع
 یرکفمه اب تلود تسا دیما .دشاب یلعف لومعم یتنس یاهشور زا رت هنیزه مک رایسب دناوت یم دوش ارجا و لابند

 شیاسآ و هافر و ینادابآ تهج رد ار ICT هعسوت یلم هدارا و مظع و یناهج تایبرجت زا هدافتسا و نارظن بحاص
 .دهد رارق اه تیولوا ءزج مراهچ همانرب رد اتسور مدرم

 یاه هناسر قیرط زا تاغیلبت ،تاطابترا و تاعلانّطا یروانف درکلمع دوبهب و اقترا یارب ،قیقحت یهجیتن هب دانتسا اب 
 ،تاغیلبت دهدیم ناشن اهشهوژپ اریز ؛دریگ رارق ییاتسور هعسوت ناینّلوتم یلمع تامادقا یهحولرس رد دیاب یهورگ
 نساحم و ایازم اب ار نانآ و دربیم لااب تاطابترا و تاعلانّطا یروانف رتافد یاهتجّیلباق هب تبسن ار ناییاتسور یهاگآ
 زا بانتجا یارب هک دنوش بیغرت دیاب ناییاتسور .دزاس یم انشآ هنازور یاهراک ماجنا یارب تاطابترا و تاعلانّطا یروانف
 یروانف هعسوت .دنریگ هرهب دوخ تلاوصحم شورف و دیرخ یارب یزاجم یاه هویش زا ،رهش هب یرورضریغ دجّدرت
 ،یلغش یاه یدنمناوت و اه تراهم شیازفا نمض دناوت یم هک تسا رادروخرب یا هژیو تیمها زا تهج نیا زا تاعلاطا

 .دهد اقترا ار اه نآ هافر حطس و دیرخ ناوت ،ناییاتسور دمآرد شیازفا اب نینچمه و دربب لااب ار دیلوت و یرو هرهب حطس
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 رد یتارباخم یاه تخاسریز تیوقت ،کینورتکلا تلود یاه تیلاعف ی هعسوت و طسب یارب دوش یم هیصوت نینچمه
 ،عقوم هب یناسر علانّطا اب ات دنوش یزادنا هار دیاب ییاتسور عماوج یاهزاین اب طبترم یاه تیاس .دریگ رارق راک روتسد
 ی هئارا هک نیا هب هجّجوت اب .دنناسر یرای یعامتجا تلادع قنّقحت هب و دنهد شهاک ار اتسور و رهش یلاتیجید فاکش
 یزاسدنمناوت یارب مزلا یشزومآ تامادقا ماجنا ،تسا ناوارف یاه تراهم اب یدارفا دنمزاین ،کینورتکلا تلود تامدخ
 رد یراذگ هیامرس هب یصوصخ شخب قیوشت یارب ،تیاهن رد .دیآ یم رامش هب یرورض و بولطم یرما ،رتفد نلاوئسم
 نییعت زین و شخب نیا ناراذگ هیامرس زا تلود تیامح و یزاسرتسب ،ییاتسور تاطابترا و تاعلانّطا یروانف ی هنیمز
 شیازفا نایوگخساپ هک دهد یم ناشن قیقحت جیاتن .تسا یمازلا ،ناییاتسور هب تامدخ ی هئارا یارب یقطنم یاه هفرعت
 هزوح رد دناوت یم یلغش یاه تراهم نیا .دنناد یم طبترم تاعلاطا یروانف زا رتشیب هدافتسا اب دوخ یلغش یاه تراهم
 :ددرگیم داهنشیپ ریز دراوم نیاربانب ؛دیامن زورب رگید لغاشم و یدرف تلایصحت ،یرورپ ماد ،یزرواشک

 تاعلاطا یروانف رتافد تاناکما قیرط زا ناییاتسور یلغش یاه تصرف شیازفا و داجیا یارب تاعلاطا هب یسرتسد -
 اهاتسور رد دیدج لاغتشا داجیا و ییاتسور تاطابترا و
 ییاتسور ناناوج هب تدم هاتوک یاه شزومآ هئارا قیرط زا رگیدکی اب اهاتسور یصاصتخا یاه تراهم و اه نف لدابت -
 .تاعلاطا یروانف یاهرازبا یریگارف تمس هب ییاتسور نازومآ شناد یهد تهج و نیسنکت یاهورین تیبرت و

 و تاعلاطا یروانف رتافد تاناکما قیرط زا اه نآ یایازم زا نانکاس ندرک انشآ و ییاتسور یاه لکشت داجیا -
 .عبانم زا هنیهب یرادرب هرهب و دیلوت شیازفا روظنم هب ییاتسور تاطابترا

 زا دنناوتب زین دنرادن مزلا تاناکما هک یدارفا ات تاطابترا و تاعلاطا یروانف زا هدافتسا یارب ناگیار یاهاضف داجیا -
 .دننک هدافتسا نآ
 یاهزاین و یموب یاهورین زا هدافتسا قیرط زا یراگزاس و اقب ،ییایوپ یارب هدش داجیا زکارم رمتسم یزاسدنمناوت -
 یلحم
 و رظن دروم تیلاعف هزوح رد رگید تایبرجت اب ییانشآ تهج ناییاتسور یاهزاین اب طبترم یاه تیاس یزادنا هار -
 .روما ماجنا رد هنیزه شهاک
 رد رگید یاهروشک تایبرجت زا یناسر تامدخ یاتسار رد رتافد نیا یراک نامدنار شیازفا و طیارش دوبهب تهج -
 .ییاتسور تاطابترا و تاعلاطا یروانف رتافد درکلمع هزوح
 زا یکی یترابع هب ناربراک طسوت رتویپماک و تنرتنیا زا هنیهب هدافتسا تهج رد بسانم لمعلاروتسد و ریبادت داجیا -
 یمامت رد Adsl لکد نتشادن و نفلت طوطخ همه یهد نتنآ مدع و تنرتنیا نییاپ تعرس ناربراک یساسا تلاکشم
 و تاناکما ندوب دودحم و یروانف نیا زا هدافتسا رد یفاک شناد و تراهم نتشادن نینچمه و تسا اتسور طاقن
 یزیر همانرب هک تسا (تسا متسیس ود رثکادح ای کی هب زهجم رتفد ره) تاطابترا و تاعلاطا یروانف رتافد تازیهجت
 .تخاس عفترم ار لکشم نیا مظعا شخب ناوت یم نودم و قیقد
 و تاعلاطا یروانف یاه یدنمناوت زا هدافتسا روظنم هب تنرتنیا یناهج هکبش هب نایئاتسور یسرتسد شیازفا د
 تاطابترا
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 هدافتسا اب طابترا یرارقرب و تاعلاطا یروانف ورملق زا  جراخ هب نتشاذگ مدق دنمزاین دیدج یاه هدیا هب یبایتسد -
 .تسا تاعلاطا یروانف یاه متسیس ناگدننک 

 و مزلا یتاعلاطا داوس شرتسگ یارب... و مدوم ،رتویپماک دننام نردم تازیهجت و تاناکما هب رتافد ندرک زیهجت -
 نیا زا هدافتسا یگنوگچ و یسرتسد نیا تیفیک اما تسا مزلا طرش ناییاتسور یسرتسد نازیم .تسا یرورض
 نایم رد و یتاعلاطا داوس و یهاگآ حطس ندوب نییاپ هب هجوت اب نینچمه و تسا یفاک طرش اه یروانف تامدخ
 هدیدرگ نادنچود ییاراک شیازفا و یشخب یهاگآ تهج هچراپکی و مجسنم همانرب نیودت ترورض نانیشناتسور
  عبانم زا هبناج همه یرادرب هرهب یاقترا هب رجنم هک ییاتسور  یحاون هب یروانف هدش یزیر همانرب و راد فده دورو .تسا
 .ددرگ یم ییاتسور
 یفلتخم تامدخ اهاتسور رد لاجّعف یاه نامزاس و اهداهن ریاس هب زاین دروم یتاعلاطا و یطابترا تاناکما و اضف هئارا د
 مهارف تنرتنیا هکبش اب ار رظن دروم یاهاتسور طابترا ،یتلود تامدخ ریاس و نفلت ،کناب تسپ ،تسپ نوچمه
 .دنیامن یم
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