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 یمقصدها به ییرهایمس چه  از و چگونه شهر، در متفاوت یعملکردها از مجموعه کی در افراد که نیا صیتشخ وی ابی راه ندیفرآ در لیتسه

 یمعنا به ،یابی راه. شود می گرفته دهیناد شهر کی یزیر برنامه ندیفرآ در معمولاً که است ریناپذاجتناب یضرورت رسند، یم نظرشان مورد

 تیقابل و ییفضا دانش بر هیتک با که آشناست های همانند محیط ده،یچیپ و دیجد های محیط در خود ییفضا مقاصد به دنیرس یبرا دافرا ییتوانا

دست یابی به الگویی جهت ارتقاء فرآیند راه یابی در شهر با بهره گیری از دانش  ،هدف اصلی این مقاله .گیرد می صورت یفرد یها

کاربردی است که راهبردی ترکیبی )آمیخته( دارد و  -شناسی محیطی است. روش تحقیق در این پژوهش، از حیث هدف، توسعه ای روان

دهد؛ لذا با روش تحلیل محتوا مبتنی بر پیشینۀ نظری و عملی موضوع، مؤلفه های کیفی  ان مدنظر قرار میمعیارهای کمی و کیفی را توأم

محیطی و انسانی مؤثر بر فرآیند راه یابی معیارهای پژوهش استخراج و مدل مفهومی پژوهش تدوین شد. سپس مدل عملیاتی پژوهش که در آن 

و با بهره گیری از ابزار  معرفی گردید. روایی محتوایی و ظاهری معیارهای کیفی توسط کارشناسانشناسی محیطی است،  که متأثر از دانش روان

فی، پرسش نامه تایید و پایایی آن نیز بوسیله آزمون آلفای کرونباخ، تأیید شد. در ادامه، برای اعتبارسنجی پژوهش و نتایج حاصله از بخش کی

و نظرسنجی از کارشناسان و  مدار شهر تهران انجام شد؛ معیارهای کیفی و کمی، با ابزار پرسش نامهمحور پیاده  11مطالعه تطبیقی )قیاسی( در 

بندی و ارزیابی محورهای پیاده انجام شد تا درک واقع بینانه ای از عوامل مؤثر بر  شهروندان، وزن دهی شده و با بکارگیری روش الکتره، رتبه

های مؤثر در  های پژوهش بیان گر این مطلب است که خیابان صف )سپهسالار(، بیشترین ویژگی آید. یافتهارتقاء فرآیند راه یابی در شهر فراهم 

توان فرآیند راه  دهد مادامی که مولفۀ حفاظت و امنیت تسهیل نگردد، نمی تسهیل فرآیند راه یابی را دارد. نتایج برگرفته از روش الکتره نشان می

شناسی محیطی نیز بر اساس اولویت، شامل عدالت در دسترسی، لذت بردن، هویت،  د برآمده از رویکرد روانیابی را تسهیل نمود؛ سایر ابعا

تواند به مثابه مبنایی برای برنامه ریزی در تسهیل فرآیند راه یابی با رویکرد  و تحرک )دسترسی( هستند؛ الگوی پیشنهادی این پژوهش می راحتی
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 مقدمه 

شهروندان، شرط بنیادی حیات و سرزندگی فضاهای شهری است؛ چرا که  همۀدر شهر برای  8تسهیل فرآیند راه یابی

تمامی کنش های بعدیِ مربوط به افراد، منوط به این شرط اساسی است. امروزه در شهرهای مختلف دنیا، با کنار 

مینه های گذاشتن اندیشه های انتزاعی بر شهر و نهادینه نمودن زمینه گرایی در آن، دانش شهرسازی را متناسب با ز

های مختلف  های انسان با جنبه فرهنگی و ساخت مایه های اجتماعی هر شهر، برای مطالعه و تحلیل تعاملات و کنش

شناسی که شهرسازان  ای از روان شاخه عنوان  بهشناسی محیطی  شهر بکار گرفته و از علوم جدیدی نظیر دانش روان

رفتارهای انسان در رابطه با شهر از   اند، بهرۀ بسیاری برده و به مطالعۀ آن داشته  و توسعه  ای در ارائه نیز سهم عمده

تا افراد مختلف هنگامی که جهت حرکت و یا موقعیت مکانی خود را پردازند؛  جمله ارتقاء فرآیند راه یابی در آن می

شهر از دست می دهند، دچار احساس نومیدی و وحشت نشوند. این مسأله خصوصاً در شرایط خاص فرد، نظیر در 

کمبود زمان، حجم زیاد جمعیت، ناآشنایی با زبان، ناتوانی در درک مفهوم تابلوها و علائم و یا ناتوانی جسمی و 

 و تابلوها و علائم انواع از استفاده ابانه،ی اهر یراهبردها از عموم برداشت اهمیت دوچندان می یابد. ...حرکتی و 

 :Khameh, 2014) اند شده گرفته کار به ناکارآمد، گاه و موفق گاه شهر، سطح در که است رسانی اطلاع های ستمیس

 به آن به یقو یساختار دادن و طیمح ساختن صیتشخ قابل پژوهش، نیا در یابی راه از مقصود که یحال در ؛(35

 شناسی روان با بهره گیری از دانش که است «یانسان و یشخص» و «یطیمح» یفیک و یکم های مؤلفه و عناصر واسطه

و پس از تبیین مطالعات  با مروری بر پیشینۀ نظری و عملی موضوع مقاله، لذا در این اند؛ شده استخراج یطیمح

توان به  سش اصلی پژوهش، اینکه چگونه مینظری، مدل مفهومی پژوهش تدوین شده و در ادامه برای پرداختن به پر

با روش تحقیق  ؟شناسی محیطی دست یافت الگویی جهت ارتقاء فرآیند راه یابی در شهر با بهره گیری از دانش روان

محور پیاده مدار شهر تهران، مشتمل بر خیابان  88و با روش قیاسی، مدل عملیاتی پژوهش در  کاربردی -توسعه ای

خیابان  -خیابان پانزده خرداد )بوذرجمهری، جباخانه( -دان امام حسین )ع( تا میدان شهدا(هفده شهریور )می

خیابان ناصرخسرو  -خیابان باب همایون )میدان توپخانه( -محدوده بازار )خیابان صوراسرافیل( -سپهسالار )صف(

خیابان احسانی  -یدان شوش(خیابان صابونیان )م -کوچه مروی )حدفاصل ناصرخسرو و پامنار( -)میدان توپخانه(

)حدفاصل خیابان انقلاب و بلوار خیابان برادران مظفر -خیابان حرم )شاه عبدالعظیم( -)در محله عبدل آباد(

شناسی محیطی پیشنهاد شده  کشاورز(، مورد آزمون قرار گرفته و در انتها، الگوی راه یابی در شهر با رویکرد روان

سیر پیاده محور به عنوان مطالعه موردی پژوهش پیش رو، بایستی اذعان داشت که تبیین چرایی انتخاب م در است.

های ریز کند و توجه به جنبهماهیت شناخت فضایی یا ادراک محیط توسط انسان، با شیوۀ جابجایی انسان تغییر می

زیربنای انسجام ادراک شود،  یابی، دیده میمقیاس زندگی خیابانی که توسط ناظر پیاده و متعاقب سهولت در راه

-محیط و شناخت فضایی آن است؛ لذا راه رفتن در خیابان، گر چه شکلی ابتدایی از تجربه کردن شهر را بدست می

دهد، ولی واقعیت حرکت که تنها در عمل پیاده رفتن و نهایتاً جریان افراد پیاده متجلی است، به فضای شهری معنا 

 بخشد.می

                                                 
1 Way Finding 
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 رویکرد نظری 

  راه یابی

گیرد که در  هویت فضاهای مختلف شهری از جمله خیابان و تسهیل راه یابی در آن، از پیاده مدارانی نشئت می

آیند و از آن عبور کرده و به حیات خیابان، غنایی بی  جستجوی کار، خوراک، سرگرمی، تفریح یا عشق به خیابان می

ریزی راهبردی برای ارتقاء فرآیند راه یابی گونه برنامه. از این رو هر (Habibi, 2003: 121)حد و حصر می بخشند

توانند  در شهر، مستلزم آگاهی از خصوصیات روان شناسانۀ محیطی، فرهنگی، اجتماعی و کالبدی نقاطی است که می

در گیری از شاخص ها و معیارهای متعدد، راه یابی را تسهیل کنند. و با بهره با برخورداری از قابلیت پیاده مداری

، نشان 8که جدول  های متعددی در سراسر دنیا انجام شدهیابی و جهت یابی فضایی، مطالعات و پژوهشزمینۀ راه

 است. دسته هر در نیمحقق از یتعداد نام ذکر با یابی راه نهیزم در شده انجام مطالعات یبند دستهدهندۀ 
 ذکر نام تعدادی از محققین در هر دستهدسته بندی مطالعات انجام شده در زمینۀ راه یابی با  -1 جدول

 راه یابی به عنوان حس تشخیص جهت، آگاهی داشتن از موقعیت یا جهت

 (8381هلمز ) -(8333میر ) -(8133فورستر )

 راه یابی به عنوان مفهومی وابسته به مفاهیم نقشه شناختی و تصویر ذهنی

 (8301تالمن ) -(8301گریفین ) -(8308لرد ) -(8380تراوبریدج )

 خوانایی فضایی و عناصر فیزیکی تاثیر گذار بر شکل گیری تصاویر ذهنی

 (8318ویزمن ) -(8391کنتر) -(8390بک و وود ) -(8390ارلینس ) -(8391گالدج ) -(8393اپلیارد ) -(8303لینچ )

 زمینه های مفهومی و روش شناختی و فرآیند شکل گیری نقشه های شناختی

 (8313ایوانز ) -(8393مور ) -(8399پاسینی ) -(8390داونز و استیا )

 راه یابی به عنوان فرآیند حل مسأله فضایی

 (8310پاسینی ) -(8390کاپلان ) -(8390داونز و استیا )

 ارایۀ مدل های رایانه ای برای راه یابی

 (3383فار و همکارانش) -(3330هیلییر و دیگران ) -(8331چاون و دیگران ) -(8310پاسینی ) -(3330و  8391کوپرز )

Source: Documentary Studies Writers, 2018 

بندی زیر خلاصه  توان در دسته های علمی مقولۀ راه یابی و مسیریابی را می مفهوم و یافته  مراحل تکوین و توسعۀ

 نمود: 

میلادی  8303شود که اصطلاح مسیریابی را برای نخستین بار در سال  اول، مطالعات کوین لینچ را شامل می  دستۀ

« تجهیزات مسیریابی» عنوان بهها و علائم راهنمای شهری،  نما، شماره و نام خیابان جهت اشاره به تابلوهای جهت 

حله را با ادراک فضا و مسیریابی افراد در محیط شهری مرتبط استفاده نمود. او پنج عامل مسیر، گره، لبه، نشانه و م

از پیشگامان مطالعه در  شناختی  نقشۀو  یابی مکانی جهتبرخی محققان با تبیین مفاهیمی همچون  نظر ازدانسته و 

 Arthur)ود ش توصیف می« مسیریابی با رویکرد معماری»های او با عنوان  رود. عموماً یافته این زمینه به شمار می

&Passini, 1992) 3و داون و استیا 8های محققانی نظیر کاپلان دوم ادبیات علمی موضوع، مربوط به یافته  . دستۀ 

ی قرار داده و به بررس موردچگونگی مسیریابی توسط افراد را از منظر علوم شناختی   است که برای اولین بار مسئلۀ

آوری اطلاعات  جمع  بر مفاهیمی همچون نحوۀ ها آنهای  نگرشی فرآیند محور پرداختند. یافته  یهبر پاتبیین آن 

سوم دربرگیرندۀ پژوهش های   . دستۀ(Downs &Stea, 1973)گیری تأکید دارد محیطی توسط انسان و فرآیند تصمیم

                                                 
1 Kaplan 
2 Downs &Stea 
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های علوم شناختی  و یافته معماریمسیریابی با رویکرد ، معمار و روانشناس محیطی است که با ترکیب 8پاسینی

تبیین نمود. او با همکاری « عملیات حل مسأله مکانی»یک  عنوان  به)دستۀ دوم(، برای اولین بار موضوع مسیریابی را 

مسیریابی را که موضوع آن بررسی اجزای معماری و اطلاعاتی   ، یکی از مهمترین منابع موجود در زمینۀ3آرتور

. دستۀ چهارم (Arthur &Passini, 1992; Passini, 1984)ها به زبان طراحی بود منتشر کردند  نمسیریابی و تفسیر آ

ای سه   های پایه ادبیات علمی راه یابی، شامل حجم وسیعی از کتب و مقالات علمی است که به توسعه و بسط یافته

شود، محققان زیادی به  ن گونه که ملاحظه میدر بیان مختصر ادبیات و پیشینۀ راه یابی، همااند.  پیشین پرداخته  دستۀ

شناسایی عوامل محیطی مؤثر در راه یابی پرداخته اند؛ عوامل بسیاری مانند احساسی که رنگ ها، اشکال، تحرک و 

تنوع نور برای چشم به وجود می آورد؛ بو، صدا، حس لامسه و یا حتی قرار گرفتن در میدان الکتریکی و یا میدان 

؛ بنابراین راه یابی متکی بر سلسله راهنماهایی (Lynch, 1993: 13)ن که به این شناسایی کمک می کندمغناطیسی زمی

ارائه شده از سوی سیستم های حسی چندگانۀ انسان، از جمله سیستم بصری، شنوایی، لامسه و بویایی است. علاوه 

قیاس معماری و شهر اثر گذارند. هر چند بر این محرک های حسی، موارد مهم محیطی دیگری بر پیدا کردن راه در م

راه یابی واژه ای است که بسیاری از مردم تنها آن را با علائم مرتبط می دانند، اما در واقع راه یابی یک فلسفۀ 

طراحی است که هدف آن رسیدن آسان و سادۀ جمعیت گوناگون به یک مقصد است. یک سیستم راه یابی، با نشانه 

ها و ابزارهای جهت دار که به ما می گوید کجا هستیم؟ کجا می خواهیم برویم؟ و چطور به  گذاری، علائم، نقشه

توانند ساده، روشن و مشخص در یک سیستم راه یابی به کار گرفته شوند. راه  ارتباط دارد. نشانه ها می ؟آنجا برسیم

راه و مسیر حرکت به عنوان یک فرآیند  یابی چیزی فراتر از علائم و نشانه است. در واقع راه یابی، سعی در یافتن

 (.Hosseinzadeh Meybodi, 2013: 19)ذهنی است

 شناسی محیطی  روان

شناسی است  ای از روان میلادی شکل گرفت، شاخه 8303علمی در سال   یک حوزۀ عنوان  بهشناسی محیطی که  روان

های مختلف محیط اجتماعی فیزیکی  های انسان با جنبه که به مطالعه و تحلیل تعاملات و تقابلات تجارب و کنش

مند بین  نظام  بطۀدانند که به فراهم کردن را شناسی می ای از روان شناسی محیطی را حیطه توجه دارد. برخی، روان

شناسی محیطی، مناسبات مشترک بین محیط فیزیکی و  توان گفت روان می هرحال بهپردازد.  یطش میمحشخص و 

های  شناسی محیطی را از سایر شاخه آنچه روان (.Jalili, 2009: 28)دهد یمی قرار بررس موردرفتار و تجربۀ انسان را 

ارتباط رفتارهای متکی بر انسان و محیط کالبدی است؛ لذا امروزه معماران  سازد، همانا بررسی شناسی مجزا می روان

رفتارهای انسان دارند؛ رفتارهایی که با محیط کالبدی ارتباط   شناسانه و طراحان شهری، توجه زیادی به شناخت روان

روزمره اش نموده اند تا تنگاتنگی دارد؛ روان شناسان محیطی نیز خود را ملزم به پژوهش در رفتار انسان در محیط 

بتوانند تاثیرات محیط کالبدی را بگونه ای مستقیم و یا غیر مستقیم بر رفتار انسان بررسی نمایند. برخی عقیده دارند 

 شناسی است، ولی معمولاً کوشش شده است برای آن قدمت خود رشتۀ روان  شناسی محیطی به اندازۀ قدمت روان

                                                 
1 Passini 
2 Arthur 
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 باشند. گذاران این رشته می از پایه 0و کورت لوین 3، آگون برونسویک8یفوردتری بیان شود. گ تاریخچۀ مشخص

شناسی محیطی از عناوین دیگر، به بررسی تاریخ  میلادی برای تعریف و تحدید روان 8390در سال  0گرامان

  به عقیدۀ داند. همچنین شناسی عمومی فاقد محیط می شناسی محیطی را مکمل روان پردازد. او روان شناسی می روان

  فرهنگی توجه کافی نشده است و این پدیده موجب پیدایش رشتۀ -شناسی سنتی به ابعاد محیطی او، در روان

دهد که موضوعات  های این رشته نشان می تحلیل نوشته (.Daneshpour, 2008: 31)شناسی محیطی شده است روان

شناسی، مطالعۀ  شناسی اجتماعی، مردم ناخت، روانادراک، ش  شناسی محیطی، شامل نظریۀ در حوزۀ روان شده کار

یرمستقیم محیط غفرض تأثیر  یشپمدرن با  شناسی (. روانLang, 2004: 23)فرهنگ است   ۀمطالعروابط اجتماعی و 

ساخت از یکسو و از  های معماری و شهری می یطمحیت خود را ملزم به بررسی نها درکالبدی بر رفتار انسان که 

شده  یطراحفضاهای  کنندگان استفادهه طراحان محیطی در جهت برطرف ساختن نیازهای مشتریان و سوی دیگر توج

دانشی نو و یا پاردایمی   یجه نطفۀنت درطراحی و برعکس آغاز گردد و   شناسی با حرفۀ باعث گردید تا آشنایی روان

 .(Motaleby, 2000: 54)شناسی محیطی بسته شود جدید به نام روان

  5داریم پیاده

؛ )در واقع( قابلیت پیاده مداری میزان مطلوبیت محیط است مکان کی یرو ادهیپ تیقابل زانیم یمعنا به یمدار ادهیپ»

 Tajik et)« مصنوع برای حضور مردم، زندگی، خرید، ملاقات، گذران اوقات و لذت بردن از آن در یک پهنه است

al. 2014: 83)ابتدایی ترین  و ارزان ترین نوع جابجایی از بدو خلقت بشر مطرح بوده قابلیت پیاده مداری به عنوان  ؛

(. 0: 8011کیلومتر( باشد )معینی،  8تواند ایمن ترین و دلپذیرترین نوع جابجایی برای فواصل کوتاه )زیر  است و می

ی مختلط، همسایگی فضای دارای قابلیت پیاده روی، امکانات خوبی برای عابر پیاده، شبکۀ ارتباطی پیوسته، کاربر

 (.Moeini, 2006: 11)و منظر خیابان با کیفیت فراهم می کند سرزنده و پایدار

  6راه پیاده

گیرد و وسایل نقلیۀ موتوری تنها به منظور  پیاده راه ها، به نواحی یا معابری که انحصاراً در اختیار پیادگان قرار می»

تواند شامل یک  شود. محدودۀ پیاده راه می دارند، اطلاق می دسترسی و سرویس دهی ضروری حق ورود به آن ها را

 (.Moeini, 2006: 11)«تا چندین معبر باشد که با تابلوی مخصوص عابر پیاده علامت گذاری شده است

 شناسی محیطی با رویکرد روان یابیشاخص های راه 

پژوهش، نشان دهندۀ معیارهایی است که تحلیل محتوای متون و مرور پیشینۀ نظری و عملی مفاهیم مرتبط با موضوع 

در پژوهش های داخلی و خارجی پیاده مداری و راه یابی به عنوان اصول مشترک شناسایی شده و همگی برآمده از 

های پژوهش پیش  ها اشاره شده است و در قسمت یافته بدان 3شناسی محیطی اند که در جدول  ابعاد مختلف روان

محور پیاده مدار شهر تهران مورد بررسی و ارزیابی قرار گرفته اند؛ در  88بیقی(، در رو نیز، با روش قیاسی )تط
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که در این پژوهش مورد بررسی قرار گرفته اند را  « فرآیند راه یابی در شهر بر رگذاریتأث معیارهای»، 3حقیقت، جدول 

و ... که  مناسب، امنیت از جرم و جنایتمعرفی کرده است؛ معیارهایی نظیر پیوستگی مسیر، نورپردازی، کف سازی 

فرآیند راه یابی تمام گروه های سنی و جنسی و حتی گروه های ویژه، نظیر کم توانان جسمی و حرکتی و معلولین 

در شهر را تأمین کرده و هر یک بر حسب کیفیتی که دارند، برآورندۀ نیاز خاصی از عابرین پیاده و استفاده کنندگان 

، به عنوان مدل مفهومی پژوهش، فصل مشترکی با دانش 8هستند؛ و البته همگی، حسب نمودار از فضای شهری 

 شناسی محیطی در این پژوهش هستند که در ادامه، به معرفی هر یک از این ابعاد پرداخته شده است.  روان
 ی محیطی شناس ابعاد و معیارهای مشترک در مباحث تئوریک راه یابی، پیاده مداری و روان -2جدول 

 ادهیپ در مشترک ابعاد یمدار ادهیپ با مرتبط یابی راه یانسان و یطیمح یهایژگیو یمدار ادهیپ در منتخب یارهایمع

 یابی راه و یمدار

  یبخش لذت محله یکالبد عنصر: یکالبد های ویژگی: یطیمح های ویژگی فراغت اوقات های کاربری و رستوران وجود

 ها مغازه و ها یفروش خرده تنوع

 راه یکالبد عنصر: یکالبد های ویژگی: یطیمح های ویژگی توقف و مکث نقاط وجود با بدنه و نما یبصر یابزیار تیقابل

  تیهو راه یکالبد عنصر: یکالبد های ویژگی: یطیمح های ویژگی شستنن یبرا مکان جمله از یرو ادهیپ لاتیتسه

 محله یکالبد عنصر: یکالبد های ویژگی: یطیمح های ویژگی یشهر جذاب های کاربری وجود

 نشانه یکالبد عنصر: یکالبد های ویژگی: یطیمح های ویژگی برجسته یخیتار عناصر وجود

 یتابلوها ها، نقشه: بانیپشت یها ستمیس: یطیمح های ویژگی ریمس ییخوانا

 راهنما یها وسکیک ،یصوت یرسان اطلاع یها ستمیس راهنما،

 ی(دسترستحرک )

 راه یکالبد عنصر: یکالبد های ویژگی: یطیمح های ویژگی ریمس یوستگیپ

 یعموم نقل و حمل به یدسترس

 دوچرخه مانند ادهیپ مکمل یها وهیش از استفاده امکان

 ریمس در سطح اختلاف نبود

 گاهیجا: یفرهنگ و یاجتماع های ویژگی: یانسان های ویژگی عابران ادیز تعداد یریدربرگ

 مذهب، ،یاقتصاد تیوضع لات،یتحص زانیم ،یسازمان و یاجتماع

 جامعه یهنجارها سنت،

عدالت در دسترسی 

  افراد مختلف

 ییتوانا(: یجسمان) کیولوژیزیف های ویژگی: یانسان های ویژگی نیمعلول جهت ریمس مناسب یطراح

 حرکت و یجسمان

 یراحت راه یکالبد عنصر: یکالبد های ویژگی: یطیمح های ویژگی ریمس مناسب یساز کف

 ریمس در یبهداشت سیسرو وجود

 رنگ و نور: یحس یها محرک: یطیمح های ویژگی یپرداز نور

 رینظ فرم های ویژگی: یکالبد های ویژگی: یطیمح های ویژگی ریمس بدنه در تمیر و تنوع

 نظم و تقارن

 یدسترس) یبند کرهیپ: یکالبد های ویژگی: یطیمح های ویژگی ریمس ارتفاع و عرض تناسب با یانسان اسیمق تیرعا

 (یکیتوپولوژ

 راه یکالبد عنصر: یکالبد های ویژگی: یطیمح های ویژگی یعموم نگیپارک وجود

 دما: یحس یها محرک: یطیمح های ویژگی ای حاشیه حفاظ و بان هیسا وجود با هوا و آب برابر در محافظت

 تیامن و حفاظت راه یکالبد عنصر: یکالبد های ویژگی: یطیمح های ویژگی یاضطرار و یخدمات یها نیماش یدسترس

 ادراک،(: کیکولوژیسا) یروان های ویژگی: یانسان های ویژگی یابانیخ مزاحمت و تیجنا و جرم از تیامن

 زبان ت،یشخص و نگرش تجربه، شناخت، احساس،

Source: (Research findings) 

 های جذاب تفریحی، تنوع مغازه ها ، در محورهای پیاده مدار، وجود معیارهایی همچون کاربری3جدول بر اساس  -

از اشتراکات میان ، (Moeini, 2011: 87; Mohammadniae Qaraee and Farid, 2010: 49)و نقاط مکث و توقف 

و فضاهای شهری است که دانش راه  هامسیراز  8موضوع پیاده مداری و فرآیند راه یابی در شهر، با هدف لذت بردن

                                                 
1 Enjoyment 
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 از شناسی محیطی، لذت بردن، یکی پردازد. در دانش روان ها می های کالبدی یک محله، بدان یابی، در تبیین ویژگی

های  منظر شهری جذاب، جذابیت مانند؛ است وابسته متعددی فاکتورهای بهابعاد اصلی روان شناسانۀ محیط است که 

شناسی  دانش روانهای محیطی، مطابقت شهر با نیازهای زندگی انسان.  انواع آلودگی فضایی محیط شهری، کاهش

های پاکیزه با منظر شهری خوانا و مطابق با نیازهای زندگی  محیطی برای لذت بردن شهروندان از تردد در راه

اختیار برنامه ریزان قرار های خود در زمینۀ زیبایی شناسی شهری به ویژه زیبایی شناسی حسی را در  شهروندی، یافته

دهد و در ما نوعی احساس رضایت و شادی  اطلاعات زیباشناختی، ذهن و روان ما را مخاطب قرار می» داده است.

آورد. این احساس هم ناشی از عوامل شخصی و ذهنی ماست و هم عوامل احتماعی و عرف فرهنگی در  بوجود می

زیبایی حسی متوجه خوشایند بودن »رخی محققان تجربه گرا عقیده دارند که ب .(lang, 1987: 209)« آن مؤثر است

در بافت حسی است که از محیط بدست می آید. در نتیجه متوجه رنگ ها، بوها، صداها و بافت هایی است که در 

 )همان(« محیط وجود دارد

جو،  یکاشان)اریخی و برجسته وجود معیارهایی همچون عناصر ت ، در محورهای پیاده مدار،3بر اساس جدول  -

 ,Ramirez, brennan, e. a) های جذاب شهری و تنوع و اختلاط کاربری ، تسهیلات پیاده روی(08: 8030، شایارخ

2006: 18; Southworth, Michael, 2005: 249; Frank, e. a, 2006:80)  از دیگر اشتراکات میان موضوع پیاده

تعبیر می « حس مکان»و تشخص یک مکان است که به  8با هدف تقویت هویتمداری و فرآیند راه یابی در شهر، 

گردد و طبیعی ترین و خودجوش ترین اتصال بین انسان و مکان است که عموماً با حس تعلق و دلبستگی به یک 

شود؛ یعنی تمایل حضور در فضای شهری و خاطره انگیزی در این فضا در زمان راه یابی افراد  مکان عجین می

پردازد. دانش  های کالبدی محله ها، راه ها و نشانه های یک شهر بدان می ختلف؛ که دانش راه یابی، در تبیین ویژگیم

خیابان، میدان و  های اجتماع پذیر به مولفۀ هویت توجه نموده است. شناسی محیطی، در موضوعاتی نظیر محیط روان

شهر »باشند و در طول عمر آدمی با وی سخن بگویند.  توانند خانه ای در مقیاس بزرگ دیگر فضاهای شهری می

تواند مکانی باشد که کودکی خردسال هنگام گام برداشتن در آن، چیزی را ببیند که با وی سخن می گوید... پس  می

آیند. این جا  گیرد و آدمیان برای کشف جهان دیگران گرد هم می شهر مکانی است که در آن دیدار صورت می

شود که هر آنچه هست را در خود گرفته و پس از بازتاب عرضه  می دارد. در شهر  یینه ای مبدل میبه آ« هستم»

تمامی چیزها یکدیگر را آیینه وار نمایانیده و از تداخل بازتاب هایشان تصاویری گوناگون به وجود می آید که 

در نگاه پدیدارشناسانۀ شولتز در تعریف  هم(. »Schultz, 2002: 77)« توان هستی خود را پیرامون آن ها بنا کرد می

شود؛ این  شناسی محیطی که اثبات گرا هستند، دو موضوع آشکار دیده می حس مکان در شهر و هم در دیدگاه روان

شهر و شهروند دست یافت و ایجاد پاتوق ها در « این همانی»در مقیاس شهر باید به « حس مکان»که برای رخداد 

شناسی محیطی، پاتوق، یک مکان و  های شکل گیری حس مکان در شهرند. از منظر روانشهرها عیان ترین نمود

قرارگاه رفتاری است. فرد یا جمع در این مکان احساس راحتی می کند. شکل گیری پاتوق ها بر مبنای ایجاد 

 Bandar Abad et)«احساس تعلق و در مقیاس جمعی بر مبنای هویت مکانی است که در کاربران خود ایجاد می کند

                                                 
1 Identity 
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al. 2015: 282) 

وجود معیارهایی همچون خوانایی مسیر، پیوستگی مسیر، دسترسی به  ، در محورهای پیاده مدار،3بر اساس جدول  -

 ,Ramirez)و نبود اختلاف سطح در مسیر حمل و نقل عمومی، استفاده از شیوه های مکمل پیاده نظیر دوچرخه

brennan, e. a, 2006: 18; Southworth, Michael, 2005: 249; Frank, e. a, 2006:80)  از دیگر اشتراکات میان

افراد به نقاط مختلف شهر را تسهیل و تأمین  8تحرکموضوع پیاده مداری و فرآیند راه یابی در شهر است که 

ر وجود نقشه های یک شهر و سیستم های پشتیبان راه یابی نظی های راه کنند؛ و دانش راه یابی، در تبیین ویژگی می

دانش »پردازد.  ها می و کیوسک های راهنما بدان های شهری، انواع تابلوهای راهنما، سیستم های اطلاع رسانی صوتی

های خود در زمینۀ نقشه برداری ذهنی و راه یابی، راه یابی برای عابران پیاده، شناخت و  شناسی محیطی، یافته روان

تی افراد مختلف، راه یابی افراد پریشان حواس، موانع پنهان برای افراد دانش مکانی شهروندان، نقشه های شناخ

 (Bandar Abad et al. 2015:444)«دهد و نشانه ها در راه یابی را در اختیار برنامه ریزان شهری قرار می ناتوان

تعداد زیادی از توانایی بالقوۀ پذیرش  ، در محورهای پیاده مدار، وجود معیارهایی همچون3بر اساس جدول  -

و در نظر گرفتن تسهیلات پیاده روی  (Mohammad Niya Qaraee and Farid, 2010: 49)عابرین در یک پیاده راه

، از دیگر (Ramirez, brennan, e. a, 2006: 18)همچون طراحی مناسب پیاده راه برای معلولین و افراد ناتوان 

در دسترسی افراد به  3دالته یابی در شهر است که نشان دهندۀ عاشتراکات میان موضوع پیاده مداری و فرآیند را

نقاط مختلف شهر است؛ موضوعی که دانش راه یابی، در تبیین جایگاه اجتماعی و سازمانی افراد، میزان تحصیلات، 

ش پردازد. دان ها می وضعیت اقتصادی، مذهب، سنت، هنجارهای جامعه و توانایی جسمانی و حرکتی شهروندان بدان

های اجتماع پذیر برای تمام شهروندان و تمامی گروه های  شناسی محیطی در موضوعاتی نظیر پاتوق ها و محیط روان

 ریپذ اجتماع یفضاها فیتعر دریان گل »سنی و جنسی، به مولفۀ عدالت در دسترسی افراد مختلف پرداخته است. 

 انبوه به توجه با را شهر کی تیجذاب و کندی م دیتأک آن های شاخصه ریسا از شیب فضا یکنندگ دعوت بر ،یشهر

 به بخشد؛ی م مفهوم گذرانند،ی م آنجا در را خودشان وقت و آیند می هم گرد آن یهمگان یفضاها در که یمردم

 به و میکن دارید چهره به چهره مانیهای همشهر با میبتوان که است ییفضا کننده، دعوت یشهر یفضا ،یو زعم

 یها مکان» عنوان تحت ریپذ اجتماع یفضاها از لنگ جان. میبپرداز یاندوز تجربه به حواسمان راه از میمستق طور

 بخشند، بهبود را انسان تجربۀ بتوانند که هستند یهای محیط ،ییفضاها نیچن که است باور نیا بر و کندی م ادی «رایپذ

 دلخواه یرفتارها رشیپذ استطاعت و ییتوانا و دنباش یمتنوع یها تیفعال و رفتارها بستر بوده، یانسان اسیمق یدارا

 .(Lang. J, 1987)« ندباش داشته را شهروندان

، در محورهای پیاده مدار، وجود معیارهایی همچون کف سازی مناسب مسیرهای پیاده مدار و 3بر اساس جدول  -

در آن، پیوند مسیر پیاده با سایر تسهیلات نورپردازی آن ها، تنوع و ریتم در بدنۀ پیاده راه و رعایت مقیاس انسانی 

حمل و نقل از جمله وجود پارکینگ عمومی، محافظت پیاده راه در برابر شرایط آب و هوایی از جمله تعبیه سایه بان 

 ;Mahdizadeh, 2000: 14; Moini, 2011: 87; Mohammadniae Qaraee and Farid, 2010: 49)ای و حفاظ حاشیه

                                                 
1 Mobility 
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Kashanijoo, 1394: 61) ها و فضاهای شهری، از دیگر اشتراکات میان موضوع مسیرشهروندان از  8با هدف راحتی

های شهری،  های کالبدی راه پیاده مداری و فرآیند راه یابی در شهر است که دانش راه یابی در تبیین ویژگی

های  و ویژگی رن و نظمهای فرم نظیر تقا و دما، ویژگی های محیطی و محرک های حسی نظیر نور و رنگ ویژگی

شناسی محیطی، به مولفۀ آسایش و راحتی در شهر،  پردازد. علم روان ها می پیکره بندی )دسترسی توپولوژیکی( بدان

در کیفیاتی نظیر پیوستگی فضاها و مکان های شهری جهت آسایش استفاده کنندگان از شهر، تنوع پرسپکتیوهای 

ی وستگیپهای شهری جهت راحتی شهروندان، توجه نموده است.  در راه حرکتی شهروندان و طراحی مبلمان مناسب

 و فضاها تعریف ۀوسیل به فضاها محصوریت و ها خیابان های لبه پیوستگی تقویت آن در که یمکان در است یتیفیک

 و راحتی شهروندان را در فضاهای شهری به دنبال دارد. گیرد می صورت متمایز خصوصی و عمومی های مکان

، در محورهای پیاده مدار، وجود معیارهایی همچون تأمین امنیت و ایمنی در محورهای پیاده و 3بر اساس جدول  -

از دیگر اشتراکات میان  ،(Moini, 2011: 87; Kashanjoo, 2015: 61)دسترسی خودروهای خدماتی و اضطراری 

کنند. یکی از  وندان در شهر را تأمین میشهر 3موضوع پیاده مداری و فرآیند راه یابی در شهر است که امنیت

های مدنیت در شهرنشینی معاصر، وجود فضاهای امن و شایسته برای شهروندان است و دانش راه یابی در  شاخصه

های روانی )سایکولوژیک( شهروندان از جمله ادراک،  و تبیین ویژگی های شهری های کالبدی راه تبیین ویژگی

های خود در  شناسی محیطی، یافته پردازد. دانش روان ها می ش، شخصیت و زبان، بداناحساس، شناخت، تجربه، نگر

هایی نظیر  و عدم امنیت زدایی از فضاهای شهری، فضاهای قابل دفاع شهری زمینۀ امنیت تردد پیاده روندگان، جرم

جیکوبز ترس از تعدی و آزار از نظر جین دهد.  تخریب گرایی )وندالیسم( را در اختیار برنامه ریزان شهری قرار می

-های شهری وجود دارد. اگر مردم به علت نامساعد بودن یا ترس از یک مکان، از آن استفاده نکنند، محیط در محیط

میلادی روی عملی جهت تأمین نظارت و نیز تعریفی  8308شوند. جیکوبز در سال  های عمومی از انتفاع خارج می

شود، برای پیشگیری از جرم تأکید کرد. در نظریۀ  فضاهای خصوصی و عمومیای که منجر به تمایز بین  منطقه

ها، احساس ایمنی و امنیت  جیکوبز، شرط یک همسایگی موفق آن بود که شخص باید در خیابان و در بین غریبه

کرد که علاوه بر تلاش پلیس، امنیت عمومی در شهر، حاصل یک شبکۀ پیچیده از  شخصی کند. وی عنوان می

های  های مجاور است. در این نظریه عنوان شد که خیابان روها و کاربری های اختیاری دربارۀ پیاده یارها و کنترلمع

ها آمد و  ها را انجام دهند. چرا که خیابان محلی است که غریبه یک شهر باید قسمت اعظم نظارت و کنترل بر غریبه

های محترم و  های یغماگر نیست؛ بلکه باید از غریبه برابر غریبه ها صرفاً دفاع از شهر در کنند. وظیفه خیابان شد می

 ,Carmona et al)«کنند نیز، حمایت کند ها را جهت تضمین امنیت خود انتخاب می طرفدار آرامشی که آن خیابان

2003, 120-123).  

، 8صورت نمودار  مدل مفهومی پژوهش به، مؤثر در موضوع پژوهش مفاهیمپس از آشنایی با در انتهای این بخش، 

 به که ییها نشانه و علائم فضایی، یبند کرهیپ کالبدی، عناصر)از جمله « محیطی» یها مؤلفه انیم ارتباط ۀدهند نشان

« شخصی و انسانی»ی ها مؤلفه( و یابی و ... راه پشتیبان یها ستمیسکنند،  می کمک فضایی خوانایی و محیط تشخیص
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 ادراک، بر مشتمل یشناخت روان های ویژگی جسمی، توانایی جنسیت، سن، از اعم فیزیولوژیکی های ویژگی)از جمله 

 این پیوند هستند و پژوهشمسئله  با که همگی مرتبط، است (... و زبان محیط، با آشنایی و تجربه احساس، شناخت،

دهد که برای ارتقاء  ، مدل مفهومی پژوهش نشان میتر قیدقبه عبارت  .شده است ارائه منطقی یا گونه بهعوامل، 

 شناسی محیطی بهره برد. از دانش روان توان یمفرآیند راه یابی در شهر، 

 
 شناسی محیطی مدل مفهومی پژوهش؛ نشان دهندۀ ارتباط میان مفاهیم پیاده مداری، راه یابی و روان -1نمودار 

Source: Research findings 

 های پژوهش یافته

یا  8ترکیبی کاربردی است که با راهبردی-در این پژوهش، از حیث هدف، توسعه ای شده  گرفتهروش تحقیق بکار 

 دهد.  مدنظر قرار می زمان همآمیخته، معیارهای کمی و کیفی را 

 بر و انسانی مؤثر ، به عنوان مدل عملیاتی پژوهش، برخی معیارهای محیطی3بر اساس نمودار : ها دادهگردآوری  -1

اسنادی و پیمایشی زیر استخراج و  یها روششناسی محیطی، از  یابی و متأثر از پیاده مداری و دانش روان راه فرآیند

 :اند گرفتهمورد تجزیه و تحلیل و ارزیابی قرار 

بخش مطالعات نظری یا اسنادی، با هدف استخراج و تبیین معیارهای کیفی موضوع پژوهش، با روش تحلیل  -

و با واکاوی منابع موجود اعم از کتب، مقالات،  تون و با مروری بر پیشینۀ نظری و عملی موضوع پژوهشمحتوای م

مدل مفهومی پژوهش در قالب عوامل مؤثر بر فرآیند راه کارشناسان. در این بخش،  ، قوانین و نظریاتها نامهپایان 

نشان داده شده است و در ادامه نیز،  8در نمودار شناسی محیطی  ی از دانش روانریگ بهرهیابی در یک پیاده راه با 

ظاهری  3است و سنجش روایی ها دادهدل عملیاتی پژوهش ارائه شده که مبنای تنظیم پرسشنامه برای گردآوری م

معیارها، به دلیل این که ضریب آلفای کرونباخ  0معیارهای کیفی آن توسط کارشناسان، تأیید و به منظور بررسی پایایی
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میت و ارجحیت بیشتری برخوردار است، از این روش استفاده شده است. مقدار ضریب آلفا با استفاده از از عمو

 فرمول زیر محاسبه شده است:

 
Kپرسشنامه؛ سؤالات  ، تعدادS2آزمون زیر ، واریانس k  و سیگمایام؛ S2 ،واریانس کل آزمون است. 

آمد که در  به دست 36101، برابر با SPSS افزار نرمپرسشنامه، مقدار آلفای کرونباخ با استفاده از  883بعد از توزیع 

 ی علوم انسانی، این مقدار مناسب شناخته شده است.ها پژوهش

ه، از پژوهش و نتایج حاصله از بخش کیفی مورد استفاده قرار گرفت 8در بخش کمی پژوهش که برای اعتباردهی -

بکار گرفته شد که با توجه به موضوع  0استفاده شده و با روش قیاسی )تطبیقی(، متد نمونۀ موردی 3تکنیک پیمایش

محور پیاده مدار شهر تهران به عنوان  88ی معیارهای کمی و کیفی در آور جمعپژوهش، از طریق پرسشنامه، به 

ی شامل ابی راه و یمدار ادهیپ در مشترک ابعاده بر اساس ی پرسشنامها دادهی مورد مطالعه پرداخته شد. ها نمونه

ی ها یژگیوو تحرک )دسترسی(، همراه با معیارها و  عدالت در دسترسی افراد، لذت بردن، هویت، راحتیامنیت، 

با روش نوشتاری )تکمیل شناسی محیطی بوده و  روان برآمده از رویکردهستند که همگی  ها آنکمی و کیفی 

ی محورهای مورد بند رتبهجهت امتیازدهی به معیارهای  برای نظرسنجی و اطلاع از نظرات شهروندانپرسشنامه 

ی محورهای مورد بند رتبهکارشناس جهت وزن دهی به معیارهای  0مطالعه( و روش کلامی )مصاحبه و اخذ نظرات 

و توسط  0سازگار با واقعیت( مطالعه( و با به کارگیری روش الکتره )روش تسلط تقریبی یا روش حذف و انتخاب

ی از عوامل ا نانهیب واقعتا درک  اند گرفتهی و مورد بررسی و ارزیابی قرار بند رتبهنرم افزار اکسل در محورهای مزبور، 

 شناسی محیطی فراهم آید. ی از دانش روانریگ بهرهمؤثر بر ارتقاء فرآیند راه یابی در شهر با 

 تعیین حجم نمونه، از روش کوکران استفاده گردیده است:در انتخاب نمونه آماری:  -2

 
N :آماری )در این پژوهش، با توجه به اینکه تعداد مراجعین به محورهای پیاده مدار مورد مطالعه،  جامعه حجم

 به عنوان حجم جامعه آماری استفاده 33333 نامحدود، از عدد جامعه نامحدود است، در فرمول کوکران برای

 شود( می

n :نفر است.  833آماری )با استفاده از فرمول کوکران و جامعۀ نامحدود این پژوهش، حجم نمونه معادل  نمونۀ حجم

 اند( ها پاسخ داده نفر زن به پرسشنامه 1نفر مرد و  1نفر، متشکل از  83بنابراین در هر محور مورد مطالعه، تعداد 

p :ش، تکمیل پرسشنامه و مصاحبه، با تعداد مساوی از زنان و در این پژوه) نظر مورد صفت از برخورداری نسبت

 (ایم در نظر گرفته 361 را pهای مورد مطالعه مراجعه کرده بودند، صورت گرفت؛ بنابراین مقدار  مردانی که به پیاده راه
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q=1-p :تکمیل  )با توجه به انتخاب تعداد مساوی از زنان و مردان جهت نظر مورد صفت از برخورداری عدم نسبت

 ایم( در نظر گرفته 361 را qپرسشنامه، مقدار 

d :و در این پژوهش برابر  است قبول قابل که خطا در محاسبات از ای و به عبارت دیگر، حاشیه مجاز سطح اشتباه

 % در نظر گرفته شده است.1

z :اطمینان سطح با نرمال متغیر مقدار α -8  در نظر گرفته شده 33است)در این پژوهش، سطح اطمینان معادل %

 است. 8691 ، برابرzمطابق جدول توزیع نرمال  اطمینان، این سطح برای z مقدار دو دامنه، آزمون در است(؛ بنابراین

 
 : موقعیت منطقه مورد مطالعه1نقشه 

Source: (https://www.worldatlas.com( 

اند از:  ، عبارت3محور پیاده مدار مورد مطالعه در این پژوهش بر اساس نقشه  88محورهای مورد مطالعه:  -3

تهران(؛ باب همایون که از میدان توپخانه منشعب و به خیابان صوراسرافیل )درب اندرون(  0برادران مظفر )در منطقۀ 

تهران که  83اصرخسرو و خیام(؛ ناصر خسرو در منطقۀ تهران، حدفاصل ن 83شود؛ صور اسرافیل )در منطقۀ  ختم می

 83شود؛ کوچه مروی )در منطقۀ  از میدان توپخانه شروع شده و به خیابان پانزده خرداد )بوذرجمهری( ختم می

شهریور )حدفاصل میدان امام  89خرداد )حدفاصل خیام و ناصرخسرو(؛  81تهران، حدفاصل ناصرخسرو و پامنار(؛ 

تهران و در قسمت جنوبی  80تهران؛ صابونیان )در منطقۀ  83یدان شهدا(؛ صف یا سپهسالار در منطقۀ حسین )ع( و م

تهران و در شمال  33تهران و در محلۀ عبدل آباد(؛ شاه عبدالعظیم )در منطقۀ  83میدان شوش(؛ احسانی )در منطقۀ 

 (.Karimimoshaver and Negin Taji, 2011) زیارتگاه شاه عبدالعظیم(
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 های شهر تهران پیاده راه -2نقشه 

Source: Research findings 

  است.   3صورت نمودار  تحقیق، مدل عملیاتی پژوهش بهبا در نظر گرفتن نکات به کار گرفته شده در روش 

 
 یطیمح شناسی روان و یمدار ادهیپ از متأثر و یابی راه ندیفرآ بر مؤثر یانسان و یطیمح یارهایمعمدل عملیاتی پژوهش؛  -2نمودار 

Source: Research findings 

توان به پرسش اصلی این پژوهش پاسخ داد که با آگاهی از نیازهای راه یابی در شهر که همگی برآمده از  اکنون می

 مراتبی خواهد داشت؟ شناسی محیطی هستند، الگوی راه یابی در شهر، چه ساختار و چه سلسله دانش روان

 8) 1 تا 8 نیب ،موجود وضع به توجه با معیار راه یابی )پیاده مداری(، هر، پرسش دهندگان، به 3بر اساس جدول 

های راه اریمعیک از  هر وزنو  اند داده ازتیام( مناسب اریبس 1 و مناسب 0 متوسط، 0 نامناسب، 3 مناسب،نا اریبس

 شده است. نییتع ،یشهر مسائل متخصص شش نظر اساس بر یابی نیز،
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محور مورد مطالعه، روش الکتره )روش تسلط تقریبی یا روش  88برای ارزیابی و به کارگیری روش تطبیقی در 

در روش الکتره، کلیه مراحل حذف و انتخاب سازگار با واقعیت( مورد استفاده قرار گرفته است؛ از آنجایی که 

راه یابی )دفعات تسلط و برتری یک خیابان در مقایسه اجرای روش بر مبنای یک مجموعه معیارهای موافق فرآیند 

های دیگر( و یک مجموعه معیارهای مخالف فرآیند راه یابی )دفعات مغلوب شدن یا عدم برتری یک  با خیابان

پژوهش و متعاقب مصاحبه و  پیمایشی طالعاتگیرد، لذا با م های دیگر( صورت می خیابان در مقایسه با خیابان

 اختلافی، عموم نقل و حمل ستگاهیا نیاول تا فاصلهی، خیتار عناصر تا فاصلههای تکمیلی، معیارهای  پرسشنامه

 و مکث نقاط وجودی، در محورهای مورد مطالعه، منفی و معیارهایی نظیر عموم نگیپارک تا فاصلهو  ریمس در سطح

اند که نتیجۀ  ی و ...، مثبت ارزیابی شدهابانیخ مزاحمت و تیجنا و جرم از تیامنی، نورپرداز، ریمس ییخوانا، توقف

 نشان داده شده است. 0بندی در روش الکتره و با به کارگیری نرم افزار اکسل، در جدول  نهایی رتبه
 محور پیاده مدار با روش الکتره 11بندی  رتبه -3جدول 

Alternatives Sum of Rows Sum of Columns Final Solution 

 برادران مظفر 0 10 10-

 باب همایون 3 4 1-

 صوراسرافیل 2 7 5-

 ناصر خسرو 4 2 2

 مروی 5 3 2

 خرداد 81 6 0 6

 شهریور 89 1 9 8-

 صف 9 0 9

 صابونیان 4 2 2

 احسانی 2 4 2-

 شاه عبدالعظیم 6 1 5

Source: (Research findings) 

خرداد  81در تهران، محورهای صف )سپهسالار(،  موجودپیاده راه  88دهد، در بین  نشان می 0همان گونه که نمودار 

شهریور و برادران مظفر کمترین نقش را در تسهیل  89)بازار( و شاه عبدالعظیم به ترتیب بیشترین و محورهای 

 .اند داشتهفرآیند راه یابی 

 
 خیابان تهران در تسهیل فرآیند راه یابی 11مقایسۀ تطبیقی  -3نمودار 

Source: Research findings 

، برای اکسل افزار نرمبا استفاده از ، نشان دهندۀ نتیجۀ نهایی به کارگیری مجدد روش الکتره 0در ادامه، جدول 
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سایر محورهای که بیش از  شناسی محیطی در خیابان صف )سپهسالار( است و ابعاد دانش روان ها جنبهبندی  رتبه

 های محیطی و انسانی راه یابی در شهر است. مورد مطالعه، تأمین کنندۀ مؤلفه
 با روش الکتره صف ابانیخ در یطیمح شناسی روان دانش ابعاد وها  جنبه بندی رتبه -4جدول 

Alternatives Sum of Rows Sum of Columns Final Solution 

 لذت بخشی مؤلفه 1 2 1-

 هویت مؤلفه 0 1 1-

 مؤلفه تحرک )دسترسی( 0 7 7-

 مؤلفه عدالت در دسترسی 3 2 1

 مؤلفه راحتی 0 3 3-

 مؤلفه حفاظت و امنیت 5 0 5

Source: Research findings 

 دهد. شناسی محیطی در خیابان صف را نشان می مراتب ابعاد روان ، سلسله0نمودار 

 
 شناسی محیطی در خیابان صف شهر تهران  ارزیابی ابعاد روان -4نمودار 

Source: Research findings 

شناسی محیطی نیز در زمینۀ امنیت تردد پیاده  ، حفاظت و امنیت در فرآیند راه یابی که دانش روان0حسب نمودار 

هایی نظیر تخریب گرایی  و عدم امنیت زدایی از فضاهای شهری، فضاهای قابل دفاع شهری روندگان، جرم

پردازد، با بیشترین اهمیت، نخستین اولویت روان شناسانۀ استفاده کنندگان و متخصصان شهری،  )وندالیسم( بدان می

ۀ تحرک افراد )دسترسی( قرار دارد که مؤلفسطح نیز،  نیتر نییپااز فضاهای شهری به هنگام راه یابی است و در 

ی ها نقشهی ذهنی و راه یابی، شناخت و دانش مکانی شهروندان، بردار نقشهحیطی در زمینۀ شناسی م دانش روان

ها توجه نموده  در راه یابی، بدان ها نشانهو  شناختی، راه یابی افراد پریشان حواس، موانع پنهان برای افراد ناتوان

که هدف اصلی پژوهش پیش روست، در  شناسی محیطی است؛ لذا در تبیین الگوی راه یابی در شهر با رویکرد روان

همچون حفاظت و امنیت، تسهیل نگردد،  شناسانه روانی ا مؤلفه که یمادامبالاترین سطح از فرآیند راه یابی در شهر، 

 و یشخص» و «یطیمح» یفیک و یکم یها مؤلفه و عناصرتوان به محیط شهری، ساختاری قوی داد؛ چرا که سایر  نمی

عدم ترس از حضور در فضای شهری، امنیت زنان و کودکان، دسترسی مرتبط با امنیت تردد شهروندان، نظیر « یانسان

توانند نقشی اثربخش در تبیین و عینیت بخشیدن به اولین گام فرآیند راه یابی در شهر  نمی خودروهای اضطراری و ...

ی ها مؤلفهواهد گردید. این ویژگی، برای سایر ی مختلف شهر مختل خها بخشرا ایفا نمایند و فرآیند مزبور در 

و تحرک  مراتب نیازهای راه یابی در شهر به ترتیب، عدالت در دسترسی، لذت بردن، هویت، راحتی سلسله
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ها اشاره شده است، نیز وجود  بدان 0اند و در نمودار  شناسی محیطی استخراج شده )دسترسی( که با رویکرد روان

 دارد. 

 دستاورد علمی پژوهشی ی و ریگ جهینت

گیرد که در جستجوی کار، خوراک، سرگرمی،  ارزش خیابان و تسهیل راه یابی در آن، از پیاده مدارانی نشئت می

. از این رو بخشند یمی بی حد و حصر غنائآیند و از آن عبور کرده و به حیات خیابان،  تفریح یا عشق به خیابان می

، آگاهی از خصوصیات «تسهیل فرآیند راه یابی در شهر برای همۀ شهروندان»ی ی راهبردی برازیر برنامههر گونه 

و با تقویت خوانایی  توانند با برخورداری از قابلیت پیاده مداری ی نقاط مختلف شهر است که میکالبد ریغکالبدی و 

شناسی محیطی،  ی رواناه مؤلفهو معیارهای متعدد از جمله  ها شاخصی از ریگ بهرهفضایی و امکانات درونشان، با 

 طیمح ساختن صیتشخ قابل پژوهش، نیا در یابی راه از مقصودراه یابی را تسهیل کرده و فرآیندی ماندگار سازند؛ 

 با که است «یانسان و یشخص» و «یطیمح» یفیک و یکم یها مؤلفه و عناصر واسطه به آن به یقو یساختار دادن و

 یاحساس خاطرات و وندهایپ و یذهن ،ینیع ریتصاو در که یا گونهه ب اند؛ شده استخراج طیمح شناسی روان کردیرو

 ۀمسئل به مربوط ینظر یمبان و اصول یمعرف با تا گردید یسع پژوهش نیا در نیبنابرا. هستند شده شناخته کاربران

راه  ۀمقول به ،یطیمح شناسی روان و ییفضا شناخت ،(طیمح ادراک) ییفضا ییخوانا ،(ییفضا یابی )جهت یابی راه

 یکیزیف و یجسم یها تیمحدود انواع با و جامعه مختلف اقشار که ییفضاها شود؛ پرداخته یشهر یفضاهایابی در 

. لذا در باشد درک قابل کاربران یبرا یراحت بهها  آن یها تیمز و امکانات و داشته یدسترسها  آن به یراحت به بتوانند

پژوهش پیش رو نیز، پس از تبیین مطالعات نظری و ارائۀ مدل مفهومی پژوهش که نشان دهندۀ ارتباط میان مفاهیم 

توان فرآیند راه یابی  شناسی محیطی است، برای پرداختن به پرسش اصلی پژوهش، اینکه چگونه می راه یابی و روان

ی برگرفته از مدل عملیاتی پژوهش ا پرسشنامه ؟یطی ارتقاء دادشناسی مح ی از دانش روانریگ بهرهدر شهر را با 

شناسی محیطی هستند، برای آزمون  بر فرآیند راه یابی که همگی برآمده از دانش روان رگذاریتأثمتشکل از معیارهای 

مایشی محور پیاده مدار شهر تهران تنظیم و تکمیل گردید. مطالعات پی 88ی روش تطبیقی در ریکارگ بهفرضیات و 

 دارد یسع که مدار ادهیپ جذاب یعموم یفضا کی جادیاروش الکتره، نشان داد که ی ریکارگ بهصورت گرفته و 

 شده سپرده یفراموش به تهران شهر در بعضاً که استی فیظر نکات به توجه مستلزم د،ینما لیتسه را یابی راه ندیفرآ

 صف راه ادهیپ مقابل، در و کرده لیتبد ناامن و سرد روح، یب ییفضا به را وریشهر 89 ابانیخ که مغفول ینکات است؛

که فرآیند راه  نموده لیتبد متفاوت نینماد یها شاخص و یشهر مبلمان با ایپو یشهر یفضا کی به را سپهسالار ای

 پوسته و کالبد فقط و است زنده موجود کی شهر .دینما یممحور مورد مطالعه، تسهیل  88یابی را نیز در میان تمامی 

 نیبنابرا کنند؛ می یزندگ یشهر یفضا در که هستند یمردم شهر جان و روح. است جان و روح یدارا بلکه ست،ین

 و شناخت را شهر هر مردم یها دغدغه وشناسانه  روان یازهاین دیبا شهر کالبد و پوسته در رییتغهرگونه  از شیپ

خیابان صف )سپهسالار( شهر تهران. لذا برای واکاوی این موضوع، با  ازجمله؛ داد شکل را شهر آن با مطابق

شناسی محیطی در خیابان صف )سپهسالار(، مورد ارزیابی  و ابعاد دانش روان ها جنبهی مجدد روش الکتره، ریکارگ به

دغدغۀ شهروندان  نیتر مهمدهد که حفاظت و امنیت در فرآیند راه یابی، نخستین و  قرار گرفت. مطالعات نشان می

توان  همچون حفاظت و امنیت در شهر تسهیل نگردد، نمی شناسانه روانی ا مؤلفهاست؛ به عبارت دیگر مادامی که 
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نیز به ترتیب شامل عدالت در دسترسی، لذت بردن، هویت،  ها مؤلفهفرآیند راه یابی در شهر را تسهیل نمود؛ سایر 

که  پردازند یممراتبی، به تبیین الگویی از راه یابی در شهر  ی سلسلهو تحرک )دسترسی(، همگی در ساختار راحتی

ۀ محیطی شهروندان هستند. بنابراین برای تسهیل در ارتقاء فرآیند راه یابی در شناسان روانهمگی برآمده از نیازهای 

 .داد قرار دنظرمتوان در فضاهای مختلف شهری،  می 1صورت نمودار  شهر، الگوی پیشنهادی پژوهش پیش رو را به

 
 شناسی محیطی الگوی راه یابی در شهر با رویکرد روان -5نمودار 

Source: Research findings 

شناسی محیطی، نگرش تعاملی انسان و  الگوی راه یابی که در این پژوهش پیشنهاد شده است، با کاربست دانش روان

های خاص  شهر را که به عنوان یک قرارگاه رفتاری ویژگیمحیط را مد نظر قرار داده و رفتارهای محیطی افراد در 

خود را دارد، چه از لحاظ بعد زمانی )زمان کوتاه یا طولانی یا شب و روز(، چه از لحاظ جنسیت )زنان، مردان یا هر 

صورت یک  و چه از لحاظ نوع فعالیت )کارکردن، بازی کردن، یادگیری، استراحت، وقت گذراندن و ...( به دو(

روان شناسانۀ  نیازهایمراتب  کند؛ لذا مادامی که سلسلهنومرف )همساختی میان رفتار و کالبد محیط( تبیین میسی

ها اشاره شده  ی سنی، جنسی و جسمی استفاده کنندگان از فضای شهری که در این پژوهش بدانها گروهتمامی 

 .نیستند دسترس قابلشهر، ی تسهیل فرآیند راه یابی در ها مؤلفه باشد، نشده برآوردهاست، 
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