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 هدیكچ
 ار يتايح شقن و تسا ناهج يراجت داصتقا يلصا ناكرا زا يكي و هدوب لوحت و رييغت رد ،رضاح لاح رد نآ هب طوبرم داصتقا و يرگشدرگ    
 نكر ناونع هب يرگشدرگ تعنص زا ،زين يداصتقا هعسوت ناراذگ تسايس و نازير همانرب زا يرايسب نيا رب نوزفا .دنك يم افيا يناهج داصتقا رد
 هب و دريگ يم رب رد ار تملاس ياقترا يارب ترفاسم هنوگره ،يرگشدرگ داعبا زا يكي ناونع هب تملاس يرگشدرگ .دننك يم داي هعسوت يلصا
 و روشك دمآرد شيازفا ياتسار رد يلم يژتارتسا کي ،تملاس يرگشدرگ نينچمه .ديامن يم کمك روشك داصتقا ييايوپ و رادياپ هعسوت
 ناتسا رد تملاس يرگشدرگ هعسوت رد رثوم لماوع يدنب تيولوا و يياسانش فدهاب شهوژپ نيا .دوش يم بوسحم يتينما يوزاب کي زين
 هتفرگ رارق هعلاطم دروم رثوم لماوع ،تملاس يرگشدرگ هنيمز رد دوجوم ميهافم و تايبدا رورم نمض روظنم نيدب .تسا هدش ماجنا ناهفصا
 يرگشدرگ تعنص اب انشآ ناگربخ ار قيقحت نيا يرامآ هعماج .تسا يدربراك جياتن رظن زا و يفيصوت فده رظن زا رضاح شهوژپ .تسا

 روظنم هب .تسا هدش هدافتسا 7874لاس رد هنومن ناونع هب سرتسد رد ناگربخ زا رفن تسيب زا و دنهد يم ليكشت ناهفصا ناتسا رد تملاس
 باختنا روظنم هب هدش نيودت ةمانشسرپ .تسا هدش نيودت و يحارط يا همانشسرپ هعلاطم دروم يرامآ هعماج رد راذگريثات لماوع يياسانش
 روظنم هب همادا رد .تسا هتشگ نييعت لماوع نيا صوصخ رد نانآ تارظن و دش هداد يرامآ هنومن ياضعا هب هعلاطم دروم يلصا ياهريغتم
 لماوع زا کي ره ريثات يسررب تهج مود همانشسرپ روظنم نيدب .تسا هدش هدافتسا TOPSIS شور زا هدش يياسانش لماوع يدنب تيولوا
 .دمآ تسدب يريگ ميمصت سيرتام ،اه هداد صيخلت و يروآ عمج زا سپ و تفرگ رارق يرامآ هنومن رايتخا رد هدش نييعت ياه صخاش هب تبسن

 هك دهد يم ناشن لماوع يدنب تيولوا هجيتن .تسا هديدرگ صخشم لماوع زا کي ره تيمها و نازوا هب هجوت اب لماوع يدنب تيولوا تياهن رد
 انشآ و هديد شزومآ ينامرد رداك نآ زا دعب و دشاب يم اراد تملاس يرگشدرگ هعسوت رد ار تيولوا و تيمها نيرتشيب ،نامرد هدش مامت هنيزه
 و لمح شخب رد بسانم ياه تخاسريز زا يدنم هرهب ،ناملسم ياهروشك يارب يعامتجا تينما و بسانم يگنهرف طيحم ،يجراخ ياه نابز هب
 تهج يروانف شخب رد تلايهست دوجو ،ديداور رودص تلوهس و صاخ ينامرد يازيو کي دوجو ،يعرش نيناوق و ماكحا ،يياوه لقن
 رد للملا نيب حطس رد يصصخت قوف و ددعتم ينامرد زكارم دوجو ،يتارباخم و يكينورتكلا تاطابترا يرارقرب و يكينورتكلا ياه تخادرپ
  .دنراد رارق ناهفصا ناتسا رد تملاس يرگشدرگ هعسوت تهج يدعب ياه تيولوا

 TOPSIS ،تملاس یرگشدرگ ،لماوع یدنب تیولوا :یدیلک ناگژاو

                                                 
 mke_2000@yahoo.com (لوئسم هدنسيون) يناهفصا يهوك ديجم -4
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 همدقم
 هلاسم نایب

 دراد دوجو هک یا هدیدپ ناونع هب دیاب هکلب ،تفرگ هدیدان ار نآ ناوت یمن و تسا متسیب نرق ةدیدپ یرگشدرگ
 .درادزاب رفس زا ار اه نآ دناوت یمن یسک و دنور یم رفس هب رفن اه نویلیم هلاس همه .تسیرگن نآ هب ،(دب ای بوخ)
 زا یکی .(13 :3334 ،1نابوک)دوش هدافتسا هعسوت یارب یعبنم ناونع هب تکرح نیا زا دیراذگب سپ ،دمآ دنهاوخ اه نآ
 یاههدس زا رفس خیرات یسررب .دشاب یم یرگشدرگ ،روشک ره رادیاپ هعسوت و داصتقا ییایوپ رد رثؤم و مهم لماوع
 ،یبهذم روما ماجنا و ترایز ،شزومآ ،تراجت نوچمه ینوگانوگ یاههزیگنا هب اه ناسنا هک تسا نآ دیؤم هتشذگ
 یکشزپ بط اب ییانشآ.(31:3304 ،یدهاز و نایربجنر) دنا هتخادرپ یم رفس هب یسایس فیاظو ماجنا زین و ییوجارجام
 یرگشدرگ ناونع هب یرگشدرگ تعنص زا یاهخاش ندمآ دیدپ ثعاب رگیدکی هب ایند قطانم یکشزپ شناد لاقتنا و
 روظنم هب هک تسا رگید ناکم هب درف یگدنز طیحم زا هتفای نامزاس یرفس تملاس یرگشدرگ .تسا هدش تملاس
 نامزاس .(54 :3331 ،0سجیرب و اریرک) دریذپیم تروص یحور و یمسج تملاس هب ددجم یبایتسد و دوبهب ،ظفح
 ناهج یلخاد صلاخان دیلوت دصرد 14 دودح 1131 لاس ات ینامرد یاه تبقارم هک دنک یم ینیب شیپ یناهج تشادهب
 لماش تملاس تامدخ نیا (yeoman,2008: 66) .داد دهاوخ صاصتخا دوخ هب ار نآ دصرد 44 یرگشدرگ و
 ،ییابیز یحارج ،یرورابان نامرد ،یکشزپنادند تامدخ لماش دراوم بلغا رد اما دنشاب یم اه نامرد زا یعیسو فیط
 ینوگانوگ یاه تیلاعف مزلتسم یرفس نینچ ،نیاربانب .(OECD:2007) دشاب یم اضعا دنویپ و یباختنا یاه یحارج
 .(354 :5304 ،یگ یاو ،كاچ) تسا رظن دروم رگشدرگ ای درف تملاس و تشادهب هلئسم کی ره رد هک دوش یم
 یاه ترفاسم  تلوهس شیازفا ،یتعنص یاهروشک رد تامدخ یلااب یاه هنیزه ریظن فلتخم لماوع زا یبیکرت
 رتشیب رد تبقارم یاهدرادناتسا و یژولونکت عیرس یاه تفرشیپ ،یناهج داصتقا رد زرا لیدبت بولطم خرن ،یللملا نیب
 تسا هدش تملاس یرگشدرگ ندش یمومع هب رجنم تنرتنیا هب یسرتسد رگید فرط زا و فرط کی زا اهروشک
(www. expresshealthcaremgmt. com). 
 ات دنراد لیامت یصوصخ شخب ناراذگ هیامرس زا یرایسب ،دوش یم لصاح هار نیا زا هک یتفگنه یروآزرا هب هجوتاب
 شخب طسوت یراذگ هیامرس شیازفا .دننک هنیزه هار نیا رد ار دوخ یاه هیامرس مزلا طیارش ندش ایهم تروص رد
 و هنیزه مک هب هجوت اب رضاح لاح رد (www. chn. ir) .دوش یم لاغتشا داجیا و یداصتقا هعسوت هب رجنم یصوصخ
 هعسوت هب دنمقلاع یاهروشک زا یرایسب ،روشک نامرد و تشادهب راتخاس تیوقت و تعنص نیا ندوب دمآردرپ
 ,kazemi) دننک یم یزیر همانرب نآ یارب و زکرمتم یرگشدرگ تعنص زا شخب نیا رب ار دوخ هجوت یرگشدرگ

 دعب ،ینوناق مازلا کی ناونع هب زادنا مشچ دنس و هعسوت مجنپ ی همانرب رد هدش نییعت فادها هب یبایتسد .(12 :2007
 یاهدمآرد هب یگتسباو زا یشان تلاکشم لح یارب زین ناریارد .دهد یم ناشن ار تملاس یرگشدرگ تیمهازا یرگید
 دناوت یم هک یتامدخ و تلاوصحم زا هتسد نآ رودص و دیلوت تهج یراذگ هیامرس تسا مزلا ،تفن تارداص یزرا

                                                 
2 - Kuban 
3 - Carrera & Bridges 
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 تامدخ و تلاوصحم هعومجم رد دراوم یخرب رد روشک نیا .دریگ ماجنا ،دوش یزرا یاهدمآرد داجیا بجوم
 ار اه نآ و دیامن لیدبت لعفلاب ناوت هب ار اه نآ دناوت یم یراذگ هیامرس اب هک تسا هوقلاب تاناکما یاراد ،هدش فیرعت
 نیا زا یکی تملاس یرگشدرگ تعنص .(61 :5334 ،یدحوم) دهد رارق هدافتسا دروم یزرا دمآرد عبنم کی ناونع هب
 ییایفارغج یاه تیعقوم و طیارش هب هجوت اب ناریا رد ینامرد تامدخ نییاپ تمیق و لااب تیفیک ،عونت .تسا دراوم
 و ناشخرد هقباس نآ رب هولاع .دیآ یم رامش هب تملاس رگشدرگ بذج رد رثوم لماوع زا ،روشک یاهزرم رد ناریا
 بذج رد راذگریثات و مهم لماوع زا فلتخم یاه هتشر رد سانشرس و رهام ناکشزپ دوجو و یکشزپ بط نهک
 ،یخیرات ،یتسیروتوکا ناوارف یاه هبذاج هب هجوت اب ناریا اهنیا رب هولاع .تسا تملاس هزوح رد یجراخ رگشدرگ
  .تسا رادروخرب رگشدرگ بذج یارب یبسانم تیعقوم زا ییاوه و بآ بسانم طیارش و یگنهرف
 تازیهجت و تاناکما ةبنج زا مه و یناسنا یورین رظن زا مه یهجوت لباق یاه تفرشیپ ریخا یاه لاس رد ناهفصا ناتسا
 زا نارامیب ناوارف ةعجارم .دور یم رامش هب ناریا رد ینامرد مهم یاه بطق زا یکی ناتسا نیا نونکا و تسا هتشاد
 هلاسم نیا ،یحارج لمع زا یعون ماجنا ای و یمسج یاه یرامیب نامرد روظنم هب هنایمرواخ و روشک فلتخم یاهرهش
 رد رثوم لماوع یدنب تیولوا و یسررب فده اب شهوژپ نیا ،هدش هتفگ دراوم هب هجوت اب .دهد یم ناشن یبوخب ار
  .تسا هتفرگ تروص ناهفصا ناتسا رد تملاس یرگشدرگ تعنص هعسوت
 شهوژپ تایبدا
 رد اما ،دنا هدرک ترفاسم رگید ناکم هب یناکم زا ینامرد یاه تبقارم تفایرد یارب هراومه اه ناسنا خیرات لوط رد
 ینلاوط یاهراظتنا تسرهف و ینامرد تامدخ فازگ یاه هنیزه .تسا هدش توافتم رایسب طیارش نیا ریخا یاه ههد
 نارگشدرگ .دننک ترفاسم رگید یاهروشک هب یکشزپ تامدخ و اه تبقارم یوجتسج رد یدایز نارامیب هدش ثعاب
 و تیفیک اب و عیرس نامرد تفایرد ،دنتسه نکاس نآ رد هک یروشک هب تبسن تمیق نازرا نامرد فده اب یدایز
 ،Crooks&other's) .دنوش یم دوخ روشک زا ریغ ییاهروشک مزاع تهاقن نارود ای نامرد نیح رد یرگشدرگ

 هدش هراشا اه نآ نیرتمهم هب ریز رد راصتخا هب هک هدش ماجنا یتاعلاطم تملاس یرگشدرگ هنیمز رد (718 :2011
  .تسا
(UNWTO, 2007) هب نامرد نییاپ ی هنیزه و لااب تیفیک ،هتفرشیپ تلایهست داجیا لیبق زا یلماوع یا هعلاطم رد 
 .(3304 ،یمیحر اقآ و زاتمم ردص) تسا هدرک نایب یکشزپ یرگشدرگ هزوح رد رامیب بذج لماوع نیرت مهم ناونع
 یژتارتسا بیترت هب ار ناریدم هاگدید زا یکشزپ یرگشدرگ تعنص هعسوت رد راذگ ریثات لماوع نیرتمهم یشهوژپ رد
 یژتارتسا و یبایرازاب و یتاعلاطا متسیس هعسوت یژتارتسا ،یناسنا عبانم هعسوت یژتارتسا ،یمومع تخاسریز هعسوت
 :ار یکشزپ یرگشدرگ رب رثؤم لماوع یا هعلاطم رد .(3304 ،ناراکمه و ییاشگلد) دنا هدرک یفرعم لوصحم هعسوت
 تامدخ عونت ،تیفیک ،هنیزه ،ناتسرامیب بسانم یناسر علاطا ،ناتسرامیب رد مجرتم رارقتسا ،تمدخ تفایرد نامز
 شریذپ ،رامیب هارمه یارب یتماقا تلایهست دوجو ،ربتعم یتاررقم تراظن ،یراذگ تمیق یاه حرط تیفافش ،یناتسرامیب
 ،ناتسرامیب یللملا نیب یشخبرابتعا ،تیاس بو قیرط زا کشزپ اب یلبق ی هرواشم ناکما ،یجراخ تملاس ی همیب
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 & Pollock) دنا هدرک یفرعم نامرد یاطخ نازیم و روشک هب تشگزاب زا سپ یریگیپ ناکما ،یکشزپ تازیهجت

Williams, 2000). رد ،تیفیک ،تمیق :لیبق زا ینامرد یاهرفس یارب دارفا یاضاقت رب راذگریثأت لماع شش عقاو رد 
 نینچمه .(5304 ،نایفابلاش) دنا هدرک یفرعم ار زیامت و همیب لومش زا جراخ یاه نامرد ،ندوب ماگنه هب ،ندوب سرتسد
 ،تامدخ نییاپ یاه هنیزه ،دراد دوجو اتسار نیا رد یکشزپ یرگشدرگ ی هنیمز رد هک ییاه تیزم هب هجوت اب
 دناوت یم ،ینامرد یلااب یاه تیلباق و یخیرات ناوارف یاه هبذاج ندوب اراد و تیحلاص اب ناکشزپ و بسانم تازیهجت
 رد .(0304 ،یناکدرا نایدسا و یدابآ فیرش یتورم) دنک هدافتسا تملاس تامدخ رازاب رد دوجوم یاه تصرف زا
 هک دش حرطم جیاتن نیا ،تفرگ تروص دزی ناتسا رد تملاس یرگشدرگ هعسوت لدم هئارا هنیمز رد هک یشهوژپ
 هنیاعم تهج هک تسا ینارامیب تیاضر بلج یارب یدج مزع دنمزاین دزی ناتسا رد نآ هعسوت و تملاس یرگشدرگ
 و اه ناتسرامیب ندرک زور هب و زیهجت رد یراذگ هیامرس قیرط زا مهم نیا .دننک یم هعجارم دزی ناتسا هب نامرد ای
 نازیم یسررب هب یشهوژپ رد .(4304 ،ناراکمه و ینیدلارخفریم) دوب دهاوخ رودقم ناتسرامیب رداک تراهم هعسوت
 نیا هک دندیسر هجیتن نیا هب و دنا هتخادرپ نآ رب رثوم لماوع یدنب تیولوا و دزی رهش ینامرد نارگشدرگ یدنمتیاضر
 .دراد یخیرات و یمیلقا ظاحل زا یدایز یاه تیفرظ و تسا یدایز رایسب یاه لیسناتپ یاراد یکشزپ ظاحل زا ناتسا
 اب ناوت یم هجیتن رد .دراد دوجو ناتسا نیا رد تملاس یرگشدرگ هعسوت یاتسار رد یا هژیو طیارش لیلد نیمه هب
 تهج ناتسرامیب لنسرپ شزومآ ،اه نآ ناهارمه و نارامیب یارب یهافر تاناکما ندومن مهارف هلمج زا یتامادقا ماجنا
 حطس رد یکشزپ تامدخ تیفیک ءاقترا هب ،نامرد هزوح رد ناتسا یارب دنرب داجیا ،بسانم راتفر نتشاد
 ناهفصا یکشزپنادند یرگشدرگ یاه تیلباق یشهوژپرد .(4304 ،ناراکمه و یرابج) دومن کمک ناتسا یاه ناتسرامیب
 یورین و یتسیروتوکا بسانم یاه تیلباق دوجو اب ناهفصا رهش هک دندیسر هجیتن نیا هب و دنداد رارق یسررب دروم ار
 تامازلا تیوقت .دشاب هتشاد صخشم هاگیاج تعنص نیا رد هتساوتن زونه ،یتباقر یاه تیزم و صصختم یناسنا
 یرگشدرگ یبایرازاب و یتاعلاطا یاهراکهار ةعسوت ،نابیتشپ و هتسباو عیانص یگنهامه ،یکشزپ یرگشدرگ
  .دشاب یم تعنص نیا رت عیرس هعسوت تهج هدنزاس یاه داهنشیپ زا یکشزپنادند
(Singh, 2014) کی یکشزپ یرگشدرگ دنک یم نایب «دنه رد یکشزپ یرگشدرگ یبایزرا» ناونع تحت یشهوژپ رد 

 ود رد تامدخ رد تراجت مزلتسم ار نآ و تسا ناهج رسارس رد یرلاد درایلیم دنچ عیرس دشر لاح رد تعنص
 ترهش ،مک هنیزه :یکشزپ هصرع رد دنه یتباقر یایازم نیرتمهم .دنک یم یرگشدرگ و یکشزپ دننام گرزب تعنص
 عونت و (هریغ و مشچ یحارج لمع ،اضعا دنویپ ،قورع و بلق یحارج) یکشزپ یاه تبقارم هتفرشیپ شخب رد یوق
 دوجو مدع :زا دنترابع تعنص نیا یور شیپ یلصا یاه ینارگن .دشاب یم دوجوم یتسیروت درف هب رصحنم و رایسب

 اه ناتسرامیب یارب یمسر زوجم دوجو مدع ،تعنص نیا جیورت یارب گنهامه شلات کی دوجو مدع ،تلود یاه حرط
 رد ،(Bristow, 2011) دنه یاه ناتسرامیب رسارس رد درادناتسا و ناسکی یراذگ تمیق یاه تسایس دوجو مدع و
 ،ناکشزپ ترهش ،اه ناتسرامیب یشخبرابتعا ،ینامرد زکارم و تلایهست ترهش و هنیزه رب هولاع دوخ ةعلاطم
 یاهروشک یاه ناتسرامیب هب تلایهست یگتسباو ،روشک گنهرف ،(تهاقن ةرود) یحارج لامعا زا دعب یاه تصرف



 94 ... رد رثوم لماوع یدنب تیولوا و يیاسانش

 رارق ریثات تحت ار هدننک فرصم راتفر هک هدرک نایب یلماوع هلمج زا ار ینامرد تامدخ زا یخرب دوبن زین و هتفرشیپ
  .دهد یم
 رد تملاس یرگشدرگ رب راذگریثات لماوع یدنب تیولوا و ییاسانش اب طابترا رد یکدنا یاه شهوژپ هک ییاجنآ زا
 یریبادت ذاختا رد دناوت یم تملاس یرگشدرگ تیعضو لیلحت ،عوضوم تیمها هب هجوت اب و تسا هدش ماجنا ناهفصا
 رتشیب بذج تیاهن رد و تعنص نیا رد اه یدنمناوت تیوقت ،راد تیولوا یاه هطیح دوبهب و تخانش یاتسار رد

 دراد رظن رد ناهفصا ناتسا تملاس یرگشدرگ تعنص هب کمک فده اب شهوژپ نیا .دشاب دنمدوس ،تملاس رگشدرگ
  .دزادرپب ناتسا نیا رد تملاس یرگشدرگةعسوت رب رثؤم لماوع یدنب تیولوا و ییاسانش هب

 اه شور و داوم
 شهوژپ شور

 ،ددرگ یم نایب اه هنومن دادعت هبساحم و یریگ هنومن شور ،قیقحت یرامآ هعماج ،قیقحت شور ادتبا شخب نیا رد 
 .دوش یم ثحب قیقحت تاعلاطا لیلحت و هیزجت شور اهتنا رد و راک لیاسو و تاعلاطا یروآ عمج رازبا سپس
 اب انشآ ناگربخ ار قیقحت نیا یرامآ هعماج .تسا یدربراک جیاتن رظن زا و یفیصوت فده رظن زا رضاح شهوژپ

 هنومن ناونع هب سرتسد رد ناگربخ زا رفن تسیب زا و دنهد یم لیکشت ناهفصا ناتسا رد تملاس یرگشدرگ تعنص
 لماوع ندرک ییاهن روظنم هب .تسا همانشسرپ و هبحاصم اه هداد یروآ عمج رازبا .تسا هدش هدافتسا 0304لاس رد
 طابترا یسررب و یدنب هبتر تهج و ناگربخ اب هبحاصم زا ناهفصا ناتسا رد تملاس یرگشدرگ هعسوت رب رثوم
  .تسا هدش هدافتسا همانشسرپ زا اه صخاش نیب یموهفم
 اه هداد لیلحت و هیزجت شور
 یریگ میمصت یاه لدم نیرتهب زا یکی لدم نیا .دوب دهاوخ TOPSIS شور زا هدافتسا اب تاعلاطا لیلحت و هیزجت

 هدیچیپ یاه یریگ میمصت یارب هرایعم دنچ یاه لدم هب فوطعم نیققحم هجوت ریخا یاه لاس رد .تسا هصخاش دنچ
 رایعم نیدنچ زا تسا نکمم یگنیهب شجنس رایعم کی زا هدافتسا یاج هب اه یریگ میمصت نیا رد .تسا هدیدرگ
 هفده دنچ یاه لدم :دنوش یم میسقت هدمع ةتسد ود هب یریگ میمصت یاه لدم نیا .ددرگ هدافتسا شجنس

1(MODM)، 5هصخاش دنچ یاه لدم و(MADM)، هتفرگ راک هب یحارط روظنم هب هفده دنچ یاه لدم هک یروط هب 
 ،Topsis لدم .(3304:4 ،روپرغصا) دندرگ یم هدافتسا رترب ةنیزگ باختنا روظنم هب هصخاش دنچ یاه لدم و هدش
 زا هنیزگ کی باختنا یارب 3نوی و 6گناوه طسوت 4334لاس رد شور نیا .تسا هصخاش دنچ یاه لدم زا یکی
 دروم صخاش n طسوت ،هنیزگ m شور نیا رد .دش حرطم هرایعم دنچ یاه یریگ میمصت رد دوجوم یاه هنیزگ
 هار اب ار هلصاف نیرتمک دیاب یباختنا ةنیزگ هک تسا هدش هداهن انب موهفم نیا رب کینکت نیا .دنریگ یم رارق یبایزرا

 ،نکمم تلاح نیرتدب) یفنم لآ هدیا لح هار اب ار هلصاف نیرتشیب و (*A ،نکمم تلاح نیرتهب) تبثم لآ هدیا لح

                                                 
4- Multiple Abjective Decision Making 
5- Multiple Attribute Decision Making  
6- Hwang 
7-Yong 
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A-) نیا هب .تسا یشهاک ای یشیازفا تخاونکی روط هب صخاش ره تیبولطم هک تسا نیا رب ضرف .دشاب هتشاد 
 نآ زا دوجوم شزرا نیرتدب و هدوب تبثم لآ هدیا ةدنهد ناشن صخاش کی زا دوجوم شزرا نیرتهب هک تروص
 .(5304:36 ،یگیب یلو) دنتسه مه زا لقتسم اه صخاش نینچمه ،دوب دهاوخ نآ یارب یفنم لآ هدیا ةدننک صخشم
 :دشاب یم ریز حرش هب هلحرم تفه لماش شور نیا

 یاه سایقم اب اهرایعم ندش هسیاقم لباق روظنم هب ،اهرایعم سیرتام ندرک سایقم یب و ندرک یمک :لوا ةلحرم -
  .مینک یم لیدبت سایقم یب سیرتام هب ار اهرایعم سیرتام ،فلتخم
  متیروگلا هب یدورو ناونع هب wرادرب ندوب ضورفم اب نیزو «سایقم یب» سیرتام داجیا :مود ةلحرم -

 هدیا و ،(*A) تبثم لآ هدیا ةنیزگ یارب یفنم لآ هدیا لح هار و تبثم لآ هدیا لح هار ندومن صخشم :موس ةلحرم -
  .(-A) یفنم لآ
 (هلصاف) ییادج ةزادنا ةبساحم :مراهچ ةلحرم -

 لآ هدیا لح هار هب Siیبسن یکیدزن ةبساحم :مجنپ ةلحرم-

  .(461-161 :3304 ،روپرغصا) *CLi یلوزن بیترت ساسا رب ،اه هنیزگ یدنب هبتر :مشش ةلحرم -

 شهوژپ یاه هتفای
 ،دنشاب یم یدنب هقبط و صیخلت ،بیترت نودب و ماخ لکش هب همانشسرپ زا هدش یروآ عمج یاه هداد هکنیا هب هجوت اب
 دعب یلصا لماوع ییاسانش روظنم هب تهج نیدب .دومن ییاسانش ار یلصا لماوع ناوت یمن و هدوبن ریسفت لباق لک رد
 تسدب جیاتن هک میا هدومن یلصا لماوع ییاسانش هب مادقا وتراپ رادومن زا هدافتسا اب ،لوا همانشسرپ یروآ عمج زا
 کی داجیا لماوع نآ رد هک تساه هداد لیلحت رد مهم یاهرادومن زا یکی وتراپ رادومن .دشاب یم ریز لکش هب هدمآ
 یدنب هتسد و نداد ناشن یارب تسا یرادومن تفگ ناوت یم عقاورد .دنوش یم هداد ناشن تیمها بیترت هب ریغتم
 زا یکی وتراپ رادومن .دنراد ار شقن نیرتشیب لولعم یریگ لکش رد ییاه تلع هچ دوش مولعم ات تاعلاطا
 و مهم لماوع یگدیسر زین و) اه نامزاس رد تلاکشم لح دروم رد هک تسا ییاهرادومن نیرت دیفم و نیرتدربراکرپ
 .دیمان لیلحت و هیزجت عورش یارب مدق نیلوا ناوت یم ار رادومن نیا .دنک یم یناوارف کمک (یدروم ره رد راذگ ریثات
 هدافتسا دروم «رثا مک دادعت ناوارف» زا «یتایح دراوم دودعم» کیکفت یارب هک تسا یا هلیم رادومن کی ،رادومن نیا
 %31 و تسا تلاکشم %31 هجیتن رد تارثا % 33هدرک نایب هک دشاب یم وتراپ لصا ساسا رب رادومن نیا .دریگ یم رارق
 مک دادعت ناوارف» اهنآ %33 و «یتایح دراوم دودعم» تلاکشم %31 اذل .تلاکشم هدنامیقاب %33 هجیتن رد تارثا یقاب
  .تسا «رثا
 یاهروشک یارب یعامتجا تینما و بسانم یگنهرف طیحم ،نامرد هدش مامت هنیزه لماع تشه هک دهد یم ناشن جیاتن
 و صاخ ینامرد یازیو کی دوجو ،یعرش نیناوق و ماکحا ،یجراخ نابز هب انشآ هدید شزومآ ینامرد رداک ،ناملسم
 تاطابترا یرارقرب و یکینورتکلا یاه تخادرپ تهج یروانف شخب رد تلایهست دوجو ،دیداور رودص تلوهس
 یاهتخاسریز زا یدنم هرهب ،للملا نیب حطس رد یصصخت قوف و ددعتم ینامرد زکارم دوجو ،یتارباخم و یکینورتکلا



 05 ... رد رثوم لماوع یدنب تیولوا و يیاسانش

 هب دنهد یم ششوپ ار تملاس یرگشدرگ هعسوت رد رثوم یاه صخاش زا %35 ییاوه لقن و لمح شخب رد بسانم
 هک ،میا هدومن یریگ میمصت سیرتام دراو یلصا لماوع ناونع هب ار اه نآ لماوع نیا یدنب تیولوا یارب تهج نیمه
  .دشاب یم ریز حرش هب یدنب تیولوا لحارم

 وتراپ رادومن رد لماوع یدنب هتسد(1)لودج
 یعمجت یناوارف دصرد یعمجت یناوارف یناوارف اه هیوگ فیدر

 8 62 62 نامرد ةدش مامت ةنیزه 4
 16 123 61 ناملسم یاهروشک یارب یعامتجا تینما و بسانم یگنهرف طیحم 1
 23 183 60 هجراخ یاه نابز هب انشآ هدید شومزآ ینامرد رداک 0
 31 242 59 یعرش نیناوق و ماکحا 1
 38 300 58 دیداور رودص تلوهس و صاخ ینامرد یازیو کی دوجو 5
 45 357 57 یتارباخم و یکینورتکلا تاطابترا یرارقرب و یکینورتکلا یاه تخادرپ تهج یروانف شخب رد تلایهست دوجو 6
 52 413 56 للملا نیب حطس رد یصصخت قوف و ددعتم ینام رد زکارم دوجو 3
 59 468 55 ییاوه لقن و لمح شخب رد بسانم یاه تخاسریز زا یدنم هرهب 3
 62 492 24 وا هارمه و رامیب یارب نامرد زا دعب تاناکما نتشاد اب ناتسرامیب اب هلصاف نیرت کیدزن رد دییات دروم یاه درادناتسا یاراد لته دوجو 3
 65 515 23  .دشاب راد هدهع ار نارامیب لقن و لمح اهنت هک تملاس مسیروت یاه سناژآ دوجو 34
 68 537 22 طوبرم تلایهست و ینامرد زکارم تاعلاطا هب نارامیب یسرتسد یارب یزکرم تیاس بو نتشاد 44
 70 559 22 فده روشک هب هجوت اب یرامیب عون کیکفت هب ینامرد یاه هفرعت نییعت 14
 73 579 20 ناتسرامیب یاه هاگتسد و تازیهجت ،تاناکما ندوب زور هب 04
 75 598 19 شداوناخ و رامیب كاروخ و تماقا ةنیزه 14
 78 617 19 یرگشدرگ یاه هنیزه 54
 80 635 18 (...و لقن و لمح ،یکشزپ یاه هرواشم ،تاغوس)یبناج یاه هنیزه 64
 82 653 18 کیفارگومد تارییغت 34
 84 670 17 یگدنز هویش و کبس رد رییغت 34
 87 686 16 ناکشزپ یناهج ترهش 34
 89 702 16 ناتسرامیب رداک تاعلاطا ندوب زور هب 31
 90 717 15 شمارآ ظفح 41
 92 732 15 یجراخ همیب اب ینامرد تامدخ صوصخ رد یللملا نیب همیب اب دادرارق دقع 11
 94 747 15 نابزیم روشک هب ادبم روشک زا زرا ییاج هباج تاناکما و تلوهس 01
 96 761 14 اهزاورپ شخب تیاضر یهد سیورس و تیفیک 11
 97 773 12 یرگشدرگ یاه هبذاج دوجو 51
 99 783 10 زرا تمیق 61
 100 793 10 نارامیب دمآرد حطس 31
 793 عمج

 قیقحت یاه هتفای :عبنم  

 یاه سایقم اب اهرایعم ندش هسیاقم لباق روظنم هب ،اهرایعم سیرتام ندرک سایقم یب و ندرک یمک :لوا ةلحرم -
  .مینک یم لیدبت سایقم یب سیرتام هب ار اهرایعم سیرتام ،فلتخم
 ،شور نیرتهب یلو ؛درک هدافتسا ،یفلتخم یاه شور زا ناوت یم یمک یاه صخاش هب یفیک یاه صخاش لیدبت یارب
 رد یمومع شور کی .دنیامن یم هدافتسا یبطق ود سایقم ای یا هبتر و یا هلصاف سایقم زا هک دنتسه ییاه شور
 تسا ریز رارق هب هک تسا «یا هلصاف یبطقود سایقم»زا هدافتسا ،یا هلصاف سایقم اب یفیک صخاش کی یریگ هزادنا
 (3 :5304 ،ینموم)
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 قیقحت یاه هتفای :عبنم   وتراپ رادومن(1)رادومن

 یا هلصاف یبطقود سایقم (2)لودج
 یفنم 4 0 5 3 3 تبثم

 - مک یلیخ مک طسوتم دایز دایز یلیخ +

 قیقحت یاه هتفای :عبنم

 ریز تروص هب تملاس یرگشدرگ هعسوت رب رثوم لماوع یدنب تیولوا (یریگ میمصت سیرتام)یددع لودج اذل
  .تسا هدش لصاح
 (4)هرامش هطبار

 
 

 
 

 یریگ میمصت سیرتام (3) لودج
 راذگریثأت یاه صخاش رثوم لماوع

-یعامتجا یداصتقا

 یگنهرف

 یاه تخاسریز یسایس

 یرگشدرگ

 و ینامرد یاه تخاسریز

 یکشزپ

 14/8 1/8 13/1 31/7 3/7 نامرد ةدش مامت ةنیزه

 33/1 11/7 7/1 11/3 4/3 ناملسم یاهروشک یارب یعامتجا تینما و بسانم یگنهرف طیحم

 2/1 33/7 4/8 34/1 13/1 هجراخ یاه نابز هب انشآ هدید شومزآ ینامرد رداک

 3/4 31/1 2/7 78/4 4 یعرش نیناوق و ماکحا

 23/1 1/4 3/3 1 1/3 دیداور رودص تلوهس و صاخ ینامرد یازیو کی دوجو

 یرارقرب و یکینورتکلا یاه تخادرپ تهج یروانف شخب رد تلایهست دوجو
 یتارباخم و یکینورتکلا تاطابترا

4/7 2/4 3/4 7/3 7/1 

 4/3 78/4 4/4 12/1 8/4 للملا نیب حطس رد یصصخت قوف و ددعتم ینام رد زکارم دوجو

 1/8 4 8/4 3/4 1/7 ییاوه لقن و لمح شخب رد بسانم یاه تخاسریز زا یدنم هرهب

 قیقحت یاه هتفای :عبنم



 35 ... رد رثوم لماوع یدنب تیولوا و يیاسانش

 زا دیاب ،یریگ هزادنا فلتخم ندش هسیاقم لباق روظنم هب نیاربانب ،دنشاب صاخ دعب کی یاراد تسا نکمم اه صخاش
 ریداقم تروص نیا رد مینک یم هدافتسا مرون یزاس سایقم یب زا TOPSIS لدم رد هک ،درک هدافتسا یزاس سایقم یب

  .دنوش یم ریذپ عمج و هدش دعب نودب ،فلتخم یاه صخاش
 ،روپرغصا) متیروگلا هب یدورو ناونع هب wرادرب ندوب ضورفم اب نیزو «سایقم یب» سیرتام داجیا :مود ةلحرم -
3304: 461).  
 (1)هرامش هطبار
 
 
 

 مرون زا هدافتسا اب هدش یزاس سایقم سیرتام(4) لودج
 راذگریثأت یاه صخاش رثوم لماوع

 یاه تخاسریز یسایس یگنهرف-یعامتجا یداصتقا

 یرگشدرگ

 یاه تخاسریز

 یکشزپ و ینامرد

 834/1 334/1 343/1 384/1 214/1 نامرد ةدش مامت ةنیزه

 332/1 324/1 823/1 124/1 133/1 ناملسم یاهروشک یارب یعامتجا تینما و بسانم یگنهرف طیحم

 882/1 344/1 484/1 343/1 313/1 هجراخ یاه نابز هب انشآ هدید شومزآ ینامرد رداک

 272/1 833/1 114/1 313/1 322/1 یعرش نیناوق و ماکحا

 132/1 342/1 733/1 123/1 443/1 دیداور رودص تلوهس و صاخ ینامرد یازیو کی دوجو

 یرارقرب و یکینورتکلا یاه تخادرپ تهج یروانف شخب رد تلایهست دوجو
 یتارباخم و یکینورتکلا تاطابترا

814/1 72/1 132/1 122/1 313/1 

 113/1 332/1 312/1 733/1 172/1 للملا نیب حطس رد یصصخت قوف و ددعتم ینام رد زکارم دوجو

 174/1 342/1 372/1 372/1 424/1 ییاوه لقن و لمح شخب رد بسانم یاه تخاسریز زا یدنم هرهب

 قیقحت یاه هتفای :عبنم

 هجرد هک اجنآ زا .دش هتفرگ رظن رد رثوم لماوع یدنب تیولوا یارب صخاش ای رایعم جنپ دادعت ،دش رکذ هک روطنامه
 نوناش یپورتنآ کینکت زا اذل .دشاب یم اه صخاش زا کیره نزو نییعت هب زاین ،تسین ناسکی اه صخاش نیا تیمها
  .دیدرگ هدافتسا

 یطخ یزاس سایقم یب (1)لودج
 راذگریثأت یاه صخاش رثوم لماوع

 یاه تخاسریز یسایس یگنهرف-یعامتجا یداصتقا

 یرگشدرگ

 ینامرد یاه تخاسریز

 یکشزپ و

 331/1 81/1 421/1 171/1 841/1 نامرد ةدش مامت ةنیزه

 811/1 811/1 311/1 211/1 31/1 ناملسم یاهروشک یارب یعامتجا تینما و بسانم یگنهرف طیحم

 411/1 431/1 171/1 321/1 111/1 هجراخ یاه نابز هب انشآ هدید شومزآ ینامرد رداک

 831/1 421/1 11/1 311/1 181/1 یعرش نیناوق و ماکحا

 311/1 231/1 441/1 311/1 421/1 دیداور رودص تلوهس و صاخ ینامرد یازیو کی دوجو

 و یکینورتکلا یاه تخادرپ تهج یروانف شخب رد تلایهست دوجو
 یتارباخم و یکینورتکلا تاطابترا یرارقرب

11/1 731/1 331/1 381/1 411/1 

 821/1 311/1 231/1 311/1 731/1 للملا نیب حطس رد یصصخت قوف و ددعتم ینام رد زکارم دوجو

 71/1 381/1 1/1 331/1 211/1 ییاوه لقن و لمح شخب رد بسانم یاه تخاسریز زا یدنم هرهب

 قیقحت یاه هتفای :عبنم
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 اه هداد درادناتسا جیاتن (3)لودج
 راذگریثأت یاه صخاش رثوم لماوع

 یاه تخاسریز یسایس یگنهرف-یعامتجا یداصتقا

 یرگشدرگ

 یاه تخاسریز

 یکشزپ و ینامرد

 3/1 813/1 812/1 113/1 382/1 نامرد ةدش مامت ةنیزه

 42/1 132/1 312/1 382/1 132/1 ناملسم یاهروشک یارب یعامتجا تینما و بسانم یگنهرف طیحم

 132/1 332/1 113/1 132/1 342/1 هجراخ یاه نابز هب انشآ هدید شومزآ ینامرد رداک

 722/1 312/1 482/1 342/1 2/1 یعرش نیناوق و ماکحا

 832/1 312/1 372/1 342/1 312/1 دیداور رودص تلوهس و صاخ ینامرد یازیو کی دوجو

 و یکینورتکلا یاه تخادرپ تهج یروانف شخب رد تلایهست دوجو
 یتارباخم و یکینورتکلا تاطابترا یرارقرب

482/1 322/1 122/1 312/1 742/1 

 332/1 142/1 312/1 342/1 322/1 للملا نیب حطس رد یصصخت قوف و ددعتم ینام رد زکارم دوجو

 113/1 112/1 32/1 322/1 382/1 ییاوه لقن و لمح شخب رد بسانم یاه تخاسریز زا یدنم هرهب

 قیقحت یاه هتفای :عبنم
 نانیمطا رادقم(7)لودج

 راذگریثأت یاه صخاش رثوم لماوع

 یکشزپ و ینامرد یاه تخاسریز یرگشدرگ یاه تخاسریز یسایس یگنهرف-یعامتجا یداصتقا

SUM 153/1 53/1 053/1 503/1 453/1 

Ej 133/3 633/3 333/3 333/3 633/3 

 قیقحت یاه هتفای :عبنم
 نزوم هدش سایقم یب(8)لودج

 راذگریثأت یاه صخاش رثوم لماوع

 یاه تخاسریز یسایس یگنهرف-یعامتجا یداصتقا

 یرگشدرگ

 و ینامرد یاه تخاسریز

 یکشزپ

 381/1 731/1 311/1 381/1 381/1 نامرد ةدش مامت ةنیزه

 311/1 311/1 411/1 471/1 371/1 ناملسم یاهروشک یارب یعامتجا تینما و بسانم یگنهرف طیحم

 11/1 421/1 371/1 231/1 431/1 هجراخ یاه نابز هب انشآ هدید شومزآ ینامرد رداک

 841/1 431/1 831/1 111/1 141/1 یعرش نیناوق و ماکحا

 211/1 331/1 131/1 711/1 331/1 دیداور رودص تلوهس و صاخ ینامرد یازیو کی دوجو

 یکینورتکلا یاه تخادرپ تهج یروانف شخب رد تلایهست دوجو
 یتارباخم و یکینورتکلا تاطابترا یرارقرب و

481/1 841/1 341/1 231/1 111/1 

 331/1 281/1 141/1 311/1 411/1 للملا نیب حطس رد یصصخت قوف و ددعتم ینامرد زکارم دوجو

 381/1 731/1 141/1 341/1 181/1 ییاوه لقن و لمح شخب رد بسانم یاه تخاسریز زا یدنم هرهب

 قیقحت یاه هتفای :عبنم

 هدیا و ،(*A) تبثم لآ هدیا ةنیزگ یارب یفنم لآ هدیا لح هار و تبثم لآ هدیا لح هار ندومن صخشم :موس ةلحرم -
  .(-A) یفنم لآ

=A*={(max Vij| jέJ), (min Vij|jέJ’)|i=1,2,…,m} = {V1
*,V2

*,…,Vj
*,…Vn

 تبثم لآ هدیا ةنیزگ {*
= A- ={(min Vij| jέJ), (max Vij|jέJ’)|i=1,2,…,m} = {V1

-,V2
-,…,Vj

-,…Vn
 یفنم لآ هدیا ةنیزگ {-

 یفنم و تبثم لآ هدیا لح هار نییعت (3)لودج
 راذگریثأت یاه صخاش رثوم لماوع

 یکشزپ و ینامرد یاه تخاسریز یرگشدرگ یاه تخاسریز یسایس یگنهرف-یعامتجا یداصتقا

A* 533/3 633/3 333/3 304/3 033/3 

A- 513/3 313/3 413/3 163/3 313/3 

 قیقحت یاه هتفای :عبنم



 55 ... رد رثوم لماوع یدنب تیولوا و يیاسانش

 نیدب یسدیلقا شور زا هدافتسا اب اه لآ هدیا اب ،ماiت ةنیزگ ةلصاف ،(هلصاف) ییادج ةزادنا ةبساحم :مراهچ ةلحرم -
  :تسا رارق

 I= 1,2,…mهًهنیزگ ةلصاف = ؛ iتبثم لآ هدیا زا ماS*= 

 I= 1,2,…mهًهنیزگ ةلصاف = ؛ iتبثم لآ هدیا زا ماS- = 

  :مینک یم فیرعت ریز تروص هب ار یبسن یکیدزن نیا ،لآ هدیا لح هار هب Siیبسن یکیدزن ةبساحم :مجنپ ةلحرم -

 I= 1,2,…m  ؛ 3CLi * ≤ 1 ≤ ؛

 دوش -Si=S هک یتروص رد و CLi*=1 :تشاد میهاوخ و =*CLi 0هاگنآ ددرگ *Si=S هچنانچ هک دوش یم هظحلام
 شزرا ،دشاب رتکیدزن (*S) لآ هدیا لح هار هب Si ةنیزگ هزادنا ره نیاربانب .دش دهاوخ CLi*=0 و هدوب CLi-=0 هاگنآ

CLi* دش دهاوخ رت کیدزن دحاو هب.  
 یبسن یکیدزن نییعت و یفنم و تبثم لآ هدیا ات لماع ره یا هلصاف نازیم جیاتن(11)لودج

 *S* S- CLi رثوم لماوع

 43/3 333/3 013/3 نامرد ةدش مامت ةنیزه

 6/3 33/3 613/3 ناملسم یاهروشک یارب یعامتجا تینما و بسانم یگنهرف طیحم

 16/3 633/3 313/3 هجراخ یاه نابز هب انشآ هدید شومزآ ینامرد رداک

 50/3 113/3 633/3 یعرش نیناوق و ماکحا

 0/3 603/3 033/3 دیداور رودص تلوهس و صاخ ینامرد یازیو کی دوجو

 یرارقرب و یکینورتکلا یاه تخادرپ تهج یروانف شخب رد تلایهست دوجو
 یتارباخم و یکینورتکلا تاطابترا

533/3 303/3 31/3 

 61/3 313/3 33/3 للملا نیب حطس رد یصصخت قوف و ددعتم ینام رد زکارم دوجو

 30/3 053/3 633/3 ییاوه لقن و لمح شخب رد بسانم یاه تخاسریز زا یدنم هرهب

 قیقحت یاه هتفای :عبنم

 ار ضورفم ةلأـسم زا دوجوم یاه هنیزگ ناوت یم *CLi یلوزن بیترت ساسا رب ،اه هنیزگ یدنب هبتر :مشش ةلحرم -
  .(461-161 :3304 ،روپرغصا) دومن یدنب هبتر
 هدافتسا اب ناهفصا ناتسا تملاس یرگشدرگ هعسوت رب رثوم لماوع یدنب تیولوا دینک یم هدهاشم هک روطنامه نیاربانب
  .دشاب یم ریز بیترت هب TOPSISشور زا

 لماوع یدنب تیولوا(11)لودج
 لماوع هبتر *CLi رثوم لماوع

 لوا 18/1 نامرد ةدش مامت ةنیزه

 مود 23/1 هجراخ یاه نابز هب انشآ هدید شومزآ ینامرد رداک

 موس 3/1 ناملسم یاهروشک یارب یعامتجا تینما و بسانم یگنهرف طیحم

 مراهچ 83/1 ییاوه لقن و لمح شخب رد بسانم یاه تخاسریز زا یدنم هرهب

 مجنپ 13/1 یعرش نیناوق و ماکحا

 مشش 3/1 دیداور رودص تلوهس و صاخ ینامرد یازیو کی دوجو

 تاطابترا یرارقرب و یکینورتکلا یاه تخادرپ تهج یروانف شخب رد تلایهست دوجو
 یتارباخم و یکینورتکلا

 متفه 32/1

 متشه 32/1 للملا نیب حطس رد یصصخت قوف و ددعتم ینام رد زکارم دوجو

 قیقحت یاه هتفای :عبنم
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 ناتسا رد تملاس یرگشدرگ هعسوت رد ار تیولوا و تیمها نیرتشیب ،نامرد هدش مامت هنیزه هک ددرگ یم هدهاشم
 و بسانم یگنهرف طیحم ،هجراخ یاه نابز هب انشآ و هدید شزومآ ینامرد رداک نآ زا دعب و دشاب یم اراد ار ناهفصا
 و ماکحا ،ییاوه لقن و لمح شخب رد بسانم یاه تخاسریز زا یدنم هرهب ،ناملسم یاهروشک یارب یعامتجا تینما
 تهج یروانف شخب رد تلایهست دوجو ،دیداور رودص تلوهس و صاخ ینامرد یازیو کی دوجو ،یعرش نیناوق
 یصصخت قوف و ددعتم ینامرد زکارم دوجو ،یتارباخم و یکینورتکلا تاطابترا یرارقرب و یکینورتکلا یاه تخادرپ
  .دنراد رارق یدعب یاه تیولوا رد للملا نیب حطس رد
 جیاتن
 و اه تخاسریز ةعسوت ،یلغش یاه تصرف داجیا ،تامدخ عاونا شرتسگ :هلمجزا یرگشدرگ تعنص ةدمع یاه تیلباق
 لیدبت دوش یم هتفگ یئرمان تارداص نآ هب هک ،تراجت یاه هفلؤم زا یکی هب یرگشدرگ ات هدش ببس اه گنهرف لماعت

 یاهروشک هلمج زا اهروشک زا یرایسب و هدش یا هژیو مامتها نآ هب ،رادیاپ داصتقا کی ناونع هب نینچمه .دوش
 اب هلباقم و هعسوت هب ندیسر یارب یهار ار نآ و هتخود مشچ نآ یداصتقا ریگمشچ عفانم هب اًابلاغ هعسوت لاحرد
 رد تملاس بسانم تامدخ دیرخ لاح رد نارامیب ،ندش یناهج رصع رد .دنا هتفای دوخ یداصتقا ةدیچیپ یاهانگنت

 ،ینامرد یرگشدرگ .تسا هدش تملاس یرگشدرگ هدیدپ رتشیب هعسوت هب رجنم رما نیا هک دنتسه ناهج رساترس
  .تسا هداد صاصتخا دوخ هب ار رازاب زا یدشر هب ور شخب یرگشدرگ یاهرازاب رد هزورما
 یتملاس شیازفا ای دوبهب هب هک یتامدخ زا هدافتسا هب تملاس یرگشدرگ ،یرگشدرگ یناهج نامزاس فیرعت اب قباطم
 جراخ یناکم رد و دوش یم رجنم (یکشزپ تلاخادم ای اوه و بآ ،یندعم یاه بآ زا هدافتسا اب) درف هیحور شیازفا و
 ،لقن و لمح یاه هنیزه شهاک .دوش یم هتفگ ،دماجنا یم لوط هب -تسا تعاس11 زا شیب هک -درف تنوکس لحم زا
 یاهروتکاف زا یگمه ،بیقر یاهروشک تباقر رثا رد اه هنیزه شهاک و شناد و یروانف لاقتنا ،رتلااب یاهدمآرد
 تعنص یازجا زا یکی ناونع هب تملاس یرگشدرگ شقن .دوش یم نارگشدرگ ترفاسم ثعاب هک دنتسه یساسا
 مامت و یحیرفت -یهافر یاه تیلاعف ،ییامیپاوه یاه تکرش ،اه لته قیرط زا تعنص نیا اب طابترا رد یرگشدرگ
  .تسا یرگشدرگ اب طبترم یاه تخاسریز
 هدش شلات شهوژپ نیارد .دنا هتخادرپ تملاس یرگشدرگ تعنص ةعسوت رب رثوم لماوع یسررب هب یکدنا تاعلاطم
 ییاه صخاش و ددرگ هجوت ،تملاس یرگشدرگ هعسوت رد راذگریثات لماوع هلوقم هب کیتامتسیس یشرگن اب ات تسا
 رب رثوم لماوع زا یعماج یبایزرا بوچراچ نیا .دراد رثوم لماوع ییاسانش رد ار شقن نیرتلااب هک دیامن باختنا
 ،راذگریثات لماوع نیرتمهم ییاسانش زا دعب .دروآ یم مهارف ار کیتامتسیس شور کی رد تملاس یرگشدرگ هعسوت
 و تیمها نتفرگ رظن رد اب شور نیا .تفرگ تروص TOSIS شور زا هدافتسا اب لماوع نیا یدنب تیولوا تیاهن رد
 رب راذگریثات لماوع تیولوا هجیتن رخآ رد هک هدوب یفنم لا هدیا و تبثم لآ هدیا اب لماوع هلصاف و لماوع نازوا
  .دشاب یم ریز حرشب تملاس یرگشدرگ هعسوت

 
 
 



 75 ... رد رثوم لماوع یدنب تیولوا و يیاسانش

 لماوع هبتر رثوم لماوع

 لوا نامرد ةدش مامت ةنیزه

 مود هجراخ یاه نابز هب انشآ هدید شومزآ ینامرد رداک

 موس ناملسم یاهروشک یارب یعامتجا تینما و بسانم یگنهرف طیحم

 مراهچ ییاوه لقن و لمح شخب رد بسانم یاه تخاسریز زا یدنم هرهب

 مجنپ یعرش نیناوق و ماکحا

 مشش دیداور رودص تلوهس و صاخ ینامرد یازیو کی دوجو

 متفه یتارباخم و یکینورتکلا تاطابترا یرارقرب و یکینورتکلا یاه تخادرپ تهج یروانف شخب رد تلایهست دوجو

 متشه للملا نیب حطس رد یصصخت قوف و ددعتم ینام رد زکارم دوجو

 تیفیک اب و عیرس نامرد تفایرد ،دنتسه نکاس نآ رد هک یروشک هب تبسن نازرا نامرد فده اب تملاس نارگشدرگ
 تامدخ هئارا رد لااب تیفیک ،ور نیا زا .دنوش یم رگید یاهروشک مزاع تهاقن نارود ای نامرد نیح رد یرگشدرگ و
 تیزم نتشاد ،یتسیروت یاه تخاسریز ،هقطنم یاهروشک اب تباقر لباق تمیق ،یناسنا یورین ،یفیک یاهدرادناتسا و
 بذج هب دناوت یم هک تسا یلماوع هلمج زا یسایس و یگنهرف ،یعامتجا لماوع و یتیامح نیناوق ،تینما ،یتباقر
  .دنک کمک رگشدرگ
 لیلد ،هدحتم تلاایا رد هک یلاح رد ،تسا ناتسلگنا زا تملاس یرگشدرگ یارب یلصا لماع راظتنا راب زا بانتجا
 نارگشدرگ یریزارس نوزفا زور شیازفا ثعاب هک یلماوع زا .تسا روشک زا جراخ رد تامدخ نییاپ تمیق یلصا

 ،هنایلاس %3نازیم هب هتفرشیپ یاهروشک رد نامرد یاه هنیزه شیازفا هب ناوت یم دنوش یم رگید یاهروشک هب تملاس
 نازرا یاهروشک رد ینامرد یتشادهب تامدخ هدنهد هئارا زکارم طسوت هدش هئارا تامدخ تیفیک نوزفازور شیازفا
 نییاپ هنیزه فرص اب دنهاوخ یم هک یدارفا دادعت شیازفا ،یناهج یاهدرادناتسا هب طوبرم یاه هیدییات ذخا و تمیق

  .دومن هراشا دننک تفایرد یتیفیک اب تامدخ
 ،دیامن باختنا نامرد یارب ار دوخ یگدنز لحم زا ریغ یرگید ناکم رامیب دوش یم ببس هک یلماوع نیرتمهم زا یکی
 لوا تیولوا رد ناگربخ رظن هب هجوت اب زین ناهفصا ناتسا رد نامرد هدش مامت هنیزه .تسا تامدخ رت نازرا تمیق
 .تسا رامیب اب بسانم طابترا یرارقرب رد ییاناوت مدع میقتسم هجیتن ،نامرد رد اه تیقفوم مدع زا یرایسب .تفرگ رارق
 .دنتفا یم قافتا ،یتخانش یاه تیدودحم و داوس حطس ،نابز ،گنهرف رد توافت هجیتن رد بسانم طابترا یرارقرب مدع
 ییانب ریز لماوع زج للملا نیب حطس رد یصصخت قوف و ددعتم ینامرد زکارم دوجو و هدید شزومآ ینامرد رداک
 داهنشیپ .دهد یم ناشن ار تملاس یرگشدرگ هعسوت رد اه ناتسرامیب شقن تیمها هک دنشاب یم اه ناتسرامیب اب طبترم
 و یناسنا یورین رظن زا اه نآ دشر تهج اه ناتسرامیب هب رتشیب ةجدوب صیصخت اب ناتسا نیلوئسم هک ددرگ یم
 لمع یوحن هب لماوع نیا هب هجوت اب اه ناتسرامیب ناریدم روط نیمه .دننک مهارف ار اه نآ هعسوت ناکما ،تازیهجت
  .دوش مهارف ناهفصا ناتسا هب تملاس نارگشدرگ بذج هنیمز هک دننک
 ؛دنشاب یم یساسح یقلاخا یاه هبنج هدنرادربرد هک ار یلیاسم هک تسا هنایمرواخ هقطنم رد ییاهروشک دودعم زا ناریا
 رت ینلاوط هقباس رانک رد نیناوق نیمه دوجو .تسا هدرک دنمنوناق ار یروراب کمک یاه یروانف و وضع دنویپ دننام
 یاهروشک هژیوب اهروشک ریاس نادنورهش لیامت شیازفا ثعاب راوجمه یاهروشک هب تبسن یکشزپ مولع رد ناریا
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 رد یبطق ناونعب زین ناهفصا ناتسا .تسا هدش رظن دروم تملاس تامدخ تفایرد و ناریا هب ترفاسم یارب ناملسم
 و وضع دنویپ یاه هنیمز رد اه ناتسرامیب و نیصصختم نیرتهب دوجو .دشاب یم نارگشدرگ نیا بذج تهج روشک
 رد یرورابان نامرد زکارم نیرتهب و نایور یداینب یاه لولس هاگشهوژپ دوجو نینچمه و ییابیز یاه یحارج عاونا
  .دشاب یم تملاس نارگشدرگ بذج تهج مهم یاه لیسناتپ زا ناتسا نیا
 نیا رد .تسا هدش ماجنا دنه رد یجراخ حطس رد هنیمز نیا رد هباشم تاقیقحت اهنت نیققحم یسررب هب هجوت اب
 :تسا هدش جارختسا ریز حرش هب تملاس یرگشدرگ یاهزاساناوت قیقحت
 و تلایهست ،تملاس یرگشدرگ رازاب ،ییوراد و یکشزپ ی هنیمز رد قیقحت و هعلاطم ،ینامرد ی همیب ششوپ

 یادها نوناق ،یناهج تباقر ،نامرد و تشادهب شخب رد یللملا نیب یراکمه ،تملاس شخب رد ییانبریز تاناکما
 و نامرد و تشادهب شخب رد هتسیاش نانکراک ،نامرد و تشادهب شخب رد یلم تسایس ،دشرا تیریدم دهعت ،وضع
 رظن رد زاساناوت نیرت یساسا ناونع هب نامرد و تشادهب شخب رد یلم تسایس قیقحت نیا رد .اراک تاعلاطا متسیس
 یراکمه ی هنیمز لماوع ریاس رب ریثأت اب دوخ هک دوش یم دشرا تیریدم دهعت هب رجنم زاساناوت نیا .تسا هدش هتفرگ
  .دنک یم مهارف ار نامرد و تشادهب شخب رد یللملا نیب
 ندوب زور هب لماوع هک دهد یم ناشن جیاتن شهوژپ نیا رد .تسا هدش ماجنا دزی ناتسا رد زین یلخاد حطس رد و
 ةعسوت لدم رد لماوع نیرت یساسا ،اه نآ فیاظو اب ناکشزپ صصخت ندوب طبترم و ناتسرامیب رداک تاعلاطا

  .دوش دیکأت اه نآ رب لوا ی هلهو رد دیاب و دنشاب یم تملاس یرگشدرگ
 ناهفصا ناتسا رد نآ ةعسوت و تملاس یرگشدرگ هک دیسر هجیتن نیا هب ناوت یم شهوژپ نیا یاه هتفای زا هدافتسا اب 
 مهم نیا .دننک یم هعجارم ناتسا نیا هب نامرد ای هنیاعم تهج هک تسا ینارامیب تیاضر بلج یارب یدج مزع دنمزاین
  .دوب دهاوخ رودقم ناتسرامیب رداک تراهم ةعسوت و اه ناتسرامیب ندرک زور هب و زیهجت رد یراذگ هیامرس قیرط زا
 دودحم ناگربخ ندوب سرتسد رد اه نآ نیرت مهم .تسا هدوب نیققحم یور شیپ زین ییاه تیدودحم شهوژپ نیا رد
  .دشاب یم ،ناهفصا ناتسا رد هزوح نیا رد هدش ماجنا كدنا یاه شهوژپ و هعلاطم لیلد هب تملاس یرگشدرگ ةزوحرد

 ناتسا رد تملاس یرگشدرگ تیعضو ندش رتهب تهج هدمآ تسدب جیاتن ساسارب ار یتاداهنشیپ ،ینایاپ تمسق رد
  .تسا هدش میظنت ناهفصا
 یور رب یقیقد تراظن و دوش صخشم نارامیب یهاگآ تهج فافش و قیقد تروص هب نامرد هب طوبرم یاه هنیزه
  .دوش ماجنا یرگشدرگ و ینامرد تامدخ هضرع تیفیک و اه تمیق
 ،نارامیب گنهرف و تیلم اب قباطم تلایهست هئارا ،رامیب قاتا رد تنرتنیا هب یسرتسد ،یتماقا تلایهست داجیا
  .ینامرد و یکشزپ زکارم رد یبرع و یسیلگنا صوصخ هب یللملا نیب یاه نابز هب ینامجرتم یریگراکب

 تاعلاطا هب نارامیب یسرتسد یارب یللملا نیب یاه نابز هب تملاس یرگشدرگ هب طوبرم ییاه تیاس بو داجیا
 و نامرد یاه هنیزه و اه تمیق ،حرطم ناکشزپ و اه ناتسرامیب اب طابترا لیبق زا یلیاسم هنیمز رد ینامرد و یکشزپ
  .اه هنیزه نیا تخادرپ هوحن و لقن و لمح و تماقا
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 یارب نامرد زا دعب تاناکما نتشاد اب ناتسرامیب اب هلصاف نیرت کیدزن رد دییات دروم یاه درادناتسا اب ییاه لته ثادحا
  .شهارمه هداوناخ و رامیب

  .دنشاب راد هدهع ار نارامیب لقن و لمح اهنت هک تملاس یرگشدرگ یاه سناژآ دوجو 

 عبانم
  .نارهت هاگشناد تاراشتنا ،هرایعم دنچ یاه یریگ میمصت :(3304) داوج دمحم ،روپ رغصا

 یاه تیلباق .(4304)یعاجش لایل و یمیحر اقآ ارهز و تسود ماظن همطاف و دنمیم یدومحم هنازرف و اضریلع ،یرابج
 ماظن رد تیریدم هعسوت همان هژیو .3 هرامش .مهن هرود .تملاس تاعلاطا تیریدم ،ناهفصا یکشزپنادند یرگشدرگ
  تملاس

 ،نارهت ،موس پاچ ،یبارعا دمحم دیس و ناییاسراپ یلع رتکد همجرت ،عماج زادنا مشچ رد یدرگناهج :(5304) یگ یاو كاچ
 5334 ،یدحوم یگنهرف یاه شهوژپ رتفد

 تیعضو .(4304)یبیبط نیدلا لامج دیس و هداز یچفابرعش نیرسن و نیزرف اضر دمحم ،یرابج اضریلع و مارهب ،ییاشگلد
  .نیدرورف مود هرامش مهدزای لاس .شیاپ همانلصف .ناریا یدروم هعلاطم :یکشزپ یرگشدرگ دوجوم

 غابراهچ تاراشتنا ،یرگشدرگ تخانش .(3304)یدهاز دمحم و مارهب ،نایربجنر

 ییابطابط هملاع هاگشناد دشرا همان نایاپ ،تملاس یرگشدرگ هعسوت یاه یژتارتسا .(5304)رغصا ،نایفابلاش

 تاعلاطا تیریدم ،هعسوت یارب ییاهراکهار :ناریا رد یکشزپ یرگشدرگ تعنص .(3304)یمیحر اقآ ارهز و رصان ،زاتمم ردص
  .ناتسمز .همان هژیو ،تملاس

 سیسپات یقیفلت درکیور اب تملاس یرگشدرگ هعسوت لدم هئارا .(0304)یناکدرا نایدسا هزئاف و یلع ،یدابآ فیرش یتورم
 (55)34 .تملاس تیریدم .دزی ناتسا رد یریسفت یراتخاس یزاس لدم و یزاف

  .نارهت هاگشناد تیریدم هدکشناد تاراشتنا ،نارهت هاگشناد ،تایلمع رد قیقحت نیون ثحابم .(5304)روصنم ،ینموم

 ینامرد نارگشدرگ یدنمتیاضر یسررب(4304)یقفاب ردص یدهم دیس و ینیدلارخفریم تاداسلا هزئاف و ردیح ،ینیدلارخفریم
 دیهش یکشزپ مولع هاگشناد یشهوژپ و یملع هلجم .یزاف topsis شور اب نآ رب رثوم لماوع یدنب تیولوا و دزی رهش
  .5 هرامش ،31هرود .دزی یقودص
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Abstract 
    Tourism and its economy is currently in transition and one of the pillars of the 
economy, the business world and plays a vital role in the global economy. In addition, 
many planners and policy makers the economic development of the tourism industry 
as a key element of their learning development . Health tourism as one of the aspects 
of tourism, all travel is to improve the well-being and sustainable development and to 
help the country's economy is dynamic. The health tourism, a national strategy to 
increase the country's income and is considered a security arm. This study aimed to 
identify and prioritize the factors influencing the development of health tourism in the 
province has been done. To this end, the review of the literature and concepts in the 
field of health tourism, factors have been studied. The aim of the present study was 
descriptive and the practical results. Population health research expert's familiar with 
the tourism industry in the province form and twenty experts available in 1393 was 
used as an example. In order to identify factors influencing the population studied is 
designed questionnaire. The questionnaire was developed in order to select the main 
variables of the study sample was given to members and their comments on these 
factors have been determined. In order to prioritize the identified factors TOPSIS 
method is used. The second questionnaire to assess the impact of each factor to the 
parameters specified in the sample was collected and summarized data, decision 
matrix was. Finally prioritized according to the weight and importance of each of these 
factors has been shown. The result shows that the priorities of the cost of treatment, 
the highest priority in the development of health tourism is capable of Followed by 
medical staff trained and familiar with foreign languages , good cultural environment 
and social security for the Muslim world, Take advantage of appropriate infrastructure 
in aviation , laws and codes, A special medical visas and ease of visas, The IT 
department for the convenience of electronic payments And electronic 
communications and telecommunications, There are several treatment centers and 
specialized international the next priorities are the development of health tourism in 
the province. 
Keywords: prioritization of factors, health tourism, TOPSIS 
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