
 
 
 
 

 مسیروتوکا نایامنهار تلاکشم یبایزرا و ییاسانش
 (نارهت ناتسا مسیروتوکا نایامنهار :یدروم هعلاطم)

 روپ میحر یلع
 گنهرف و ملع هاگشناد ،یرگشدرگ مولع هدکشناد رایداتسا ،یرگشدرگ هدکشهوژپ یملع تئیه وضع

 یمشاه  دیعس دیس
 3گنهرف و ملع هاگشناد ،یرگشدرگ مولع هدکشناد رایداتسا

 1چراز یدحاو هیناه
 گنهرف و ملع هاگشناد ،مسیروتوکا دشرا یسانشراک

 41/42/1313 :هلاقم شریذپ خیرات   83/14/1313 :هلاقم تفایرد خیرات

 هدیکچ
 شقن هدش هئارا تامدخ تیفیک و تیمک رد یناسنا لماوع تیمها و شقن ،دراد یتامدخ یتیهام یرگشدرگ تعنص هک اجنآ زا    
 نارگشدرگ یاهزاین نیمات و تیاده رد یرثوم شقن روت نایامنهار یرگشدرگ تعنص رد لغاش یاهورین نایم رد .دراد یساسا

 تصرف روت یاضعا تسا نکمم .دیآ یم باسح هب روت هدننکرازگرب نامزاس و روشک کی ،تلم کی هدنیامن روت یامنهار ره .دنراد
 ییاسانش یارب یکحم ار وا تاعلاطا و شنم ،تیصخش امنهار هجیتن رد و دننکن ادیپ دیدزاب تدم رد ار روشک کی مدرم اب طابترا

 ققحم .دزادرپ یم مسیروتوکا نایامنهار تلاکشم یبایزرا هب قیقحت نیا اهنآ شقن تیمها هب هجوت اب .دنروآ یم رامش هب نابزیم روشک
 رظن زا و تسیچ مسیروتوکا نایامنهار تیلاعف یارب دوجوم تلاکشم هک دشاب یم لاوس نیا هب ییوگخساپ لابند هب هلاقم نیا رد
 رظن زا و یلیلحت - یفیصوت ،دربهار رظن زا رضاح قیقحت .دشاب یم رادروخرب تیمها نازیم هچ زا تلاکشم نیا زا کیره نایامنهار
 زا سپ و ییاسانش نایامنهار تلاکشم ناگربخ اب هبحاصم و عوضوم تایبدا زا هدافتسا اب قیقحت نیا رد .تسا یدربراک فده
 .دش یبایزرا ییات 5 ترکیل فیط اب یا همانشسرپ رد ار دراوم زا کیره تیمها نازیم سپس .دش باختنا اهنآ زا دروم 51 یرگلابرغ
 نازیم یبایزرا و اه هداد لیلحت یارب .دندش باختنا هداس یفداصت یریگ هنومن شور اب و رفن 001 قیقحت نیا رد یسررب دروم هنومن
 مدع " ،تلاکشم تسا نآ زا یکاح قیقحت یاه هتفای .دش هدافتسا نمدیرف نومزآ و یا هلمجود نومزآ زا تلاکشم تیمها

 زوجم نودب و صصختمریغ دارفا دوجو " ،"یلوتم یاه نامزاس یوس زا یراکیب همیب و یگتسشنزاب و ینامرد همیب یاه تیامح
 ناریا رد رفس ندوب یلصف)روشک رد رمتسم روط هب یلخاد و یجراخ یاهروت دوجو مدع " ،"مسیروتوکا یامنهار ناونع هب تیلاعف
 .دنشاب یم رادروخرب یرایسب تیمها زا ،"مسیروتوکا نایامنهار دزمتسد و قوقح رب تراظن مدع " ،"(یلغش تینما نتشادن و
 
  تلاکشم ،مسیروتوکا نایامنهار ،روت نایامنهار ،مسیروتوکا ،یرگشدرگ:یدیلک ناگژاو

                                                            
 h.vahedi2008@gmail.com (لوئسم هدنسیون) چراز یدحاو هیناه -3



 1313 زییاپ ،مراهچ هرامش ،مشش لاس – يناسنا یایفارغج رد ون یاه شرگن يشهوژپ - يملع همانلصف   18

 همدقم
 یاه نامز ،اهریسم ،اه هبذاج ریظن دصقم نوگانوگ داعبا زا علاطا بسک دنمزاین دصقم نیمزرس هب دورو اب نارگشدرگ
 و دنراد نارفاسم هب یرگشدرگ دصقم یفرعم رد یرثؤم رایسب شقن روت نایامنهار .دنتسه نآ ریاظن و دیدزاب بسانم
 دنیامن یم یسررب و لیلحت ار نابزیم هعماج راتفر نارگشدرگ ،نانآ راتفر ساسا رب
 دصاقم یگنهرف ناریفس ناونع هب و هدوب نارگشدرگ اب میقتسم لماعت رد فص نانکراک ناونع هب روت نایامنهار
 3اوج .دنراد هدهع هب دصقم رد هدش هئارا روت تامدخ زا نارگشدرگ تیاضر و یلک تشادرب رد یدایز تیلوئسم
 تیقفوم لماوع نیرتمهم زا یکی روت نایامنهار درکلمع هک دنتفایرد دوخ تاقیقحتو اه یسررب رد (3333) 8نمدلگو
 رد یمهم لماع دناوت یم روت یامنهار هک دوب نیا رگنایب (1333) 1گربسم طسوت یرگید تاقیقحت .تسا روت کی
 .دشاب یترفاسم سناژآ و رفس هتسب باختنا
 لاس رد اهنت ناریا رد یرگشدرگ هنیمز رد یتلود یمسر داهن نیلوا سیسات زا لاس داتفه زا شیب تشذگ مغر یلع
 نآ رگناشن رما نیا .تفای تیمسر نارهت ناتسا یرگشدرگ نایامنهار یفنص نمجنا ناونع تحت یداهن هک دوب 7213
 .(3213 ،ینامرف) دش یمن ساسحا یا هفرح نامزاس کی رد نایامنهار لکشت هب یترورض و زاین نامز نآ ات هک تسا
 تسا مزلا تسا هدش عورش هک یلاس دنچ روشک رد مسیروتوکا یاهروت نایامنهار شزومآ و تیبرت هکنیا هب هجوت اب
 یتلاکشم و نایامنهار زاین دروم یاه یدنمناوت یفرعم ،ییاسانش هب مادقا فده یاهرازاب و دوجوم عبانم هب هجوتاب ات
 .دومن دنتسه هجاوم اهنآ اب هک
 هب و یرگشدرگ و یتسد عیانص ،یگنهرف ثاریم نامزاس رظن ریز یمسر تروص هب ناریا رد یرگشدرگ نایامنهار

 اب ناریا رد روت نایامنهار هاگیاج .دنتسه یرگشدرگ نایامنهار یاه نمجنا و و اه هیداحتا وضع یمسرریغ تروص
 .دوش یم هتخادرپ نآ نایب هب رصتخم تروص هب هک تسورب ور یتلاکشم و اه شلاچ
 تیوه دوش یم ثعاب یرگشدرگ یامنهار کی فیاظو زا نتشادن علاطا :رفاسم یارب هتخانشان یا هفرح (فلا
 دوش یم هرجاشم هب رجنم تیاهن رد هک دوش رییغت شوختسد نانچ نایامنهار یعامتجا

 هب .دنتسه نایامنهار ،تعنص نیا رشق نیرتریذپ بیسآ ام روشک رد دندقتعم یرگشدرگ ناسانشراک :مود لغش (ب
 یارب یمرگرس کی یتح ای نانآ مود لغش هب مک مک هجیتن رد تسین نکمم قیرط نیا زا دارفا نیا شاعم رارما یترابع
 .دوش یم لیدبت لوا لغش زا تغارف

 یصصخت یاه هتسناد و شزومآ هک دندقتعم یرگشدرگ تعنص ناراکردنا تسد زا یرایسب :ایازم و قوقح (ج
 یارب نینچمه .دننک هدافتسا زومآراک زا دنهد یم حیجرت اه سناژآ ور نیا زا درب یم لااب ار اهنآ عقوت حطس نایامنهار
 رظن رد ار یغلبم ناشدوخ تایضرف قبط رب یترفاسم تامدخ رتافد و درادن دوجو ییا هفرعت نایامنهار قوقح
 کی اب راک هزات درف کی و تسا هدش هتفرگن رظن رد اهنآ یارب یرادناتسا و یدنب هجرد هکنیا رگید هلئسمو .دنریگ یم
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 08 ...نایامنهار تلاکشم يبایزرا و يیاسانش

 درکلمع دوبهبو تفرشیپ تهج رد هزیگنا نداد تسد زا نآ دمایپ هک دنراد رارق یناسکی طیارش رد ابیرقت ییا هفرح
 .تساهنآ
 نیا رد یعامتجا تامدخ و همیب ریظن یتیامح تامادقا .تسا همیب هب زاین نایامنهار یاهزاین نیرت مهمزا یکی :همیب (د
 .دروخ یم مشچ هب رتمک لغاشم
 هقباس دوجو اب ام روشک رد .تسا رادیاپ هعسوت یلصا یاه هیاپ زا یکی شزومآ :رمتسم و تمدخ نیح یاه شزومآ (ه
 زونه یگنهرف و مسیروتوکا یاهروت هتشر ود رد روت نایامنهار تیبرت هنیمز رد یشزومآ یاه هرود یرازگرب اه لاس
 .(318ص،3213،یردیح) دنناد یمن یزیچ نآ زا نایامنهار زا یرایسب
 دوخ هب ار یمک مهس یرگشدرگ تایبدا رد نایامنهار هب طوبرم تاعوضوم هنافساتم روت نایامنهار شقن دوجو اب
 هدشن لح لماک روط هب دش هراشا نآ هب لااب رد هک یتلاکشمو لئاسم هنافساتم رگید فرط زا و .تسا هداد صاصتخا
 تعنص یارب شلغش زا امنهار کی یریگ هرانک تلاکشم نیا همه دوجو اب و دور یم شیپ یدنک هب دوبهب دنور و
 .دوش یم بوسحم ررض کی روشک یرگشدرگ
 یتراظن هکلب دنوش یم هتشاگنا هدیدان ناریا یرگشدرگ تعنص رد روت نایامنهار اهنت هن هک تسا نیا رگید مهم هلئسم
 اب .درادن دوجو زوجم نودب نایامنهار زا هدافتسا صوصخ رد یتامدخ رتافد تافلخت و نانآ راتفر تیفیک رب مه
 مسیروتوکا نایامنهار درکلمع و شقن تیمها و مسیروتوکا یاه روت یرازگرب رد نامروشک یلااب لیسناتپ دوجو
 هب هجوت اب نیاربانب ،هدماین لمع هب اهنآ دوجوم تلاکشم زا یلمع و دنم ماظن یبایزرا ناریا رد نونکات هنافساتم
 هب یهجوت مک نینچ مه و تسیز طیحم زا تظافح و تامدخ هئارا رد مسیروتوکا نایامنهار شقن تیمها
 اب مسیروتوکا نایامنهار یبایزرا هب قیقحت نیا یرگشدرگ تایبدا رد مسیروتوکا نایامنهار هب طوبرم تاعوضوم
 نایامنهار تلاکشم زا کیره تیمها نییعت و نارهت ناتسا مسیروتوکا نایامنهار تلاکشم یبایزرا و ییاسانش فادها
 و یبایزرا اب مسیروتوکا نایامنهار درکلمع دوبهب و هعسوت ،شزومآ هنیمز رد نازیر  همانرب .دزادرپ یم مسیروتوکا

 نکمم لکش نیرتهب هب هک هدومن فرطرب ار عناوم نیا دنناوت یم ،نارگشدرگ رظن زا روت نایامنهار تلاکشم تخانش
 دنشاب مسیروتوکا نایامنهار شخب رد یرگشدرگ تعنص یاهزاین یوگخساپ
 قیقحت یرظن ینابم
 و تفر ،ندز رود یانعم هب turns نیتلا تغل رد هشیر هک هدش ذخا نتشگ یانعم هب”tour“ هملک زا 3یرگشدرگ تغل
 تسا هتفای هار یسیلگنا هب تیاهن رد و هسنارف و ییایناپسا هب ینانوی زا هک دراد شخرچ و دصقم و ءادبم نیب تشگرب

(oxford,1970,189). 
 هک ییاهراک هعومجم زا تسا ترابع یرگشدرگ" :دنک یم فیرعت نینچ ار یرگشدرگ ،8یرگشدرگ یناهج نامزاس
 تسین لاس کی زا رتشیب و تعاس 08 زا رتمک هک یتدم یارب دوخ یداع طیحم زا ریغ یناکم رد و رفس رد درف کی
 ،تیرومام ،راک و بسک ،نایانشآ و ماوقا اب رادید ،شزرو ،تحارتسا ،جرفت ،یمرگرس نآ فده و ،دهد یم ماجنا
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 ,WTO) "تسا لیبق نیا زا ییاه تیلاعف و یبهذم یاه تیلاعف ،قیقحت ،هعلاطم ،نامرد ،سنارفنک ای رانیمس رد تکرش

1999) 
 تظافح قطانم هب تسا یرفس لاومعم ":دومن هئارا مسیروتوکا زا قیقد و یلاع یفیرعت 3یناه  اترام 3333 لاس رد
 هب ،دریذپ ماجنا کچوک سایقم رد ،دشاب كدنا طیحم رب رفس نیا ریثات دوش یم یعس هک ریذپ بیسآ و رکب هدش
 هب میقتسم روط هب ،دنک مهارف تسیز طیحم ظفح یارب ار ییاه هیامرس ،دیامن کمک نارگشدرگ یهاگآ حطس شیازفا
 "دراذگ مارتحا رشب قوقح و فلتخم یاه گنهرف هب و دنک کمک یلحم عماوج یسایس رادتقا و یداصتقا هعسوت
 .(7213:1 ،روم و مارد)
 هک ار ینارگشدرگ هنابلطواد ای و یدزمتسد تروص هب هک تسا هدش فیرعت یسک ناونع هب مسیروتوکا یامنهار کی
 اب ،دشاب یم یگنهرف ای و یعیبط تیمها یاراد هک ناکم ای هیحان کی فارطا رد ار دنا هدرکن ای هدرک تخادرپ لوپ
 .(3448 ،8کلب) دنک یم ییامنهار ریسفت و مسیروتوکا نیناوق زا هدافتسا
 ای میقتسم تروص هب نارگشدرگ اب رثوم طابترا نمض نآ رد هک هدوب یرگشدرگ هزوح رد یلغش مسیروتوکا یامنهار
 هب دوش یم ماجنا هک یرفس یاه همانرب و هدش ماجنا یاه تیلاعف هب هجوت اب یرگشدرگ یاه سناژآ دننام ییاه هطساو
 تعیبط یاهریسم رد مسیروتوکا یاه هورگ و نارگشدرگ ییامنهار و یهارمه هب تبسن ،یهورگ ای و یدرف تروص
 .ددرگ یم مادقا

 یلیخ روت نایامنهار هب طوبرم تاعوضوم یرگشدرگ تاقیقحت رد " هک درک هراشا هتکن نیا هب 1233 لاسرد یرفعج
 هزوح رد هتفرگ تروص تاقیقحت رد مهزونه و درذگ یم هتفگ نیا زا هک تساهلاس ."تسا هتفرگرارق هجوت دروم مک
 .دهد یم صاصتخا دوخ هب ار یکدنا و زیچان مهس روت نایامنهار هب طوبرم تاعلاطم ،ناریا رد صوصخب ،یرگشدرگ
 نآ اب مسیروتوکا نایامنهار هک یتلاکشم تعسوو داعبا تخانش درومرد تردن هب اهروشک ریاس لثم زین ناریا رد
 یتاعلاطم و اه یسررب اب .دراد دوجو هنیمز نیا رد یمک رایسب تاعلاطا و تسا هتفرگ تروص یتاقیقحت دنتسه وربور
 چیه هنافساتم تفرگ تروص ناریا رد روت مسیروتوکا نایامنهار تلاکشم دروم رد قیقحت هنیشیپ دروم رد هک
 دوجو یلک روط هب روت نایامنهار تلاکشم اب هطبار رد یکدنا رایسب تاقیقحت اهنت و دشن تفای هنیمز نیارد یشهوژپ
  .تسا هدش نایب رصتخم هب لیذ رد هک تشاد
 ناریا رد .دراد صصختم روت یامنهار کی هب زاین بوخ روت کی یارجا :نارگشدرگ یارب هتخانشان یا هفرح
 کی فیاظو زا نارفاسم یخرب نتشادن علاطا .تسا هتخانشان رفاسم یارب هک تسا یا هفرح یرگشدرگ یامنهار
 زا ینادنچ راظتنا نارفاسم عقاوم زا یضعب رد نیاربانب ،تسا هدرک تخس ار اه یا هفرح راک یرگشدرگ یامنهار
 مک مک هدیدپ ود نیا زا یشان یاهررض .دنراد یو زا یدایز رایسب تاعقوت و تاراظتنا رگید عقاوم رد و روت یامنهار
 کی فیاظو زا نتشادن علاطا .ددرگ یم روت بلاق رد یعمج هتسد یاه ترفاسم و یرگشدرگ و رفس گنهرف هجوتم
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 هب رجنم تیاهن رد هک دوش رییغت شوختسد نانچ نایامنهار یعامتجا تیوه دوش یم ثعاب یرگشدرگ یامنهار
 دوش یم هرجاشم

 رس و دح زا شیب ریخات زا دنترابع دیآ دوجوب روت یامنهار یارب تسا نکمم نارگشدرگ اب طابترا رد هک یتلاکشم
 یلبق یاه رفس هبرجت تلع هب هک لیلد نیا هب امنهار یزیر همانرب و روت همانرب هب مزلا هجوت مدع ،ندوبن رضاح تقو
 تیلوئسم سح و نیناوق ندز رود ،یصخش تابصعت ،امنهار تاحیضوت هب هجوت مدع ،دنناد یم رظن بحاص ار دوخ
 رد اهنآ ندرک داش هفیظو امنهار هکنیا راظتنا ،دوخ تنس و بهذم اب هطبار رد یصخش تابصعت نتشاد ،نییاپ یریذپ

 و 3یراهدوچ) دشاب یم امنهار یاه ییاناوت هب تلاکشم نداد طابترا و تلاکشم مامت ینکفارف و دراد ار رفس
 .(2448 ،8شاکارپ

 یریگیپ ،تلاکشم زا یضعب ییاسانش مغر یلع ریخا یاه لاس رد هدمآ دوجوب یاه نمجنا و هیداحتا :ایازم و قوقح
 قوقح یارب .دنا هدرک هدنسب یلاعتم یاه فده و مسا نتشاد هب طقف و دنرادن هنیمز نیا رد یبسانم یاه لح هار و
 ار یغلبم ناشدوخ تاینهذ و تایضرف قبط رب یرگشدرگ و یترفاسم تامدخ رتافد و درادن دوجو یا هفرعت نایامنهار
 کی و تسا هدشن فیرعت نایامنهار یارب یدرادناتسا و یدنب هجرد .دنریگ یم رظن رد امنهار هنازور تیرومام یارب
 رد هزیگنا نداد تسد زا یراک نینچ میقتسم دمایپ .دنراد رارق یناسکی طیارش رد ابیرقت یا هفرح کی اب راک هزات درف

 .(3213:318 ،یردیح) دشاب یم هقباس یاراد و یا هفرح دارفا طسوت اهراک دوبهب و تفرشیپ تهج
 یاضعا بیکرت ،روت عون هلمج زا ینوگانوگ یاههفلوم .تسا طابترا رد ندوب یلصف اب اًامیقتسم هک تسا یلماع دمآرد
 رد یرجم رتفد اب دادرارق و امنهار هقباس و هبرجت ،شاداپ و ماعنا ،نیرفاسم تیاضر ،دصقم ،روت نامز تدم ،روت
 ندوب یلصف یلک روط هب یلو ،دومن دروآرب ار نآ قیقد تروص هب ناوتیمن نیاربانب .دنتسه راذگ ریثأت دمآرد نازیم
 یدنمتورث دارفا تیاهن رد روت نایامنهار تفگ ناوتیمن و دروآیم نییاپ تدش هب ار نآ یدمآرد طسوتم لغش نیا

 هب و تعنص نیلاعف هرابرد ماع روط هب لیلاد نیا .تشاد نایب ناوت یم صوصخ نیا رد یددعتم لیلاد .دش دنهاوخ
 .دنراد قادصم روت نایامنهار هرابرد صاخ روط
 ندوب تقو همین و یلصف -
 تلایصحت حطس نیگنایم ندوب نییاپ -
 كدنا یلغش یاقترا -
 هب دارفا نیا هجیتن رد ،دشاب یم یناسنا یورین رظن زا ناهج یاهراک و بسک نیرت ناوج هلمج زا تعنص نیا)یناوج -
 ،یللاب و یدهاز)(هتشاد یا هفرح نایامنهار اب سایقم رد یرت نییاپ دزمتسد حطس یناوج و رتمک هبرجت هطساو
2213:30). 

                                                            
1 Choedhary  
2 Prakash  
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 و شزومآ هک هداد ناشن خیرات" دیوگ یم شزومآ تیمها رد (1333) 3دنوپ :تمدخ نیح و رمتسم یاه شزومآ
 هعماج لک نینچمه و اهرهش ،اهتیاس یارب هکلب امنهار و نارگشدرگ یارب اهنت هن یبوخرایسب جیاتن نایامنهار یبایزرا
 .تفرگ هدیدان دیابن ار نایامنهار صصخت نینچمه و یبایزرا و شزومآ هب هجوت نیاربانب" دراد

 فعض ،نایامنهار یبرجت و یملع شناد حطس ءاقترا تهج رد اهسنارفنک ،اهرانیمس ،یشزومآ یاه هرود دوبمک
 رد کیمداکآ هاگدید فعض ،نایامنهار زاین دروم یا هناخباتک و یتاعلاطازکارم و عبانم دوبمک ،اه هرود یشزومآ یاوتحم
 هجیتن رد و روت نایامنهار درکلمع تیفیک رب راذگ ریثات لماوع زا یلغش حطس ءاقترا ناکما مدع ،نایامنهار نیب
 .دنشاب یم روت رد یتلاکشم
 و (یگتسشنزاب و یراکیب) همیب ریظن یتیامح تامادقا .تسا همیب هب زاین نایامنهار یاهزاین نیرت مهم زا یکی :همیب

  .دروخ یم مشچ هب رتمک لغاشم نیا رد یعامتجا تامدخ

 تارطخ ضرعم رد هراومه ،تسا هتخیمآ مه هبرفس اب امنهار یراک تیهام هک یئاجنآ زا :یلامتحا تارطخ و کسیر
 و هیذغت یطیحم تارییغت و ینلاوط تدم هب رفس موادت تلعب رگید فرط زا دراد رارق هیلقن لئاسو نوگانوگ حناوس و
 یتلاکشم راچد ای و دهد همادا لغش نیا هب دناوتن رگید یتدم زا دعب تسا نکمم و دزیریم مه هب وا نوکسو شمارآ
 طقف هک ینیبشیپ لباق ریغ دراوم ،دوشیم عقاوم زا یرایسب رد ییلااب کسیر لمحت هب روبجم هکنیا نمض .ددرگ
 ،یلحم یامنهار و سوبوتا ریخات ،ناروتسر ای و لته رد اج هزادنا شیب ورزر لیبق زا تسا هجاوم نآ اب امنهار
 زا یضعب رد یراتفر یاهیراجنهان ،روت رد هرظتنم ریغ ثداوح و تاقافتا ،دیدزاب دروم نکاما هرظتنم ریغ یلیطعت
 .(3213:11 ،یردیح) دراد راک ورس نآ اب موادم روط هب امنهار هک تسا یروما ءزج یگمه هریغ و نیرفاسم
 یاه هاگنب هک تسا هدش ثعاب اهروشک زا یرایسب رد یرگشدرگ مک قنور و ندوب یلصف :یلغش هاگیاج و تینما
 تروص هب نانآ تامدخ زا زاین تروص رد و دنریگن تامدخ هب ار نایامنهار تباث و مئاد تروص هب نادرگ روت
 ،همیب لثم ییاههنیزه دنشابن روبجم هک دنتسه نازرا نایامنهار لابند ،اه هاگنب یعقاوم نینچ رد .دننک هدافتسا یدروم
 یارب اضاقت هک ییاهنامز رد اًاصوصخم .دنوش لمحتم ار دنمراک روضح یاههنیزه زا یرایسب و یگتسشنزاب و شاداپ

 هاگیاج ،دوشیم ثعاب ینادرگ روت رتافد رد تباث و صخشم هاگیاج دوبن و لماوع نیمه .دباییم شهاک نانآ تامدخ
 رد هکلب ناریا رد اهنت هن .دوش لکشم راچد نآ یدنب حطس و اقترا متسیس و دوشن فیرعت نآ یارب یتسرد یلغش
 زین روشک نیا رد نایامنهار و دنراد صصختم نایامنهار یزاس هدامآ رد یا هدمع فعض هطقن سوئلا دننام یروشک
  Hirostune,2010)) دننک یم تفایرد دزمتسد هنازور تروص هب و دنتسه یدادرارق نارگراک دننام
 دنناوت یم ناشیا و دوش یم یقلت یتیزم ناونع هب هفرح نیا هب نادنمقلاع زا یشخب یارب یهاگ تشاد رطاخب دیاب

 دوش یم داهنشیپ ناشیا هب یروت همانرب هک ماگنه نآ دوخ تغارف تاقوا رد ناشفراعتم یراک تیلاعف هب لاغتشا نمض
 .(2213:31 ،یللاب و یدهاز) دنزادرپب روت ییامنهار رما هب

                                                            
1 Pond 
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 هک دوشیم ملاسان تباقر اضعب و نانآ نیب رد تباقر داجیا ثعاب مادختسا تهج امنهار یدایز دادعت هعجارم :تباقر
 راک تساوخرد یلو دشاب رضم دناوتیمن هسفن یف تباقر هتبلا .دراد لابندب ار نایامنهار یفیک تفا ملاسان تباقر نیا
 رد .دنشیدنایم تدم هاتوک عفن و دوس هب هک دوشیم ییاه هاگنب زا یضعب عمط ثعاب رتنییاپ تاناکما و قوقح اب
 امنهار زا نارفاسم تیاضر نازیم و تامدخ یفیک حطس هک دش میهاوخ هجوتم هرود کی زا یشرب هب هاگن اب و تیاهن
 .دراد لابندب ار نانآ تیاکش یتح و هتفای شهاک تدشب
 نارفاسم و تسا مزلا یطیارش ره تحت امنهار کی یارب اونش شوگ نتشاد :تاضارتعا و تایاکش یارب یگدامآ
 هئارا لابق رد هک دیشاب هتشادن ار یراظتنا نینچ هکنیا ،تسا ناشرکشت نابز زا رتگرزب بتارم هب ناشتایاکش نابز روت

 دوخ فیاظو هب دیاب امنهار و تسین تیاضر موهفم هب ضارتعا مدع هتبلا .دیآ لمعب ینایاش ینادردق امش زا ناتتامدخ
 .(3213:71 ،یردیح) دیامن لمع بولطم تامدخ هئارا هنیمض رد
 قیقحت یسانش شور
 یاه یزیر همانرب رد نآ جیاتن یریگراکب و مسیروتوکا نایامنهار تلاکشم یبایزرا قیقحت نیا زا فده هکنیا هب هجوتاب
 یاه یدنمناوت فیصوت ودوجوم عضو هعلاطم هب هک ینامز هکنآ لاح .تسا یدربراک فده ظاحل هب اذل .دشاب یم هطوبرم
 .تسا یلیلحت-یفیصوت یقیقحت زین شهوژپ شور یانبم رب دزادرپ یم مسیروتوکا نایامنهار
 و یتسد عیانص ،یگنهرف ثاریم نامزاس زا زوجم یاراد مسیروتوکا نایامنهار لماش قیقحت نیا یرامآ هعماج
 یارب .دشاب یم رفن 110 ربارب اهنآ دادعت یگنهرف ثاریم نامزاس رد دوجوم رامآ ربانب .دنشاب یم نارهت ناتسا یرگشدرگ
 دمآ تسدب 13 هنومن مجح تیاهن رد هک دش هدافتسا دصرد 13.4 نانیمطا بیرض اب نیارکوک لومرف زا یریگ هنومن
 .تفرگ رارق هدافتسا دروم هداس یفداصت تروص هب و
 مسیروتوکا نایامنهار یاه یدنمناوت (تنرتنیا و تلااقم ،باتک)یا هناخباتک تاعلاطم زا هدافتسا اب ادتبا قیقحت نیا رد
 و نارظن بحاص ،دیتاسا اب لیمیا قیرط زا طابترا و یروضح هبحاصم اب سپس و ییاسانش یعیبط یاهروت رد
 نیا اتیاهن .دش باختنا اهنآ نایم زا نایامنهار تلاکشم زا دروم 18 و یرگلابرغ هدش ییاسانش یاه یگژیو ،ناققحم
 نایامنهار طسوت اه همانشسرپ لیمکت زا سپ و نیودت یا هنیزگ 1 ترکیل فیط اب یا همانشسرپ بلاق رد اه یدنمناوت
 .دش لیلحت نمدیرف نومزآ و یا هلمجود نومزآ زا هدافتسا اب اه خساپ مسیروتوکا
 ات دنتفرگ رارق یسررب دروم ،مسیروتوکا نایامنهار یتخانش تیعمج یاه یگژیو ادتبا رد اه هداد لیلحت و هیزجت یارب 
 یتخانش تیعمج یاهریغتم ظاحل هب هنومن فیصوت روظنم هب .دوش داجیا ناگدنهد خساپ بیکرت زا یرتهب كرد
 ،یفیصوت رامآ .تسا هدش هدافتسا یفیصوت رامآ زا (یصصخت نابز و راک هقباس ،یلیصحت كردم ،نس ،سنج)
 ریسفتو فیصوت ورادومن مسر ،لودج هیهت ،ندرک هصلاخ ،یهد نامزاس یارب هک تسا ییاه شور زا یا هعومجم
 زین یطابنتسا رامآ نونف زا اه هداد لیلحت یارب نینچمه .دوش یم هتفرگ راک هب یرامآ هنومن زا هدش یروآ عمج یاه هداد
 سپس .تسا هتفرگ رارق هدافتسا دروم یرامآ نونف و روما ماجنا یارب spss یرامآ رازفا مرن .تسا هدش هدافتسا
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 رارق یسررب دروم تلاکشم زا کیره تیمها یا هلمجود نومزآ قیرط زا و .دمآ تسدب تلاکشم زا کیره نیگنایم
 .تفرگ

 
 قیقحت ماجنا دنیارف :1-1لکش

 شهوژپ یاه هتفای
 هب طوبرم یاه شخب و همانشسرپ یدرف تاصخشم تمسق زا هدمآ رب جیاتن یسررب هب یفیصوت رامآ شخب رد
 نیرتشیب هک دهد یم ناشن ناگدنهد خساپ تیسنج ریغتم دصرد و یناوارف عیزوت .دوشیم هتخادرپ اه یدنمناوت
 زین ار ناگدنهد خساپ زا دصرد 00 و دنهدیم لیکشت ار ناگدنهد خساپ زا دصرد 11 هک تسا نانز هب طوبرم یناوارف
 نیرتشیب نینچمه .تسا لاس 40 ریز نینس هب طوبرم ناگدنهد خساپ نس یناوارف نیرتشیب و .دنهدیم لیکشت نایاقآ
 خساپ یصصخت نابز ریغتم دصرد و یناوارف عیزوت تیاهن رد .تسا لاس 43 ریز راک هقباس هب طوبرم یناوارف
 .تسا یسیلگنا نابز یصصخت نابز هب طوبرم یناوارف نیرتشیب هک دهد یم ناشن ناگدنهد
 نومزآ زا مسیروتوکا نایامنهار دید زا تلاکشم زا کیره تیمها نازیم یسررب یارب یطابنتسا رامآ تمسق رد
 مک .3 هورگ :تسا هدش میسقتریز هورگود هبدارفا فلتخم یاهخساپ یا هلمجود نومزآرد .دش هدافتسا یا هلمجود
 رب ینتبم رفص ضرف ،یا هلمجود نومزآ هب هجوتاب .تیمها اب رایسب ای تیمها اب .8 و هورگ تیمها یبای تیمها
 لامتحا ،رت هداس ترابع هب .ددرگ یم در تیمها اب رایسب ای تیمها ابو تیمها یب ای مک یاه خساپ نازیم تبسن یربارب
 تسا هدوبن ربارب هورگود نیا هب ناگدنهد خساپ نداد خساپ
 رفص ضرف تروص نیا ریغ رد و دوشیم در رفص ضرف دشاب نانیمطا حطس زا رتمک رادقم-یپ رگا نومزآ نیا رد
 .دوش یم در رفص ضرف اه هنیزگ مامت رد هک دش دهاوخ هتفریذپ
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 مسیروتوکا نایامنهار تلاکشم یسررب یارب یا هلمج ود نومزآ :1لودج
 هجیتن رادقم یپ نومزآ رادقم هدش هدهاشم دصرد دادعت لماش هورگ 

 نایامنهار اب طبترم یرگشدرگ هعسوت یاه یژتارتسا ندوبن نودم .3
 مسیروتوکا

 

 لااب تیمها (a)006. 50. 35. 32 3 => 3 هورگ

   65. 59 3 < 8 هورگ
   1.00 91  لک

 نایامنهار تیبرت یارب فده یاهرازاب ییاسانش و زاین ملاعا مدع .8
 مسیروتوکا

 

 لااب تیمها (a)015. 50. 37. 33 3 => 3 هورگ

   63. 57 3 < 8 هورگ
   1.00 90  لک

 یامنهار ناونع هب تیلاعف زوجم نودب و صصختمریغ دارفا دوجو .1
 مسیروتوکا

 لااب تیمها (a)000. 50. 21. 19 3 => 3 هورگ

   79. 71 3 < 8 هورگ
   1.00 90  لک

 لااب تیمها (a)000. 50. 30. 26 3 => 3 هورگ مسیروتوکا نایامنهار تیبرت یارب صصختم دیتاسا دوبمک .0

   70. 62 3 < 8 هورگ
   1.00 88  لک

 نایامنهار شزومآ یارب یدربراک و یملع یاهدحاو دوبمک .1
 

 لااب تیمها (a)008. 50. 36. 32 3 => 3 هورگ

   64. 58 3 < 8 هورگ
   1.00 90  لک

 طسوتم تیمها (a)073. 50. 40. 36 3 => 3 هورگ نایامنهار هدافتسا یارب زور هب و عماج تاعلاطا نادقف .1

   60. 54 3 < 8 هورگ
   1.00 90  لک

 تاجن و دادما عقاوم رد روت تیریدم رب تراظن مدع .7
 

 طسوتم تیمها (a)089. 50. 40. 36 3 => 3 هورگ

   60. 53 3 < 8 هورگ
   1.00 89  لک

 لااب تیمها (a)000. 50. 23. 21 3 => 3 هورگ مسیروتوکا نایامنهار دزمتسد و قوقح رب تراظن مدع .2

   77. 69 3 < 8 هورگ
   1.00 90  لک

 یوس زا راکیب همیب و یگتسشنزاب و ینامرد همیب یاه تیامح مدع .3
 یلوتم یاه نامزاس
 

 لااب تیمها (a)000. 50. 20. 18 3 => 3 هورگ

   80. 73 3 < 8 هورگ
   1.00 91  لک

 رد رمتسم روط هب یلخاد و یدورو یاهروت دوجو مدع .43
 (یلغش تینما نتشادن و ناریا رد رفس ندوب یلصف)روشک
 

 لااب تیمها (a)000. 50. 21. 19 3 => 3 هورگ

   79. 72 3 < 8 هورگ
   1.00 91  لک

 لااب تیمها (a)053. 50. 39. 34 3 => 3 هورگ رفس لوط رد اه تسیروتوکا همیب مدع .33

   61. 53 3 < 8 هورگ
   1.00 87  لک

 یارب رفس زا لبق یهیجوت یشزومآ یاه هرود یرازگرب مدع .83
 روت رد ناگدننک تکرش
 

 طسوتم تیمها (a)073. 50. 40. 36 3 => 3 هورگ

   60. 54 3 < 8 هورگ
   1.00 90  لک

 یاه شیامه و اهرانیمس ،یشزوما یاه هرود عاونا یفاکان دادعت .13
 مسیروتوکا نایامنهار اب طبترم
 

 لااب تیمها (a)003. 50. 34. 31 3 => 3 هورگ

   66. 60 3 < 8 هورگ
   1.00 91  لک

 یرگشدرگ یاهتیاس ریسفت هب مسیروتوکا نایامنهار طلست مدع .03
 

)1.000 50. 51. 45 3 => 3 هورگ
a) 

 طسوتم تیمها

   49. 44 3 < 8 هورگ
   1.00 89  لک

 ،هشقن لثماهتیاسردریسفتاب طبترم یفاک تاناکمادوجو مدع .13
 .و یشزومآ یاهولبات واهملیف

 طسوتم تیمها (a)059. 50. 40. 36 3 => 3 هورگ

   60. 55 3 < 8 هورگ
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   1.00 91  لک 
 نایامنهار شنیزگرد یتایلمع یاه ییاناوت ندومن ظاحل مدع .13
 كردم تفایرد یارب مسیروتوکا

 

 لااب تیمها (a)000. 50. 26. 23 3 => 3 هورگ

   74. 66 3 < 8 هورگ
   1.00 89  لک

 نیودت یارب یتامدخرتافد ینف نایامنهارواهسناژآ طلست مدع .73
 رفس همانرب

 طسوتم تیمها (a)834. 50. 52. 47 3 => 3 هورگ

   48. 44 3 < 8 هورگ
   1.00 91  لک

 نایامنهار تلاکشم یارب بسانم یاهلح هار ندادو یریگیپ مدع.23
 یرگشدرگ نایلوتم یوس زا

 

 لااب تیمها (a)014. 50. 36. 32 3 => 3 هورگ

   64. 56 3 < 8 هورگ
   1.00 88  لک

 لااب تیمها (a)000. 50. 27. 24 3 => 3 هورگ نایامنهار قوقحو فیاظو زا نارگشدرگ نتشادن علاطا .33

   73. 66 3 < 8 هورگ
   1.00 90  لک

 تعیبط هبرفس نیناوقو بادآ هب اه تسیروتوکا ییانشآ مدع .48
 

 لااب تیمها (a)002. 50. 33. 29 3 => 3 هورگ

   67. 59 3 < 8 هورگ
   1.00 88  لک

 یرگشدرگ یاه تیاس اب هطبار رد یتاعلاطا متسیس فعض .38
 

 طسوتم تیمها (a)594. 50. 47. 41 3 => 3 هورگ

   53. 47 3 < 8 هورگ
   1.00 88  لک

 و یعیبط یرگشدرگ یارب هناگادجو لقتسم نوناقدوجو مدع.88
 مسیروتوکا نایامنهار

 لااب تیمها (a)000. 50. 21. 19 3 => 3 هورگ

   79. 70 3 < 8 هورگ
   1.00 89  لک

 یرگشدرگاب طبترم تاناکماو اه تخاسریز تیفیک ندوب نییاپ .18
 یعیبط

 لااب تیمها (a)033. 50. 38. 34 3 => 3 هورگ

   62. 55 3 < 8 هورگ
   1.00 89  لک

 یرگشدرگ یاه تیلاعفزا یماظتنا یوریند ارفا یهاگآ مدع .08
 

 لااب تیمها (a)000. 50. 30. 26 3 => 3 هورگ

   70. 62 3 < 8 هورگ
   1.00 88  لک

 هعماجو مسیروتوکا نارگشدرگ نیب یگنهرف یاه ضقانتدوجو .18
 نابزیم

 طسوتم تیمها (a)397. 50. 45. 40 3 => 3 هورگ

   55. 49 3 < 8 هورگ
   1.00 89  لک

 قیقحت یاه هتفای :عبنم
 ینعی دشاب رتشیب دنا هدرک باختنا ار تیمها اب یلیخ هنیزگ هک یدارفا تبسن رگا اهلاؤس کت هب کت یسررب یارب
 و هدش هتفگ تاکن هب هجوت اب دوشیم صخشم تلاکشم نآ یلااب تیمها دنشاب هدرک باختنا ار 1 هتیزگ تیرثکا
 و عماج تاعلاطا نادقف " تلاکشم زا ریغ هب دنتسه رادروخ رب ییلااب تیمها زا تلاکشم مامت ،تبسن نومزآ ماجنا
 یاه هرود یرازگرب مدع " ،"تاجن و دادما عقاوم رد روت تیریدم رب تراظن مدع " ،"نایامنهار هدافتسا یارب زور هب
 یاه تیاس ریسفت هب مسیروتوکا نایامنهار طلست مدع " ،"روت رد ناگدننک تکرش یارب رفس زا لبق یهیجوت یشزومآ
 مدع" "و یشزومآ یاهولبات و اه ملیف ،هشقن لثم اه تیاسردریسفتاب طبترم یفاک تاناکما دوجو مدع" ،"یرگشدرگ
 اب هطبار رد یتاعلاطا متسیس فعض " ،"رفس همانرب نیودت یارب یتامدخ رتافد ینف نایامنهار و اه سناژآ طلست

 تیمها زا هک "نابزیم هعماجو مسیروتوکا نارگشدرگ نیب یگنهرف یاه ضقانت دوجو" و "یرگشدرگ یاه تیاس
 .دشاب یم رادروخرب طسوتم
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 .تسا ریز تروص هب لااب تیمها یاراد تلاکشم بیترت یفیصوت رامآ نینچمه و نمدیرف نومزآ زا هدافتسا اب
 تلاکشم یدنب تیولوا :2 لودج

 نیگنایم  

 4.22 یلوتم یاه نامزاس یوس زا راکیب همیب و یگتسشنزاب و ینامرد همیب یاه تیامح مدع .3

 4.18 مسیروتوکا یامنهار ناونع هب تیلاعف زوجم نودب و صصختمریغ دارفا دوجو .1

 4.15 (یلغش تینما نتشادن و ناریا رد رفس ندوب یلصف)روشک رد رمتسم روط هب یلخاد و یدورو یاهروت دوجو مدع .43

 4.13 مسیروتوکا نایامنهار دزمتسد و قوقح رب تراظن مدع .2

 4.02 مسیروتوکا نایامنهارو یعیبط یرگشدرگ یارب هناگادجو لقتسم نوناقدوجو مدع.88

 3.99 كردم تفایرد یارب مسیروتوکا نایامنهار شنیزگرد یتایلمع یاه ییاناوت ندومن ظاحل مدع .13

 3.93 نایامنهار قوقحو فیاظو زا نارگشدرگ نتشادن علاطا .33

 3.9 مسیروتوکا نایامنهار تیبرت یارب صصختم دیتاسا دوبمک .0

 3.83 یرگشدرگ یاهتیلاعفزا یماظتنا یورین دارفا یهاگآ مدع .08

 3.78 یعیبط یرگشدرگاب طبترم تاناکماو اهتخاسریز تیفیک ندوب نییاپ .18

 3.74 تعیبط هبرفس نیناوقو بادآ هب اه تسیروتوکا ییانشآ مدع .48

 3.73 نایامنهار شزومآ یارب یدربراک و یملع یاهدحاو دوبمک .1

 3.71 مسیروتوکا نایامنهار اب طبترم یاه شیامه و اهرانیمس ،یشزومآ یاه هرود عاونا یفاکان دادعت .13

 3.69 یرگشدرگ نایلوتم یوس زا نایامنهار تلاکشم یارب بسانم یاهلح هار ندادو یریگیپ مدع.23

 3.67 تاجن و دادما عقاوم رد روت تیریدم رب تراظن مدع .7

 3.63 رفس لوط رد اه تسیروتوکا همیب مدع .33

 3.63 روت رد ناگدننک تکرش یارب رفس زا لبق یهیجوت یشزومآ یاه هرود یرازگرب مدع .83

 3.62 نایامنهار هدافتسا یارب زور هب و عماج تاعلاطا نادقف .1

 3.59 مسیروتوکا نایامنهار تیبرت یارب فده یاهرازاب ییاسانش و زاین ملاعا مدع .8

 3.58 .و یشزومآ یاهولبات واهملیف ،هشقن لثماهتیاسردریسفتاب طبترم یفاک تاناکمادوجو مدع .13

 3.56 مسیروتوکا نایامنهار اب طبترم یرگشدرگ هعسوت یاه یژتارتسا ندوبن نودم .3

 3.52 یرگشدرگ یاه تیاس اب هطبار رد یتاعلاطا متسیس فعض .38

 3.49 نابزیم هعماجو یدرگتعیبط نارگشدرگ نیب یگنهرف یاهضقانتدوجو .18

 3.48 یرگشدرگ یاهتیاس ریسفت هب مسیروتوکا نایامنهار طلست مدع .03

 3.44 رفس همانرب نیودت یارب یتامدخرتافد ینف نایامنهار و اه سناژآ طلست مدع .73

 قیقحت یاه هتفای :عبنم
 یریگ هجیتن و اه هداد لیلحت
 دوش یم هداد خساپ قیقحت لاوئس هب ،اه همانشسرپ لیلحت و یسررب زا لصاح جیاتن زا هدافتسا اب شخب نیا رد
 ؟دشاب یم رادروخرب تیمها نازیم هچ زا مسیروتوکا نایامنهار تلااکشم زا کیره روت نایامنهار رظن زا
 نومزآ قیرط زا سپس .دمآ تسدب اه یدنمناوت زا کیره نیگنایم ،یفیصوت رامآ قیرط زا ادتبا لاوس نیا هب خساپ یارب
 .دندش یدنب تیولوا نمدیرف نومزآ زا هدافتسا اب و دش صخشم اه یدنمناوت زا کیره تیمها نازیم یا هلمجود
 جنپ هب یدنب میسقت زا دعب نیگنایم نیرت نییاپ و نیرتلااب فلاتخا اه هداد رتهب لیلحت یارب زین دروم نیا رد سپس
 .دندش یدنب هقبط ریز لوادج رد حطس
 روت نایامنهار تلاکشم یسررب هب هک دنه رد (2448) 8شاکارپ و 3یراهدوچ هلاقم زا اه هداد رتهب لیلحت یارب
 یدنب میسقت کی هب تیاهن رد هک دوب یرگشدرگ یامنهار 318 لماش اهنآ یرامآ هعماج .تسا هدش هدافتسا دنتخادرپ

                                                            
1 Chowdhary 
2 Prakash 
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 رارق تسا ریز دراوم لماش هک نآ یاه هعومجم ریز و هدمع هتسد راهچ رد هک دندیسر اهنآ تلاکشم اب هطبار رد
 :دنداد
 ،یشزومآ راتخاس ،نارگشدرگ هبرجت لیهست ،یرگشدرگ یاه تیاس تیریدم) نایامنهار یراک طیحم تلاکشم (فلا 
  ،(یرگشدرگ تعنص تلاکشم

 نلاغاش رگید ،یلغش تینما و تاناکما و طیارش ،تباقر و اضاقت) نایامنهار یراک طیارش هب طوبرم تلاکشم (ب
  ،(یرگشدرگ
 نیلوئسم درکلمع زا یشان تلاکشم(ج
 .(نارگشدرگ) نایرتشم اب لماعت تلاکشم (د 
 .دنتفرگ رارق تیمها اب رایسب فیط رد تلاکشم زا دروم 0 حطس نیلوا رد

 تیمها اب رایسب حطس رد تلاکشم یدنب تیولوا :3 لودج
 نیگنایم تلاکشم

 تیمها اب رایسب یلوتم یاه نامزاس یوس زا یراکیب همیب و یگتسشنزاب و ینامرد همیب یاه تیامح مدع .3

 تیمها اب رایسب مسیروتوکا یامنهار ناونع هب تیلاعف زوجم نودب و صصختمریغ دارفا دوجو .1

 تیمها اب رایسب (یلغش تینما نتشادن و ناریا رد رفس ندوب یلصف)روشک رد رمتسم روط هب یلخاد و یدورو یاهروت دوجو مدع .43

 تیمها اب رایسب مسیروتوکا نایامنهار دزمتسد و قوقح رب تراظن مدع .2

 قیقحت یاه هتفای :عبنم
 رارق تیمها اب رایسب حطس رد هک قوف تلاکشم زا دروم راهچ ره روت نایامنهار تلاکشم هب طوبرم یدنب میسقت رد
 یشان نایامنهار قوقح و رفس ندوب یلصف و همیب هب طوبرم تلاکشم و دشاب یم اهنآ یراک طیارش هب طوبرم دنتفرگ
 .دشاب یم تعنص نیا رد هنلاداعان تباقر زا یشان صصختمریغ دارفا دوجو و .دشاب یم نایامنهار هافر و تینما مدع زا
 هناوتشپ ای ینامرد تامدخ همیب چیه ،دنشاب یم ریذپ بیسآ ،دنتسه ینلاوط یاهرفس رد هک اهنآ راک تیهام دوجو اب
 .درادن دوجو اهنآ هدنیآ یارب یلام
 نتفرگ هدیدان ثعاب دنتسه راک هب لوغشم اهروت و اه سناژآ رد طباور ساسارب اهنت هک صصختم ریغ دارفا دوجو
 شهاک تیاهن رد و نارگشدرگ تیاضر شهاک هب رجنم رما نیا و دنا هدش هنیمز نیا رد یا هفرح و هبرجت اب دارفا
 .دوش یم اهروت بسانم درکلمع
 ،دنتسه ندوب یلصف یگژیو ضرعم رد رایسب یگنهرف و یخیرات مه و یعیبط یاه هبذاج مه یرگشدرگ یاه هبذاج
 مه نیمزرس کی زا دیدزاب یارب نارگشدرگ ینعی .دنریگ یم رارق هجوت دروم لاس زا یصاخ مایا رد بلغا هکارچ
 ی هجیتن .دنیامن رفس هب مادقا (...و ناشتلایطعت ،دصقم ییاوه و بآ طیارش اب بسانتم)یبسانم مایا رد دنشوک یم
 .دنهجاوم اضاقت دیدش دوکر اب یرگید یاه نامز رد و اضاقت جوا اب یصاخ نامز رد ناعفنیذ هک تسا نیا ندوب یلصف
 مشچ هب رتشیب ییارجا یاهراکهار نداد ماجنا و بسانم تاغیلبت مدع لیلدب عوضوم نیا زا ندید بیسآ ناریا رد اما
 ،مود لغش نتشاد اب هجیتن رد و دشاب یم لاس زا یا هدمع تمسق رد نایامنهار ندنام راکیب نآ هجیتن هک دروخ یم
  .دوش یمن لابند یا هفرح روط هب و اهنآ یلصا هغدغد ناونع هب روت ییامنهار
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 چیه نینچمه .درادن دوجو نایامنهار هب نآ تخادرپ هوحن و نامز ،دزمتسد و قوقح تخادرپ درومرد یصخشم نوناق
 طیارش رد راک هزات یامنهار و یا هفرح یامنهار کی ،دروخ یمن مشچ هب لغش نیا رد یزاس درادناتسا و یدنب هجرد
 نیا رد ندش صصختم و یا هفرح یارب دارفا هزیگنا نداد تسد زا ثعاب تیاهن رد رما نیا و دنراد رارق یناسکی
 .دوش یم هنیمز
 .دنتفرگ رارق تیمها اب فیط رد تسا هدش هئارا لودج رد هک تلاکشم زا دروم 0 زین حطس نیمود رد

 تیمهااب حطس رد تلاکشم یدنب تیولوا :4 لودج
 نیگنایم تلاکشم

 تیمها اب مسیروتوکا نایامنهار و یعیبط یرگشدرگ یارب هناگادجو لقتسم نوناقدوجو مدع.88

 تیمها اب كردم تفایرد یارب مسیروتوکا نایامنهار شنیزگرد یتایلمع یاه ییاناوت ندومن ظاحل مدع .13

 تیمها اب نایامنهار قوقحو فیاظو زا نارگشدرگ نتشادن علاطا .33

 تیمها اب مسیروتوکا نایامنهار تیبرت یارب صصختم دیتاسا دوبمک .0

 قیقحت یاه هتفای :عبنم
 تلاکشم و نایامنهار یراک طیحم هب طوبرم تلاکشم هلمجزا نایامنهار و مسیروتوکا یارب لقتسم نوناق دوجو مدع
 اهنآ تلاکشم و تایاکش مسیروتوکا نایامنهار یارب یا هناگادج نوناق دوبن تروص رد .دشاب یم یرگشدرگ تعنص
 .دریگ یمن رارق یسررب دروم
 دارفا مادختسا هوحن و یشزومآ راتخاس رد لکشم دوجو لیلد هب شنیزگ رد یتایلمع یاه ییاناوت ندومن ظاحل مدع
 نایامنهار یراک طیحم تلاکشم ءزج هک لکشم نیا .دوش یم یا هفرحریغ دارفا ندمآ راک یور نآ هجیتن هک دشاب یم
 ار نآ مسا ندوب ردیلروتوکا زا اهنت دارفا یضعب هک تسا هدش هدرمش تیمها اب نایامنهار یوس زا لیلد نیا هب دشاب یم
 .دنرادن یمسج ظاحل هب ار یتسیروتوکا رفس کی یربهر یارب مزلا یاه ییاناوت و دنشک یم كدی هب
 نارگشدرگ نتشادن علاطا .دشاب یم نارگشدرگ اب لماعت هب طوبرم تلاکشم دروم نیمراهچ ،تلاکشم یدنب میسقت رد
 نیب هناتسود یطباور دوجو و مارتحا مدع نآ هجیتن هک دریگ یم رارق هتسد نیا رد نایامنهار قوقح و فیاظو زا
 طسوت نایامنهار زا ییاه تساوخرد نایامنهار قوقح زا نتشادن علاطا لیلدب یهاگ .دوش یم امنهار و نارگشدرگ
 .دوش یم طباور ندش رات ثعاب و دشاب یمن اهنآ ناش رد هک دوش یم نارگشدرگ
 دافم رب یتسرد تراظن رگا .دریگ یم رارق یشزومآ راتخاس هب طوبرم تلاکشم تمسق رد زین صصختم دیتاسا دوبمک
 .دوش یم تعنص نیا رد صصختم ریغ دیتاسا تیبرت ثعاب دوشن یشزومآ یاه هرود و یشزومآ
 .دنتفرگ رارق یسررب دروم طسوتم فیط رد تلاکشم زا دروم 1 یدنب میسقت نیموس رد

 طسوتم حطس رد تلاکشم یدنب تیولوا :5 لودج
 تیمها نازیم تلاکشم

 طسوتم یرگشدرگ یاهتیلاعفزا یماظتنا یورین دارفا یهاگآ مدع .08

 طسوتم یعیبط یرگشدرگاب طبترم تاناکماو اه تخاسریز تیفیک ندوب نییاپ .18

 طسوتم تعیبط هبرفس نیناوقو بادآ هب اه تسیروتوکا ییانشآ مدع .48

 قیقحت یاه هتفای :عبنم
 .دشاب یم یرگشدرگ ناراک ردنا تسد و نیلوئسم درکلمع زا یشان لکشم نیموس نایامنهار هب طوبرم تلاکشم رد
 عقاو رد .دوش یم نایامنهار راکرد عنام داجیا ثعاب زین یرگشدرگ یاه تیلاعف زا یماظتنا یورین دارفا یهاگآ مدع
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 نیب تاسلج یرازگرب اب دیاب .تسا تلاکشم زا هتسد نیا بجوم یتایلمع حوطس ود نیب نشور نوناق دوجو مدع
  .تساک یجراخ نارگشدرگ لباقم رد صوصخ هب تافلاتخا نیا زا فلتخم یاه نامزاس و اه هورگ
 و اه تیاسوکا هنافساتم .دشاب یم نایامنهار یراک طیحم تلاکشم هب طوبرم اه تخاسریز تیفیک ندوب نییاپ
 اب بسانتم دیاب هک یتلایهست و تاناکما و .درادن دوجو ناریا رد یللملا نیب یاهدرادناتسا دح رد یاه تیاسوئژ
 ار اه تسیروتوکا یاه هتساوخ هجیتن رد .دروخ یم مشچ هب تردن هب روشک حطسرد دشاب یمسیروتوکا یاهرفس
 .دشاب یم نایامنهار دزن ندرک تیاکش نآ هجیتن و دنک هدروآرب دناوت یمن
 نارفاسم .دشاب یم نایامنهار اب نارگشدرگ نایامنهار لماعت اب هطبار رد زین رفس نیناوق هب اه تسیروتوکا ییانشآ مدع
 دنناوت یم رفس هب طوبرم لئاسم ندرک نشور یارب اه سناژآ طسوت یتاسلج یرازگرب ای رفس زا لبق نیناوق هعلاطم اب
 هرطاخمرپ یاهرفس ءزج یتسیروتوکا یاهرفس هکنیا لیلدب .دننک یریگولج دوش داجیا تسا نکمم هک یتلاکشم زا
 داجیا ثعاب دوخ فیاظو ندرکن تیاعر رطاخ هب اه تسیروتوکا و تسا دایز نآ رد ثداوح زورب لامتحا ،دشاب یم
 .دنوش یم نایامنهار یارب یتلاکشم
 .دندش یدنب میسقت تیمها مک فیط رد تلاکشم زا دروم 7 و

 تیمها مک حطس رد تلاکشم یدنب تیولوا :6 لودج
 تیمها نازیم تلاکشم

 تیمها مک نایامنهار شزومآ یارب یدربراک و یملع یاهدحاو دوبمک .1

 تیمها مک مسیروتوکا نایامنهار اب طبترم یاه شیامه و اهرانیمس ،یشزومآ یاه هرود عاونا یفاکان دادعت .13

 تیمها مک یرگشدرگ نایلوتم یوس زا نایامنهار تلاکشم یارب بسانم یاهلح هار ندادو یریگیپ مدع.23

 تیمها مک تاجن و دادما عقاوم رد روت تیریدم رب تراظن مدع .7

 تیمها مک رفس لوط رد اه تسیروتوکا همیب مدع .33

 تیمها مک روت رد ناگدننک تکرش یارب رفس زا لبق یهیجوت یشزومآ یاه هرود یرازگرب مدع .83

 تیمها مک نایامنهار هدافتسا یارب زور هب و عماج تاعلاطا نادقف .1

 تیمها مک مسیروتوکا نایامنهار تیبرت یارب فده یاهرازاب ییاسانش و زاین ملاعا مدع .8

 قیقحت یاه هتفای :عبنم
 .دنتفرگ رارق تیمها مک رایسب فیط رد تلاکشم زا دروم 1 حطس نیرخآ رد

 تیمها مک رایسب حطس رد تلاکشم یدنب تیولوا :7 لودج
 تیمها نازیم تلاکشم

 تیمها مک رایسب .و یشزومآ یاهولبات و اه ملیف ،هشقن لثم اه تیاس رد ریسفت اب طبترم یفاک تاناکما دوجو مدع .13

 تیمها مک رایسب مسیروتوکا نایامنهار اب طبترم یرگشدرگ هعسوت یاه یژتارتسا ندوبن نودم .3

 تیمها مک رایسب یرگشدرگ یاه تیاس اب هطبار رد یتاعلاطا متسیس فعض .38

 تیمها مک رایسب نابزیم هعماجو مسیروتوکا نارگشدرگ نیب یگنهرف یاهضقانتدوجو .18

 تیمها مک رایسب یرگشدرگ یاهتیاس ریسفت هب مسیروتوکا نایامنهار طلست مدع .03

 تیمها مک رایسب رفس همانرب نیودت یارب یتامدخرتافد ینف نایامنهارواهسناژآ طلست مدع .73

 قیقحت یاه هتفای :عبنم
 ییارجا یاهراکهار و تاداهنشیپ
 طسوت روت نایامنهار یلیمکت همیب و (یگتسشنزاب ،یراکیب ،ینامرد)نایامنهار نداد رارق همیب ششوپ تحت .3
 یرگشدرگ یلوتم یاه نامزاس



 39 ...نایامنهار تلاکشم يبایزرا و يیاسانش

 زاجمریغ مسیروتوکا یاهروت یرازگرب زا یریگولج و مسیروتوکا یاه هرود یرازگرب یشزومآ تاسسوم رب تراظن .8
 تامدخ رتافد طسوت ینادرگروت تیلاعف زوجم نودب نایامنهار زا هدافتسا مدع یارب تاررقم یارجا و نیودت .1
 یترفاسم
 ناشیاه تیفرظ و ینف رداک ،تیلاعف هوحن یبایزرا زا سپ مسیروتوکا صصختم یاهرتفد هب زوجم یاطعا .0
 شیازفا یارب نایامنهار و اه سناژآ نیب دادرارق و یگتسشنزاب قوقح ،نآ تفایرد عون و قوقح نازیم رب تراظن .1
 نایامنهار یلام و یلغش تینما

 ندرک صخشم تهج رد هدننک لیهست نیناوق داهنشیپ و دوجوم تاررقم و نیناوق یسررب هژیو هورگراک لیکشت .1
 مسیروتوکا یارب لقتسم نوناق داجیا و مسیروتوکا نایامنهار تلاکشم و عناوم
 مسیروتوکا ی امنهار همانیهاوگ یاطعا یارب رت یدج و رت تخس یاه شنیزگ یرازگرب .7
 ثحابم لاثم یارب ،اه لصفرس یخرب زا هدافتسا موزل و مسیروتوکا نایامنهار یشزومآ یاه لصف رسرد یرگنزاب .2
 ..و نارگشدرگ اب دروخرب هویش ،اه تیاسوکا ،ریسفت تاناکما زا هدافتسا یگنوگچ ،اه تیاس ریسفت اب طوبرم
 مسیروتوکا نایامنهار شزومآ یاه هرود لوط شیازفا .3
 یرگشدرگ یاه تیلاعف زا اهنآ ندرک هاگآ و فلتخم یتلود یاه ناگرا و اه نامزاس نیب یراکمه ندرک گنهامه .43
 اهراک لخادت زا یریگولج یارب

 یرگشدرگ یلوتم یلصا نامزاس تیوقت و نایامنهار صوصخ رد یریگ میمصت زکارم ددعت زا یریگولج .33
 هژیو یاه فیفخت زا هدافتسا اب مسیروتوکا زاین دروم تاسیسات و تازیهجت ندرک دراو یارب مزلا تلایهست داجیا .83
 عیرس صیخرت و یناگرزاب دوس و یکرمگ
 عبانم
 .هماکهم :نارهت ،روت رد ییامنهار نف اب ییانشآ ،(3213)رغصا ،یردیح
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Abstract 
    Since tourism is the nature of services, the role of human factors in the quantity and 
quality of services provided is essential. Of manpower in the tourism industry, tour 
guides have an effective role in guiding needs of tourists. Each tour guide is 
representative of a nation, a state agency and the tour organizer. May tour members do 
not find the opportunity to connect with people in a country they time to visit as a 
result guides, character, manners and consider him a litmus test for the identification 
of the host country. Despite of the importance of roles and operation of ecotourism 
guides in services Research in this paper seeks to answer this question is that what are 
the problems for ecotourism guides and guidance on how much of each of these 
capabilities is important. . This study in terms of strategy is Descriptive –Analytical 
and in terms of purpose is practical. In this research by using conceptual theory and 
interviewing g with experts, problems of guides were recognized and 25 cases of 
problems were chosen. Then the ecotourism guides of Tehran province were asked to 
evaluate the importance of each case in questionnaire with the 5 point Likert scale. 
The sample of 100 people with accidental simple sampling was chosen. For analyzing 
the data and evaluating the importance of problems, the Binominal and Friedman tests 
were used. Findings of research reveal that problem  including " nonexistence 
protection of therapy and retirement and unemployment insurance of trustee 
organization", existence of unskilled people and without justification as ecotourism 
guide"," nonexistence of internal and external tours continuously in the country, 
nonexistence of supervision for salary and wage of ecotourism guide are very 
important.       
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* (Corresponding author) h.vahedi2008@gmail.com 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




