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  شهر تهران زیست کلان ارائۀ مدل ارتقاء عملکرد مدیریت محیط
 

 (تحقیقات، تهران، ایران و  آزاد اسلامی، واحد علوم  زیست، دانشگاه  طبیعی و محیط زیست، دانشکدۀ منابع محیط  دانشجوی دکترای مدیریت)  مریم هاشمی

  (تهران، ایران تحقیقات،و  علوماسلامی، واحدآزاد زیست، دانشگاه طبیعی و محیط منابع شکدهدان زیست، دانشیارگروه مدیریت محیط) * الملوک لاهیجانیان اکرم

 (استادیار گروه محیط زیست، دانشکدۀ منابع طبیعی، دانشگاه تهران، کرج، ایران)  الدینی مظاهر معین

 ران، کرج، ایران()دانشیار گروه منابع طبیعی، دانشکدۀ منابع طبیعی، دانشگاه ته نیا علیرضا مقدم

 تهران، ایران( تحقیقات، و  علوم  آزاد اسلامی، واحد زیست، دانشگاه طبیعی و محیط منابع دانشکدۀ زیست، )دانشیارگروه مدیریت محیط رضا ارجمندی
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 ها: کلید واژه

زیست شهری،  حیطمعیار، مدیریت م

-، عملکررد، مردس خراریاری   ارتقاء

 .تفسیری

یک مردس   ارائۀها، نیازمند  روخت که حل بنیادین آن  بهلی روئزیست شهری با مسا مدیریت محیط

جهرت ارزیرابی عملکررد    درعملکرد، معیارهای میعرددی   ۀ. در حوزاختجامع عملکرد مدیریت 

عملکررد مردیریت    ۀه تا بیوان بر مبنای آن درباردشن ناما این معیارها مدوّ ،مدیریت وجود دارد

تحلیل ابعراد   و تجزیه هدف شناخایی و با پژوهش حاضر رو این از کرد؛زیست شهری قضاوت  محیط

 خرازی  مردس  تکنیک از اخیفاده تهران با شهر زیست محیط مدیریت عملکرد ارتقاء و معیارهای

 تحلیل و تجزیه های جزء روش روش این اخت. درآمده اجرا ۀبه مرحل،  (ISM)تفسیری-خاریاری

بنردی   روشره  منظرور  بره  .پرردازد  می خیسیم عناصر میان تعاملات بررخی به کهاخت ه خیسیم

 گرردآوری  و کاربردی هدف، حیث از اخت. تحقیق شده اخیفاده  MICMAC معیارها نیز از روش

نفرر   10 ،اخرت  ربرگران  نظرر  بر مبینی روش این که آنجایی از .اخت پیمایشی-توصیفی ها، داده

گیرری ییرتصرادفی هدفمنرد،     زیست شهری، به روش نمونره  مدیریت محیط ۀمیخصص در زمین

اخت. نیایج ایرن مردس،    شناخایی شده زیرمعیار 27 و اصلی معیار 8ها  انیخاب و براخاس نظر آن

 رروجری » و« های کلیردی فراینرد » ،«رشرد و توخرعه   خازهای ظرفیت» خطح معیارها را در خه

 ءثیرگرذاری، جرز  أبا بیشریرین قردرت نفرو  و ت   « خازها ظرفیت»گزارش کرد که معیار « لکردعم

زیسرت شرهری تهرران     عملکرد مدیریت محریط  ارتقاءهای توجه و معیارهای محرک در  لویتوا

هرای   شده قابلیت تعمیم به خایر نقاط شهری، با توجره بره پیانسریل     ارائهروند. مدس  شمار می هب

 .ختا داراموجود آن شهر ر
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  مقدمه

زیسلات هلاير ت ویویلات     هدف کلانن ملادیریت مطلای    

نطو  که زمینلاه و   فرایند ووسعۀ پایدار هير  است؛ به

طی  مناسب را برا  زنلادی  راتلاتت املا  و کار ملاد     م

هيروندان فراهم  ورد. مسلماً با چنی  دیدیاه  نیلا   

زیست هير  بسلایار   کیفیت عملکرد در مدیریت مطی 

ووانلادت   هایان ووجه و کلید  است؛ چرا که در واقع ملا  

فضا  مطللاوب  بلارا  رهلاد و ارویلاام سلارمایۀ ، یعلا ت       

فیزیکلا       و سلارمایۀ سرمایۀ انسان ت سلارمایۀ اجتملااع  

سازد و رفاه پایدار بشر  در یرو برقرار  وعاملا    فراهم 

و ولالاوازن میلالاان ایلالا  اهلالاکال مستللالاه از سلالارمایه اسلالات 

(Pourkarimi, et al. 2016:392)   از سلاو  دیرلارت در .

تلالالاال ووسلالالاعهت ملالالادیریت   هلالالايرها  کشلالالاورها  در

زیسلالات هلالاير  یلالاک اولویلالات نیسلالات و ایلالا  در  مطلالای 

بلاار   ک سر  از پیامدها  فاجعهتالیست که هيرها با ی

از: وغییرات اقلیم ت کیفیت پایی  هوات سلار و دلادات    اعم

هلاا  جاملاد و اسلاتفاد      ورافیک سنری ت افلازای  زباللاه  

مطیطلا    تد از منابع ، یعلا ت ملادیریت زیسلات    از بی 

هوند  رو م  ریز  استراوژیک روبه ضعیه و کم ود برنامه

يلارانت  زیسلات هلاير و   )یزارش میدماو  وضعیت مطی 

1391 :15.) 

ولاوان در   یونلاه ویابلا  را ملا     نمونۀ واضح و مشسص ای 

وری  سکونتراه  وری  و متراکم هير ويران که بزرگ کنن

کلارد. بلاا بررسلا      انسان  در فنت ایران اسلاتت مشلااهده  

سریذهت ایلا  منطیلاهت ایلا  نکتلاه نمایلاان اسلات کلاه        

تد جمعیت مازاد بر ولاوان اکوللاوکیک     از باریذار  بی 

هلاا    هلاا در سلاال   و دستاوردها   ن و بار فعالیلات خود 

زیسلات  ن را دیریلاون    متماد ت به تد  هرای  مطی 

سلالااخته کلالاه نیلالااز بلالاه ادلالانی و بلالاازنرر  ملالادیریت و   

(. 278:1397ریلالاز  دارد )دلالاالط  و همکلالاارانت  برناملالاه

و  وظلاایه  تلاوز  عملکلاردت   در مشلاکنت  ای  با مواجيه

ن تفاظلات  ازجمللاه سلاازما   متعدد  نيادها  اختیارات

 هک  مستللاه  به ها و... بوده و زیستت هيردار  مطی 

هير هسلاتند؛   مطیط  زیست مسائ  به درییر رسیدی 

 برخلا   رغلام  عللا   و مسئول نيادها  وعدد وجود با اما

 وضعیت بي ود برا  کاف  موفییت واکنون هات پیشرفت

اسلات   نشلاده  ويلاران تادلا    زیسلات هلاير   مطلای   کللا  

(؛ بنلاابرای  بلارا    24: 1391مطمد  و کاظمیلاانت   )هاه

بي ود وضعیت و اعمال مدیریت مناسبت ويیۀ انواع  از 

ها که نظام عملکرد هلاير  ويلاران را از    ها و مدل برنامه

ریلاز  م لار  کنلادت الزاملا  اسلات.       هریونه خنم برناملاه

درنتیجهت فیدان یک مدل بوم  و علم  درجيت بي ود 

زیسلالات هلالاير  در تلالاوز    عملکلالارد ملالادیریت مطلالای  

ییلالار  ایلالا   سلالااز هلالاک  ر  هلالاير ويلالاران زمینلالاههلالايردا

سلااز  و   پژوه  هد. با ووجه به وعریلاه ملادل و ملادل   

بلار   کردن مسائ  پیچیده م تنلا   کاربردها   ن در ساده

یرای ت ضرورت دارد الرو یا مدل  جامع و راه رد   واقع

 خلاارج   داخللا  و  عواملا   هناخت ارائه هود وا ضم 

 هلاير  و  زیسلات  ملادیریت مطلای    بر عملکلارد  اثریذار

بلار   ولار   مؤثرور و جلاامع  نی  که های  هناسای  مؤلفه

دارنلادت   زیسلات هلاير    ملادیریت مطلای    عملکرد ارویام

ییر  کار ملاد و ملادیریت ادلاول  میسلار هلاود.       وصمیم

منظورت وطییق تاضر نیز به دن ال پاسس  برا   همی  به

 دو سؤال زیر است: 

ابعلالااد و معیارهلالاا  ملالاؤثر در ارویلالاام عملکلالارد ملالادیریت  

 زیست هير  چیست؟ طی م

زیسلات هلاير      مدل ارویلاام عملکلارد ملادیریت مطلای     

 هير ويران کدام است؟ کنن

هلالاای  کلالاه در تلالاوز   در اداملالاه بلالاه وعلالاداد  از پلالاژوه 

،لالاور علالاام و عملکلالارد در تلالاوز    ملالادیریت عملکلالارد بلالاه

اندت اهلااره   ،ور خاص انجام هده زیست هير  به مطی 

 هود: م 

ررسلا  ابعلااد ملادل    (ت در پژوهشلا  بلاه ب  1396رهنورد )

وعال  سلاازمان  بلار بي لاود کیفیلات عملکلارد نيادهلاا        

دولت  پرداخته و عوام  فرایند خدمتت ره لار ت نتلاای    

هلاات نتلاای  جامعلاهت     کارکنانت نتای  کلیلاد ت اسلاتراوژ   

نفعانت منابع مال  و وجيیزات را بر کیفیت خدماتت  ذ 

 است. مؤثر همرده 
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ووسلاعۀ ابعلااد   ا   (ت در مطالعلاه 1395ملک  و سعید  )

زیست هير  ایران را مورد بررس  قلارار   مدیریت مطی 

هناسانهت عوامل  چون ساختار  داده و با رویکرد   سیب

زیست در اجرات ن لاود   سازمان  و جایراه نامناسب مطی 

ولالادوی   هلالاا  لازمت ملالادیریت ملالاواز ت علالادم  زیرسلالااخت

یلالارفت   ناملالاۀ اجرایلالا  در زملالاان مناسلالاب و پیشلالا   یلای  

بلالالاه ضلالالارورت تفلالالا   اد  نسلالالا تمنتظلالالاات اقتصلالالا

زیست را عاملا  کلااه  اثربسشلا  ملاواد قلاانون        مطی 

 است. ها معرف  کرده مصوب در برنامه

(ت بلالاه هناسلالاای  عواملالا   1397اتلالادنژاد و همکلالااران )

کلیلالاد  ملالاؤثر بلالار ارویلالاام عملکلالارد هلالاير  بلالاا رویکلالارد 

نرر  پرداختند. بلادی  منظلاور بلاا مطالعلاه اسلاناد        ینده

وسعۀ هير  مورد وطلی  و فرادستت عوام  دخی  در و

ور ت  بررسلالالا  قراریرفلالالات و در پلالالان  تلالالاوزه )بيلالالاره 

هلالاات کیفیلالات زنلالادی ت برابلالار  و مشلالاارکت   زیرسلالااخت

ها   عنوان هاخص زیست( به اجتماع  و پایدار  مطی 

ها  ارویام عملکرد هير  استسراج هد. برا  وطلی  داده

وسلالایلۀ  از روش وطلیلالا  اثلالارات متیابلالا  سلالااختار  بلالاه 

است. نتیجلاۀ وطییلاق    استفاده هده MICMACافزار  نرم

زیسلات   مذکور تاک  از ای  است کلاه ملادیریت مطلای    

هير و ریلاز دارا  سیسلاتم  ناپایلادار و نامناسلاب      کنن

 است. 

(ت در پژوهش  به بررسلا  و  1395زاده و همکاران ) رفیع

ها  غیرانتفاع  و عموم   ارائۀ مدل عملکرد در سازمان

ا اسلالاتفاده از روش هلالاا پرداختلالاه و بلالا  ماننلالاد هلالايردار 

ها و ه کۀ مضامی ت مدل  ارائه کلارده   هناس  مدل یونه

ت «اسلالاتراوژیک»کلالاه عواملالا  عملکلالاردت در سلالاه سلالاطح   

 کدبند  هدند.  « کارکنان»و « سازمان»

(ت در وطیییلالا  بلالاه بررسلالا   2018پانیلالاا و همکلالااران ) 

زیست هير  وایلند پرداختنلاد.   عملکرد مدیریت مطی 

دادت سلاه عاملا  عملاد ؛    نتای  تاد  از وطییلاق نشلاان   

ا  )وضعیت مطیط ت مشارکت عملاوم (ت عواملا     زمینه

ورود  )منلالاابع انسلالاان ت بودجلالاهت ابلالازار و وجيیلالازات( و  

زیسلات هلاير     خروج ت بلار عملکلارد ملادیریت مطلای     

وأثیریذارند و براساس ای  عوام ت چيار راه رد درجيت 

ارائلاه دادنلاد کلاه هلاام   ایجلااد        ارویام عملکلارد هلاير   

زیسلاتت کلالااه    هلاا  مطلالای   ارت  ملالاوزشفرهنلا  پایلاد  

  زیست  پیشریرانه است. ها و مدیریت مطی  هزینه

 

   مبانی نظری

هلاا  مطللا  و غیرانتفلااع ت     عملکرد در بس  تکوملات 

ا   مفيلالاوم ملالا يمت چنلالاد بمعلالاد ت معمایونلالاه و پیچیلالاده 

هرچند  ؛ , (Siegel & Summermatter, 2008:6)است

ریلاه و عملا    وری  مفاهیم در نظ عملکرد یک  از مط وب

هلاای    مدیریت است اما هنوز ابيامات و تتلا   هلافتر   

هلاا  سلانج   ن و نیلاز     دربار  مفيلاوم عملکلاردت روش  

 ,Andrews et al)اسلات   مانلاده  جایرلااه عملکلارد بلااق     

2006: 25, Bouckaert & Halligan, 2006: 54.) 

عملالاوم  و غیرانتفلالااع  ازجمللالاه    هلالاا  سلالاازمان در

 از اسلاتفاده  بلاه  اننفعلا  ذ  از بسلایار   هلاات  هلايردار  

 ملالادیریتت بي لالاود عملکلالارد  بلالارا  هلالاا  هلالااخص

دارنلاد.   ومایلا   پاسلاسروی   و عملکلارد  ییلار ت  وصلامیم 

 هلاا   هلااخص  بلادون  هلاا  برناملاه  یلاا  ها مدیریت سازمان

 بدون هیچ است؛ بسته چشمان با پرواز همانند عملکرد

 در سلامت  کلادام  بلاه  سلاازمان  بدهلاد  نشلاان  که ابزار 

  (.(Poister, 2003:Xv-xvi  است ترکت

بلالاا ووجلالاه بلالاه مطالعلالاات یسلالاترده در تلالاوز  ملالادیریت   

هلاا  موجلاود    زیست هير  مشسص هلادت ملادل   مطی 

درجيلالات بررسلالا  عملکلالارد ملالادیریتت از کفایلالات ولالاام   

برخوردار ن وده و در ای  عرده با خلانم مشلاک  نظلار     

رو با ووجه به اینکه عملکرد ملادیریت   ای  مواجه است؛ از

یریت در زیسلالات هلالاير ت بسشلالا  از کلالا  ملالاد   مطلالای 

هلاا    ها  عموم  و غیرانتفلااع  اسلاتت از ملادل    سازمان

عملکلالارد  در ایلالا  تلالاوزهت درجيلالات مطالعلالاۀ پلالای   رو 

 است.  استفاده هده
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(ت بلالار ایلالا  باورنلالاد کلالاه   2006و همکلالااران ) 1انلالادروز

هلاا  مطللا ت       بودن پدیلاد  عملکلارد سلاازمان    چندوجي 

رود ،یفلا  از   هلاا انتظلاار ملا     بدی  دلی  است که از  ن

هلاا بلاا    را دن ال کنند که ممک  است برخ  از  ن اهداف

هلالاا  یکلالادیرر در وضلالااد باهلالاند؛ بنلالاابرای ت ایلالا  سلالاازمان 

انلاد ووجلاه خلاود را بلار ابعلااد چندیانلاۀ عملکلارد         موظه

 متمرکز سازند.

(ت معتیدند هواهد مطلادود   2015و همکاران ) 2بووالا

هلاا  عملاوم     ها  عملکلارد در سلاازمان   دربار  مشسصه

دی   ن به وعلاداد ابعلااد عملکلارد و    موجود است و پیچی

هلاا    نفعلاان مربلاوا اسلات. عملکلارد سلاازمان      وعداد ذ 

ووان به یک بمعد ویلی  داد؛ بنابرای ت ای   عموم  را نم 

                                                      
1. Andrews 

2. Bottala 

عملکرد به نطلاو یریزناپلاذیر  ملاورد اخلاتنف و مطلا       

 بطث است.

دارنلاد کلاه هلایچ     (ت بیان ملا  2008) 3سیر  و سامرمتر

ادها  عملاوم  وجلاود   اجماع دریط  دربار  عملکرد ني

بر ای ت عملکردت مفيلاوم  هنجلاار  اسلات؛     ندارد؛ عنوه

 ور نیسلالات کلالاه عملکلالارد غال لالااً تلالاول  بنلالاابرای ت وعجلالاب

ملالادار ماننلالاد ارویلالاامت  مفلالااهیم یسلالاتردهت ملالا يم و ارزش

پیشرفتت نلاو ور ت وغییلارت خنقیلاتت وعلاال ت موفییلات      

پذیر  و پاسلاسروی    ا  یا سازمان ت بي ودت رقابت برنامه

یان هود. دانشمندان مستلهت ابعلااد یونلاایون  را در   نما

انلاد کلاه در جلادول     پاسخ به مفيوم عملکرد مطری کرده

 هود. ها اهاره م  ( به چند مورد از بازروری   ن1)

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
3. Siegel & Summermatter 

 خازمانی عملکرد دانشمندان منظر از ابعاد و مفاهیم عملکرد. 1 جدوس

Bouckaert & Halligan, 
2006 

Andrews , 2006, 
pp. 14 & 15, 

Poister, 2003, pp. 
36-55 

Pollitt, 
1999, 2005 

Kearney & 
Berman, 

1999, p. 2 

 منابع
 ها و فرایندها فعالیت

 ها خروج 
 اثرات
 کارای 

 درفۀ اقتصاد 
 اثربسش 

 هزینۀ اثربسش 
 اعتماد اجتماع 

 ها خروج 

 کارای 
 اثربسش 
 پذیر  مسئولیت
 سالارانه مردم پیامدها 

 هفافیتت )پاسسروی ت

 برابر ت

 مشارکت اجتماع (

 منابع

 ها ند فعالیتفرای
 ها خروج 
 پیامدها
 کارای 
 ور  بيره
 خدمات کیفیت

 اثربسش 
 نفعان رضایت ذ 

 ها ورود 

و  ها فعالیت
 فرایندها
 ها خروج 

 پیامدها

 کارای 

 اثربسش 

 و مطلوبیت
 پایدار 

 بودن مرو  

 برابر 

 کارای 
 اثربسش 
 برابر 

Christopher, 2007 Fryer et al., 2009 
Siegel & 

Summermatter, 
2008 

Talbot, 2007 
 

Stufflebeam& 
Shickfiled. 2007 

 نريدار  و رضایت مشتریان
 ور  کیفیت و بيره
 نو ور 

 منابع فیزیک  و مال 
 ظرفیت سازمان

 مطیط  عموم  مسئولیت
 سود ور 

 پاسسروی 
 هفافیت

 کیفیت خدمات

 

 فرایند
 خروج 
 پیامد
 کارای 
 اثربسش 

 ور  بيره
 کیفیت
 فبرابر  و انصا
 نفعان رضایت ذ 

 پاسسروی 
 خدمات مشتر 

 کارای 
 نتای 
 اثربسش 

 وسصیص منابع
ایجاد ارزش 
 عموم 

 زمینه

 داد درون

 فرایند

 داد برون

 (1398ها  وطییق نرارندیان.)من ع: یافته
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با نراه  وطلیل  به وعلااریه و مفلااهیم فلاوش مشلاسص     

ا  دارد و در  هلالاود کلالاه عملکلالاردت مفيلالاوم چندیانلالاه ملالا 

 قاب  بطث و وطلی  است.  سطوی مستله نیز

سلالاایر مفلالااهیم عملکلالاردت ع لالاارت اسلالات ازت پاسلالاسروی  

(Talbot, 2007; Fryer et al, 2009 ت)   اعتماد اجتملااع

(Bouckaert & Halligan ,2006  ت)    مشلاارکت مردملا
(2006:15 Boyne,( ت)al; Poister, 2003:53; Talbot, 

 Siegel)نفعلاان   ییرندیان و ذ  رضایت خدمت (ت& 15

&  Summermatter, 2008 ; Talbot, 2007; Poister, 

 ,Poister, 2003:51 ; al)کیفیلات خلادمات   (ت2003:53

2009; Siegel & Summermatter, 2008هلافافیت   (ت
al, 2009) Fryer et( علالالالالادالت )Siegel & 

Summermatter, 2008) ور ت سلالالاود ور  و بيلالالاره 

(Christopher, 2007.) 
 

 های بهبود عملکرد مدس

هلاای  کلاه    از بررس  و مرور ادبیات وطییلاقت ملادل   پس

درفاً رویکرد  مدیریت  به عملکلارد داهلاته و بتلاوان از    

هلاا  عملاوم  و غیرانتفلااع  اسلاتفاده      ها در سلاازمان   ن

هلاا هلاام  نلاامت     کردت انتساب هدند. مشسصات کللا   ن 

سازت سال عرضه و عنادر مفيلاوم  ملادل در    من عت مدل

 است.  ورده هده 2قالب جدول 

 خازمانی مدیریت عملکرد های مدس توصیف .2 جدوس

 عنادر مدل نام اختصار  سال ساز مدل عنوان مدل

 مدل مدیریت کیفیت جامع

((Deming,1981 

 خازماندهی TQM 1981 دمین 

انلالادازت  ارهلالادت چشلالام ملالادیریت ملالادیریت و ره لالار ت وعيلالاد

ریز  راه رد ت قیود سلاازمان  )منلاابع ملاال ت زملاان ت      برنامه

 ن ت وجيیزات(انسا

 فنون و ها خیسیم

نفعلالاان و  ملالادیریت فراینلالادت بي لالاود مسلالاتمرت ومرکلالاز بلالار ذ  

کنندیانت ،رات  و ووسعۀ خلادمات   مشتر ت مدیریت وأمی 

 و مطصول

 ارزیابی و بازرور  

 ارزیاب  عملکردت ارو ا،اتت پاداش 

 کارکنان

 ویم   موزشت مشارکتت کار

 اروپای  بنیاد وعال  مدل

 کیفیت

(Hakes, 2007) 

 بنیاد اروپای 

 مدیریت

 کیفیت

1991 EFQM  هلاات منلاابع و    مشلا   خلا   و ره ر ت نیرو  انسان ت راه ردهلاا

مشلاارکتت فراینلالادهات نتلالاای  )پیاملالادها  ملالاال  و غیرملالاال (ت  

 ها  کلید  عملکرد هاخص

 مدل عملکرد

 سازمان 
(Armstrang,p164) 

موفییلالاتت  تیلالااو  املالا هلالاات عو ره لالار ت مأموریلالاتت ارزش  رمستران  1994  رمستران 

 هلاا   خلاارج ت اهلادافت سلانجه    و ارزیاب  داخللا   راه ردهات

 عملکلاردت بلاازبین    هلاات اقلادامت سلانج     عملکلارد ت برناملاه  

 عملکرد

 مدل کارت امتیاز

 (Kaplan & Nortonمتوازن )

 کاپنن و

 نوروون

1996 BSC    و داخللا ت یلاادییر    مأموریتت مال ت مشلاتر ت فراینلادها 

 فرایندها( و ها مسیست )کارکنانت رهد

ملالالالادل عملکلالالالارد سلالالالاازمان    
Hanna,1998 

 هانا

 

مطی  سازمانت راه ردت ،رات  )ساختارت وظایهت کارکنلاانت   هانا 1998

 ها(ت فرهن ت نتای  ییر ت ا،نعاتت پاداش وصمیم

 منشورعملکرد

(Neely et al., 

2001) 

 2000 و نیل  کنرل 

 

اه ردهلاات فراینلادهات   نفعلاان(ت ر  ذ  رضایت و نفعان )ویاضا ذ  منشور

 ها( زیرساخت و فناور  نیرو  انسان ت(ها ووانمند 
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 مدیریت چارچوب

 انرلستان پن  عملکرد

(Radnor & 

McGuire, 2004 

 ور  بيره پن 

 عموم  خدمات

 انرلستان

 و عملکلارد  هلاا   سلانجه  منسجم روه ت مجموعۀ انداز چشم پن  2000

 در هلافاف  عملکردت پاسلاسروی   دقیق کمّ ت بازبین  اهداف

 ها میتض ت انریزاننده سطح

 مدل عملکرد

 سازمان دولت 

(Moynihan & 

Pandy, 2005) 

 موینیيان

 و پند 

 عوامل درونی:                         عوامل بیرونی:           مویپند  2003

 فرهن  سازمان  -پشتی ان  سیاس  از سازمان                

 ومرکز بر نتای  -             تمایت نمایندیان مجلس     -

 هفافیت اهداف سازمان  -رجوع            درجۀ نفوذ ارباب -

 ومرکز بر خدمات مشتریان -درجه نفوذ عامه مردم          -

 متمرکز نمودن قدرت     -                 نيادها  سیاس  -

 انسان ظرفیت منابع    -      اوضاع سیاس                   -

 ظرفیت فناور  ا،نعات  -      رقابت تزب                  -

 ایدئولوک  سیاس  -

 منابع -

 الماس سازمان   

(Radnor & 

McGuire, 2004) 

 ردنور  و

 مک یوئر

 انسان ت سیستم مدیریت راه ردهات فرایندهات نیرو  الماس 2004

 مدل ارزهیاب  عملکرد  
(Stufflebeam, 2007) 

هلالاا )منلالاابع(ت فراینلالادهات  سلالاازها(ت ورود  هلالاا )ظرفیلالات زمینلالاه CIPP 2007 استاف  بیم

 خروج  )پیامدها و اثر(

 چارچوب  برا 

 عملکرد مدیریت در

 ها  دولت  سازمان
(Government 

finance profession, 

2008) 

HM. 

Treasury & 

National 

School of 

Governance 

2008 GFP توانمندخازها                      ای            عناصر زمینه 

 ها و ا،نعات   سیستم -            فرهن  و رفتارها            

 افراد   -                   ییر         ره ر  و جيت

 فرایندها   -                                                       

 ار سازمان ساخت  -                                                   

 عملکرد سیستم

 مدیریت

 (Moynihan, 2008, 

p. 6) 

 دیلادیاه  بلاه  ووجلاه  بلاا  اهلاداف  راه رد  )وعیی  ریز  برنامه موینیيان 2008 موینیيان

عملکلاردت   ا،نعلاات  عملکلاردت انتشلاار   ت سلانج  )نفعلاان  ذ 

 بي ود و ردد وصمیم )ارزیاب ت ها  توزه به ا،نعات اوصال

  عملکرد(
 یتعملکرد مدیر مدل

 و دولت  بس  برا 
 غیرانتفاع 

(Marr, 2008, p. 1)  

 ها  های مهم و اثرگذار و توافق آن شنارت حوزه مار 2008 مار

هلاات ووانمندسلاازها )منلاابعت     هدف کلاننت پیاملادهات خروجلا    
 ها  مطور ( ها و فعالیت هایستر 

آوری  هرای کلیردی عملکررد و جمرع     تدوین شارص
 اطلاعات صحیح مدیرییی 

 ی و بهبود عملکرد یادگیر

ره لالالار  عملکردملالالادار قدرومنلالالادت نظلالالاام هناسلالالاای  و   -
ده  مناسب و انتشار ا،نعات عملکلاردت   ده ت یزارش پاداش

 فرایندها  وعامل  بازبین  عملکرد

 چرخه عملکرد مدیریت

 راه رد 

(Olowu, 2009, p. 6) 

 مطور   نفع ودوی  راه رد ذ  اولوو 2009 اولوو

 کرد راه رد  ها  عمل وعریه اولویت

 ییر    انتساب چارچوب اندازه

 ها  مناسب   اوساذ هاخص

 همسوساز  و پاسسروی   

 ایجاد فرهن  عملکرد  

 پایدارکردن بي ود عملکرد
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 مدل مفيوم  نظام ها 

 عملکرد مدیریت

(Broadbent & 

Laughlin, 2009) 

 برودبنت و

 لاولی 

 یکدیرر( با راداف و ها سازمان متیاب  )ارو اا زمینه برودلی  2009

 ابزار ( عیننیت و ارو ا،  )عیننیت فرهن 

 عواملا   مأموریلاتت  و انلاداز  چشلام  اهداف راه لارد  )هلاام   

 غای ( اهداف دربار  موفییت کلید 

 کمّ  اهداف و عملکرد کلید  ها  هاخص

دربلاار    موفییلات  کلید  عوام  هات برنامه و ابزارها )راه ردها

 عملکرد( رزیاب ها  ا نظام ساختارهات ابزارهات

 هفافیت مال  و پاسسروی 

 مدیریت مطتوای  مدل

 سازمان  عملکرد

 ینجعل    )رضائیان و

 446 دص ت 1390 -

(452 

ینجعل  و 

 رضائیان

 ها   کننده بعُد تعیین رضا ین  1390

م ان  و ادول سلاازمان )فلسلافۀ وجلاود ت ادلاول غلاای  و       -

 ابزار (

 فرهن  و جوّ سازمان  -

ازمان )مفيلالالاوم ت همسوسلالالااز  و  هلالالاا  سلالالا  قابلیلالالات -

 پذیر ( انعطاف

 اندازت اهداف و راه ردها( برنامۀ راه رد  )چشم -

 ره ر  و مدیریت -

 منابع سازمان )انسان ت مال ت فناورانهت دان  و ا،نعات( -

 ساختار سازمان  -

 فرایندها  سازمان -

 بعُد نیایج 

 ها )مال  و غیرمال ( خروج  -

 رمال (پیامدها )مال  و غی -

  ثار )مال  و غیرمال ( -

 (1398)من ع : یافته ها  وطییق نرارندیان.

در  2و هلاینک فیللاد   1بلایم  با ووجه به اظيارات اسلاتاف  

هلاا    ت عملکرد مدیریت به بي ود همۀ جن ه2007سال 

ولاوان   کند و ارزیاب  و ملادیریت را ملا    جامعه کمک م 

لیت ا،مینلاانت  عنوان فرایند ارائۀ اظيارات در مورد قاب به

ووطلیلالا   کلالاارای  و اثربسشلالا  درنظلالار یرفلالات و وجزیلالاه 

ها را از دیدیاه سیستم باز وودیه کرد. وئلاور    سازمان

سیستم باز که نشان از متغیرهلاا  ورود ت فراینلاد  و   

وطلی   و خروج  داردت به یک مفيوم تیاو  برا  وجزیه

هلالاا  عملالاوم  و خصودلالا  و لالادی   و ارزیلالااب  سلالاازمان

پژوه  تاضر  (.Robbins & Coulter,2005)است  هده

نیز با ووجه به ادبیات موجود در توز  عملکرد بلاه ایلا    

                                                      
1 .Stufflebeam  

2 . Shinkfield 

هلاا  بلاازت    هلاده از سیسلاتم   نتیجه رسید که وطلی  ارائه

ولار  از عملکلارد بلاوده و م نلاا و      و دطیح  وطلی  جامع

هلاا  عملکلارد    چارچوب وطییلاق در اسلاتسراج هلااخص   

 قراریرفت.

 

 روش تحقیق

یلاذار ت از نلاوع وطیییلاات     هدف تاضر از لطاظ وطییق

 -دلاورت وودلایف    هناسلا  بلاه   و از نظلار روش  کاربرد 

هلاات ابتلادا     ور  داده وطلیل  است. در روند ويیه و جمع

ابعلالااد و معیارهلالاا  ملالاؤثر بلالار ارویلالاام عملکلالارد ملالادیریت 

هلاير ويلاران بلاا اسلاتفاده از      مطیطزیست هلاير  کلانن  

زیسلات   نظرات خ ریان هلاام ت ملادیران ارهلاد مطلای     

ويران از ،ریلاق روش میلادان  و وکنیلاک دلفلا      هير  
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ووطلیلا  ا،نعلاات از    بلارا  وجزیلاه   است. هناسای  هده

بيلالاره   (ISM)1 وفسلالایر  –سلالااز  سلالااختار    ملالادل

است و بدی  وسیله معیارها  مؤثر در ارویلاام   هده  یرفته 

انلاد.   بنلاد  هلاده   زیسلات سلاطح   عملکرد مدیریت مطی 

 2وفسلایر  کلاه ووسلا  وارفیللاد    -ساز  سلااختار   مدل

مطری هدت یک متلادولوک  بلارا  ایجلااد و فيلام روابلا       

 .Faisal, et al) اسلات  میان عنادر یک سیستم پیچیده 

ساز ت وکنیکلا  مناسلاب    ای  سیستم مدل (.2006:544

برا  وطلی  وأثیر یک عنصر بر دیرر عنادر اسلات و بلار   

ورویب و جيت رواب  پیچیده میان عنادر یک سیسلاتم  

(. ایلا   10: 1395ک لار ت  ا )اک ر  و عل  کند ومرکز م 

روشت وفسیر  است؛ بدی  معنا کلاه براسلااس قضلااوت    

هلاود کلاه کلادام معیارهلاات      خ ریان وصمیم یرفتلاه ملا   

چرونه با هم ارو اا داهته باهند. همچنلای  سلااختار    

است؛ به ای  معنا که ساختار  کللا  از یلاک مجموعلاۀ    

پیچیلالاده از متغیرهلالاا را براسلالااس ارو ا،لالااتت اسلالاتسراج  

ساز  است؛ به ایلا  معنلاا    یک روش مدل کند و هم م 

که رواب  ویژ  متغیرها و همچنی  سلااختار کللا  را در   

 و فیروزجائیلاان (دهلاد   یک ملادل یرافیکلا  نشلاان ملا     

(. ایلا  ملادلت فراینلاد یلاادییر      138: 1392همکارانت 

سلالااز  سلالااختار   وعلالاامل  اسلالات و ایلالاد  ادلالال  ملالادل 

وفسلالایر  وجزیلالاۀ یلالاک سیسلالاتم پیچیلالاده بلالاه چنلالاد     

استفاده از وجربۀ عمللا ت دانلا  و وفسلایر     زیرسیستم با

نظرات خ ریان درجيت سلااخت یلاک ملادل سلااختار      

کردن ویدم و وأخر  بر مشسص چندسطط  است و افزون

وأثیریذار  عنادر بر یکلادیررت جيلات و هلادت رابطلاۀ     

عنادلالالار یلالالاک مجموعلالالاۀ پیچیلالالاده را در سلالالااختار    

ت 3کنلاد )یووینلادن و همکلااران    مراو   وعیی  م  سلسله

سلالااز  سلالااختار   هلالاا  اخیلالارت ملالادل ر سلالاال(. د2012

اسلات. در   هلاده  یرفته کار  وفسیر  در ادبیات مستلف  به

عنلاوان   هده از فلااز ق لا  بلاه    ای  مرتله عوام  هناسای 

                                                      
1. Interperative structural modelling 

2 .Warfield 

3.Govindan et al. 

انلاد و بلار م نلاا      در نظر یرفته هلاده  ISMها   ورود 

 است.   بند  پرداخته هده ها به سطح  ن

 ورویب  زیر هستند: بهISM مرات  مستله 

اول: عوام  یا معیارها  مدنظر )در ای  وطییلاق  مرتلۀ 

زیست هلاير (   معیارها  ارویام عملکرد مدیریت مطی 

 هوند. لیست م 

هلاده در   مرتلۀ دوم: با استفاده از معیارهلاا  هناسلاای   

ها با ووجه به  میان  ن 4مرتلۀ اولت یک رابطۀ مطتوای 

هلاود. رابطلاۀ مطتلاوای      هرجفت از معیارها وعریلاه ملا   

 اا مفيلاوم  بلای  اجلازا  متشلاک  سیسلاتمت      یعن  ارو

ا  که از نظر معن  و مطتوا متناسب بلاا اهلاداف    یونه به

بلارا  مالاالت فلار      (؛Warfield, 1974) سیستم باهلاد 

و  «ابلار »هلاود.   کنیم که ابلار سلا ب باریلادن بلااران ملا      

سلا ب  »دهنلاد و   اجزا  سیستم را وشکی  ملا  « باران»

اسلات.  ه ت رابطلاۀ مطتلاوای  میلاان  ن   «هلاود  باریدن ملا  

هلاا را نشلاان    وواند ایلا  رابطلاه   ها  دیرر  که م  نمونه

یلاذارد   ولاأثیر ملا   »ت «ویلادم دارد »دهد ع ارت است از: 

یزارش »و « دارد از بازم »ت «کند از پشتی ان  م »ت «بر

بر رواب  مطتوای  بی  دو جزم به چنلادی   « دهد به م 

جمللاۀ ایلا  روابلا      هلاود کلاه از   بنلاد  ملا    دورت ، یه

ا ت وأثیر ت زمان ت فضای   : وعریف ت میایسهاند از ع ارت

  و ریاض . در ای  وطییلاق از رابطلاۀ ولاأثیر  بيلاره بلارده     

 است. هده

مرتللالاۀ سلالاوم: یلالاک ملالااوریس سلالااختار  خودوعلالاامل    

(SSIM)5      ت بلارا  معیارهلاا  ارویلاام عملکلارد ملادیریتت

هود که رواب  زوجلا  میلاان معیارهلاا را     ووسعه داده م 

 سازد. نمایان م 

ارم: ماوریس دسترس  با استفاده از ملااوریس  مرتلۀ چي

هلالاود و ایلالا   ملالا  سلالااختار  خودوعلالاامل  ووسلالاعه داده 

هود. وسر ت  ت بررس  م 6بودن منظور وسر  ماوریس به

سلااز    رابطۀ مطتلاوای  یلاک فرضلایۀ اساسلا  در ملادل     

                                                      
4. Contextual relation 
5 . Structural Self-Interaction Matrix 

6 . Transitivity 
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« اللاه »وفسیر  است. وسر  یعن  ایر معیار-ساختار 

بلاا معیلاار   « ب»در ارو اا باهلاد و معیلاار   « ب»با معیار 

بلاا معیلاار   « اللاه »نیز مرو   باهدت درنتیجه معیار « ج»

 نیز در ارو اا است. « ج»

مرتلۀ پنجم: ماوریس دسترس  در مرتللاۀ چيلاارم بلاه    

 هود. بند  م  سطوی مستلف  بس 

مرتلۀ هشم: براساس روابط  که در ماوریس دسترس  

هلاود و   دار رسلام ملا    اندت یک یلاراف جيلات   وعیی  هده

 هوند. ذف م رواب  وسر  ت

مرتللالالاۀ هفلالالاتم: دیلالالاایرام نيلالالاای  بلالالاا اسلالالاتفاده از   

هلاا بلاه یلاک     جلاا  یلاره   کردن نام معیارهلاا بلاه   جایرزی 

 هود. ساز  ساختار  وفسیر  و دی  م  مدل

سلااز  سلااختار  وفسلایر  کلاه در      مرتلۀ هشتم: مدل

هلادهت ملاورد بلاازنرر  قلارار      داده  ووسلاعه  هفلاتم مرتللاۀ  

ار  نداهلاته باهلاد.   ییرد وا از لطاظ مطتوای  ناسازی م 

دردورت وجود ناسلاازیار  ادلانتات موردنیلااز انجلاام     

 هود. م 

 (  SSIMوشکی  ماوریس خودوعامل  ساختار  )

کنلاد کلاه از    ساز  ساختار  وفسیر  پیشنياد ملا   مدل

ها  مستله ملادیریت    نظرات خ ریان براساس وکنیک

ازجمله ووفان فکلار ت یلاروه اسلام  و غیلاره در ووسلاعۀ      

میان معیارها استفاده هلاود. معیارهلاا     رواب  مطتوای 

هلالاده وارد ملالااوریس خودوعلالاامل  سلالااختار    هناسلالاای 

هلالاوند. ایلالا  ملالااوریس یلالاک ملالااوریست بلالاه ابعلالااد     ملالا 

معیارهاسلالات کلالاه در سلالاطر و سلالاتون اول  ن عواملالا     

 8هود. در ای  پلاژوه  روابلا  میلاان     ورویب ذکر م  به

معیلاار ادلالال  ملاورد مطالعلالاه بلاا اسلالاتفاده از پرسشلالانامۀ    

زیسلات   نفر از متسصصلاان مطلای    10از  ISMس  ماوری

 است. هير  پرس  هده

 jمنجلار بلاه سلاتون     iدر ای  ماوریس ایر عنصلار سلاطر   

 iمنجلار بلاه سلاطر     jو ایر عنصر سلاتون   Vهودت ترف

را قلارار داده و در دلاورو  کلاه رابطلاه       Aهلاودت تلارف  

 Oو ایر ارو ا،  ن اهدت تلارف  X دو،رفه باهدت ترف 

ارو  دیررت در ای  ماوریس برا  ع  هود. به قرار داده م 

وطلیلالا  ارو لالااا بلالای  عنادلالار وشلالاکی  و بلالارا   و وجزیلالاه

ها از چيار نماد زیر استفاده  دادن ارو ا،ات بی   ن نشان

 هود: م 

سلااز رسلایدن بلاه     وواند زمینه م  i: عام  سطر Vترف 

 (؛  jبه  i،رفه از  باهد )ارو اا یک jعام  ستون 

ساز رسلایدن بلاه    زمینهوواند  م  j: عام  ستون Aترف 

 (؛  iبه  j،رفه از  باهد )ارو اا یک iعام  سطر 

و عاملا    i: ارو اا دوجان ه بلای  عاملا  سلاطر    Xترف 

وواننلاد   دیررت هلار دو ملا    وجود دارد. به ع ارو  jستون 

ساز رسیدن به همدیرر هوند )ارو اا دو،رفلاه از   زمینه

i  بهj   و برعکس(؛ 

 ( وجود ندارد.i,j): هیچ ارو ا،  بی  دو عنصر Oترف 

منظلاور وعیلای     (ت بلاه 1974، ق دستورالعم  وارفیلد ) 

زیسلات   نوع رابطۀ میان ارویام عملکرد ملادیریت مطلای   

 است. هير ت از ممد نظرات خ ریان استفاده هده

 1( RMاولیه ) دستیاب  ماوریس وشکی 

به اعداد دلافر   SSIMبا و دی  نمادها  رواب  ماوریس 

یس دستیاب  رسید. بلاا پیلارو  از   ووان به ماور و یک م 

هود. ایلا    ای  قوانی ت ماوریس دستیاب  اولیه  ماده م 

 دورت زیر است: قواعد به

باهلاد؛   Vدلاورت   بلاه  SSIM( در ملااوریس  i,jچنانچه )

( و لادی  بلاه یلاک و    i,jبنابرای ت در ماوریس دسلاتیاب  ) 

(j,i و دی  به دفر م ) ( هود. چنانچهi,j  در ملااوریس )

SSIM ت دور بهA    (  باهلادت در ملااوریس دسلاتیابi,j )

هلاود.   ( و دی  به یک ملا  j,iهود و ) و دی  به دفر م 

( در j,iوارد هلاود؛ بنلاابرای  )   Xدورت  ( بهj,iچنانچه )

( نیلاز بلاه یلاک و لادی      j,iماوریس دستیاب  به یلاک و ) 

وارد هلاود؛ بنلاابرای     Oدورت  ( بهi,jهود. چنانچه ) م 

(i,j) ( وj,i دفر م ) دلاورت   قواعد به 3جدول  هود. در

 است. ساده بیان هده

                                                      
1 Reachability Matrix (RM) 
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 شهر تهران زیست کلان ارائۀ مدل ارتقاء عملکرد مدیریت محیط

 
 . نحوۀ تبدیل روابط مفهومی به اعداد3جدوس 

 iبه   j jبه  i نماد مفيوم 

V 1 0 

A 0 1 

X 1 1 

O 0 0 

(1398من ع: یافته ها  وطییق نرارندیان.)

 

 نهایی دخییابی ماتریس تشکیل

اسلات   لازم عنادلار  بلای   وعلاد   رابطلاۀ  یرفت  درنظر با

 ایر نمونهت عنوان اولیه سازیار هود؛ به س دستیاب ماوری

هم منجلار   دو عام  و هود دو عام  به یک منجر عام 

به عام  سه هودت باید عام  یک نیز منجر به عام  سه 

 ن ودت هود و ایر در ماوریس دستیاب  ای  تالت برقرار

 از قللام افتلااده   کلاه  روابط  و هده ماوریس ادنی باید

 بلاه  را باید ماوریس اولیلاه  منظور دی هوند. ب جایرزی 

 پایلادار  تاللات  که ،ور  (؛ بهK≥1رساند ) K+1ووان 

𝑀𝐾+1هود ) برقرار = 𝑀𝑘   ال ته عملیات بلاه ولاوان .)

رساندن ماوریس باید ، ق قاعد  بول  باهد. ، ق ایلا   

برخلا    است. بدی  ورویلاب  1=1+1و  1=1×1قاعدهت 

بلاه دلاورت    کلاه  یک خواهد هلاد  به و دی  دفر عنادر

 هود.   م  داده ( نشان1)*

 دسترسلا   ملااوریس  یلاا  1رواب  ماوریس ساخت از بعد

اسلاتفاده از   بلاا  را نيلاای   دسترسلا   ملااوریس  باید اولیهت

 ماوریس همان  است(. Iدست  ید ) رواب  زیر به

M = D+I                        (1) 

M∗ =𝑀𝐾+1 = 𝑀𝑘, k > 1             (2) 

ها  بزرگ و پیچیدهت فر  بر ای  است کلاه   در سیستم

رو کلیلاۀ   ایلا   هر جزم قاب  تصلاول از خلاودش اسلات؛ از   

 1ها  قطر ادل  ماوریس نيای  سیسلاتم هملاواره    درایه

همی  منظلاور ملااوریس هملاان  را بلاا ملااوریس       است. به

دست  کنیم وا ماوریس نيای  به دسترس  اولیه جمع م 

 از: اند  ید. ازخواص ماوریس نيای  ع ارت
                                                      
1 .Relation matrix 

𝑀2 = M                             (3)  

قلادر    ملاده را  ن  دست همی  منظورت ماوریس نيای  به به

رسانیم وا تالت فلاوش رو  دهلاد و ملااوریس     به ووان م 

هلاای   1 مده ماوریس نيای  خواهد بلاود. وعلاداد    دست به

دهنلاد  خطلاوا یلاا     ییردت نشان که در سطر اول قرارم 

های  1اه  از معیار اول است. وعداد وأثیراو  است که ن

دهنلاد  ولاأثیراو     ییردت نشلاان  که در ستون اول قرار م 

هلاود. جزئلا  کلاه بلار      است که بر معیار اول یذاهته م 

یذارد و هیچ جزئ  بر  ن  کلیۀ اجزا  سیستم وأثیر م 

 نام دارد.« 2من ع»یذاردت  وأثیر نم 
 

 4و میأرر 3مجموعۀ میقدم

م )معیارهلاا( دارا  دو مجموعلاۀ   هر یک از اجزا  سیست

دسلاتیاب    ( و متأخر یا قاب Aمستله متیدم یا ورود  )

(R    یا خروج  است که در سلااختار ملااوریس نيلاای  و )

نیز ،رات  سیستم نی  اساس  دارند. مجموعه متیدم 

هر معیار هام  معیارهای  است که به  ن معیار منتي  

ع ارت  ذارند؛ بهی هوندت یا اینکه بر ن معیار وأثیر م  م 

دیررت معیارهای  که در سلاتون مربلاوا بلاه یلاک معیلاار      

قرار یرفته اسلاتت مجموعلاۀ متیلادم بلار  ن      1جلویشان 

 4و  3معیار ستون  هستند؛ برا  ماالت ایر معیارهلاا   

یذارنلادت ایلا  معیارهلاا مجموعلاۀ      ولاأثیر ملا    1بر معیار 

دهنلالاد. بلالارعکس   نت  را وشلالاکی  ملالا  1متیلالادم معیلالاار 

دهلالاد کلالاه  رت معیارهلالاای  را نشلالاان ملالا مجموعلالاۀ متلالاأخ

وأثیر یک معیار یا جزم سیستم قلارار دارنلاد؛ بلارا      وطت

ولالاأثیر  5و  4ت 3ت 2معیارهلالاا  بلالار  1مالالاالت ایلالار معیلالاار 

مجموعلاۀ   5و  4ت 3ت 2نتیجلاه معیارهلاا     یلاذارد؛ در  م 

هستند. به مجموعلاۀ متلاأخرت مجموعلاۀ     1متأخر معیار 

 (.1392هود ) ذرت  نیز یفته م  5دستیاب  قاب 

 

 

                                                      
2 . Source 

3 . Antecedent 

4 . Succedent 

5 . Reachability set 
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 بندی معیارها خطح

پلالاس از وعیلالای  مجموعلالاۀ خروجلالا  )متلالاأخر( و ورود   

)متیدم( برا  هر متغیرت عنادلار مشلاترک در مجموعلاۀ    

هلاوند.   متأخر و متیدم برا  هلار متغیلار هناسلاای  ملا     

ها  متأخر و متیلادم و   همچنی  پس از وعیی  مجموعه

هناسای  عنادر مشترکت نوبت به وعیی  سطح متغیلار  

رسلالاد. در اوللالای  جلالادولت متغیلالار  دارا    )عنادلالار( ملالا

 -مراولالاب ملالادل سلالااختار   بلالاالاوری  سلالاطح از سلسلالاله 

ییرد که مجموعۀ متأخر )خروجلا ( و   وفسیر  قرار م 

عنادر مشترک  ن کامنً مشابه هستند. پلاس از وعیلای    

ها را از جلادول تلاذف کلارده و     ای  متغیر یا متغیرها  ن

  را وشلاکی   ت جلادول بعلاد   مانده با بییۀ متغیرها  باق 

دهیم. در جدول دوم نیز همانند جدول اولت متغیلار   م 

کنیم. ای  عملیات ولاا وعیلای     سطح دوم را مشسص م 

هود. هر سطح با اسلاتفاده   سطح همۀ متغیرها وکرار م 

مجموعلالاه  Cهلالاود ) از وکلالارار قاعلالاد  زیلالار مشلالاسص ملالا 

 (.1395اک ر  و اک ر ت  معیارهاست( )عل 

R(cj) ∩ A(cj) = R(cj),∀ cj ∈ C (4)      

 

 بندی معیارها روشه

بنلاد  معیارهلاات در ملااوریس دسترسلا       منظور بس  به

و  1نيای  باید بلارا  هریلاک از عنادلار قلادرت مطرکلاه     

مطاس ه هود. قدرت مطرکۀ یلاک عنصلار یلاا     2وابستر 

معیارت وعداد معیارهای  است که متأثر از معیار مربلاوا  

  نیلاز  هستند؛ ازجمله خود  ن معیلاار. قلادرت وابسلاتر   

وعلالاداد معیارهلالاای  اسلالات کلالاه بلالار معیلالاار مربلالاوا ولالاأثیر 

هلاوند. ایلا     یذارند و منجر به دسلاتیاب  بلاه  ن ملا     م 

ها  مطرکه و وابستر  در وطلیلا  ملااوریس اثلار     قدرت

( MICMAC) 3ضلالالارب ارجلالالااع متیابلالالا  کلالالااربرد   

هوند که در  ن معیارها به چيار  بند  استفاده م  دسته
                                                      
1. Driving power 

2 .Dependence power 

3 Impact Matrix Cross-Reference Multiplication Applied 

to a Classification 

 7و مسلالاتی  6نلالاد ت پیو5ت وابسلالاته4یلالاروه خودمستلالاار

هوند. هلادف از وطلیلا     بند  م  )معیار مطرک( ویسیم

ملالالااوریست اثلالالار ضلالالارب ارجلالالااع متیابلالالا  کلالالااربرد   

وطلیلالا  قلالادرت مطرکلالاه و قلالادرت وابسلالاتر     و وجزیلالاه

. متغیرهلاا  (Mathiyazhagan et.al, 2013)متغیرهاست 

هلاوند؛ خوهلاۀ اول هلاام      ملا    به چيار خوهه ویسلایم 

مطرک و وابستر   معیارها  خودمستار است که قدرت

ضعیف  دارند. ای  معیارها نس تاً جدا  از سیستم قلارار  

دارند که در واقلاع پیونلادها  انلادک  بلاا سلاایر عنادلار       

سیستم دارندت ال تلاه هلااید پیوندهایشلاان قلاو  باهلاد.      

خوهۀ دومت هام  معیارها  وابسلاته اسلات کلاه قلادرت     

مطرک ضعیف  داهتهت اما قدرت وابستر  بالای  دارند. 

سوم معیارها  پیوند  قرار دارند که هم قلادرت  خوهۀ 

ا  دارنلاد. ایلا     مطرک قو  و هم قدرت وابستر  قلاو  

یا غیرپایدار هستند؛ به ای   8معیارها درتیییت غیرمانا

دلی  که هر اقدام  رو  ای  معیارها وأثیر  بلار دیرلار   

معیارهات یا بازخورد  به خودهان خواهد داهت. خوهۀ 

مستی  است که قدرت مطرک  چيارمت هام  معیارها 

،ور  بالای  به همراه قدرت وابستر  پایین  دارند. همان

هودت یک معیار با قدرت مطلارک قلاو ت    که منتظه م 

ییلالارد و در دسلالاتۀ متغیرهلالاا   معیلالاار کلیلالاد  نلالاام ملالا 

 مستی  یا پیوند  جا  دارد.

 
 

 منطقۀ مورد مطالعۀ تحقیق

هلاير   کلانن جغرافیلاای    لطاظ موقعیلات  دامنۀ مطالعه به

کیللالاومتر مربلالاع دارد.   730ويلالاران وسلالاعت  بلالای  از   

دقییه و  35درجه و  35موقعیت جغرافیای  ويران بی  

 5درجلاه و   51دقییۀ علار  هلامال  و    59درجه و  35

دقییلالاۀ ،لالاول هلالارق  اسلالات.  53درجلالاه و  52دقییلالاه و 

                                                      
4  . Autonomous 

5  . Dependent 

6  . Linkage.  

7. Independent 

8. Unstable 
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مطله  376ناتیه و  122ت منطیه 22هير ويران به  کنن

میلیون نفر بلار ورد   8د ویسیم هده و جمعیت  ن تدو

 دهد. م نشانراويرانهير کننموقعیت1است. هک  هده

 

 شهر تهران موقعیت کلان .1شکل 

 (:www.Tehran.irمن ع: )سایت هيردار  ويران

 

 گیری جامعۀ آماری، نمونۀ آماری و روش نمونه

سلااختار    -ساز  وفسیر  روش دلف  و نیز روش مدل

نعلاات از خ ریلاان و متسصصلاان    کند کلاه ا،  ایجاب م 

دریافت و وطلی  هود؛ بنابرای  جامعۀ  ملاار  پلاژوه    

تاضلالالار در مرتللالالاۀ دلفلالالا  و هناسلالالاای  متغیرهلالالاا  

نفر از خ ریان تلاوز  ملادیریت    10ارویامدهندهت هام  

هير ويلاران و همچنلای  در    زیست کنن هير  و مطی 

نفلار از خ ریلاان    10ت نمونۀ  ملاار  هلاام    ISMمرتلۀ 

 22 منطیلاۀ زیسلات   یت هلاير  و مطلای   تلاوز  ملادیر  

هلاير ويلاران    عنوان پایلوو  از کلانن  هيردار  ويران به

ییلار  غیروصلاادف  هدفمنلالاد    اسلات کلاه از روش نمونلالاه  

است. معیارها  انتسلااب خ ریلاان وسلال      استفاده هده

نظر ت وجربۀ عمل ت ومای ت وعيد و ووانای  مشارکت در 

ی  ووجلاه در وعیلا   پژوه  و دسترس  است. نکتلاۀ قابلا   

هلاا    وعداد خ ریانت کسب ا،مینان از جامعیت دیدیاه

کننلاده   مستله در پژوه  است. وعداد خ ریان هرکت

نفلار   20-10هده معملاولاً بلای     میالات بررس  ISMدر 

 & Lee et al, 2010; Pandey)اسلات   انتسلااب هلاده  

Garg, 2009; Faisal et al. 2006; Hachicha & 

Elmsalmi,2013). 

ها با ووجه به ادبیلاات و   جيت روای  یویهها:  روای  یویه

م ان  نظر  موضوع و نظر استادان راهنملاا و خ ریلاان   

اسلات و از اعت لاار    مدیریت هير  مورد وأیید قراریرفته

 است.   هده دور  استفاده

هلاا از ضلاریب  لفلاا      ها: برا  پایلاای  یویلاه   پایای  یویه

 7/0است که معمولاً میدار بلاالا    هده  کرون اخ استفاده

ق ول است. برا  مطاس ۀ  لفا  کرون لااخ از رابطلاۀ    قاب 

 است: هده زیر استفاده 
 

α =
𝑘

𝑘−1
(1 −

∑ 𝑆𝑖
2𝑘

𝑖=1

𝜎
2
)               (5)  

 که در  ن:

 k  وعلالاداد سلالاؤالاتت =𝑆
𝑖

2
= 𝜎2امت  i= واریلالاانس سلالاؤال  

 واریانس مجموع کل  سؤالات
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 ملاده از   دسلات  هلاا  بلاه   از داده استفادهبرا  ای  کارت با 

میلازان   SPSSافلازار  ملاار     پرسشنامه و به کملاک نلارم  

  هد. ضریب پایای  با روش  لفا  کرون اخ مطاس ه

 . مقدار آلفای کرونباخ پرخشنامۀ پژوهش4جدوس 

  زمون ۀنتیج  لفا  کرون اخ متغیر

 وایید 858/0 ظرفیت سازمان 

 وایید 877/0 ظرفیت انسان 

 وایید 831/0  د ظرفیت کال

 وایید 813/0 مال  ظرفیت

 وایید 816/0 فرایند مدیریت مطی  زیست

 وایید 818/0 سیاس  -فرایندها  نياد 

 وایید 814/0 هيروندان مند  بيره

 وایید 811/0 ور  و رهد بيره

 وایید 915/0 ک 

 (1398)من ع: یافته ها  وطییق نرارندیان.

 ملاده   دست لفا  کرون اخ بهت میدار  4با ووجه به جدول 

برا  همۀ ابعلااد پرسشلانامۀ پلاژوه ت بیشلاتر از میلادار      

اسلات   دست  مده به 915/0است و میدار  7/0ق ول  قاب 

دهند  ای  است که ایلا  پرسشلانامه از پایلاای      که نشان

 است.  ق ول و مناس   برخوردار بوده قاب 
 

 ها نیایج تحلیل داده

 پژوهش در اخیفاده مورد معیارهای و ابعاد

 انتسلااب  موضوع با مرو   ها  پژوه  نسستت یام در

مجلانت   در هلاده  منتشلار  میلاالات  یلاافت   هدند. بلارا  

 واکیلاان  از اسلاتفاده  بلاا  منلاد  نظلاام  جسلاتجو   مستلهت

ارویلاام   زیست هير ت ملادیریت هلاير ت   مطی  (کلید 

عملکردت عملکرد مدیریتت ارزیاب  عملکرد( انجلاام هلاد.   

 مطالعات و ها پژوه  ولوک متد در یام بعد ت کیفیت

و  میلاالات  تلاذف  بررسلا   ایلا   از هلادف . هلاد  ارزیاب 

هلاا    های  بلاود کلاه مطیلاق بلاه نتلاای  و یافتلاه       پژوه 

 هده اعتماد  ندارد. پس از بررس  وناسب میلاالات  ارائه

 های  بوده که در  ن عوام  ملاؤثر  دن ال تف  پژوه  به

 زیست هلاير  و بعضلااً   بر ارویام عملکرد مدیریت مطی 

عملکرد در نيادها  عموم  و غیرانتفاع  مطری هده و 

بودند. بر ایلا    داده  های  از ای  عوام  انجام  بند  دسته

زیرمعیلالاار بلالارا  هلالاير  32معیلالاار ادلالال  و  11اسلالااست 

ويلارانت هناسلالاای  و ووسلالا  خ ریلاان و متسصصلالاان بلالاا   

هلاا    است. در ادامهت مؤلفه استفاده از دلف  ارزیاب  هده

همراه ووجیيات منطی  مربوا به  لیه بههد  او استسراج

منظلاور پلاالای  و ادلانی نيلاای  در اختیلاار       هر یکت به

زیست هير  قرار یرفته اسلات   خ ریان مدیریت مطی 

معیلاار   8 مده در ای  مرتللاهت   دست اساس نظرات به و بر

زیرمعیار بر م نا  معیلاار اکاریلات نظلاراتت     27ادل  و 

هلاا    ز جملاع مؤلفلاه  زیرمعیلاار ا  5معیلاار و   3انتساب و 

هلاا  ملاؤثر تادلا  از     نيای  کنار یذاهلاته هلاد. مؤلفلاه   

نظرات نيای  متسصصلاان در   ادبیاتت پس از اعمال نیطه

زیرمعیلاار   27معیلاار ادلال  و    8دلاورت   ( بلاه 5جدول )

 است.  مده
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 زیست شهری . معیارها و زیرمعیارهای مؤثر در ارتقاء عملکرد مدیریت محیط5جدوس   

 مأخذهناس  زیرمعیار  معیارادل  ابعاد

1-
 

ت
ظرفی

 
  رهد و ووسعه عملکرد

سازها
 

 ظرفیت سازمان 
Organizational 
Capacity(OC) 

 وضعیت جایراه و ساختار سازمان 

 وجود نظام مدیریت یکپارچه و هماهن  هير 
Panya et al, 2018 

Kolk & Mauser,2002 
 1394سیاه پوشت 

 
 ظرفیت انسان 

Human Capacity 
(HC) 

 نرخ وناسب رهته وطصیل  و وسصص کارکنان

 میزان ووانمندساز  کارکنان

 

Braze, et al, 2011 
Xenikou & Simosi,2006 

 1396بيار  و ع د  ت دل
 1395موسو  ت

 
 ظرفیت کال د 

Physical capacity 
(PC) 

 ها  الکترونیک ارو ا،  میزان هوهمندساز  و وأمی  زیرساخت

 ها  ا،نعات هماهن  و یکپارچه تفاده از فناور میزان اس

رسان  اجرای   ها  خدمات نوی ت ابزار و روشها   فناور  ییر  از میزان بيره
 روز و علم  به

Panya et al, 2018 
Erbasi,2014 

 1396بيار  و ع د ت دل
 1392و همکارانت  بسالان

 1395موسو  ت
 1393مطمود  و داوود ت 

 
 کنندیان می ظرفیت مال  و وا

FinancialCapacity and 
Suppliers (FCS) 

 بند  بودجه ریز  و وسصیص و وأمی  اعت ارات و اولویت وضعیت نظام بودجه

 ها  بس  خصود  و دولت  یذار  میزان مشارکت و جذب سرمایه
Panya et al, 2018 

Erbasi,2014 
Braze, et al, 2011 

 1392و همکارانت  بسالان
 1397عین تسرکشیشیان و م
 1395موسو  ت

2-
 
  کلید

فرایندها
 

 
 

 زیست فرایند مدیریت مطی 
Environmental 
planning and 

management Process 
(EPMP) 

 پذیر  مدیران ارهد میزان وعيد و مسولیت

ها )ارائۀ  هات استراوژ  اندازهات مأموریت مش ت چشم وضعیت ارائه و ودوی  خ 
 ریز  راه رد ( برنامه

 ها  هير  ووسعه و یسترش زیرساخت میزان

 وطم  اکولوکیک  و انط اش ووسعه با  ن میزان هناخت ابعاد و ظرفیت قاب 

 میزان ووسعۀ فضا  س ز و مطی  زیست ، یع  هير  و پیراهير 

 نی  و مراوب تم  میزان هماهنر  الروها  کاربر  اراض  با سلسله

 
Panya et al, 2018 

Speklé &Verbeeten,2014 
Erbasi,2014 

Kolk & Mauser,2002 
 1395موسو  ت
 عملیان –سند راه رد  
 1393هيردار 
 1391پورت رفیع

 
 

 سیاس  -فرایندها  نياد  
Institutional - political 

Processes (IPP) 

 مدار  و تاکمیت قانون سطح قانون

 میزان وطیقت بازنرر  و بروزرسان  ،ری وفضیل  و جامع هير 

 ی  قوانی ت ضواب  و استانداردهاضمانت اجرا

 میزان هفافیت و سنمت مال  و م ارزه با فساد

 مطیط  ها  زیست میزان وطیق ارزیاب 

 میزان نظارت و ارزیاب  منظم عملکرد

Nappi & Rozenfeld,2015 
Panya et al, 2018 

Jansson,2014 
 1397تمعین سرکشیشیان و 

 1396بيار ت ع د ت دل
 1397دالط  و همکارانت

 1394/سیاه پوشت 1395موسو ت 

3-
  عملکرد

خروج
 

 
 
 
 

 مند  هيروندان بيره
Citizens benefit (CB) 

 پذیر   سطح مطلوب نرخ رهد جمعیت هير  )تف  وعادل جمعیت

 میزان رضایت هيروندان از مدیریت مطی  زیست و خدمات هيردار  

ساز   ش و فرهن رسان ت  موز میزان ووانمندساز  هيروندان )اقدامات ا،نع
و هيروندمدار  برا  تف  مطی  زیست و وغییر رفتار و الرو  مصرف و 

 کاه 
در  NGOsمیزان جلب مشارکتتهمکار  و انسجام اجتماع  هيروندان و 

ها و ارویام سنمت و  ییر  ها و وصمیم هات ادار  امور هيرهات مطله نیازسنج 
 بيداهت )ومرکززدای  و وفویض اختیار به مردم(

 
Panya et al, 2018 

Erbasi,2014 
 1397عیل ت

 1397دالط  و همکارانت
 1395موسو ت

 1393پرست و همکارانت و، 

 
 

 ور  و رهد بيره
Productivity and 

Growth (PG) 

ها  زیرساخت   ها  ج ران ت غیرضرور  و جار  به هزینه میزان نس ت هزینه
 مطیط  و زیست

کاه  وابستر  هيردار  به منابع مال  پایدارساز  در مدها  هيردار  و 
 ها  مال  پایدار( غیرپایدار و میزان هناخت و استفاده از فردت

Panya et al, 2018 
Calvo mora et al,2014 

Braze, et al, 2011 
Guimarães,2010 

Bullock & Rahman,2004 
Walton, et al,2001 
Christopher,2007 

 1390مطمد ت هاه

 (1398ا  وطییق نرارندیان.)من ع: یافته ه
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در ای  پژوه  معیارها  ادل  مؤثر بر ارویام عملکلارد  

 ISMسلااز    زیست بلاا اسلاتفاده از ملادل    مدیریت مطی 

،لاور    ها مشسص هد؛ به بند  هدند و رواب   ن سطح

که پس از هناسای  معیارها  مؤثر در ارویلاام عملکلارد   

زیسلالاتت ایلالا  عواملالا  در ملالااوریس    ملالادیریت مطلالای  

انلاد. بلاه ایلا      ه( وارد هلاد (SSIMخودوعامل  ساختار  

ا  ،رات  هد کلاه کلیلات  ن    منظور نسست پرسشنامه

معیار ادل  وارد  8است. در ای  جدولت  6مانند جدول 

دهنلادیان   اند. در سطر و ستون اول جدول از پاسخ هده

دویلا  و   خواسته هد وا در خصوص نوع ارو ا،ات دوبلاه 

اثریذار  معیارها اظيارنظر کنند. در خصوص پرکلاردن  

ماوریس خودوعامل  نیز از ممد نظرات خ ریان ها   خانه

اسلات؛ بنلاابرای  ملااوریس خودوعلاامل  بلاا       استفاده هلاده 

 استفاده از چيار تالت رواب  مفيوم  ذی  وشکی  هد:

منجر به  j: یعن  Aهود. نماد  م  jمنجر به  V  i:نماد

i  هود. م 

: Oو بلارعکس نملااد    jبلاه   i: ارو اا دو،رفلاه از  Xنماد 

 نیست. jو  i ا،  بی  یونه ارو هیچ

( ملالالااوریس خودوعلالالاامل  سلالالااختار    6در جلالالادول )

 مده با اسلاتفاده از نظلار خ ریلاان در پاسلاخ بلاه       دست به

میایسلالاات زوجلالا  میلالاان معیارهلالاا  مستللالاه نشلالاان    

 است. هده داده
 

 (SSIMماتریس رودتعاملی خاریاری ) .6جدوس 
ظرفیت  معیار

 سازمان 

ظرفیت 
 انسان 

ظرفیت 
 کال د 

ظرفیت 
  مال

 فرایندها 
مدیریت 

 زیست مطی 

 فرایندها 
 -نياد 
 سیاس 

مند   بيره
 هيروندان

ور   بيره
 و رهد
 

 x x x v v v v  ظرفیت سازمان 

 x x v v v v   ظرفیت انسان 

 x v v v v    ظرفیت کال د 
 v v v v     ظرفیت مال 

 x v v      زیست فرایند مدیریت مطی 

 v v       سیاس  -نياد  فرایندها 
 x        مند  هيروندان بيره

         ور  و رهد بيره

 (1398)من ع: یافته ها  وطییق نرارندیان.
 

 قواعلاد  و  ملاده  دست به خودوعامل  ماوریس به ووجه با

 (7جدول ) دورت به اولیه دسترس  ماوریس هدهت یفته

 نيلاای   دسترسلا   ملااوریس   ن رو  از و  مده دست به

  ید. م  دست ( به8) جدول دورت به

 (RM) . ماتریس دخییابی اولیه7جدوس 
 ظرفیت معیار

 سازمان 

ظرفیت 
 انسان 

ظرفیت 
 کال د 

 ظرفیت
 مال 

 فرایندها 
مدیریت 

 زیست مطی 

 فرایندها 
 -نياد 
 سیاس 

 مند  بيره
 هيروندان

ور   بيره
 و رهد

 1 1 1 1 1 1 1 0 ظرفیت سازمان 

 1 1 1 1 1 1 0 1 ظرفیت انسان 

 1 1 1 1 1 0 1 1 ظرفیت کال د 

 1 1 1 1 0 1 1 1 مال  ظرفیت

 1 1 1 0 0 0 0 0 زیست فرایندها  مدیریت مطی 

 1 1 0 1 0 0 0 0 سیاس  -نياد  فرایندها 

 1 0 0 0 0 0 0 0 هيروندان مند  بيره

 0 1 0 0 0 0 0 0 ور  و رهد بيره

 (1398)من ع: یافته ها  وطییق نرارندیان.
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 . ماتریس دخییابی نهایی8س جدو

 ظرفیت معیار
 سازمان 

ظرفیت 
 انسان 

ظرفیت 
 کال د 

 ظرفیت
 مال 

مدیریت 
مطی  
 زیست

 فرایندها 
 -نياد 
 سیاس 

 مند  بيره
 هيروندان

ور   بيره
 و رهد
 

 1 1 1 1 1 1 1 1 ظرفیت سازمان 

 1 1 1 1 1 1 1 1 ظرفیت انسان 

 1 1 1 1 1 1 1 1 ظرفیت کال د 

 1 1 1 1 1 1 1 1 مال  ظرفیت

 1 1 1 1 0 0 0 0 فرایند مدیریت مطی  زیست

 1 1 1 1 0 0 0 0 سیاس  -نياد  فرایندها 

 1 1 0 0 0 0 0 0 هيروندان مند  بيره

 1 1 0 0 0 0 0 0 ور  و رهد بيره

 (1398)من ع: یافته ها  وطییق نرارندیان.

 

 بنلاد   سلاطح  نيلاای ت  دسترسلا   ماوریس از استفاده با

بیانرر نتلاای   9ییرد. جدول  م  دورت معیارها  ارویام

 ای  مرتله است. 

 
 . تعیین خطوح میغیرها9جدوس 

مجموعه ورود   عوام 

 )متیدم(

مجموعه خروج  

 )دسترس (

 سطح مجموعه مشترک
     وکرار اول
  (4ت3ت2ت1) (8ت7ت6ت5ت4ت3ت2ت1) (4ت3ت2ت1) 1
  (4ت3ت2ت1) (8ت7ت6ت5ت4ت3ت2ت1) (4ت3ت2ت1) 2
  (4ت3ت2ت1) (8ت7ت6ت5ت4ت3ت2ت1) (4ت3ت2ت1) 3
  (4ت3ت2ت1) (8ت7ت6ت5ت4ت3ت2ت1) (4ت3ت2ت1) 4
  (6ت5) (8ت7ت6ت5) (6ت5ت4ت3ت2ت1) 5
  (6ت5) (8ت7ت6ت5) (6ت5ت4ت3ت2ت1) 6
 1 (8ت7) (8ت7) (8ت7ت6ت5ت4ت3ت2ت1) 7
 1 (8ت7) (8ت7) (8ت7ت6ت5ت4ت3ت2ت1) 8

     وکرار دوم
  (4ت3ت2ت1) (6ت5ت4ت3ت2ت1) (4ت3ت2ت1) 1
  (4ت3ت2ت1) (6ت5ت4ت3ت2ت1) (4ت3ت2ت1) 2
  (4ت3ت2ت1) (6ت5ت4ت3ت2ت1) (4ت3ت2ت1) 3
  (4ت3ت2ت1) (6ت5ت4ت3ت2ت1) (4ت3ت2ت1) 4
 2 (6ت5) (6ت5) (6ت5ت4ت3ت2ت1) 5
 2 (6ت5) (6ت5) (6ت5ت4ت3ت2ت1) 6

     وکرار سوم
 3 (4ت3ت2ت1) (4ت3ت2ت1) (4ت3ت2ت1) 1
 3 (4ت3ت2ت1) (4ت3ت2ت1) (4ت3ت2ت1) 2
 3 (4ت3ت2ت1) (4ت3ت2ت1) (4ت3ت2ت1) 3
 3 (4ت3ت2ت1) (4ت3ت2ت1) (4ت3ت2ت1) 4
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هده و ماوریس دستیاب  نيای  و  براساس سطوی وعیی 

ایلا    ISMپس از وعیی  رواب  و سطح معیارهلاات ملادل   

هلاود. بلاه هملای      ورسیم م  (2دورت هک  ) وطییق به

ورویلاب از   هلاا بلاه   منظور ابتدا معیارهات برتسب سطح  ن

(. در پلاژوه   1392هوند ) ذرت  بالا به پایی  ونظیم م 

تاضر معیارها در سه سطحت خروجلا  عملکلارد )سلاطح    

سلاازها   اول(ت فرایندها  کلید  )سلاطح دوم( و ظرفیلات  

ز ،لاور کلاه ا   همان (.2اند )هک   )سطح سوم( قراریرفته

کردن رواب   رو  هک  مشسص استت با ووجه به تذف

در « سلااز  بمعلاد ظرفیلات  »وسر  و ورسیم دیایرام نيای ت 

سطح سوم قرار یرفته است و بر سایر معیارهلاا اثریلاذار   

اسلالات و بمعلالاد خروجلالا  عملکلالارد هلالايردار  کلالاه هلالاام  

« رهلاد -ور  بيره»و « مند  هيروند  بيره»معیارها  

دیرلار معیارهلاا بلاوده و    استت در سلاطح اول و متلاأثر از   

 ریشه در سایر معیارها دارند.

 زیست شهری ارتقاء عملکرد مدیریت محیط ISM. مدس نهایی 2شکل 

 (1398)من ع: یافته ها  وطییق نرارندیان.

 MICMACتحلیل 

بلالار پایلالاۀ قلالادرت نفلالاوذ    MICMACووطلیلالا   وجزیلالاه

)وأثیریذار ( و میزان وابستر  )وأثیرپذیر ( هر معیار 

یرفته و امکان بررس  بیشتر مطدود  هر یلاک از    هک 

سازد. در ایلا  وطلیلا  معیارهلاا بلاه      معیارها را فراهم م 

چيلالاار یلالاروه خودمستلالاارت وابسلالاتهت پیونلالاد  )رابلالا ( و  

 (. 3هوند )هک   مستی  کلید  ویسیم م 

پلالاس از وعیلالای  قلالادرت نفلالاوذ یلالاا اثریلالاذار  و قلالادرت   

یارها را در ووان ومام  مع وابستر  معیارها  ارویامت م 

ها  چياریانۀ روش ملااوریس اثلار ضلارب     یک  از خوهه

( قرار داد. بلار رو   MICMACارجاع متیاب  کاربرد  )

ای  ماوریس موردنظر نیاا ملارز  معملاولاً یلاک واتلاد     

ور از میانری  وعداد عوام  هستند؛ برا  مالاال در   بزرگ

ای  وطییق با ووجه به اینکلاه وعلاداد معیارهلاا  ارویلاام     

در نظلار یرفتلاه    5استت نیلااا ملارز  برابلار بلاا      8برابر 
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ولاوان   تالت با ووجه به هرای  وطییق ملا   ای  هود. با م 

نیاا مرز  متفاوو  را منظور کلارد. نیلااا ملارز  بایلاد     

خلالاوب  عواملا  مستللالاه را در   ا  باهلاد کلالاه بلاه   یونلالاه بلاه 

،ور  کلاه در ایلا     ها  موردنظر وفکیک کند؛ به خوهه

و  «يروندانمنلالاد  هلالا  بيلالاره»وطییلالاقت معیارهلالاا   

عنوان معیارها  وابسته و اثرپلاذیر   به« رهد -ور  بيره»

اسلات.   معیارهلاا بلاوده   سلاایر  ولاأثیر  وطت بیشتر هستند و

 ایلا   بلاه  منجر وعامنت خروج  عوام  دیررت ع ارت به

سلااز   همچنی  چيلاار معیلاار ظرفیلات    .هود دو عام  م 

عنلاوان متغیرهلاا     سازمان ت کال د ت مال  و انسان ت بلاه 

کلید  یا اثریذار هناسای  هدند. در واقعت ای  مستی  

چيار عام  وأثیر بسیار زیاد  بر ارویام عملکرد مدیریت 

فراینلاد  »انلاد. دو معیلاار    زیسلات هلاير  یذاهلاته    مطی 

نیلازت  « نياد -فرایند سیاس »و « زیست مدیریت مطی 

 جایراه راب  و پیونددهنده عوام  را کسب کردنلاد کلاه  

 یونلاه  هلار  واقع در دارند. ی بالا و وابستر  نفوذ قدرت

معیارهلاا   سلاایر  وغییلار  سلا ب  معیارهلاا  ایلا   بلار  عمللا  

 .هود م 

 MICMAC روش  از اخیفاده با زیست شهری ارتقاء عملکرد مدیریت محیط بر مؤثر عوامل بندی . خطح3شکل 

 (1398ها  وطییق نرارندیان.)من ع: یافته
 

 گیری بحث و نییجه

تلالاه در تلالاوز  ملالادیریت  یرف  بررسلالا  مطالعلالاات انجلالاام 

زیسلات هلاير  نشلاان داد کلاه ارائلاۀ یلاک ملادل         مطی 

زیسلات   یکپارچه و جامع  ارویام عملکرد مدیریت مطلای  

هير ت واکنون بسیار کلام ملاورد ووجلاه بلاوده و ویری لااً      

پژوهش  در ایلا  زمینلاه در دسلاترس نیسلات. بلار ایلا        

اساست امکان میایسۀ نتای  وطییق تاضر بلاا وطیییلاات   

منظور بررسلا  همسلاوی  یلاا     ی  توزه بهق ل  عیناً در ا

تالت به س ب  ای  نوع  میدور نیست. با همسوی ت به عدم

وواند خنم  زیستت ای  وطییق م  اهمیت موضوع مطی 

نظر  موجلاود در م لاان  و پیشلاینۀ عملکلارد ملادیریت      

زیست هير  را پر کرده و سيم نظر  کلاوچک    مطی 

ا ارائۀ ملادل  در پژوه  تاضر ونش هد وا برا ایفا کند. 

هير  زیست در نمونۀ کنن ارویام عملکرد مدیریت مطی 

زیست بیشتر از پی  مورد ووجلاه   ويرانت اهمیت مطی 

منظلاور ارویلاام سلاطح عملکلارد ملادیریت       قرار ییرد. بلاه  

زیست هير  ويرانت نیازمنلاد یلاافت  معیارهلاا      مطی 

هاست. در ای   ادل  و اثریذار و برقرار  ارو اا بی   ن

ها  عملکلارد   مطالعه و بررس  م ان  نظر  مدل راستات

هلالاده درخصلالاوص  ملالادیریت و پیشلالاینۀ مطالعلالاات انجلالاام

ها  عملاوم    معیارها  مؤثر بر کیفیت عملکرد سازمان

هلاا و اسلاتفاده از وکنیلاک     بند   ن و غیرانتفاع  و ، یه
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زیرمعیلاار   27معیار ادلال  و   8دلف  منجر به هناسای  

هلاده   یارهلاا  هناسلاای   در اداملاهت مع و در سه بمعد هد 

اسلات. ایلا  وطییلاق بیلان  و      مورد بررس  قرار یرفتلاه  

هلالاناخت  جدیلالاد از ماهیلالات عملکلالارد در ملالادیریت و    

هلاير   زیست منلاا،ق هلاير  کلانن    ریز  مطی  برناملاه

عنلاوان منطیلاۀ    هيردار  به 22ويران و ازجمله منطیۀ 

ا  اسلاتراوژیک از ایلا     مطیط  و منطیلاه  پایلوت زیست

عنلاوان  خلاری     ها  فرادسلات بلاه   ریهير که در ، کنن

امید و فردت هير ويران در ایجلااد الرلاوی  مناسلاب و    

بيینۀ مدیریت هير  و پایلااب ووسلاعۀ پایلادار معرفلا      

هلاا    استت ارائه داد که موجلاب وشلاسیص اولویلات    هده

هود. نتای  ایلا  میاللاه    ییر  م  اقدام در فضا  وصمیم

ریت ت معیارها  ارویام عملکرد ملادی ISMبر اساس مدل 

زیست هير  ويران با رویکرد سیستم  جامع را  مطی 

فراینلادها   »ت «سلاازها  عملکلارد   ظرفیلات »در سه بٌعد 

بنلاد    سلاطح « ها  عملکلارد  خروج »و « کلید  بي ود

پردازان و مطییان  ها  نظریه کرده که ای  یافته با یافته

 1یلارا ماننلاد ملادل جلاامع کریسلاتوفر      توز  عملکرد ک 

که هر سه بمعلاد   1998 2روونکاپنن نو BSCو  2007

انلادت سلانسیت دارد. هرچنلاد در نملاا       را در نظر یرفته

کل  ملادل کریسلاتوفرت ملادل  فراینلاد  اسلات؛ املاا در       

هلاا  کلیلاد     مرتلۀ نسست فرایند یعن  هناخت توزه

ها  ميم عملکرد نیز اهلااره   عملکردت به نتای  و مطرک

 CIPPکنلالاد. همچنلالای  ملالادل وطییلالاق بلالاا ملالادل     ملالا 

نیلاز همسلاوی  دارد و پایلاه و اسلااس      2007 3استافیلد

ا   مدل وطییق در راسلاتا  دسلاتیاب  بلاه ابعلااد زمینلاه     

هلاا  سلاازمان(    اندازت اهلاداف و اسلاتراوژ    وطییق )چشم

 هلاا    است؛ اما مدل وطییق با ملادل  درنظر یرفته هده

EFQM  که ووجه نس تاً متوازن  فی   1390و ینجعل

 همسوی  ندارد. سازها دارندت به دو بٌعد نتای  و ظرفیت

                                                      
1 .  Christopher,2007 

2 . Kaplan & Norton ,1998 

3 . Stuffled,2003 

دهلاد کلاه از لطلااظ     همچنی  نتای  وطییلاق نشلاان ملا    

قدرت نفوذ )میزان وأثیر  که هر عام  بر سایر عواملا   

در عملکرد « سازها  رهد و ووسعه ظرفیت»دارد(ت بٌعد 

زیست هلاير  ويلارانت بلاالاوری  قلادرت      مدیریت مطی 

 4هلاا دارا    ساز نفوذ و وأثیر را داهته است. ای  ظرفیت

هستند که در کنار ارو لااا متیلاابل  کلاه بلاا هلام      معیار 

داهتهت خود زمینه و بستر وطیق سایر معیارها هسلاتند.  

)سلااختار و  « ظرفیلات سلاازمان   »در ای  بسلا  معیلاار   

بلاا  « ظرفیت ملاال  »و  7جایراه سازمان ( با قدرت نفوذ 

عنوان م نا و مطلارک   ت بیشتری  وأثیر را به6قدرت نفوذ 

زیسلات   عملکلارد ملادیریت مطلای    یا برانریزانند  ارویلاام  

انلاد. ایلا  درتلاال  اسلات کلاه در وطییلاق        هير  داهته

عنلاوان   انسلاان  بلاه   ( سلارمایۀ  1395سن،ی  و غفار  )

اسلات و نرلااه     بيتری  سرمایه در ارویام عملکلارد مطلاری  

رفلات  اسلات و     بلای   ا  به منابع انسان  در تال از هزینه

ملای   ها  سازمان ت پولت وجيیزاتت فنلااور  و ز  سرمایه

. در ایلا  راسلاتات بوولاال  و    اند در سطح بعد  قرار یرفته

( نیلالازت بي لالاود عملکلالارد  ملالادیریت 2015) 4همکلالااران

 ورکی لا   هلاام   و بمعد  چند مفيوم عنوان به هير  را

 منابع مال ت دان ت ها  سازمان ت بي ود ظرفیت ناه  از

ها   مأموریت انجام منظور انسان  و وجيیزات به سرمایۀ 

انلاد؛ بنلاابرای  بلاا ووجلاه بلاه ملادل        کرده ریهوع سازمان

وطییق تاضرت در اولویت اول اقدام و عملا ت ووجلاه بلاه    

ها  رهد هلايردار  ويلارانت    ساز ووسعه و ارویام ظرفیت

زیسلات   به بي ود و ارویام عملکرد  ولا  ملادیریت مطلای    

 هير  منجر خواهد هد.

ت «ور  و رهلاد  بيلاره »در میاب  عاملا  خروجلا  معیلاار    

ت کمتلالاری  اثلالار در ارویلالاام 2وذ و ولالاأثیر دارا  قلالادرت نفلالا

زیسلات هلاير  منطیلاۀ ملاورد      عملکرد مدیریت مطلای  

نیلاز دارا   « مند  هيروندان بيره»مطالعه است. معیار 

است که نشان از وابستر  ای  عاملا  بلاه    3قدرت نفوذ 

                                                      
4 . Bottali,et.al,2015 
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بلاه   عوام  زیرساخت  است؛ اما از وأثیر بیشلاتر  نسلا ت  

مطلاابق بلاا   برخلاوردار اسلات.   « ور  و رهلاد  بيره»معیار 

عنلاوان خروجلا  نيلاای      نتای  مدلت دو معیار مذکور بلاه 

زیسلات هلاير  ويلاران     ارویام عملکرد ملادیریت مطلای   

و ایلالار ادعلالاا هلالاود کلالاه هلالادف غلالاای  ملالادیریت  هسلالاتند

منلاد  و   زیست هير  ای  منطیه در نيایتِ بيره مطی 

مند  هلايروندان از مزایلاا   ن اسلاتت ادعلاای       رضایت

ها  مشابي   ات در پژوه . در ای  راستاست یزاف نشده

که با هدف بررس  نی  هلايروندان در ارویلاام عملکلارد    

ملالادیریت هلالاير  انجلالاام پذیرفتلالاهت در زمینلالاۀ  ملالاوزش  

(ت 1388زیسلالات  هلالايروندانت ووسلالا  اتلالادیان ) مطلالای 

زیسلات   ها بر مطلای   فر  بر  ن هد که تاکمیت دولت

کلامت جلاا  خلاود را بلاه ابزارهلاا  مردملا         خودهانت کم

( و  (NGOsهلاا  غیردولتلا    ازمانسپارد و نی  سلا  م 

پلاور و   دلافای   هلاود.  ولار ملا    مردم در ای  مورد برجسته

(ت للالا  و 2018) 1کانلالا  و چلالا  ت (1394همکلالااران )

نیز همر  در سنج  رابطۀ میلاان  ( 2009) 2همکاران

مند  هيروندان از عملکرد هيردار  و پایدار   رضایت

زیسلالات هلالاير ت رابطلالاۀ مسلالاتییم و قلالاو  بلالای    مطلالای 

زیسلات یلازارش    و ارویام تفاظت از مطی  مند  رضایت

   کردند.

فراینلادها   »همچنی  سطح دوم مدل وطییلاق هلاام    

« سیاس  -فرایندها  نياد »و « زیست مدیریت مطی 

عنوان متغیرها  رابلا  و میلاانج  در ارویلاام کیفیلات      به

هستند که زیست هير  ويران  عملکرد مدیریت مطی 

ملالاال ت سلالاازهای  نظیلالار ظرفیلالات  خلالاود معللالاول ظرفیلالات

ها  نيای   انسان ت سازمان  و کال د  بوده و بر خروج 

« منلالاد  هلالايروندان  ور  و بيلالاره بيلالاره»ملالادل یعنلالا  

در وطییلاق رضلاای  و رتیملا     وأثیریذار خواهنلاد بلاود.   

زیسلالات و  در بررسلالا  عللالا  وسریلالاب مطلالای   (ت 1392)

ناکار مد  مدیریت هير ت بیشتری  سيم را متعلق بلاه  

                                                      
1 . Zhang & Chen ,2018 

2 . Lee et al, 2012 

ته کلاه بلاه موضلاوع ن لاود     عوام  اقتصاد  و قانون  دانس

هلاا و فیلادان عواملا       منابع پایدار در مد  در هيردار 

قو  ضمانت اجرای  در قلاوانی  و میلاررات هيرسلااز     

مرو   است؛ بنابرای  با ووجه به مدل پژوهش  تاضر و 

ويلاران   22منطیلاۀ    هرای  موجلاود عملکلارد هلايردار    

بلار اینکلاه    هلاير ويلارانت علانوه    عنوان پایلوو  از کنن به

هلالاود چنلالای  ملالادل  در هلالار منطیلالاه از   پیشلالانياد ملالا 

هير ويلاران متناسلاب بلاا اقتضلاائات  ن      هيردار  کنن

ووسعه یابدت راهکارهای  به هری ذی  در راستا  ارویلاام  

زیسلات منطیلاۀ ملاورد مطالعلاه      عملکرد مدیریت مطلای  

 هود: پیشنياد م 

هلاا    هلاا و اسلاتراوژ    هلاات مأموریلات   ودوی  سیاست -

عنلاوان   بلاه   مشلا  هلايردار    خ زیست  مطابق با  مطی 

 ا  ميم ا  و پایه عام  زمینه

هلاا و وفلارش عملکلارد ت     کلاار   منظور رفع ملاواز   به -

هلاده از تکوملات    ریلاز   ومرکززدای  ولادریج  و برناملاه  

هناخت  اسلاتینل رد  ملادیریت  و    رسمیت مرکز  و به

مراولاب   سازمان  مدیریت مطیطزیست هير  در سلسله

 ا  ل  و منطیهادار  و تاکمیت  در سطح مط

وعریلالالاه و بازسلالالااز  وظلالالاایه و اختیلالالاارات   بلالالااز -

 بيسلالااز  و و ووسلالاعه  زیسلالات  هلالايردار   مطلالای 

یکپارچلاۀ هلاير  در    ملادیریت  بر وأکید با ها زیرساخت

 راستا  ارویام کارکرد و ساختار سازمان 

مدت در راستا  ارویام  ریز  بلندمدت و کوواه برنامه -

ملاال   ن از   و بي ود ولاوان ملاال  هلايردار  و اسلاتینل    

 ادار    مفاسد با م ارزه و سنمت دولت و ارویام

ودوی  استانداردها و هرای  مناسب ارزیاب  عملکرد  -

و سلالانج  ملالانظم مسلالائولان و نيادهلالاا  دخیلالا  در    

 زیست هير   مدیریت مطی 
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هات  کنند  سیاست واکید بر وجود یک مرکز هماهن  -

ر ها  ووسعۀ هير  بلار وأکیلاد بلا    ریز  مصوبات و برنامه

 زیست  و... ها  ارزیاب  مطی  وجود پیوست

کلاردن   استیرار نظام ملادیریت مشلاارکت  بلاا فلاراهم     -

ها  نیازسنج ت  موزش و مشارکت هيروندان در  زمینه

زیست هير  و استفاده از نظلارات  نلاان    مدیریت مطی 

 در وصمیمات

هوهمندساز  و استیرار نظلاام الکترونیلاک و ایجلااد     -

 ندان رسان  به هيرو سیستم ا،نع

کلالاارییر  نیلالارو  متسصلالاصت دلسلالاوزت متعيلالاد و  بلالاه -

   .زیست المیدور بوم  در کادر مطی  تت 

 

 منابع
هير » بسالانت عل ؛ مشیر ت مطمدجواد؛ اک رتسین ت سیدعل ؛ 

الکترونیکت ارویا کیفیت خدمات هير ت افزای  رضلاایتمند   

ت «عموم )مطالعه ملاورد  خلادمات هلاير الکترونیلاک مشلايد(     

اوللالای  کنفلالارانس مللالا  خلالادمات هلالاير  و  منتشلالار هلالاده در 

 .10: 1392مطیطزیستت مشيدت 

،رات  مدل فر یند مطور  کسب و کار با (. »1392 ذرت عادل ت)

ت نشریه مدیریت «ISM وفسیر  -رویکرد مدلساز  ساختار 

ت 1فناور  ا،نعاتت دانشکده ملادیریت دانشلاراه ويلارانت دوره    

  .18-3ت دص 1هماره 

ملالادیریت عملکلالاردت راه ردهلالاا  (. »1385 رمسلالاتران ت مایکلالا ت)

ت ورجملاه سلاعید دلافر ت ويلاران؛     «کلید  و راهنملاا  عمللا   

 .انتشارات جياد دانشراه  ويرانت چاپ اول

اتدنژادت مطس ؛ تاضر ت دلافیه؛ مشلاکین ت ابوالفضلا ؛ پیلار ت     

هناسای  عوام  کلید  مؤثر بلار هلاکوفای    (. »1397عیس . )

نرلالار  )مطالعلاۀ ملالاورد : کننشلالاير   هلاير  بلالاا رویکلارد  ینلالاده  

ه  زاد ریلاز  هلاير ت دانشلارا    ت نشریه پژوه  و برناملاه «و ریز(

 . 20-11دص  .32پیاپ ت همار 9مرودهتت سال واتداسنم 

ریلاز    (. برناملاه 1393اهرف ت یوسهت جان ابانژاد ت مطمدتسی ؛ )

انداز هير ساوهت  مای  سلارزمی  دور    راه رد  و ودوی  چشم

 .112-83هشمت همار  اولت دص .

(. مطالعلالاه و بررسلالا  1395بابلالاای ت مينلالااز؛ ابراهیملالا ت سلالاعید ) 

ها  مدیریت یکپارچه در هير ادفيانت فصلنامه اقتصلااد   مؤلفه

 .17 – 36ت دص. 1هير ت سال اولت هماره 

هناسلاای  و اولویلات   (. »1396بيار  وتیلادهت ع لاد  امیلار ت)    دل

بند  عوام  موثر در پیاده ساز  ملادیریت کیفیلات جلاامع بلاا     

ت مجللاه ميندسلا    «از وکنیک وطلی  سلسلاله مراو لا   استفاده 

فرایندهات دانشراه علوم پزهک  و خلادمات بيداهلات  درملاان     

 .15-1ت دص  10هماره  4مازندرانت جلد 

(ت بررسلا  عللا    1392رضای ت مطمدرضلاا, رتیملا ت اسلاماعی ت )   

وغییر کاربر  اراض  در ،ری ها  وفصیل  هير  و ولااثیر  ن  

د  هلاير مرودهلاتت نشلاریه    بر خدمات هلاير  مطالعلاه ملاور   

ریلاز  هلاير ت دانشلاراه  زاد اسلانم ت واتلاد       پژوه  و برنامه

 . 96 - 77دص  13, هماره 4مرودهتت دوره 

(ت ملادیریت عملکلارد   1390رضائیانت عللا ؛ ینجعللا ت اسلادا)ت )   

چیست ت چرای  و چرونر ت ويران: دانشراه امام دادش )علیلاه  

 .السنم(ت چاپ اول

ارائلاه  (. »1392میرسپاس ت نادر؛  ذرت عادل.)زادهت عنالدی ؛  رفیع

فصلالالنامه عمللالا  «. ملالادل ملالادیریت عملکلالارد در سلالاطح دوللالات

هلاا  دولتلا ت دانلاشلارلالااه پلالایلالالاام      پژوهش  مدیریت سازمان

 .100-81ت دص 4ت هماره4نلالالاورت دوره 

عواملا  ملاؤثر بلار ارویلاا  عملکلارد      (. »1396رهنورد تفلارج اللاهت )  

ژوهشنامه عللاوم انسلاان  و   ت پ«سازمان ها  بس  دولت  ایران

 .24-1ت دص  31ت پیاپ  4هشتمت همارهسالمدیریتاجتماع 

اتملاد ت علیرضلاا؛    سرکشیکیان سیدعل ؛ معین  علیرضلاا ؛ عللا   

هلاا  ارزیلااب     وعیی  هلااخص (. »1397پیشوای ت میرسامان؛ )

ونیلا  هلاير  بلاا ورکیلاب روش کلاارت       عملکرد مدیریت تم 

ت نشلاریه علملا    «ا   کهامتیاز  متلاوازن و وطلیلا  فر ینلاد هلا    

پژوهش  مدیریت فردات مرکز پژوهش  مدیریت راه رد  فردات 

 .14-3تدص 17سال 

ولاأثیر سلارمایه   (. »1395دومعهت نیلوفرت ) سن،ی ت پروانه؛ غفار 

ت فصلالالالنامه انسلالالاان و «انسلالالاان  بلالالار کیفیلالالات مطیطزیسلالالات 

مطیطزیستت دانشراه  زاد اسلانم ت واتلاد عللاوم و وطیییلاات     

 .12-1ت دص  3ويرانت هماره 

ارزیاب  متغیرها  وضلاعیت ووسلاعه   (. »1394پوشت اسطقت ) سیاه

ت مجللاه  «پایدار هير  در هير اندیمشک و ارائه مدل متناسب
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مطالعات ووسعه اجتماع  ایرانت دانشلاراه  زاد اسلانم ت واتلاد    

 .83-67ت دص 1علوم و وطیییاتت ويرانت سال هشتم/هماره 

سلانج    امکان(.» 1391ت)مطمد تمرضیه؛ کاظمیانت غنمرضا هاه

ها)مطالعلاه   وایذار  مدیریت مطیطزیست هير  به هلايردار  

ها  ت فصلنامه مدیریت هير ت سازمان هيردار «مورد  ويران(

 .33-24ت دص 3ها  کشورت وزارت کشورت هماره  و دهیار 

(. 1397اک لارت)  کرملاان ت عللا ؛ رضلاای ت عللا      دالط ت مونا؛ نلاور  

هلايردار  ويلاران بلار اسلااس     مطیط   ارزیاب  عملکرد زیست»

فصلنامه مطالعلاات ملادیریت هلاير ت    «. ها  هير س ز هاخص

دانشراه  زاد اسنم ت واتد علوم و وطیییاتت ويرانت سال دهم/ 

 .15-1ت دص 33هماره 

(. 1394پورت مسعودت تسین ت ن   ا)ت قیصر ت نلاریست )  دفای 

منلاد  هلايروندان از عملکلارد     سنج  رابطلاه میلاان رضلاایت   »

ها  پایدار  مطیطزیست هير ت مطالعلاه   و هاخص هيردار 

هناسلا    ت دو فصلالنامه پژوهشلايا  بلاوم   «مورد : هير دزفلاول 

 .40-25ت دص 11ت هماره6هير ت دانشراه پیام نورت دوره 

(. پایان نامه کارهناس  ارهد با عنوان نظلاام  1397عیل ت مریم. )

تیوق  مطیطزیست هير ت دانشراه مازندرانت دانشکده تیوش 

 .150-1وم سیاس ت دص و عل

(. 1394علو ت سیدعل ؛ ووکل ت مصلاطف  و یروسلا ت علیرضلاا. )   

 اندازساز   ینده هير با رویکرد راه رد ووسعه هلاير   چشم»

(CDS) ت دوفصلالالنامه معملالاار  و «نمونلالاه ملالاورد : هلالاير قلالام

هيرساز  پایدارت دانشراه وربیت دبیر هلايید رجلاای ت ويلارانت    

 .32-23تدص 2ت هماره: 3دوره: 

مدلسلالااز  (. »1395مجیلالادت ) ک لالار  اسلالاماعی ؛ اک لالار ت  ا عللالا 

پلاذیر  کننشلاير    وفسیر  عوام  مؤثر بلار زیسلات   -ساختار  

ریز  و  مای  فضلاات دانشلاراه وربیلات ملادرست      ت برنامه«ويران

 .31-1ت دص 1ت همار  21دور  

ادغرت فیروزجائیان مج ت ت پطرود ت هاهلام ت   فیروزجائیانت عل 

کلااربرد وکنیلاک   ).»1392ملاهت ) سیدتمیدت غنمرضلاازادهت فا، 

مدلساز  ساختار  وفسیر  در مطالعات یردهلارر (وطلیل   

ریلاز  و ووسلاعه یردهلارر ت     برنامه(«. با رویکرد  سی شناسانه 

 .159-129ت دص  2ت هماره 2دانشراه مازندرانت سال 

سلالاازمان "(. 1388کلالااپننت رابلالارت اس؛ نورولالاونت دیویلالاد پلالا  )  

تیلاار ت انتشلاارات سلاازمان    ت ورجمه پرویلاز بس "مطور استراوژ 

 .مدیریت دنعت ت چاپ هشتم

هلاير ويلاران.    (SOE) یزارش میدماو  وضعیت مطلای  زیسلات  

 .300-1(ت دانشکده مطیطزیست دانشراه ويرانت دص 1391)

ولالاأثیر اسلالاتیرار  (.»1393مطملالاود ت ع داللالاه؛ داوود ت کاملالا ت ) 

ت «هلاا  هيردار  الکترونیکلا  بلار هلافافیت عملکلارد هلايردار      

هلاا    ها و دهیلاار   ت هير ت سازمان هيردار فصلنامه مدیری

 .55-66ت دص 35کشورت وزارت کشورت هماره 

مطیطلا  و   ابعاد زیست(.» 1395ملک  ت سعید ؛ سعید ت جعفر )

ت مطالعلالاات «جایرلالااه مطیطزیسلالات هلالاير  در برناملالاه ووسلالاعه

مدیریت هير ت دانشراه  زاداسنم  واتلاد عللاوم و وطیییلاات    

 .89 – 69دصت. 27, هماره  8ويرانت دوره 

،راتلالا  الرلالاو  ارزیلالااب  عملکلالارد (. »1395موسلالاو ت مطملالادت )

ها  وابعه مدیریت هير  با استفاده از ووسلاعه کلاارت    سازمان

پژوهش  مدیریت سازمانيا  -ت فصلنامه علم «امتیاز  متوازن

ت دلاص  2ت هلاماره 4دولت ت دانلاشلارلااه پلالایلالالاام نلالالالاورت دوره   

106-99 . 
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