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 چکیده

جهانی، دانش به عنوان مهم ترین سرمایه جایگزین سرمایه مالی و فیزیکی شده است و فضای کسب و کار مبتنی بر  امروزه در اقتصاد

دانش، نیازمند رویکردی است که دارایی نامشهود جدید سازمانی مانند نوآوری های نیروی انسانی، روابط با مشتریان و ... را در بر 

رمایه فکری در ایجاد ارزش برای سازمان ها بیشتر از نقشی است که سرمایه فیزیکی ایفا می می گیرد. در اقتصاد دانش محور، نقش س

بنابراین ؛ سرمایه های فکری خود می باشدنظام مند بنابراین سازمان ها برای کسب مزیت رقابتی پایدار، نیازمند شناسایی، ؛ دکن

تحقیق  مالی بر اساس نقش میانجی اشتراک دانش انجام گردید. پژوهش حاضر با هدف بررسی ارتباط بین سرمایه فکری با عملکرد

باشد. جامعه آماری پژوهش حاضر  ها توصیفی از نوع همبستگی می حاضر از منظر هدف کاربردی و از منظر شیوه گرد آوری داده

نظر گرفته شد، شیوه نمونه گیری به نفر در  111به تعداد  فرودگاه ها و ناوبری هوایی ایران مستقر در فرودگاه شیراز شرکت کارکنان

گردید. به منظور جمع آوری اطلاعات مورد نظر و مشخص  891صورت گروهی و حجم نمونه از طریق فرمول کوکران به تعداد 

 ( استفادهLISREL 8.8سنجش متغیر های تحقیق، از پرسش نامه استاندارد استفاده شد. جهت تجزیه و تحلیل داده ها از نرم افزار )

دارد ولی ابعاد سرمایه فکری ارتباط معناداری با  نشان داد ابعاد سرمایه فکری ارتباط معناداری با اشتراک دانش تحلیل مسیرشد. نتایج 

 عملکرد مالی نداشت. همچنین اشتراک دانش ارتباط معناداری با عملکرد مالی شرکت مورد مطالعه دارد.
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 مقدمه. 1

 دارایی یک به عنوان دانش اهمیت و شده داده تشخیص مهم بسیار یک شرکت بلندمدت موفقیت برای فکری سرمایۀ

آن  ارتقای و صحیح ادارۀ بهره برداری، توسعه، کسب، نحوۀ تا است شده سبب معاصر برای سازمانهای باارزش و مهم

 و ارتقا در مهمی نقش بسیار دانش مدیریت شود. امروزه تبدیل سازمانها اساسی چالشهای و مسؤولیت ها از یکی به

 دانش، تسهیم برای فرایندی به عنوان مدیریت دانش از می توان که جایی تا می کند بازی اساسی شایستگی های بهبود

دارایی پنهان سازمان به  ،سرمایه فکری به عنوان یک دانش .کرد دانش استفاده کاربرد و دانش ذخیره سازی دانش، خلق

 درآمدهای ایجاد ارزش و شود، اما منبع بالقوهدر ترازنامه گزارش های سالیانه دیده ن د که هر چند ممکن استشمار می رو

. جهت مدیریت دانش کارآمد، تسهیم دانش که بر اشتراک گذاشتن دانش به صورت (8112، 9)کاردو سازمان است

مفهومی اساسی به شمار می رود. هنگامی که افراد  (.8112، 8)گوپتاداوطلبانه بین افراد و تیم ها در سازمان دلالت دارد 

تا از این  هم افزایی را افزایش دهند سازمانی دانش را بین خود تسهیم می کنند، آنها می توانند یادگیری جمعی و مزایای

، 9کینگ و همکارانکنند )راه فرصت های محیطی را شناسایی و برای ارائه محصولات و خدمات جدید، ایده پردازی 

کاهش  و ارائه خدمات به مشتریان بهبود عملکرد، ( تسهیم دانش موجب کاهش هزینه ها،9119) 1نوناکااعتقاد  به (.8112

 واقعی ارزش در فکری سرمایه اهمیت و نقش بررسی پژوهش این اصلی مسئله زمان توسعه محصولات جدید، می شود.

 ها شرکت شکست یا موفقیت در ای کننده تعیین جایگاه و اهمیت که ای مسئله آنهاست؛ مالی کارکرد و ها شرکت

یونت و است ) سود تحصیل برای رفته کار به سرمایه توانایی که است شده تعریف سودآوری با مالی عملکرد .دارد

 ازدیاد به توجه مالکان است ثروت هدف افزایش که اقتصادی بنگاه یک در مالی، عملکرد مفهوم . در(8111، 2همکاران

اهداف  به دستیابی میزان معنای به مالی عملکرد میزان محاسبه واقع در آورد. می فراهم را تحقق اهدف سود موجبات

 مبتنی و اعتباردهندگانش آن گذاران سرمایه شرکت، یک مدیران توسط شده اخذ تصمیمات از بسیاری .است سازمانی

 یک مالی های صورت از را هایی داده که های مالی . نسبت(9111، 1پترسونباشد ) می شرکت عملکرد ارزیابی بر

 اغلب شرکت، یک مالی عملکرد ارزیابی هنگام در دهند، می قرار مورد استفاده بازار از را خاصی های داده و شرکت

بر اساس مطالب بیان شده پژوهش حاضر با هدف بررسی ارتباط  (.9111، 7میر و همکارانگیرند ) می استفاده قرار مورد

 .بین سرمایه فکری با عملکرد مالی بر اساس نقش میانجی اشتراک دانش انجام شد

 مبانی نظری. 2

 . سرمایه فکری2-1

، اقتصاد جهان، تولیدی و صنعتی بود و عوامل فیزیکی از قبیل زمین، نیروی کار، پول و غیره ارزش آفرین 89تا قبل از قرن 

، در کنار آن عوامل فیزیکی، دانش کانون توجهات شده و اهمیت بر جسته ای در بنگاه ها و صنایع 89اما در قرن ؛ بودند

به گونه ای جهان امروز،  .(8111؛ 2چیو و همکاراناست )ری روز به روز بیشتر شده پیدا کرده و جایگاه دانش و سرمایه فک
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اقتصاد سنتی را پشت سر گذاشته و وارد اقتصاد مبتنی بر دانش شده است. اقتصاد مبتنی بر دانش، اقتصادی است که در آن 

کی از ویژگی های متمایز اقتصاد مبتنی بر تولید و بهره وری از دانش نقش اصلی را در فرایند ایجاد ثروت ایفا می کند. ی

(. 9919)دستگیر و همکاران،  دانش، جریان هنگفت سرمایه گذاری در سرمایه انسانی و فناوری اطلاعات و ارتباطات است

 بلکه رسید، بهرهو ری و کارآیی به نمی توان مشهود و دارایی های فیزیکی سرمایه های بر تکیه با تنها جدید، عصر در

 رقابتی بر مزیت های بتوان طریق این از تا داد قرار نظر مد را فکری سرمایه های بایستی نیز، حالت تولید بدبینانه ترین در

 سازمانهای سرمایه های استراتژیک ترین جزء واقعی و سرمایه عنوان به فکری سرمایه های تعبیری، به افزود. شرکت ها

 دانش محور، جهت سازمانهای می باشند. لذا مطرح دانش محور، سازمانهای و مراکز پژوهشی برای ویژه به حاضر عصر

، 9)پلو می باشند خود فکری نظام مند سرمایه های و آگاهانه مدیریت و شناسایی نیازمند پایدار، رقابتی مزیت کسب

 دانش، عنوان به فکری است. سرمایه سازمان حیات تعیین کننده عامل و اقتصادی نتایج خام ماده فکری سرمایه. (8112

 دانش ذخیره فکری سرمایه است. مادی و مالی سرمایه از مرتبط، فراتر نرم افزاری دارایی های و فنی اظهارنظر تجربیات،

 کردن و فراهم دانش رفتارهای یکپارچه سازی توسعه سازمانی، یادگیری و است خاص زمان در یک سازمان در موجود

 است رقابتی و ضرورتی منبع یک سرمایه فکری است. زمان طول در دانش ذخیره تغییر نحوه فهم برای وسیله ای

 (.9922)رستمی و قالی باف، 

 و تجربه با عمدتًا شایستگی ها این که نظر گرفته اند در سازمان یک شایستگی های صورت به را فکری سرمایه برخی

 می تواند که سازمان است درون افراد تجربه و دانش این واقع است. در ارتباط در یک سازمان داخل تخصص افراد

 توجه باید و می گیرد صورت جدید دانش خلق و مبادله دانش فرآیندهای طریق از کار این که کند ایجاد ارزش

 واسطه به یا وسیله به بلکه گاه گاهی نمی شود ایجاد سازمان درون و افراد وسیله به فقط این شایستگی ها که داشت

 نامشهود مجموعه منابع عنوان به فکری . بعبارتی سرمایه(9111، 8)همل و پرهاد دارد قرار آن در سازمان که محیطی

 بلندمدت رقابتی مزیت یک سازمان برای می تواند آن مدیریت اثربخش و دارد اختیار در سازمان که می شود تعریف

 می تواند که است نامشهودی شامل منابع فکری سرمایه اول، دارد. بر در را ضمنی مفهوم چندین تعریف این .کند ایجاد

می  ارزش خلق سازمان برای که است نامشهود منابع مجموعه دوم، کند. سازمان کمک اهداف به بخشیدن تحقّق در

 اختیارش در آنها نمی کند. کنترل را آنها همه یا و منابع نیست این همه مالک سازمان سوم، آنها. مطلق کمیت نه و کند

 (.9921)افجه ای،  بگیرند قرار استفاده مورد اهدافش تحقّق در برای اینکه هستند

 انسانی است. سرمایه شده تقسیم ارتباطی و انسانی، ساختاری سرمایه به فکری سرمایه(، 9112) 9بونتیس بندی طبقه طبق

بعبارتی  (.9128، 1نلسون و وینر) است. سازمان درون افراد دانش ضمنی شامل فکری سرمایه مؤلفه های از یکی عنوان به

 یک ترکیبی انسانی های قابلیت یا توانایی نشان دهنده و است کارکنان های توانایی و ها مهارت دانش، انسانی، سرمایه

 ها مکانیزم سرمایه ساختاری عبارت است از (.8111، 2)نجیب الله و همکاران کار است و کسب مسائل حل برای سازمان

عملکرد  به دستیابی برای شان تلاش در کارمندان از پشتیبانی به توانند می که دارد کار و سر سازمانی ساختارهای و
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 در دانش غیرانسانی منابع همه شامل ساختاری کنند. سرمایه کمک سازمان کل بهینه عملکرد نتیجه در و بهینه فکری

 هاست مشی و خط ها استراتژی فرآیندها، راهنمای سازمانی، های چارت ها، داده پایگاه شامل که سازمان است

ارتباطی  سرمایه اصلی زمینه مشتری روابط و بازاریابی کانال های ، دانشسرمایه ارتباطی )مشتری((. 8112، 9)بهارتش

 این دارد. سازمان خارج به نامشهودهای توجه با سازمان یک که است توانی دهنده نشان ارتباطی، سرمایه .هستند

 (.9122)بونتیس،  می شود مربوط صنعتی جوامع یا دولت کنندگان، تأمین در مشتریان، موجود دانش شامل نامشهودها

 تسهیم دانش -2-2

مدیریت دانش مفهومی است که با توجه به آن یک بنگاه دانش خودرا در قالب منابع، مدارک، مهارت های افراد جمع، 

است  یکی از اهداف اصلی مدیریت دانش در سازمان نفوذ در دانش افراد و گروه کند.سازمان دهی، تسهیم و تحلیل می 

و در دسترس باشد. سه هدف اصلی  تا این دانش به عنوان منبعی برای کل سازمان برای ایجاد مزیت رقابتی بیشتر، موجود

 تیریقابل مد ای هیش، سرمادان مدیریت دانش، ایجاد، کدگذاری و تسهیم دانش از سطح فردی به کل سازمان است.

فردی را جهت جستجوی منابع  ییو توانا تیاست که قابل یمهم تیدانش فعال میاست که قابل اشتراک گذاری است. تسه

 اندیشمندان بسیاری معتقدند (.8198، 8دین و هارونبرد ) حل مسئله و بهبود فردی بالا می ری،یادگیباهدف  دتر،یجد

های به  تجارب و مهارت عنوان انتشار داوطلبانه موفقیت در مدیریت دانش است و آن را بهتسهیم دانش مهمترین عامل 

 زهیانگ ای اقیدانش، اشت تیریچالش در ساختار مد نیبزرگتر(. 8112، 9لا و جایکنند ) دست آمده در سازمان تعریف می

دانش ناموفق هستند  میدانش هستند در تسه میبه تسه لیم یکه ب یاست. کارکنان گرانید دانش خود با میاعضاء برای تسه

 (.8191، 1ونگ و نوشود ) یکاری م تیفیو عدم ک ادیبودن در کار، خطاهای ز رکارایخود منجر به غ نوبه به که

که دیگران را مفهوم تسهیم، نوعی آگاهی در انتقال اطلاعات و دانش تحت تصرف یک فرد به دیگران است به طوری  

اطلاعات و دانش یکسانی را کسب کنند. تسهیم دانش عبارت است از توانایی کارکنان به عنوان افراد قادر سازد تا 

و اطلاعات زمینه ای با سایر کارکنان در تعاملات رسمی و غیر رسمی  تخصص سازمانی در اشتراک گذاری تجربه کاری،

هم هدف است وهم  هدف نیست، بلکه نها یکتسهیم دانش ت (.9912، 2رفو و عباسی) ها یا واحد های کاری درون تیم

عبارت دیگر، برایند تسهیم دانش، خلق دانش جدید و نوآورى  به؛ هاى سازمانى منجرمىشود اثربخشى تلاش به وسیله که

دانش  کدر جهت ایجادپایگاه اشتراک دانش میان کارکنان نشاندهندۀ تلاش و کم. و در نتیجه بهبود عملکرد سازمان است

به اشتراک گذاری دانش  (.8191، 1ریچارد و ویسبرگاست )رشد افراد براى اشتراک دانش  و جذب علاقۀ روبهسازمانى 

اند  سازمانها روی فناوری و آموزش سرمایه گذاری کرده اکثر منبع مهم در سازمانهای مدرن امروزی است. به عنوان یک

امروزی، باید  های دهند. سازمان و خلق دانش انجام می سرمایه گذاری را برای اشتراک در حالی که به ندرت این چنین

ها به یادگیری سریعتر  دانش در سازمان ها عمل کنند. اشتراک هدفمند بر اساس اشتراک تجربیات خود با سایر سازمان

میر ) انجامد دهد و در نهایت به بهبود عملکرد فرد و سازمان می می فردی و سازمانی منجر گشته، خلاقیت را توسعه

 (.9917کمالی و همکاران،
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کاری در  های بهترین روش ها در تولید دانش و تضمین انتشار دانش موثر بین اعضای سازمان منجر به کاهش هزینه تسهیم

 دانش در موفقیت سازمان عاملی نماید. تسهیم می داخل سازمان شده و سازمان را قادر به حل مسائل و مشکلات خود

برداری از آن هستند،  هایی از سازمان که قادر به بهره سریعتر دانش به بخش تواند سبب گسترش کلیدی است، چرا که می

همراه  به ها زمانی بیشترین تاثیر را و ایده شود ها می گذاری دانش باعث به اشتراک گذاشتن ایده اشتراک شود. در واقع،

اما با وجود ؛ مورد استفاده باشند طور گسترده در همه جا به جای اینکه تنها در اختیار تعداد کمی قرار گیرند، دارند که به

 رو هستند، نه تولید ایده ها با آن روبه که سازمان گردد که امروزه، یکی از بزرگترین مسائلی همه این تفاسیر، ملاحظه می

 (.9911)اسکندری و ولوی، آنها در سراسر سازمان است ها، بلکه پخش

 عملکرد مالی .3-2

دهد و چگونه بخوبی انجام می دهد یک کارمند چگونه وظایف خود راباشد که نشان مییک سازه چند بعدی میعملکرد 

مهان و آن باید از زوایای مختلف به آن توجه شود ) کند لذا برای ارزشیابی دقیقاز منابع در اختیار خود بخوبی استفاده می

 (.98192سودارسون،

کردن آن با اهداف  ها و همسوایی، اندازه گیری و توسعه عملکرد افراد و تیمسامدیریت عملکرد فرآیند مستمر شن

گری و ارائه بازخورد به طور مستمر است استراتژیک سازمان است بنابراین مستلزم هدف گذاری، مشاهده عملکرد، مربی

های ها و سازمانتجربه واقعی شرکت(. 8112، 8کاسیکو و آگنیو) یردگتا عملکرد افراد در راستای اهداف سازمان قرار 

اینکه افراد شناخت خوبی از خود و مدیران  دارد اول، موفق نشان داده است که مدیریت عملکرد نتایج مثبت زیادی

کنند دوم، موجب انگیزش کارکنان آورند و روابط بهتری با هم برقرار میمی شناخت خوبی از زیردستان خود به دست

 سوم، ارائه بازخور واقعی و موثق موجب افزایش .شودهای آینده میگذشته، موتور محرکه موفقیت یهاشود و موفقیتمی

شود و سیستم می چهارم، ارتقاء و پاداش بر اساس عدالت و شایستگی داده ،شودمنزلت، عزت نفس و خودباوری فرد می

پنجم، اهداف سازمانی روشنتر و  ،ودششایسته سالاری حاکم و تفاوت بین افراد ساعی و وقت گذران مشخص می

ها در راستای اهداف سازمانی و مسئولیت و مهارت شود و زمینه برای بهبود عملکردانتظارات از هر شغل مشخص می

 (.8191، 9سارتونشود )مشتریان فراهم می پذیری بیشتر کارکنان، رضایت ارباب رجوع و

اند و به عقیده انسانی در محل کارتعریف کرده مدیریت رفتار و بروندادهایارزشیابی عملکرد را فرایند مداوم ارزیابی و 

ارزشیابی کارکنان عبارت است از: فرآیند رسمی برای سنجش و ارائه بازخورد به کارکنان در  (9111) 1فوت و هوک

 شکوفایی آنها در آینده هایشان و همچنین شناخت استعدادهای بالقوه آنان به منظورانجام فعالیت مورد خصوصیات و نحوه

بدون  عملکرد مالی یکی از مهمترین سازه های مورد بحث در پژوهش های مدیریتی است و (.9917)آروین و یزدانی،

اقتصادی که هدف، افزایش  شک مهمترین معیار سنجش موفقیت در شرکت های تجاری به حساب می آید. در یک بنگاه

می آورد. درواقع، محاسبۀ میزان عملکرد مالی به  موجبات تحقق هدف را فراهم ثروت مالکان است، توجه به ازدیاد سود

و با توجه به  توجه به تعریف اثر بخشی سازمانی و عملکرد سازمانی معنای میزان دستیابی به اهداف سازمانی است. با

 (.9919ران،مالی مورد توجه قرار می گیرد )رحمانی نوروزآباد و همکا اهداف عملیاتی که در عملکرد

                                                                                                                                                                                                
1 Mohan & Sudarsan 
2 Cascio & Aguinis 
3 Saratun 
4 Foot& Hook 
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به هدف های مالی سهامداران در راستای افزایش ثروت آنان نائل می آید  عملکرد مالی درجه یا میزانی است که شرکت

مدیرعامل شرکت در راستای دستیابی به هدف اصلی یعنی افزایش ثروت سهامداران دنبال میکند، در  اهداف عملیاتی که

 گیری کرد اندازه بر مبنای آن میتوان عملکرد مالی یک شرکت تجاری راها و معیارهایی است که  برگیرندۀ شاخص

 (.9922)برادران حسن زاده و همکاران،

 و فرضیه های پژوهش مدل .2-1

هر تحقیق علمی بر پایه یک چارچوب نظری استوار است که متغیرهای مورد نظر و روابط میان آنها را مشخص می نماید. 

چند تن از محققان و مدل های ارائه شده توسط آنها شکل گرفته است. در تحقیق حاضر اساس این تحقیق بر دیدگاه 

می باشد. متغیرهای  عملکرد مالیمتغیر وابسته در این تحقیق،  می شوند. متغیرها به سه دسته مستقل، میانجی و وابسته تقسیم

( است می باشد. نهایتا متغیر میانجی پژوهش ارتباطیانسانی، ساختاری و که شامل ابعاد ) سرمایه فکریمستقل این پژوهش 

 نهایت با توجه به مطالب بیان شده مدل مفهومی تحقیق و همچنین ارتباط بین متغیرها این در. است تسهیم دانشحاضر 

 .پژوهش شکل گرفت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 محقق ساخته مدل مفهومی پژوهش -1نمودار 

 پژوهششناسی  . روش3

بدلیل اینکه به دنبال شناسایی عوامل و متغیر های مرتبط با  پژوهش حاضر از منظر هدف کاربردی و از بعد ماهیت و روش،

به  مقطعی تحقیقات نوع از زمانی حیث است و از همبستگی -توصیفی و تعیین روابط بین آنهاست، عملکرد مالیبروز 

 شده استفاده از پرسشنامه تحقیق های فرضیه آزمون منظور به اطلاعات آوری جمع برای تحقیق این در .شمار می آید

پرسشنامه سرمایه فکری ، گویه 89( که دارای 9919) عملکرد مالی عزیزیاست. ابزار جمع آوری داده ها شامل پرسشنامه 

گویه و سرمایه  99گویه، سرمایه ساختاری  92گویه به این صورت که سرمایه انسانی دارای  18دارای  ( که9112) 9بونتیس

باشد، استفاده  گویه می 2شامل  که (8111) 8پرسشنامه اشتراک دانش وان دن هوف و وان ویننگویه دارد.  91ارتباطی 

 .شده است

                                                                                                                                                                                                
1
 Bontis 

2 Van den Hooff & Van Weenen 

 سرمایه فکری
 تسهیم دانش

 عملکرد مالی

 سرمایه انسانی

 سرمایه ساختاری

 ارتباطیسرمایه 
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نفر  111وبری هوایی ایران مستقر در فرودگاه شیراز به تعداد جامعه آماری پژوهش حاضر کارکنان شرکت فرودگاه ها و نا

روش نمونه گیری در این پژوهش، به نفر مشخص شد.  891بر اساس فرمول کوکران  حجم آن ؛ کهدر نظر گرفته شد

 صورت گروهی صورت گرفت.

  
      

(   )        
 

                

(     )                    
     

مشهورترین ابزار برای آزمون قابلیت اعتماد پرسشنامه، یا جهت انجام روایی و پایایی پرسشنامه ها به صورت زیر عمل شد. 

 گیری از جمله پرسشنامه ی هماهنگی درونی ابزار اندازه محاسبه منظور همان پایایی، ضریب آلفای کرونباخ است که به

کند، ضریب پایایی صفر،  رود. این کمیت بین صفر و یک تغییر می کار می سنجند، به هایی که ویژگیهای مختلفی را می

 .برای آلفای کرونباخ مطلوب است 7/1 ضریب پایایی یک، معرف پایایی کامل است. مقادیر بالای معرف عدم پایایی و

 جهت انجام روایی، به صورت محتوایی و تحلیل عاملی تاییدی استفاده شد.همچنین 
 آلفای کرونباخ متغیرها . پایایی1جدول 

 متغیرها آلفای کرونباخ

 سرمایه انسانی 0.608

 سرمایه ساختاری 0.387

 سرمایه ارتباطی 0.387

 اشتراک دانش 0.670

 عملکرد مالی 0.667

یی می باشند، می توان گفت ابزار اندازه گیری از پایا 7/1همان طور که از نتایج جدول فوق بر می آید همه اعداد بالای 

، به منظور تجزیه و تحلیل داده ها از روش تحلیل عاملی تاییدی و تحلیل مسیر با استفاده از نسبتاً خوبی برخوردار می باشد

 است. شده گرفته بهره مفهومی پژوهش الگوی بررسی یبرا Lisrel 8.8 نرم افزار

 پژوهشهای  . یافته4

قبل از آزمون فرضیه ها و برازش مدل پژوهش آزمون نرمال بودن متغیرها انجام می گیرد. لذا جهت آزمون نرمال بودن 

 کجی و کشیدگی( استفاده می شود.) یچولگمتغیر ها از آزمون 
 . شاخص های آمار توصیفی متغیرهای پژوهش2 جدول

 کشیدگی کجی متغیر

 474/1 -347/0 سرمایه انسانی

 -040/0 000/0 ساختاری سرمایه

 794/0 013/0 سرمایه ارتباطی

 -101/0 71/0 اشتراک دانش

 743/0 080/0 عملکرد مالی

مشاهده می شود با توجه به مقادیر بدست آمده کجی و کشیدگی برای متغیرهای پژوهش که بین  .8همانطور که در جدول 

+ قرار دارد، توزیع تمامی متغیرها نرمال است، بنابراین می توانیم جهت تجزیه و تحلیل یافته های پژوهش از روش 8و  -8
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آزمون فرضیه های تحقیق که به صورت تحلیل مسیر  لذا در ابتدا مدل برازش شده و بر اساس آن تحلیل مسیر استفاده کنیم.

اثراث مستقیم و غیر مستقیم( صورت پذیرفت ارائه می گردد و سپس شاخص های نکویی برازش مدل تحقیق انجام می )

 شود.

 
 

 مدل برازش شده با ضرائب استاندارد -2نمودار 

 

 

 (t- value) یمعنادارمدل برازش شده با ضرائب  -3نمودار 
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 مستقیم اثرات .4-1

( به بحث و بررسی پیرامون رد یا تایید فرضیه های مرتبط با اثرات 9در این قسمت با توجه به اطلاعات مندرج در جدول )

 مستقیم متغیرها بر یکدیگر می پردازیم.

 برآوردهای ضرایب اثر مستقیم. 3جدول 

 نتیجه فرضیه t ضریب مسیر متغیرها 

    اثر سرمایه انسانی بر:

 تایید 26/7 72/0** اشتراک دانش

 عدم تایید 17/1 11/0 عملکرد مالی

    اثر سرمایه ساختاری بر:

 تایید 00/5 73/0** اشتراک دانش

 عدم تایید 37/1 77/0 عملکرد مالی

    اثر سرمایه ارتباطی بر:

 تایید 08/7 78/0** اشتراک دانش

 عدم تایید 75/0 07/0 عملکرد مالی

    اشتراک دانش بر:اثر 

 تایید 23/1 13/0** عملکرد مالی

 

 اثرات غیرمستقیم .4-2

( به بحث و بررسی پیرامون رد یا تایید فرضیه های مرتبط با اثرات 1در این قسمت با توجه به اطلاعات مندرج در جدول )

 غیرمستقیم متغیرها بر یکدیگر می پردازیم.

 مستقیم. برآورد ضرایب اثر غیر 4جدول 

 

 

 

 نتیجه فرضیه t ضریب مسیر متغیرها

    :سرمایه انسانی بر اثر غیرمستقیم

 عدم تایید 38/1 08/0 عملکرد مالی

    سرمایه ساختاری بر: اثر غیرمستقیم

 عدم تایید 67/1 17/0 عملکرد مالی

    :اثر غیرمستقیم سرمایه ارتباطی بر

 عدم تایید 67/1 10/0 عملکرد مالی
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 شاخص های برازندگی مدل .4-3

های برازش مطلق، تطبیقی و تعدیل یافته استفاده شده است که  در مطالعه حاضر، برای سنجش برازش مدل، از شاخص

 ( ارایه شده است.2جدول )نتایج آن در 
 . شاخص های نیکویی برازش الگوی آزمون شده پژوهش5جدول 

 شاخص های برازش مطلق

 GFI AGFI SRMR شاخص

 07/0 98/0 90/0 مقدار بدست آمده

 01/0کمتر از  90/0بیشتر از  90/0بیشتر از  حد قابل پذیرش

 شاخص های برازش تطبیقی

 CFI NFI NNFI شاخص

 91/0 91/0 93/0 مقدار بدست آمده

 90/0بیشتر از  90/0بیشتر از  90/0بیشتر از  حد قابل پذیرش

 شاخص های برازش تعدیل یافته

X شاخص
2
/df PNFI RMSEA 

 03/0 807/0 131/1 مقدار بدست آمده

 8/0کمتر از  30/0بیشتر از  7کمتر از  حد قابل پذیرش

 

گزارش شده مقادیر به دست آمده در پژوهش حاضر و حد قابل  2های نیکویی برازش که درجدول  با توجه به مشخصه

 پذیرش هر یک از شاخص های برازش گزارش شده اند.

 گیری نتیجهبحث و . 5

تحقیق حاضر با هدف بررسی ارتباط بین سرمایه فکری با عملکرد مالی بر اساس نقش تحقیق حاضر با هدف بررسی 

این پژوهش بر مبنای هدف، از نوع تحقیقات کاربردی است که قصد دارد از  .میانجی اشتراک دانش صورت پذیرفت

 .کمک کنددر بلندمدت  توسعه عملکرد مالیطریق روشهای علمی به 

 و معنادار ی دارد. بر اشتراک دانش ارتباط مستقیم نتایج یافته ها نشان می دهد که ابعاد سرمایه فکری

های دارد. یافته  ارتباط معناداری با اشتراک دانش سرمایه فکری تحلیل داده ها نشان داد کهنتایج حاصل از تجزیه و 

با پژوهش شود که این نتیجه  میاشتراک دانش کارکنان ، منجر به بهبود سرمایه فکریکی از این هستند که اپژوهش ح

 مزیت برای مهمی منابع فکری و تسهیم دانش سرمایۀ ( مطابقت دارد.9917و قربان دوست ) (8191) 9هوانگ و ووهای 

تأثیر می  یکدیگر بر فکری و تسهیم دانش سرمایۀ (.8191، 8شی و همکارانروند )شمار می  به سازمانی عملکرد و رقابتی

 گسترده ای دامنۀ دانش تسهیم و فکری دارد. سرمایۀ حیاتی اهمیتی سازمان اثربخشی برای دوجانبه رابطۀ این و گذارند

 (.8119، 9)زو و فینک می دهد پوشش را دانش اهرمی اثر تا دانش خلق از که می گیرند بر در را فکری فعالیت های از

                                                                                                                                                                                                
1 Huang & Wu 
2 Shih et al 
3 Zhou & Fink 
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می  دانش، توسعه تسهیم فرایندهای انجام در سازمان توانایی شود، بهره برداری خوبی به فکری سرمایۀ که از هنگامی

می  استفاده سازمانی افزایش ارزش و خلق منظور به فکری و تسهیم دانش سرمایۀ از امروزه استراتژیک، دیدگاه از .یابد

 و هوشمندی با دانش تسهیم چنانچه .دارد بستگی منبع کمیاب این مدیریت در تواناییاش به سازمان یک موفقیت و شود

 کارایی، رقابت، رسالت، تحقق برای را شرکت ها و سازمان ها توانایی گردد، می تواند پیاده و طراحی برنامه ریزی،

می  تسهیم دانش سه گانه سرمایه فکری در راستای توسعه اجزای به توجه لذا .بخشد بهبود و تحول تغییر و اثربخشی

 باشد. داشته توجهی قابل نقش رقابتی مزیت به دستیابی و عملکردشرکت ها بهبود در تواند

 بر عملکرد مالی ارتباط مستقیم و معنادار ندارد. نتایج یافته ها نشان می دهد که ابعاد سرمایه فکری

مالی شرکت مورد با توجه به اهمیت سرمایه فکری در سازمان در این پژوهش، تاثیر سرمایه فکری بر شاخص های عملکرد 

بررسی قرار گرفت. نتایج حاصل از ازمون فرضیه پژوهش نشان می دهد که بین سرمایه فکری با عملکرد مالی رابطه معنی 

داری وجود ندار. مشاهده این نتیجه ممکن است به دلیل تاثیر شرایط اقتصادی و فرهنگ حاکم بر جامعه آماری مورد 

 هم سازمانی عملکرد در را فزایندهای نقش است که شرکت دارایی های مشهودنا ارزش فکری مطالعه باشد. سرمایه

 برای فکری سرمایه مدیریت(. 8111، 9)هانگ چن دارد بازار ارزیابی قبیل مالی از دستاوردهای بر عمدهای تأثیر چنین

 اصولاً فکری سرمایهمدیریت  از برخوردار است. سازمانهای شده داده تشخیص مهم بسیار سازمان موفقیت بلندمدت

 عملکرد عامل در این تاثیر و اهمیت درک و سازمان در فکری سرمایه بر بیشتر تاکید و دارند. توجه نیز بهتری عملکرد

 مالی عملکرد بهبود در تأثیرگذار یک عامل عنوان به را سازمان در ارزش خلق فرایند در آن مثبت تاثیر و سازمان کلی

و  معنادار عدم رابطه وجود پژوهش، الگوی در فکری سرمایه اجزای مورد در توجه قابل نکته .کرد توصیه ها سازمان

 در ابعاد سرمایه فکری گرفتن نشان دهنده نادیده مطلب است. این هر سه بعد سرمایه فکری با عملکرد مالی بین مستقیمی

همکاران همسو با نتایج تحقیق دستگیر و  فرضیهاین  یافته ها کند می تایید را بررسی مورد های شرکت مالی عملکرد

 ( می باشد.9911پرپین ) پژوهش نتایج ( و ناهمسو با9919)

 ارتباط مستقیم و معنادار دارد. بر عملکرد مالی نتایج یافته ها نشان می دهد که اشتراک دانش

معناداری با عملکرد مالی سازمان مورد مطالعه ارتباط  نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده ها نشان داد که اشتراک دانش

 که؛ دست یافت نتیجه این به شده توزیع های پرسشنامه تحلیل و تجزیه از آمده بدست نتایج بررسی از پس دارد. محقق

 با تاثیر ضعیفی بر عملکرد مالی تاثیر معنادار دارد. علت دانش گذاری اشتراک که معتقدند پژوهش این در دهندگان پاسخ

 سطح چه هر و باشد می عملی ای دارای وجهه بیشتر دانش گذاری اشتراک به ماهیت که باشد می این نیز مهم این

 صورت به را دانش و اطلاعات این و کرده آن است از بیشتری لت سهو به کار محیط در باشد بالاتر کارمندان اطلاعات

 مباحث دارای بیشتر نیز مالی عملکرد که این به توجه با ؛ وکرد خواهند است کار محیط در و آورد خواهند در عملی

در سازمان  تری ضعیفت ای رابطه دارای بنابراین است بیشتری دانش نیازبه آن بهبود برای و باشد می محاسباتی و تخصصی

 با تبعات خود موجب بهبود عملکرد سازمان شود. زمانى که فردى مهارت یا نکته می تواندتسهیم دانش مورد مطالعه است. 

 دارد، ازتسهیم دانش برخورداراست. این عمل مى همکاران خود و سعى برآموزش آن مهارت به گیرد اى را یادمى

ها باید تلاش بیشترى  مانساز. لذا عملکرد سازمان را با سرعت بیشترى افزایش دهد موردنیازمفید واقع شودو توانددرزمان

دهند. هرچه کارکنان ازتمایل  گذارى دانش انجام اشتراک براى به در جهت ایجاد تمایل وتوانمندساختن کارکنان خود

                                                                                                                                                                                                
1 Hang Chan 
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Abstract 
In today's world economy, knowledge has been replaced by financial and physical capital as the most 

important asset, and the knowledge-based business environment requires an approach that incorporates 

new organizational intangible assets such as human resources innovations, customer relationships, and 
so on. It takes In a knowledge-based economy, the role of intellectual capital in creating value for 

organizations is greater than the role that physical capital plays. Therefore, organizations need to 

identify, systematically, their intellectual capital in order to gain sustainable competitive advantage. 

Therefore, the present study aimed to investigate the relationship between intellectual capital and 
financial performance based on the mediating role of knowledge sharing. The present study is a 

descriptive-correlational one from the point of view of applied purpose and from the point of view of 

data collection. The statistical population of the present study was 460 people based on Shiraz Airports 
and Air Navigation Company of Iran. The sample size was 210 and the sample size was determined by 

Cochran formula. A standard questionnaire was used to collect the required data and to evaluate the 

research variables. Data were analyzed using software (lisrel 8.8). The results of path analysis showed 
that intellectual capital had a significant relationship with knowledge sharing but intellectual capital had 

no significant relationship with financial performance. Also, knowledge sharing has a significant 

relationship with the financial performance of the company under study. 
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