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  نوآوری های مدلانواع  مروری بر

 جدید در فرآیند تولید( نوآوری)ارائه مدل 

 

 1 سید قاسم سلیمی زاویه
 72/97/9911تاریخ چاپ:  91/97/9911تاریخ دریافت:  

 چکیده

 ترین مهماز  نوآوریبرآمدن رقابت و تداوم رشد و حیاتشان همواره به دنبال کسب مزیت رقابتی هستند.  از عهدهبرای  ها سازمان

 های مدلو  نوآوریمتعددی را ارائه نمودند. در این مقاله انواع  نوآوری های مدل. به همین دلیل محققان باشد میاصلی آن  های روش

در  نوآوری. باشد میدر فرآیند تولید  نوآوریاما هدف اصلی مقاله ارائه مدل ؛ مفهومی قرار خواهیم داد موردبررسیرا  نوآوری

در راستای است که  تولیدی های سیستم( به معنای یک تلاش سازمانی برای بازطراحی بنیادین فرایندها و MPI) 9فرایند تولیدی

مختلفی  های فعالیتدر فرایند تولیدی شامل  نوآوری .شود میانجام عملکرد تولیدی  های شاخصدستیابی به بهبودهای اساسی در 

دیگران بر روی تغییر  که درحالیدر فناوری تمرکز دارند  نوآوریدر فرایند تولیدی بر روی  وآورینی از پیشگامان خ. برشود می

یک نوع  عنوان به عمدتاً در فرایند تولیدی نوآوری، ، در ادبیاتحال باایندارند.  تأکیدرفتاری در سازمان  های رویهفرایندهای کاری و 

چهار  تحت عنوان نوآوریمدل  بیشتری در مورد آن ارائه نشده است. در این مقاله های بندی طبقهو  شود میدر نظر گرفته  نوآوری

. مسیرهای استراتژیک پایه شود میبحث  از آنها هرکدامو انتظارات مدیریت در مورد  شود میدر فرایند تولیدی معرفی  نوآورینوع 

در  نوآوری نوع. این چهار شود میویژه اجرا شود نیز بحث در یک سازمان  تواند میدر فرایند تولیدی که  نوآوریدر مورد نوعی از 

 .اند پیداکردهپژوهشی مختلف توسعه  های حوزهاز طریق مرور ادبیات مرتبط با  فرایند تولیدی
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 مقدمه

ترکیب  عنوان بهرا با توسعه اقتصادی مرتبط دانست و آن را  نوآورینخستین بار توسط ژوزف شومپیتر تعریف شد. او  نوآوریی  واژه

ای نیست که فقط یکبار رخ دهد، بلکه فرآیندی  پدیده نوآوریجدیدی از منابع مولد ثروت، معرفی کرد. لازم به توضیح است 

، نوآوریگیری سازمانی در تمام مراحل، از توسعه ایده جدید تا کاربردی شدن آن است. امروزه  مستمر و متشکل از فرآیند تصمیم

ابه و کم شدن عمر عواملی نظیر کاهش سطح دسترسی به منابع، تش .شود میفرآیندی تعاملی برای حل مشکل و یادگیری تعریف 

های انقلابی  و خلق ایده نوآوریها به  ها، حفظ جوانی و چالاکی، رقابت در بازارهای جهانی و ... باعث روی آوردن سازمان استراتژی

گوید: مدیریت  دراکر با پیروی از تیلور می. تواند در محصول، خدمت، فناوری، پارادایم و... رخ دهد می نوآوریکه  هرچند شدند.

را بسیار نزدیک به  نوآوریای شفاف است. در اکثر مقالات مدیریت  گران در محدوده شامل کاربرد دانش هنگام کار دانش وآورین

ها نیست، بلکه تمرکز  گیری جدیدترین تکنولوژی کار به یبه معنالزوماً  نوآوریاما باید در نظر داشت ؛ دانند مدیریت دانش می

ای  عبارت است از مجموعه نوآوریدر تعریفی بهتر باید گفت مدیریت  .است های خلاقانه تفکر و یافتن راههای  ها روی شیوه شرکت

های  اجتماعی و محیطهای  در سازمان نوآوریهای بروز خلاقیت و  سازی زمینه فراهم منظور بهیافته که  های هدفمند و نظام از تلاش

 پذیرد اقتصادی و پولی صورت می های باارزشها  ی آن ها به کالاها و خدمات نوین و مبادله و تبدیل آن سازی پیادهو  وکار کسب

 .(9917و خراسانچی،  احمدوند)

 
 (1931و خراسانچی،  احمدوند) نوآوریدیدگاه شومپیتر به -1شکل 

 

 
 (1931و خراسانچی،  احمدوند) نوآوریمعرفی چرخه  -1شکل 

 

 

https://biznegar.com/article/fa/32836/
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 نوآوریبررسی انواع 

سازمان در معرفی محصولات جدید به بازار به همراه ترکیب گرایش راهبردی با رفتار  نوآوریعبارت است از ظرفیت کل  نوآوری

به انواع گوناگونی  نوآوری موردبررسیمتناسب با کاربردها و سطوح  .(9917رضوانی و گرایلی نژاد،) نوآوری فرآیندهایو 

مختلفی برای  های خروجی نوآوریاما انواع  اند نمودهرا درک  ینوآورمحققان بر این باورند که  معمولاًشده است.  بندی تقسیم

فرایند،  نوآوریتولید،  نوآوریمحصول،  نوآوریمانند،  نوآوریانواع  نوآوریسازمان در پی دارد. در برخی مطالعات مربوط به 

( به 9در جدول ) است. قرارگرفته موردبررسیتدریجی  نوآوریفنی و بنیادی و  نوآوریباز و بسته،  نوآوریاستراتژیک،  نوآوری

 است. شده پرداخته نوآوریبررسی تعریف انواع 

 

 (1931)رضوانی و گرایلی نژاد، نوآوریبررسی انواع  -1جدول 

 توسعه محصول جدید یا بهبود محصول فعلی محصول نوآوری

 باشد. میتجدید فرمول سازی شامل تغییر در ساختار محصول فعلی بدون تغییر در اجزا آن  نوآوری تجدید نوآوری

 است. یدمواد جد. ویژگی نوع آوری بنیادین توسعه انواع شود میرهای جدید امنجر به خلق باز نوآوریاین نوع  بنیادی نوآوری

 گیرد. یمصورت  تولید انعطاف قابل های سیستمدر طراحی با استفاده از کامپیوتر و  نوآوری طراحی نوآوری

تجدید  نوآوری

 تکنولوژیکی

صنعت برای هر تولید هر محصول جدید  های حوزهمواد یا تجهیزات از دیگر  واردکردنمستلزم  نوآوریاین نوع 

 .باشد می

 تطبیق ورود و گسترش در بازار هدف استشامل رویکردهای جدید شرکت برای  بازاریابی نوآوری

جدید  های یدهاو قدرت پذیرش  نوآوریتا فرهنگ  سازد یمو مدیریت را قادر  شود مینشان داده  ها یمتدر میان افراد و  رفتار نوآوری

 .کند میرا ایجاد  ها ینوآورو 

و منابع  آرزوهاو مشخص کردن ناهماهنگی موجود میان  طلبانه جاهبه توانایی سازمان در اداره کردن اهداف سازمانی  استراتژیک نوآوری

 گسترش منابع محدودی چون خلاقیت دارد. منظور بهموجود 

توزیع  های کانالو بازار جدید را ایجاد نماید و  دهد می، طراحی جدید را پیشنهاد باشد میبنیادی  نوآوریاز جنس  اکتشافی نوآوری

 .کند میجدید تهیه 

 .تا موقعیت موجود را بهبود دهد شده طراحیتدریجی است و  نوآوریاز جنس  استثماری نوآوری

 دهد. میاست که معماری محصول را بدون تغییر در ترکیبات آن تغییر  نوآوری معمارانه نوآوری

 .به تغییر در مفهوم مرکزی بدون تغییر در معماری آن اشاره دارد پیمانی نوآوری

 .دهد میتغییر  کند میمفهومی که خدمات و محصولات را معرفی  نوآوریاین نوع  مکان نوآوری

و تحقق  و همچنین یک مدل شناختی برای ایجاد و تفسیر نوآورییک مجموعه فعالیت برای سود بردن از  عنوان به  باز نوآوری

 .باشد می ها فعالیت

 داند. میباز  نوآوریاعمال کنترل بر فرآیند  درگروبسته همان دیدگاهی است که موفقیت را  نوآوری بسته نوآوری

 تغییرات اساسی در فناوری در سطح کلان و ملی فناورانه نوآوری

 کلان و ملی سطح بازار درتغییرات اساسی در  تجاری نوآوری

 تغییرات در بازار و فناوری در سطح خرد و بنگاه هنری نوآوری
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 (نوآوری)معرفی نسل هفتم  نوآوری های نسل

 . پریز ونوآوریاست. از رویکرد خطی تا رویکرد نظام  شده ارائهو فرایند آن  نوآوریزمان، رویکردهای مختلفی نسبت به  درگذر

نسل  .اند بندی کرده را به ترتیب زمانی به شکل زیر دسته افتهیبسط  نوآوریاز فشار فناوری تا شبکه  نوآوریهمکاران، هفت نسل 

 باز. نوآوریای و  های شبکه نامیده شده است که ترکیبی است از مدل« افتهیبسط  نوآوریشبکه »، نوآوریهفتم 

های این  . بر اساس مدلشود مییکپارچه ایجاد  نوآوریو شبکه  شود میترکیب  باهمای  باز و شبکه نوآوریهای  در نسل هفتم، مدل

باز باید  نوآوریبرداری کامل از مفاهیم  ها در راستای بهره است، بنگاه شده دادهکه در شکل زیر نشان  طور همان، نوآورینسل 

اصلی نسل  های یژگیومروری بر  جدول .ایجاد کنند« نوآوریزنجیره تأمین دانش »را برای پشتیبانی از « های یکپارچه دانش شبکه»

به منبع ذیل رجوع  نوآوریچارچوب  یبند طبقهمختلف  های نسلبرای مرور اجمالی . دهد میرا نشان  نوآوریچارچوب  های لمد

 (.7006، پریز و همکاران،9910، ثقفی و همکاران، 9914)روثول، کنید.

 

 
 (1112همکاران،، پریز و 1931، ثقفی و همکاران، 1931)روثول، نوآوری های نسلمعرفی  -9شکل 
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 نوآوری های مدلچهارچوب تکامل -1جدول 

 ویژگی مهم مدل نویسنده مدل دوره نسل

 بر تحقیق و توسعه تأکیدفرآیند خطی  Usher 1954-1955 نوآوریدیدگاه فشار  9150-9160 9

-Myers & Marquis دیدگاه کشش بازار  9160-9120 7

1969 
بر تحقیق و  تأکیدفرایند متوالی خطی ساده، 

 توسعه

 

9 

 

9120-9110 

 

 جفتی های مدلدیدگاه 

 
Rothwell-1985 

شناخت تعامل بین عناصر مختلف و 

بر ادغام  تأکیدبازخورد بین آنها،  یها حلقه

 تحقیق و توسعه و بازاریابی

 

4 

 

9110-9110 

 

 دیدگاه مدل یکپارچه

 
Kline &Rosenberg 

1986 

ترکیبی از مدلهای فشار و کشش، ادغام در 

 بر پیوندهای خارجی تأکیدشرکت، 

 

5 

 

9110-7000 

 

 

 یا شبکهدیدگاه مدل 

 
Rothwell-1992 

بر انباشت دانش و پیوندهای  تأکید

 های شبکهو  ها سیستمخارجی، ادغام 

 گسترده

 

6 

 

7000-7099 

 

 دیدگاه مدل باز

 
Chesbroug 2003 

 

 

داخلی و خارجی و همچنین  های ایده

مسیرهای داخلی و خارجی به بازار 

جدید  های آوری فنبرای پیشرفت  توانند می

 ترکیب شوند

 .Preez and L یافته توسعه نوآوریدیدگاه  7099-7070 2

Louw2008 
ای و  های شبکه ترکیبی است از مدل

 باز. نوآوری

 

 نوآوری های مدلبررسی -9

 یا ایده یک خلق نوآوری به عبارتی شود می جدید های حل راه ارائه به منجر ها ایده و منابع که است خلاقانه فرآیند یک نوآوری

 خلق مفهوم به سیستمی رویکرد در نوآوری های ای . استراتژیاست دیگر مفید کاربردهای یا وکار کسب به ایده تبدیل و اختراع

 از یا گسترده حوزه دارای نوآوری بنابراین، ؛است صنعتی نوسازی و فناورانه توسعه تحقیق، ،آموزش علم، با مرتبط ابتکارات

 بر مروری .است ها یاستراتژ یرتأث تحت یطورجد به و گیرد دربرمی را فناوری های یاستراتژ تدوین تا تحقیقات از و بوده مفاهیم

 جدید، یها نسل در ضمناً. هستند کننده یینتع یرویدون فناوری رانش و بازار کشش نوآوری در که دهد یم نشان نوآوری یها نسل

 یا بخشه در اقتصاد یک یریپذ رقابت تقویت به نوآوری ،ینبنابرا ؛است شده بیشتر نوآوری فرآیند در مختلف ذینفعان مشارکت

 یها مدل در تواند می سازمان، نوع و شرایط به بسته نوآوری فرآیند. کند می کمک اجتماعی ثروت افزایش راستای در منتخب

 مرحله 3 شامل نوآوری فرآیند عموماً .پردازد یم نوآوری فرآیند مختلف یها مدل ارائه به قسمت این .شود یده سازمان مختلفی

 برای ایده منبع مشتری، با تعامل مرحله. است کردن و تجاری جدید محصول تولید و توسعه مشتری، با تعامل ،ایده پردازی

 (.7001)پریز و همکاران، دارد  وجود نوآوری برای شده ارائه یها مدل اکثر در معمولاً مراحل این .است نوآوری
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 نایت نوآوری مدل -9-1

 نوآوریچهار نوع  نوآوری. در این مدل برای باشد میمدل پیشنهادی نایت  9161به سال  یشنهادشدهپ نوآوری های مدلیکی از اولین 

 .افراد نوآوریساختار سازمانی،  نوآوریفرآیند تولید،  نوآوریمحصول یا خدمات،  نوآوریاست که عبارت است از:  یشنهادشدهپ

 (9162نایت،)

 
 (1321،نایت) نوآوریمدل  -1شکل 

 

 کوپر نوآوری مدل

شامل محصول/  ؛ کهنمود یبند طبقهدر سه بعد دوتایی  نوآوریارائه داد که انواع  نوآوریاز  یچندبعدمدل  9111کوپر در سال 

 باشد می نوآوریکی از این شش نوع ی نوآوریکه هر نوع  دهد یمر نشان . کوپباشد میاری، بنیادی/ تدریجی فرآیند، فناوری/اد

 (.9111)کوپر،

 
 (1331،کوپر) نوآوریمدل  -5شکل 

 

 

 نوآوری

 ساختارسازمان

 محصول

 فرایند تولید

 افراد
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 استگلینز و هین نوآوریمدل 

 است. شده داده( نشان 9است که در شکل ) شده یانبتوسط استگلیتز و هین  نوآورییک مدل دیگر برای 

 

 
 (استگلیتز و هین) نوآوریمدل  -2شکل 

 رولی و همکاران نوآوریمدل 

 نوآورینوع  4به  نوآوری( انجام شد. در این نوع مدل 7099توسط رولی و همکاران به سال ) نوآوریدیگری برای  بندی طبقه

 است. شده داده( نشان 4است که در شکل ) شده اشاره

 
 (1111و همکاران، رولی) نوآوریمدل  -1شکل 
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 هوگارد و هونسن نوآوریمدل 

ل، فرآیند، )محصو نوآوریارائه نمودند که شامل سه نوع  نوآوری انواعدیگری از  بندی طبقه 7004هوگارد و هونسن به سال 

 (.7004)هوگارد و هانسن، تجاری( است های سیستم

 
 

 هوگارد و هونسن نوآوریمدل  -1 شکل

 تروت نوآوریمدل 

 بازار/تجاری را بیان نمود نوآوریتولید،  نوآوریمدیریتی،  نوآوریمحصول و فرآیند،  نوآوری(، علاوه بر 7005تروت در سال )

 (.7005)تروت،

 

 
 

 (1115،تروت) نوآوریمدل  -3شکل 

 

 NCD نوآوریمدل 

توسعه  را نوآوری فرآیند کلی مدل پردازی ایده گام که اند نموده ارائه NCD عنوان با ای یافته توسعه مدل همکارانش و کوین

 و فرهنگ مدیریت، شامل مرکز که. است شده یلتشک کلیدی بخش سه از ،شده دادهاین مدل که در شکل نشان  داده است.

 تحلیل ،ها فرصت شناسایی یعنی سازمان فعالیت کلیدی عنصر 5 که درونی چرخه ناحیه .است سازمان وکار کسب استراتژی

 عوامل و معیارهادهند.  یم تشکیل را پردازی ایده گام که هستند مفهومی تعریف و ایده انتخاب آنها، غنای و ایده تولید ،ها فرصت

 شرایط و رقبا مشتریان، دولت، سیاست، قانون، توزیع، یها کانال) سازمان بیرونی محیط سازمانی، های یتظرف و منابع شامل ،مؤثر

 نوآوری

 محصول

 فرایند

 سیستم تجاری

 نوآوری

محصول و 
 فرآیند

تولید و 
 خدمات

 مدیریتی

بازار و 
 تجاری



 1 (یدتول ینددر فرآ یدجد ی)ارائه مدل نوآور ینوآور یها مدلانواع  بر یمرور

 

 نوآوری فرآیند بر عوامل اینباشند.  یم شوند؛ درگیر است ممکن که) خارجی و داخلی ساز توانمند علوم و (سیاسی و اقتصادی

 (.7001)پریز و همکاران، گذارند یم اثر شدن( تجاری و توسعه مرحله تا

 
 NCD نوآوریمدل  -11شکل 

 

 سندمیر و همکاران نوآوریمدل 

به  و گام این انجام نحوه ،بردارد در را جدید محصول توسعه کل هزینه از دوسوم نوآوری، در ایده پردازی فاز اینکه به توجه با

برای  گام سه با ایده پردازی فاز برای همکاران و سندمیر .است مهم بسیار آنها ارزیابی و ها ایده تولید ،ها فرصت شناسایی عبارتی

 (.7004)ساندمیر،  ارائه نمودند نوآوری

 

 
 (1111،ندمیر و همکاراناس) نوآوریمدل  گام سه -11شکل 

 

 

 رائول و زکولد نوآوریمدل 

 و توسعه و تحقیق زمان هم طور به نوآوری فرآیند مدل، این در که اند داده ارائه نوآوری برای تعاملی مدل یک نیز زگولد و راثول

 نیازهای پیوند از فناوری نوآوری مدل، این در سازد یم درگیر رایابی بازار و تولید اولیه، نمونه توسعه ،یساز نمونه) ها یتفعال سایر

 (.9115،زگولد و راثول) آید یم به وجود فناوری یها فرصت و بازار

 

 

 توسعه و ارزیابی ایده فرصت های بازار و فناوری
طرح مفهوم و برنامه کسب و 

 کار محصول
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 بواز و برستینا نوآوریمدل 

 شامل که ایده تولید برنستینا بواز نوآوری فرآیند یکپارچه مدل در: از عبارتند که است شده ارائه نوآوری فرآیند برای مرحله چهار

 معرفی سازمان مدیریت به ها ینوآور گام این در .است دوم گام نوآوری از حمایت .شود می خارجی و داخلی منابع یآور جمع

 رسمی ساختار گام این در. است نوآوری توسعه سوم گامشوند.  یم ارزیابی سازمان اهداف با همخوانی به توجه با و شوند یم

. است نوآوری سازی پیاده آخر گامکند.  می حمایت را آن دیگر منابع و مناسب سرمایه کردن فراهم با سازمان و مشخص پروژه

 مکانیزم دو ،شود می دیده شکل در که طور شود. همان می آماده بازار به ارائه برای نهایی محصول آزمایشی نمونه گام این در

 موفقیت بر نیز کنترل و ساختار ارتباطات، مدیریت، ،یسازمان درون عامل چهار و فناوری رانش و بازار کشش ،یسازمان برون

 (.7006)برستینا و یواز، یرگذارندتأث نوآوری فرآیند

 
 (1112،بواز و برستینا) نوآوریمدل  -11شکل 

 

 تلکام المان یشگاهآزما نوآوریمدل 

 دیدگاه 3 مبنای بر م نیزمدل تلکا پرداخته است. نوآوریاست به بیان از مدل  شده ارائهبر مبنای سه دیدگاه ذیل  مدل تلکام المان

 دهندگان توسعه و پردازان یدها بین سازمان داخل ارتباطات(، دیدگاه میان کارکردی )مشتری صدای شنیدن و مشتری نظرات) بازار

 (.7002)رن،  است کرده ارائه مرحله سه در را پردازیایده  نوین( گام های یفناور ارزیابی و شناخت( و دیدگاه فناوری )ایده

 

 
 تلکام المان نوآوریمدل  گام سه -19 شکل

 

 

تولید ایده و ایجاد پتانسیل نواوری 
 جدید

 توسعه مفهومی و پیشنهاد پروژه ارتباط و اشتراک گذاری ایده ها
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 استگ گیت نوآوریمدل 

 (Tso,2006)است  شده دادهدر نمودار نشان  کهاست  ذکرشدهو ایده پردازی  نوآوریبرای مدل  ییها گام StageGate مدل

 
 StageGateمدل  یها گام -11شکل 

 

 نوآوریمدل زنجیره 

 نوآوری تفکر درباره برای را مشتریان و خبرگان که است آن هدف و شود می استفاده سناریوسازی نوآوری از زنجیره مدل در

مرحله  5. این مدل از رسد یمفناوری  به پایان در و شروع بازار و سازمانی نیازهای شناسایی مرحله از مدل این. آورد ام گرده

 (.7006)پاتلیک و همکاران، است ذکرشدهاست که در نمودار  شده یلتشک

 
 

 نوآوریمدل زنجیره  -15شکل 

 نگر یندهآ نوآوریمدل 

 بیان نمودند. نوآوریمدل ذیل را برای  نگر آینده نوآوریتحت عنوان طراحی مدل مفهومی  یا مقاله( در 9910زارعی و همکاران )

 (1931)زارعی و همکاران،  نگر آینده نوآوریمدل زنجیره  -12شکل 

 

تولید ایده با توجه با   
شاخص بازار و و متناسب  
 بودن استراتژی و فناوری

 امکان پذیری ایده ها
توسعه ایده وپیاده سازی 

 و بازاریابی و تولید

بررسی 
وضعیت  
 موجود

شناسایی و 
 کشف اینده

ترسیم چشم 
 انداز آینده

تدوین 
استراتزی 

 زنجیره نواوری

تعیین خدمات 
زنجیره 
 نوآوری
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 باز و بسته نوآوریمدل 

با بازیگرانی که خارج از مرزهای یک سازمان فعالیت  شده تیریمدباز، عبارت است از تبادل اطلاعات استراتژیک و  نوآوری

 .ای جدیده ی فناوری پیشبرد توسعه منظور بهها با روندهای ابتکاری سازمان  ادغام منابع و دانش آن باهدفکنند؛  می

 

 
 

 باز نوآوریمزایای  -11شکل 

 

 
 باز نوآوریعوامل کلیدی موفقیت  -11شکل 

 

های خارجی باشند و به  باز بر این باور است که حتی توانمندترین واحدهای تحقیق و توسعه هم باید در پی جستجوی فرصت نوآوری

های ناب و کاربردی، دیگر مختص افراد یا  ایده .ای نمایند منابع دانش خارجی توجه ویژه یریکارگ بهشناسایی، برقراری ارتباط و 

شوند و این هنر و مهارت شما در  کنید، متبلور می که حتی تصورش را هم نمی ییدرجاها  های خاص نیست؛ گاهی این ایده سازمان

 (www.openinnovation.com) کند میمند  بهرهها  ها و فرصت از این ایده شماراباز است که  نوآوری یریکارگ به
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 بسته نوآوریباز و  نوآوریهای  تفاوت

 باز  نوآوریدر  که یدرحالکنند؛  بسته، بر این اصل استوار است که افراد هوشمند و متخصص، تنها برای ما کار می نوآوری

هایی که در خارج از  ها و توانایی کنند و باید بتوانیم از تخصص عقیده بر این است که افراد هوشمند و متخصص تنها برای ما کار نمی

 .مند شویم سازمانمان وجود دارند، بهره

 ی خارجی هم توجه  باز به تحقیق و توسعه نوآوری که یدرصورتدارد؛  تأکیدی داخلی  بسته تنها به تحقیق و توسعه نوآوری

 .بیند ی داخلی و خارجی را برای کسب سود بیشتر در کنار یکدیگر می ای دارد و تحقیق و توسعه ویژه

  که یدرصورتبسته این عقیده وجود دارد که برای کسب سود؛ خودمان باید نیازها را جستجو و کشف کنیم؛  نوآوریدر 

 .گذاری کنیم حتماً لازم نیست خودمان برای تحقیق و جستجوی نیازها سرمایه دیگو یبازم نوآوری

 کنند؛  شان را به بازار عرضه می وکارهایی که زودتر محصولات و خدمات نوآورانه بسته بر این باور است که کسب نوآوری

صولی بسیار بهتر از عرضه سریع محصولات و وکار نوآورانه و ا باز بر این باور است که ایجاد یک مدل کسب نوآوریترند اما  موفق

 .خدمات به بازار است

  باز بر استفاده و  نوآوریهاست؛ اما  بر ایجاد بیشترین و بهترین ایده تأکیدبسته برای موفقیت هر چه بیشتر،  نوآوریدر

 .داند ت میها را کلید موفقی ی صحیح از ایده دارد و استفاده تأکیدهای داخلی و خارجی  ایده یریکارگ به

  

 هایمان حفاظت نماییم  دارد و استدلالش این است که باید از ایده تأکیدها  بسته بر حفاظت از مالکیت معنوی ایده نوآوری

باز بر سودآوری مالکیت معنوی و خریداری مالکیت معنوی  نوآوریبرداری کنند و این در حالی است که  ها بهره تا رقبا نتوانند از آن

 (9916قاسمی و همکاران،) کند میوکار اشاره  های کسب صحیح در مدل یریکارگ به ظورمن بهسایرین 

 

 باز و بسته نوآوریمقایسه  -9جدول 

 بـــاز نوآوری بســـــته نوآوری

توانند برای ما کار کنند،  خواهند و نه می ها نه می همه باهوش واقعاً کنند. افراد باهوش صنعت ما برای ما کار می

 بنابراین ما باید آنها را پیدا کنیم و از دانش و نخبگی آنها بهره بگیریم.

گیری از تحقیق و توسعه، خود چیزی را کشف  برای بهره

 دهیم. کرده، توسعه داده و در جای درست قرار می

ایجاد کند؛ برای  گیری چشمارزش  تواند میتحقیق و توسعه بیرونی 

 موردنیازآن ارزش، تحقیق و توسعه داخلی  های بخشمطالبه برخی از 

 است.

مند  الزاماً ما نباید آغازکننده تحقیق باشیم تا از دستاوردهای آن بهره های صنعت خود را خلق کنیم ما باید برترین ایده

 شویم.

 های درونی و بیرونی. برداری از ایده پیروزی برابر است با بهترین بهره این صنعتپیروزی برابر است با بیشترین تحقیق در 

مان منتفع شویم و  های فکری ما باید از طریق استفاده دیگران از مالکیت خود در برابر رقبا محافظت کنیم. نوآوریما باید از فرآیند 

های فکری سایرین که باعث پیشبرد مدل  باید آن دسته از مالکیت

 شوند را بخریم، ما می وکار کسب
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 (1112، پریز و همکاران،1931، ثقفی و همکاران، 1931)روثول، بازو بسته نوآوریمدل  -13 شکل

 

 بسته یافته نوآوریمدل 

 و مدل باز. ای شبکهترکیبی از مدل  نوآوریاست که مدل نسل هفتم  شده مطرح نوآوریدر شکل ذیل مدل نسل هفتم 

 
 (1112، پریز و همکاران،1931، ثقفی و همکاران، 1931)روثول، (نوآوریمدل نسل هفت )مدل بسط یافته  -11شکل 
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هندرسون و کلارک نوآوریمدل   

 معرفی بعد دو راستای در هایی ینوآور جدید، محصولات توسعه برای یازموردن دانش تقسیم ( با9110کلارک )-هندرسون

 دانش معماری نامیدند. را دانش این آنها که اجزا بین پیوند دانش و اجزا دانش: نمودند

 

 (1331،هندرسون و کلارک) نوآوریگونه شناسی  -11شکل 

 وایت نوآوریمدل فرایند چرخشی 

به نمایش درآمده  ( 9است. این مدل در شکل ) نوآوری، مدل فرایند چرخشی پردازد یم نوآوریمدل دیگری که به تبیین فرایند 

، نیاز به استفاده از نوآوریمبتنی بر فناوری توجه خاصی شده است و فرض بر آن است که هر  های ینوآورمدل، به  یندر ا. است

گرفته شود. فرایند پیشنهادی در این مدل، فرایندی است که  در نظر، باید توسعه فناوری نیز نوآوریفناوری داشته و در فرایند تحقق 

 .مستمر در سازمان تکرار شود طور بهباید 

 

 وایت نوآوریمدل فرایند چرخش  -11شکل 
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 مرغیتویس یا مدل تخم نوآوری مدل

این مدل،  مرغی اشاره نمودبه مدل تویس یا مدل تخم توان یمنمونه  عنوان بهاست.  شده ارائه نوآوریدیگری نیز برای تبیین  های مدل

که عبارتند از: خلاقیت و ایده پردازی، تدوین پروژه، اجرای پروژه،  داند میدر سطح شرکت را شامل چند مرحله اصلی  نوآوری

و دانش درباره نیازهای بازار.  اهمیت وجود دارد: دانش علمی و فناورانه حائزن. در این مدل، دو نوع دانش توسعه محصول و عرضه آ

 .استنمایش درآمده  به( 7مدل مذکور در شکل )

 
 تویس نوآوریمدل  -19شکل 

 در فرایند تولید نوآوریمدل 

بر اساس تعریف در فرایند تولیدی  نوآوریمختلف تعریف کرد اما در این مقاله  های یوهشبه  توان یمدر فرایند تولیدی را  نوآوری

؛ یک تلاش در عرصه سازمانی که مستلزم بازاندیشی اساسی و بازطراحی بنیادی فرایندها و شود میمشهور هامر و چامپی تعریف 

نظیر هزینه، کیفیت، خدمات و سرعت است. در تولیدی  های شاخصتولیدی در راستای دستیابی به بهبودهای اساسی در  های سیستم

پشتیبان  های سیستم، بلکه سایر فرایندها و کنند یمفرایندهای تبدیل مواد خام به محصولات تغییر پیدا  تنها نهدر فرایند تولیدی  نوآوری

 . چونکنند یمو مدیریت تغییر ، فرایندهای مهندسی یادار، فرایندهای خرید، فرایندهای ها یکلجستتولید،  یزیر برنامهنیز نظیر 

 .شود مییک تلاش در عرصه سازمانی است، اغلب در قالب یک پروژه یا یک فعالیت مبتکرانه انجام  در فرایند تولیدی نوآوری

 رینوآو دیگران معتقدند که درحالی گیرند یمیک فرایند تغییر ناگهانی در نظر  عنوان بهرا  در فرایند تولیدی نوآوری برخی محققان

باشد که در کنار هم اتفاق  تر کوچکی تغییرات رنتیجه بسیا تواند میبه معنای یک پرش بزرگ نیست بلکه  الزاماً در فرایند تولیدی

که در  در فرایند تولیدی نوآوری عمر چرخه .کنند یمو در راستای دستیابی به یک تغییر بنیادی جدید همدیگر را تقویت  افتند یم

 نوآوری مختلفی برای چرخه عمر یها مدلاست.  شده یلتحل، توسط چند محقق شود مینامیده  در فرایند تولیدی نوآوری اینجا فرایند

، یساز آماده یها نامتفاوت دارند اما در کل شامل سه مرحله به  باهمدر سطح جزئی  ها مدلاست. این  شده ارائه در فرایند تولیدی

 (.7099رولی و همکاران، است )که در جدول آورده شده  شود میمختلفی  های فعالیتمل . هر مرحله شاشوند یمطراحی و اجرا 
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 (1339)گتینگر و همکاران، MPIمراحل مرتبط با یک فرایند  -1جدول 

 در فرآیند تولید نوآوریفعالیت مربوط به هر مرحله  در فرآیند تولید نوآوریمرحله 

 

 سازی آماده

شرکتی و  های استراتژیتضمین تعهد مدیریت، شناسایی فرایندهایی برای بهبود، هماهنگی 

، ایجاد یک سازمان یافته تعمیمبرای فرایند، تنظیم اهداف  اندازی چشمتجاری، ایجاد 

 آموزشو ارائه  ها پروژه، ایجاد ها کمیته، ایجاد پیشرفت روبه

، طراحی فرایندهای جدید، ایجاد فرایندهای جدید و ها هگزینتحلیل فرایندهای متمرکز، بررسی  طراحی

 ارزیابی آنها

 عملکرد، ادامه بهبود های شاخصکارمندان، نظارت بر  آموزشفرایندهای جدید،  ارجاع اجرا

 

بدین منظور برای مطالعه موردی شرکت پیوند است.  شده دادهدر شکل نشان  در فرایند تولیدی نوآوری مدلی از چهار نوع مختلف

در فرایند  نوآوری یبند دستهمحور افقی مدل بیانگر . یمقرارداد موردبررسیمبتکر پارس )فعال در تولید قطعات جانبی خودرو( را 

 .شوند یمبررسی  یلاًذ نوآوریاست. دو سطح  نوآوریبر اساس  تولیدی

 موضعی نوآوری
 که افتد یمموضعی زمانی اتفاق  در فرایند تولیدی نوآوری. شود میموضعی شناخته  نوآوریم تحت عنوان ملای نوآوریدر این مقاله 

 تا حد زیادی شامل اقتباس از راهکارهای باید که برای شرکت جدید هستند اما برای صنعت جدید نیستند. در فرایند تولیدی نوآوری

 بنیادی نوآوری
 تنها نهشامل اقتباس از راهکارهایی باشد که  اساساً در فرایند تولیدی نوآوریکه  افتد یمبنیادی زمانی اتفاق  در فرایند تولیدی نوآوری

درونی و یا با همکاری شرکای بیرونی توسعه پیدا  صورت بهبرای شرکت بلکه برای صنعت نیز جدید و بدیع هستند. این راهکارها 

 .کنند می

(، 95ویل رایت ) بندی دستهبر اساس محدوده تمرکز است. بر اساس  در فرایند تولیدی نوآوری یبند دستهمحور عمودی مدل بیانگر 

 .شوند میزیر تعریف  صورت به در فرایند تولیدی نوآوری دو نوع

 ساختاری
تغییرات پایه در ظرفیت کارخانه و  مثال عنوان به. اند شده دادهنشان در شکل  افتند میساختاری اتفاق  ای که در حوزه تغییرات پایه

 در کارخانه. مورداستفادهتولیدی  های فناوری

 زیر ساختاری
 های سیستم، تغییرات عمده در مثال عنوان به. اند شده دادهنشان  در جدول افتند میاتفاق  زیر ساختاریای که در حوزه  تغییرات پایه

 کنترل تولید، جریان مواد و سازمان.
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 (1311،ویلرایت) بندی دستهحوزه ساختاری و ریزساختاری با الهام از  -5جدول 

 حوزه ساختاری

 حجم تولید سالانه -ظرفیت تولید •

 اندازه، موقعیت مکانی، تمرکز -طراحی شبکه کارگاه •

 تجهیزات، سطح اتوماسیون -فناوری تولید •

 مسیر، محدوده -یکپارچگی عمودی •

 

 ساختارها ریزحوزه 

 پرداخت و ارزیابی ستمیس -منابع انسانی •

 موجودی، سیستم سفارشات، اندازه دسته -و کنترل تولید یزیر برنامه •

 جلوگیری از خرابی، نظارت -کنترل کیفیت •

 هزینه ریزی برنامهحسابداری هزینه،  -کنترل هزینه •

 جریان، چیدمان -کنترل مواد •

 ، نظارتها رویه -نگهداری •

 ساختار، فرهنگ -سازمان •

 

که با توجه به فعالیت شرکت پیوند  (7099)یاماموتو و همکاران، شوند میزیر تعریف  صورت به در فرایند تولیدی نوآوری چهار نوع

 ،7090، نتز،9114)ویل رایت، تولید با اصول شرکت سازگاری دارد در فرآیند  نوآوریمبتکر پارس در این زمینه این چهار نوع 

 .(9111و همکاران، آلانگ

بر روی ایجاد  در فرایند تولیدی نوآوریدر این نوع از  موضعی(: نوآوریساختاری، )نوع اول  در فرایند تولیدی نوآوری

 شود میتا حد زیادی شامل اقتباس از راهکارهایی  در فرایند تولیدی نوآوری. این نوع شود می تأکیدتغییرات پایه در حوزه ساختاری 

استاندارد در این  های فناوری یریکارگ به، افزایش سطح اتوماسیون در کارخانه از طریق مثال عنوان بهکه در بیرون موجود هستند. 

 .گیرد یمقرار  در فرایند تولیدی نوآوری دسته از

بر روی ایجاد  در فرایند تولیدی نوآوریدر این نوع از  موضعی(: نوآوری، ساختار یرز)نوع دوم  در فرایند تولیدی نوآوری

که  شود میشامل اقتباس از راهکارهایی  اساساً در فرایند تولیدی نوآوری . این نوعشود میتوجه  ها یرساختزتغییرات پایه در حوزه 

شش سیگما و سیستم تولید لین در  های سیستمهایی در سطح شرکت نظیر  نوآوری یریکارگ بهدر محیط بیرونی در دسترس هستند. 

 .گیرند یم این دسته جای

تغییرات پایه در  در فرایند تولیدی نوآوری در این نوع از بنیادی(: نوآوریساختاری، )نوع سوم  در فرایند تولیدی نوآوری

اتوماسیون جدیدی که در کارخانه بکار  های سیستم. شود میو راهکارهای بدیع در کارخانه بکار گرفته  افتد یمحوزه ساختاری اتفاق 

 .گیرند یمدر این دسته جای  شوند میگرفته 
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و  افتد میاتفاق  زیر ساختارهاتغییرات پایه در حوزه  بنیادی(: نوآوری ،زیر ساختاری)نوع چهارم  در فرایند تولیدی نوآوری

 های جریان، فرایندهای کاری بدیع، در فرایند تولیدی نوآوری . در این نوع ازشوند میراهکارهای بدیع در سطح کارخانه بکار گرفته 

 شوند میو در کارخانه بکار گرفته  شده خلق ها یرساختزمرتبط با حوزه  فرد منحصربهتولید، یا سایر راهکارهای 

 

 
 

 (9111و همکاران، آلانگ ،7090، نتز،9114)ویل رایت،  در فرآیند تولید نوآوری مدلی برای چهار نوع -11شکل 

 

 گیری یجهنت

پیوند مبتکر پارس )فعال در تولید بدین منظور شرکت  معرفی کرد. در فرایند تولیدی نوآوریاین مقاله مدلی را برای چهار نوع 

 ها فعالیتشامل طیف وسیعی از  در فرایند تولیدی نوآوریقرار گرفت.  موردبررسیمطالعه موردی  عنوان بهقطعات جانبی خودرو( 

در فناوری گرفته تا تغییرات عمده در فرایندهای کاری و تغییرات فرهنگی در سازمان(.  نوآوریمرتبط با  های فعالیتاز ) شود می

فرمی از  عنوان بههنوز  در فرایند تولیدی نوآوری ، امااند کردهدر ادبیات پژوهشی بحث  نوآوریاگرچه محققان بر روی نوع شناسی 

ارائه نشده است. مدل  در فرایند تولیدی نوآوریبیشتری از  بندی دستهو  شود می ندیب دستهدیگر  های ینوآوردر بین انواع  نوآوری

ساختارمند کمک کند. مزیت دیگر نوع شناسی  ای یوهشبه  در فرایند تولیدی نوآوری به درک انواع مختلف تواند می شده یمعرف

محدود  در فرایند تولیدی نوآوری از ای یژهوتمرکز خود را بر روی نوع  توانند میاین است که محققان  در فرایند تولیدی نوآوری

به ذکر است که یک نوع  لازم را بررسی کنند. در فرایند تولیدی نوآوری از ای یژهوکنند و رابطه بین متغیرهای سازمانی و نوع 

مستقل از هم  ها ینوآورکه  گیرند یمت نشات دارای مشکلات ذاتی است. این مشکلات ذاتی از این واقعی عموماً نوآوریشناسی از 

 نوآوری در فرآیند تولید

نوآوری در فرایند 

تولیدی نوع اول 

ساختاری، نوآوری )

(موضعی  

نوآوری در فرایند 

تولیدی نوع دوم 

زیرساختار، نوآوری )

(موضعی  

نوآوری در فرایند 

تولیدی نوع سوم 

ساختاری، نوآوری )

( بنیادی  

نوآوری در فرایند 

تولیدی نوع چهارم 

  -زیرساختاری)

( نوآوری بنیادی  
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موجود در مدل  های یبند دستهدر ارتباط است.  ها ینوآوربا سایر انواع  احتمالاً نوآوریاز یک  ای یژهونیستند و اینکه نوع 

در فرایند  نوآوری عدر بیش از یک گروه از انوا تواند می در فرایند تولیدی نوآوری مفهومی هستند. در عالم واقعیت یک شده یمعرف

در این مقاله بر روی رویکردهای مختلف و  .شود میمیزان ابعاد متغیری از هر گروه را شامل  احتمالاًجای داشته باشد ولی  تولیدی

د قرار بگیرند نیز بحث شد. اگرچه این بحث بسیار کلی بو مدنظر در فرایند تولیدی نوآوری فاکتورهای مهمی که باید برای هر نوع از

 را تحلیل کنند. نیازها یشپانتظارات و  در فرایند تولیدی نوآوری به شاغلان کمک کند تا در هنگام اجرای انواع مختلف تواند میاما 

بنیادی وجود  های ینوآورمرتبط با  های یدیتولدر فرایند  نوآوری د، در این مطالعه مشخص شد که دانش محدودی در موریتاًنها

 صورت بگیرد. ها یدیتولدر فرایند  نوآوریدارد. لذا، تحقیقات بیشتری باید در مورد این نوع از 
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Abstract 

Organizations Always Seek Competitive Advantage to Compete and Sustain Their Growth. 
Innovation is one of its most important ways. For this reason, the researchers presented several 

innovation models. In this article we will conceptualize the types of innovation and models of 

innovation. But the main purpose of the paper is to present a model of innovation in the 

production process. Manufacturing Process Innovation (MPI) means an organizational effort to 

fundamentally redesign production processes and systems in order to achieve fundamental 

improvements in manufacturing performance indicators. Innovation in the manufacturing 

process involves various activities. Some pioneers in the manufacturing process focus on 

technology innovation, while others emphasize changing business processes and behavioral 

practices in the organization. However, in the literature, manufacturing process innovation is 

generally regarded as a type of innovation and no further classification is provided. In this 

paper, an innovation model is introduced as four types of innovation in the manufacturing 

process and management expectations are discussed for each of them. The underlying strategic 

pathways are also discussed as a type of manufacturing process innovation that can be 

implemented in a particular organization. These four types of innovations in the manufacturing 

process have been developed through a review of the literature related to different research 

areas. 
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