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 11/12/1398تبضید چبح:    10/12/1398تبضید زضیبفت: 

 چکیدٌ

 .ثٛز ؾبظٔب٘ی ٞٛـ ٚ ٘ٛآٚضی ٔیب٘دی ٘مف ثٝ تٛخٝ ثب ؾبظٔبٖ ٔبِی ػّٕىطز ثط زا٘ف ٔسیطیت تبثیط ثطضؾی پػٚٞف ایٗ انّی ٞسف

 ضٚـ ٘ظط اظ ٚ پیٕبیكی تحمیمبت ٘ٛع اظ ٞب زازٜ ٚضیآ خٕغ ، ثط اؾبؼ ضٚـوبضثطزی تحمیمبت ٘ٛع اظ ٞسف، ٘ظط اظ حبضط حمیكت

 ثب٘ىساضی نٙؼت زض فؼبَؾی ٚ یه ثب٘ه  ٔسیطاٖ ضا تحمیك ایٗ آٔبضی خبٔؼٝ ثٛز. ٕٞجؿتٍی -تٛنیفی تحمیمبت ٘ٛع اظ ا٘دبْ

 خٕغ ٔٙظٛض ثٝ .قس ٌطفتٝ ٘ظط زض آٔبضی خبٔؼٝ تؼساز ثب ثطاثط آٔبضی ٕ٘ٛ٘ٝ تحمیك، ٔبضیآ خبٔؼٝ پبییٗ حدٓ ثٝ تٛخٝ ثب .زاز٘س تكىیُ

 ٞبی زازٜ تحّیُ ٚ تدعیٝ ٔٙظٛض ثٝ پػٚٞف ایٗ زض. قس اؾتفبزٜ (پطؾكٙبٔٝ) یسا٘یٔ ٚ ای وتبثرب٘ٝ تحمیمبت اظ تحمیك ٞبی زازٜ آٚضی

 اؾتفبزٜ قس. 1٘ؿرٝ ؾٝ ٘طْ افعاض پی اَ اؼٚ آظٖٔٛ فطضیٝ ٞبی پػٚٞف اظ ضٚـ ٔسَ یبثی ٔؼبزلات ؾبذتبضی زض قسٜ آٚضی خٕغ

زضنس اظ  645/0ز، ثغٛض وٝ ضاز ؾبظٔبٖ ٔبِی ػّٕىطز ثط ٔؼٙبزاضی ٚ ٔثجت تبثیط زا٘ف ٔسیطیت وٝ زاز ٘كبٖ فطضیبت آظٖٔٛ ٘تبیح

تغییطات ٔطثٛط ثٝ ػّٕىطز ٔبِی ؾبظٔبٖ ضا ثٝ عٛض ٔؿتمیٓ تجییٗ ٔی وٙس. ٕٞچٙیٗ یبفتٝ ٞبی تحمیك ٘كبٖ زاز وٝ ٘ٛآٚضی ٚ ٞٛـ 

ّىطز ٔبِی ؾبظٔبٖ ضا ثٝ اظ تغییطات ٔطثٛط ثٝ ٔتغیط ػٕ 475/0ٚ  718/0ؾبظٔب٘ی ثط ػّٕىطز ٔبِی ؾبظٔبٖ تبثیط ٔثجتی زاض٘س ٚ ثٝ تطتیت 

ٔسیطیت  زضنس 95وٝ زض ؾغح اعٕیٙبٖ  ثسؾت آٔسٜ اظ آظٖٔٛ ؾٛثُ ٚ ٚاف ٘كبٖ زاز٘تبیح  زض پبیبٖ ٘یع عٛض ٔؿتمیٓ تجییٗ ٔی وٙٙس.

 زاضز.تبثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی  ٔبِی ؾبظٔبٖثط ػّٕىطز  ٞبی ٔیب٘دی ٘ٛآٚضی ٚ ٞٛـ ؾبظٔب٘یاظ عطیك ٔتغیط  زا٘ف

 ياژگان کلیدی
 نٙؼت ثب٘ىساضی. ؾبظٔب٘ی، ٞٛـ ٘ٛآٚضی، ؾبظٔبٖ، ٔبِی ػّٕىطز زا٘ف، ٔسیطیت
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 )(mhajimohammadi3@gmail.com ایطاٖ، تٟطاٖ ،زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی، قٕبَٚاحس تٟطاٖ اضقس ٔسیطیت زِٚتی، زا٘كىسٜ ٔسیطیت،  وبضقٙبؼ 2

 

                                                                                                                                                                                       
1 PLS 



 68-86، ل 1398 ظٔؿتبٖ ، 26 قٕبضٜضٚیىطزٞبی پػٚٞكی ٘ٛیٗ زض ٔسیطیت ٚ حؿبثساضی،  2

 

 مقدمٍ. 1

 تطیٗ ٟٔٓ ػٙٛاٖ ثٝ ٘یع ٘ٛآٚضی زا٘ف، وٙبض زض ٚ اؾت قسٜ ٔغطح ضلبثت ػبُٔ ٟٕٔتطیٗ ٚ اؾبؼ ػٙٛاٖ ثٝ زا٘ف أطٚظٜ

 ٚ ثمب نٙؼتی، فطا خبٔؼٝ زض (.3،2016ٚ ٚاً٘ ٚٚ ،2،2013)ٞبٚ ٚ ٕٞىبضاٖ اؾت قسٜ قٙبذتٝ ٞب، قطوت ثمبی خٟت ػبُٔ

 ػٛأُ ٚ ٔٙبثغ ػٙٛاٖ ثٝ اعلاػبت، ٚ زا٘بیی یؼٙی ٘بّٕٔٛؼ، ٔٙبثغ ٚ قٛز ٔی اؾتٙجبط زا٘بیی ٚ زا٘ف ٔحٛض حَٛ پیكطفت

 قسٜ فیعیىی ٞبی زاضایی خبیٍعیٗ ٔكتطیبٖ ٚ وبضثطاٖ ضضبیت ٔیعاٖ افعایف ٚ وبضی فطآیٙسٞبی ثٟجٛز تِٛیس، ی ػٕسٜ

)اٚضٍ٘ب ٚ  قٛز ٔی قٙبذتٝ ضلبثتی ٔعیت یه ػٙٛاٖ ثٝ ٌؿتطزٜ نٛضت ثٝ زا٘ف ٔسیطیت حبضط حبَ زض. اؾت

 زا٘ف وبضٌیطی ثٝ ٚ تٛؾؼٝ وؿت، ٚؾیّٝ ثٝ وٝ زاض٘س تأویس اثطثركی ثط غبِجبً ٔسیطیت ٔؼبنط زا٘كٕٙساٖ .(4،2019چبِٕیتب

ٚ  )یٛضیچ اؾت ؾبظٔب٘ی ضفتبض ٚ تٛؾؼٝ نبحجٙظطاٖ ٘عز زض ثبإٞیت ٔٛضٛع یه ؾبظٔب٘ی ٞٛـ ثؼلاٜٚ قٛز ٔی ایدبز

. آٟ٘بؾت ػّٕىطز ثٟجٛز ٚ خٛأغ ٚ ؾبظٔبٟ٘ب ثطای ثّٙسٔست ٞبی ثطتطی وٙٙس٠ تضٕیٗ ؾبظٔب٘ی، ٞٛـ (.5،2005ثطٚوجب٘ه

 ثٝ ٔرتّف ٔٙبثغ اظ ٞب زازٜ اظ ظیبزی ٔمساض تجسیُ ثٝ وٝ زاضز ٞبیی تىٙیه ٚ اثعاض اظ ای ٔدٕٛػٝ ثٝ اقبضٜ ؾبظٔب٘ی ٞٛـ

 ؾبظٔب٘ی ٞٛـ ٌصقتٝ، زٞٝ زض. وٙس ٔی وٕه ؾبظٔب٘ی ػّٕىطز ثٟجٛز ٚ ٌیطی تهٕیٓ اظ حٕبیت ثطای زاض ٔؼٙی اعلاػبت

 (.6،2016ٚ ٕٞىبضاٖ ضأبوطیكٙبٖاؾت ) وطزٜ ظٟٛض ؾبظٔب٘ی اثطثركی ٚ وبضایی ثطای انّی ٔحطن ٘یطٚی یه ػٙٛاٖ ثٝ

 ثٝ وٝ اؾت قسٜ ثبػث ؾبظٔبٟ٘ب ثیٗ ضلبثت. اؾت افعایف ثٝ ضٚ ٘ٛآٚضی ٘طخ ٚ قٛز ٔی تط فكطزٜ ٞطضٚظ ؾبظٔبٟ٘ب ثیٗ ضلبثت

 ثٝ ٘ؿجت وٝ اؾت زاقتٝ آٖ ثط ضا ؾبظٔبٟ٘ب ا٘ؿب٘ی، ٘یطٚی وبٞف ٚ زٞٙس وبٞف ضا ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی ٞب، ٞعیٙٝ وبٞف ٔٙظٛض

 ٘ٛآٚضی لسضت زاضای ؾبظٔبٟ٘بی (7،2001ٞطؾی ٚ ثلا٘چبضزوٙٙس ) الساْ وبضوٙبٖ ٘عز ٔٛخٛز ضٕٙی زا٘ف وطزٖ نطیح

 ٔٛفك زٞس، ٔی ضا ثٟتط ٘ٛآٚضی ثٝ ٘یُ اخبظٜ آٟ٘ب ثٝ وٝ خسیسی ٞبی لبثّیت ایدبز ٚ ٔتغیط ٞبی ٔحیظ ثٝ پبؾد زض ٘یع، ثیكتط

 زض پبیساض ضلبثتی ٔعیت ٚ اضظـ ایدبز ثطای حیبتی ٚ ٟٔٓ ػبُٔ ػٙٛاٖ ثٝ ی٘ٛآٚض (.8،2011نبزلی ٚ ٔحتكٕیٞؿتٙس ) تط

 ثبزٌیطی عطیك اظ وٝ ثبقٙس زاقتٝ ٔسیطیت زض پبیساضی ٘ٛاٚضی تب ٞؿتٙس ٘بچبض ٞب ( ؾبظٔب9،2009ٖیٛؾفاؾت ) ٞب ؾبظٔبٖ

 ؾبظٔبٖ ثٝ زا٘ف ٔسیطیت (.1992)ٌٛضزٖٚ ٚ زیتٛٔبؾٛ، قٛز ٔی ایدبز ٔكتطیبٖ ٚ وبضوٙبٖ ثیٗ زض زا٘ف تؿٟیٓ ٚ ٔؿتٕط

 یطیتٔس (.10،2019قدبػت ٚ ٕٞىبضاٖوٙس ) ٔٙتكط ٚ ؾبظٔب٘سٞی ٌعیٙف، یبفتٝ، ضا ٔفیس ٚ ٟٔٓ اعلاػبت تب وٙس ٔی وٕه

 ٚ ؾبظٔب٘ی ػّٕىطز تٛا٘س ٔی ٚ اؾت ضطٚضی ٌیطی تهٕیٓ ٚ پٛیب آٔٛذتٗ ٔؿّٝ، حُ چٖٛ ٞبیی فؼبِیت ا٘دبْ ثطای زا٘ف

 (.11،2005یِٛؽ) ثركس ثٟجٛز تط ٞٛقٕٙسا٘ٝ ػّٕىطز ثٝ ؾبظٔبٖ ؾبذتٗ لبزض ثب ضا ؾبظٔبٖ ٔبِی ػّٕىطز ذبل ثغٛض

 عطیك اظ اؾت ٔرتّف ٞبی خٙجٝ زض ذٛز ػّٕىطز ثٟجٛز ثٝ زؾتیبثی ٚ زا٘ف ٔسیطیت ؾبظی پیبزٜ ز٘جبَ ثٝ وٝ ؾبظٔب٘ی

 تبثیط ثطضؾی پػٚٞف ایٗ انّی ٞسف. وٙس ٔسیطیت ٞٛقٕٙسا٘ٝ ضا زا٘ف ٌیطز ٔی یبز ذٛز خبضی فطآیٙسٞبی زض ٘ٛآٚضی

 ثب٘ىساضی نٙؼت زض ؾبظٔب٘ی ٞٛـ ٚ ٘ٛآٚضی ٔتغیطٞبی ٔیب٘دی ٘مف ثٝ تٛخٝ ثب ؾبظٔبٖ ٔبِی ػّٕىطز ثط زا٘ف ٔسیطیت

 ٚ ؾبظٔب٘ی ػّٕىطز ثٟجٛز ثط ٘ٛاٚضی تبثیط ؾبظٔبٖ، ػّٕىطز ثٟجٛز ثط زا٘ف ٔسیطیت ؾبظی پیبزٜ تبثیط ثب اضتجبط زض. اؾت

                                                                                                                                                                                       
2 Hau et al 
3 Wu Wang 
4 Orenga-Roglá & Chalmeta 
5 Ulrich & Brockbank 
6
 Ramakrishnan 

7 Hercy & Belanchard 
8 Sadeghi& Mohtashami 
9 Yusuf 
10

 Shujahat et al. 
11 Yolles 



 3 ؾبظٔب٘ی ٞٛـ ٚ ٘ٛآٚضی ٔیب٘دی ٘مف ثٝ تٛخٝ ثب ؾبظٔبٖ ٔبِی ػّٕىطز ثط زا٘ف ٔسیطیت تبثیط ثطضؾی

 

 وٝ پػٚٞكی وٖٙٛ تب أب؛ اؾت ٌطفتٝ نٛضت وٖٙٛ تب ثؿیبضی تحمیمبتی ؾبظٔب٘ی ػّٕىطز ٚ ؾبظٔب٘ی ٞٛـ اضتجبط ٕٞچٙیٗ

 ؾبظٔب٘ی ٔبِی ػّٕىطز ٚ زا٘ف ٔسیطیت ٔیبٖ ضاثغٝ زض ٔیب٘دی ثٝ ضا ؾبظٔب٘ی ٞٛـ ٚ ٘ٛآٚضی ٔتغیط زٚ تبثیط ٕٞعٔبٖ عٛض ثٝ

 ایٗ وطزٖ پط ز٘یبَ ثٝ پػٚٞف ایٗ. اؾت ٍ٘طفتٝ نٛضت زٞس، لطاض ثطضؾی ٔٛضز ثب٘ىساضی نٙؼت زض ٔتغیطٞبی ػٙٛاٖ

 .اؾت تحمیمبتی قىبف

 پژيَص ادبیاتمباوی وظزی ي . 2

 مدیزیت داوص. 2-1

 ثٟجٛز ٚ ضلبثتی ٔعیت حفظ ثطای ٟٔٓ ؾلاح یه ػٙٛاٖ ثٝ زا٘ف ٔسیطیت إٞیت ٞب، قطوت اظ ثؿیبضی ٔیبٖ زض أطٚظٜ

 ز٘یب ٔرتّف ٘مبط زض ٌطفتٝ نٛضت ٔتؼسز ٞبی پػٚٞف ٘تبیح ٚ قسٜ قٙبذتٝ ضؾٕیت ثٝ ؾبظٔبٖ ٔبِی غیط ٚ ٔبِی ػّٕىطز

 ٔی ثبقس، ٔغّٛة ؾبظٔب٘ی زا٘ف ویفیت اٌط وٝ عٛضی ثٝ ثبقس، ٔی ػّٕىطز ثٟجٛز ثط زا٘ف ٔسیطیت ٔؿتمیٓ اثط اظ حبوی

 (.12،2012ظائس ٚ ٕٞىبضاٖ) یبثس ثٟجٛز تٛخٟی لبثُ ٔیعاٖ ثٝ ٔرتّف ٞبی خٙجٝ زض ؾبظٔبٖ ػّٕىطز وٝ زاقت ا٘تظبض تٛاٖ

 اثطات ثّىٝ ٘یؿت ظٚزٌصض زیٍط ٞبی ٔسیطیت ثطذلاف زا٘ف ٔسیطیت وٝ زضیبفتٙس ذٛز ٔغبِؼبت زض پػٚٞكٍطاٖ

 ؾبظٔبٖ وٝ اؾت پصیط أىبٖ نٛضتی زض زا٘ف ٔسیطیت وٕه ثٝ ؾبظٔبٖ زض ثمب ٚ ضلبثتی ٔعیت حفظ. زاضز ٔب٘سٌبضی

 ٔكرهی تؼطیف ٚ اؾت ٔكىُ زا٘ف ٔسیطیت تؼطیف (.13،2010یبً٘ثپطزاظز ) ٘ٛ ٞبی زا٘ف ذّك ثٝ ٔؿتٕط عٛض ثٝ ثتٛا٘س

 ٚ تدبضت اؾبؼ ثط نبحجٙظطاٖ وٝ اؾت قسٜ ٔٛخت أط ٕٞیٗ. ٘ساضز ٚخٛز ثبقس، ٍٕٞبٖ تٛافك ٔٛضز خٟب٘ی عٛض ثٝ وٝ

 ٔی تؼطیف ایٍٙٛ٘ٝ ضا زا٘ف ٔسیطیت( 2010) ٕٞىبضاٖ ٚ یبً٘. زٞٙس اضائٝ ضا ٌٛ٘بٌٛ٘ی تؼبضیف ٔرتّف، ٞبی ٌبٜ زیسٜ

 ٟٔٓ ٚ وٙس ٔی اؾتفبزٜ اضظـ ایدبز ثطای وّیسی ٟٔٓ ػبُٔ یه ػٙٛاٖ ثٝ زا٘ف اظ وٝ اؾت فطآیٙسٞبیی ٔدٕٛػٝ: وٙس

 14ٚ ٕٞىبضاٖ ضظ ٕٞچٙیٗ ثبقٙس ٔی زا٘ف وبضثطز ٚ ا٘تمبَ ثجت، وؿت، ذّك، قبُٔ، زا٘ف ٔسیطیت ٞبی ِٔٛفٝ تطیٗ

 ٚ ٔساضن ٚ اؾٙبز ٔٙبثغ، ٔٛضز ضا ذٛز زا٘ف خبٔغ ٚ آٌبٞب٘ٝ ثغٛض ؾبظٔبٖ وٝ زا٘س ٔی ٔفٟٛٔی ضا زا٘ف ٔسیطیت (2012)

 ٔسیطیت ٌفت تٛاٖ ٔی ٚالغ زض. وٙس ٔی تحّیُ ٚ تدعیٝ ٚ ٌصاضی اقتطان ؾبظٔب٘سٞی، آٚضی، خٕغ افطاز ٞبی ٟٔبضت

 یطیتٔس (.15،2014فبزیب ٚ وبُٔ) اؾت زا٘ف اظ ثٟتط اؾتفبزٜ عطیك اظ ؾبظٔب٘ی اٞساف ثٝ زؾتیبثی ثطای ضٚیىطزی زا٘ف

 ٔسیطیت یؿتٓؾ (.16،2019حبخی ٔحٕسی ٚ ٕٞىبضاٖ) اؾت ؾبظٔبٖ زض اعلاػبت ٚ زا٘ف ثٟیٙٝ تطویت فطایٙس قبُٔ زا٘ف

 زض زا٘ف اظ اؾتفبزٜ ٚ ا٘تمبَ ایدبز، فطآیٙس عطیك اظ زا٘ف ٔسیطیت انَٛ اظ اؾتفبزٜ ٚ اػٕبَ ثطای ؾیؿتٓ یه زا٘ف

 فطآیٙسٞبی ٔرتّف ٔحممبٖ. ٘ساضز ٚخٛز تٛافمی زا٘ف ٔسیطیت فطآیٙسٞبی ٔٛضز زض (17،2015)اِؿیس ثبقس ٔی ؾبظٔبٖ

 ذّك قبُٔ ضا زا٘ف ٔسیطیت فطآیٙسٞبی ،(1996) 18اؾپٙسض ٔثبَ ثطای. ا٘س وطزٜ قٙبؾبیی زا٘ف ٔسیطیت ثطای ضا ٔتفبٚتی

( 2000) زیٍطاٖ ٚ 20پطٚثؿت (.19،2015تطیٛیلا ٚ ٘بؾیبپِٛٛؼوطز ) ٔغطح زا٘ف اظ اؾتفبزٜ ٚ زا٘ف ا٘تمبَ زا٘ف، زا٘ف

                                                                                                                                                                                       
12 Zaied et al. 
13 Yang 
14 Rus et al. 
15

 Fadia& Kamel 
16 Hajimohammadi et al. 
17 El Said 
18 Spender 
19 Trivella & Nasiopoulos 
20 Probst 



 68-86، ل 1398 ظٔؿتبٖ ، 26 قٕبضٜضٚیىطزٞبی پػٚٞكی ٘ٛیٗ زض ٔسیطیت ٚ حؿبثساضی،  4

 

. اؾت وطزٜ ٔؼطفی زا٘ف ٔسیطیت ثطای ضا اؾتفبزٜ ٚ ا٘تمبَ وؿت، ا٘تكبض،/ تؿٟیٓ تٛؾؼٝ، وؿت، قٙبؾبیی، فطآیٙسٞبی

 زض .وطز٘س ٔغطح ضا زا٘ف وبضثطز ٚ زا٘ف ا٘تمبَ زا٘ف، ثبظیبثی/شذیطٜ زا٘ف، ذّك فطآیٙس چٟبض( 2001) 21ِیس٘ط ٚ ػّٛی

 وبضثطز ٚ زا٘ف ا٘تكبض زا٘ف، ؾبظٔب٘سٞی زا٘ف، اوتؿبة زا٘ف، ذّك: ِٔٛفٝ پٙح اؾبؼ ثط زا٘ف ٔسیطیت ٔتغیط پػٚٞف ایٗ

 :قٛ٘س ٔی تكطیح ٞب ِٔٛفٝ اظ یه ٞط ازأٝ زض. ٌطفت لطاض ثطضؾی ٔٛضز زا٘ف

 چطذٝ زٚ زض ؾبظٔبٖ زض زا٘ف. اؾت زا٘ف ٔسیطیت فطآیٙس ٚؾیغ ٔطاحُ اظ ٔطحّٝ اِٚیٗ زا٘ف ذّك: زا٘ف ذّك -

 قسٜ ذّك خسیسی زا٘ف ضٚز ٔی وبض ثٝ ؾبظٔب٘ی ثبفت زض ٚلتی قرهی زا٘ف. قٛز ٔی ذّك ٌطٚٞی ٚ قرهی ٔتٕبیع

 (.22،2004ثٛؼ) یس٘بٔ ؾبظٔب٘ی زا٘ف ضا آٖ تٛاٖ ٔی وٝ

 ؾبظٔب٘ی ثطٖٚ زا٘ف عطیك اظ ؾبظٔبٖ، زاذُ اؾتفبزٜ ثطای زا٘ف اٚضزٖ ثسؾت قبُٔ زا٘ف اوتؿبة: زا٘ف اوتؿبة -

 ٞٓ ٚ نطیح زا٘ف فطآیٙس اظ اؾت ػجبضت زا٘ف وؿت (.23،2015ٌبثطیُ ٚ ٘بٚاضٚزاضز ) لطاض زیٍطاٖ زؾتطؼ زض وٝ اؾت

 (.2014وبُٔ،فبزیب ٚ ٟ٘بٖ ) زا٘ف

 اظ ثؿیبضی. قٛز شذیطٜ اعلاػبتی ٞبی پبیٍبٜ زض اـ اِٚیٝ قىُ ثٝ ثبیس قسٜ ایدبز وٝ زا٘ف: زا٘ف ؾبظٔب٘سٞی -

 (.24،2007ِیٗوٙٙس ) ٔی اؾتفبزٜ زا٘ف ٍٟ٘ساضی ٚ ظجظ خٟت ٔٙبثغ، ٔرتّف ا٘ٛاع اظ ٞب ؾبظٔبٖ

 (.25،2003لاٚؾٖٛ) اثطثرف اعلاػبتی ثب٘ه یه لبِت زض ؾبظٔبٖ زا٘ف ٞبی زاضایی ٍٟ٘ساقت: زا٘ف شذیطٜ -

 آٖ خصة ٚ ثبِمٜٛ ای ٌیط٘سٜ ثٝ زا٘ف ػطضٝ یب فطؾتبزٖ: اؾت ٌبْ زٚ ثطزاقتٗ ٔؿتّعْ زا٘ف ا٘تكبض: زا٘ف ا٘تكبض -

 آٟ٘بؾت اضظـ ثطزٖ ثبلا ٟ٘بیت زض ٚ وبضٞب ا٘دبْ زض ؾبظٔبٖ تٛا٘بیی افعایف زا٘ف، ا٘تكبض اظ ٔٙظٛض. قرم تٛؾظ

 (.26،2016ٕٞىبضاٖػجیسات ٚ )

 اؾتفبزٜ زضؾتی ثٝ ضا آٔسٜ زؾت ثٝ زا٘ف ؾبظٔبٖ، وٙس ٔی تضٕیٗ وٝ اؾت فطآیٙسی زا٘ف وبثطز :زا٘ف وبضثطز -

 ٌیطی تهٕیٓ زض وٝ اؾت ٔؿبِٝ حُ فطآیٙسٞبی ٚ ٞب زؾتٛضاِؼُٕ آٚضی خٕغ ثیبٍ٘ط زا٘ف وبضثطز زیٍط ٔٙظط اظ. وٙس ٔی

 (.2019، قدبػت ٚ ٕٞىبضاٖ،2015٘بٚاضٚ،ٌبثطیُ ٚ ) ضٚز ٔی وبض ثٝ ٞب

 وًآيری. 2-2

اؾت  ٔرتّف ٞبی حٛظٜ زض ضلبثتی ٔعیت ثطای ٟٕٔی ػٙهط ذسٔبتی ٞبی ؾبظٔبٖ زض ٘ٛآٚضی ثٝ ٘یبظ أطٚظٜ

ذیٕٙع ٚ ) اؾت ضلبثتی ٔعیت ٚ قطوت ثمبی ٔٛفمیت، ثطای ٟٔٓ فبوتٛضٞبی اظ یه ٘ٛاٚضی. (27،2017ثصضوبض)

 ٔی تٛؾؼٝ ثطای ای ٔحطوٝ ٘یطٚی ذلالیت، وٝ وٙس ٔی ثیبٖ اٚ اؾت، قسٜ تؼطیف قبٔپیتط ٚؾیّٝ ثٝ ی٘ٛآٚض (.28،2011ؾب٘ع

 ٔحهٛلات ػطضٝ ٚ تٛؾؼٝ ثٝ ٔٙدط وٝ اؾت خسیسی ٞبی ایسٜ پصیطـ ثطای قطوت تٕبیُ ٚ أبزٌی ٔؼٙبی ثٝ ٚ ثبقس

 ٘تبیح ثط ٟٕٔی ثؿیبض تبثیطات ؾبظٔبٖ ثطای حیبتی ػبُٔ یه ػٙٛاٖ ثٝ ٘ٛآٚضی (29،2012ضٚثطا ٚ ویطوبقٛز ) ٔی خسیس

 ٔی ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات تِٛیس ثٝ ٔٙدط وٝ خسیس اوتكبفبت ٚ اذتطاػبت ٞب، ایسٜ اضائٝ ثٝ ؾبظٔبٖ تٛا٘س ٔی ٚ زاضز ؾبظٔب٘ی
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 5 ؾبظٔب٘ی ٞٛـ ٚ ٘ٛآٚضی ٔیب٘دی ٘مف ثٝ تٛخٝ ثب ؾبظٔبٖ ٔبِی ػّٕىطز ثط زا٘ف ٔسیطیت تبثیط ثطضؾی

 

 ثٝ اؾت ٕٔىٗ ٘ٛآٚضی( 2016) 31حؿٗ ٚ حىیٓ ػّی ٞبی یبفتٝ عجك ثط (.30،2015چبٞبَ ٚ ثىكی) ٕ٘بیس تطغیت قٛ٘س،

 ؾطػت وٝ زا٘ٙس ٔی اوٖٙٛ ٔحممبٖ حبَ ایٗ ثب قٛز تمؿیٓ ازاضی ٚ تىِٙٛٛغیىی افعایكی، ٚ ضازیىبَ ٞبی ٘ٛآٚضی

 ؾطػت. اؾت حیبتی ٚ ٟٔٓ ثؿیبض تغییط حبَ زض ٚ پیچیسٜ تدبضی ٔحیظ یه زض ٞب ؾبظٔبٖ ثطای ٘ٛآٚضی ویفیت ٚ ٘ٛآٚضی

 ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات تِٛیس ثٝ ٔٙدط ثٝ وٝ اؾت فطآیٙسٞبیی ایدبز ثٝ ؾطیغ زؾتیبثی زض ؾبظٔبٖ تٛا٘بیی زٞٙسٜ ٘كبٖ ٘ٛآٚضی

ٚاً٘ ) قٛز ٔی ؾپطی وٕی ثؿیبض ظٔبٖ ٟ٘بیی ؾبظی تدبضی تب ایسٜ تِٛیس ٔطحّٝ اظ وٝ عٛضی ثٝ قٛ٘س ٔی ضلجب ثب ٔمبیؿٝ زض

 ٔی ضا ٘ٛآٚضی ویفیت (33،2002ٞب٘طاؾت ) ٘ٛآٚضی ٟ٘بیی ٘تیدٝ ٚ ضٚ٘س ثٝ ٔطثٛط ٘ٛآٚضی یفیت (.32،2016ٚ ٕٞىبضاٖ

 اثطثركی ٚ ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات پصیطی ا٘ؼغبف ٚ اعٕیٙبٖ لبثّیت ٞعیٙٝ، ٞب، ٚیػٌی ٔكتطی، افعٚزٜ اضظـ عطیك اظ تٛاٖ

 یب ٔحهَٛ یه اضائٝ ثطای زا٘ف اظ اؾتفبزٜ ػٙٛاٖ ثٝ ٘ٛآٚضی (.34،2012)ٚاً٘ ٚ ٚاً٘. وطز ٌیطی ا٘ساظٜ فطآیٙسٞب

 اقبضٜ ثبظاض یب تىِٙٛٛغی زا٘ف ثٝ خسیس زا٘فِ ایٙدب زض. اؾت قسٜ تؼطیف اؾت؛ ٔكتطیبٖ تمبضبی ٔٛضز وٝ خسیس ذسٔت

 یب ٔحهَٛ یه زض ضفتٝ ثىبض فٖٙٛ ٚ فطایٙسٞب ضٚقٟب، اخعاء، ثیٗ پیٛ٘س اخعاء، قٙبذت ٔؼٙبی ثٝ تىِٙٛٛغی زا٘فِ. زاضز

. اؾت ٔكتطیبٖ ٞبی ذٛاؾتٝ ٚ ٘یبظٞب ٔحهَٛ، وبضثطزٞبی تٛظیغ، وب٘بِٟبی قٙبذت ٔؼٙبی ثٝ ثبظاض زا٘ف. اؾت ذسٔت

ِی ٚ ) زاضز اقبضٜ تىِٙٛٛغیه زا٘ف ٚ ثبظاض زا٘ف ثٝ تٛخٝ ثب قسٜ، اضائٝ ٘ٛآٚضیِ یه ثٝ ٘ٛآٚضی ػّٕىطز

 قٛز ٔی ؾٙدیسٜ ؾطػت ٚ ویفیت ٔؼیبض زٚ اؾبؼ ثط ٘ٛآٚضی ٔتغیط حبضط، پػٚٞف زض اؾبؼ ٕٞیٗ ثط (.35،2009ٕٞىبضاٖ

 .ٌیطز لطاض ٔغبِؼٝ ٔٛضز ؾبظٔب٘ی ٔبِی ػّٕىطز ٚ ؾبظٔب٘ی ٘ٛاٚضی زا٘ف، ٔسیطیت ٔیبٖ ضاثغٝ عطیك ایٗ اظ تب

 ًَش ساسماوی. 2-3

 ٚظبیف ثٝ تطی اثطثرف ٘حٛ ثٝ ثتٛا٘ٙس تب ثبقٙس ٔی ٞٛقٕٙس وبضوٙبٖ ٘یبظٔٙس ذٛز وبضوطز ٚ حیبت حفظ ثطای ؾبظٔبٟ٘ب

 زض ٞٓ ٞب، ٟٔبضت اظزا٘ف، تطویجی ؾبظٔب٘ی ٞٛـ( 2014) 37خبً٘ ٘ظط ثٝ (.36،2016)ٔٛؾٛی ٚ ٕٞىبضاٖ وٙٙس ػُٕ ذٛز

 ٌؿتطـ ذٛز اٞساف ثٝ ضؾیسٖ ثطای ضا آٖ تٛا٘ٙس ٔی ٞب ؾبظٔبٖ وٝ ثبقس ٔی غیطّٕٔٛؼ ٞٓ ٚ ّٕٔٛؼ ٞبی زاضایی ٔٛضز

احسی ٘ػاز ٚ ) اؾت افطاز اظ ٌطٜٚ یه اظ وبضوطزی ػٙٛاٖ ثٝ ٚ ٌطٚٞی ٚ اختٕبػی پیبٔسٞبی اظ یىی ؾبظٔب٘ی ٞٛـ. زٞٙس

 فبئك تٛا٘بیی تٟٙبیی ثٝ فطزی ٞٛـ وٝ قٛز ٔی ٘بقی أط ایٗ اظ وبض ٚ وؿت زض ؾبظٔب٘ی ٞٛـ یتإٞ (.2012ٕٞىبضاٖ، 

 یه ػٙٛاٖ ثٝ ؾبظٔبٖ زضٖٚ زض خٕؼی ٞٛـ ایدبز ثٝ ٘یبظ ٔكىلات، ثط غّجٝ ثطای ِصا ٘ساضز؛ ضا ضٚ پیف ٔؿبئُ ثط آٔسٖ

 ثطای ا٘ىبض غیطلبثُ اِعأبت اظ یىی ؾبظٔب٘ی ٞٛـ اضتمبء (.38،2012ٔبضیؽ ٚ اؾىبضِت) ٕ٘بیس ٔی پیسا إٞیت ضطٚضت

 آٌبٞی، ایدبز ٚ زا٘ف افعایف عٛض ٕٞیٗ ٚ اعلاػبت تحّیُ ٚ تدعیٝ ٚ وؿت عطیك اظ ثتٛا٘ٙس تب ٞبؾت ؾبظٔبٖ اغّت

 اعطاف ٔحیظ اعلاػبت ؾبظٔبٟ٘ب ٔیٍطزز ٔٛخت ؾبظٔب٘ی ٞٛـ یففعا (.39،2005)زیبِتطی ثیفعایٙس ذٛز ٞبی ثطلبثّیت

 زض ٔمتضی ٔٛالغ زض ٚ شذیطٜ ؾٛزٔٙس عطیك ثٝ ضا حبنُ ٚ٘تبیح وطزٜ ٚتحّیُ تدعیٝ ثیكتطی ثبزلت تطٚ ؾطیغ ذٛزضا
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 ٚالؼیت ٔجتىطا٘ٝ، اضتجـبعی ٞـبی ضٚـ فـٙأٚضی، ضقـس ثـب أطٚظٜ (.40،2015تطاٚیىبزٞٙس ) لطاض ٌیط٘سٌبٖ تهٕیٓ زؾتطؼ

 قتبة تغییطات ا٘س، وطزٜ ایدبز ظیبزی تحٛلات ذـٛز ٘ٛثـٝ ثٝ یه ٞط وٝ خبیٍعیٗ قغّی اٍِٛٞبی ٚ ثبظاضٞب ثٟجٛز ٔدبظی،

 ٞبی تیٓ ٞٛقٕٙس، ا٘ؿب٘ی ػٛأُ زاقتٗ ثٝ( ؾبظٔبٖ) وبض ٚ وؿت یه زض ٔٛفمیت ثـطای «آِجطذـت». اؾـت ٌطفتـٝ ثیكتطی

 اظ ٔسَ ؾٝ ای، ٔمبِٝ ا٘تكبض ثب 1995 ؾبَ زض 42یٌّٗ (.41،2003آِجطذتوٙس ) ٔی اقبضٜ ٞٛقٕٙس ٞبی ؾبظٔبٖ ٚ ٞٛقٕٙس

 ٞٛـ ٌّیٗ ٕٞچٙیٗ. پطاوٙكی یب تٛظیؼی ٔسَ ٚ تلالی ؾغح ٔسَ ا٘جبقتٍی، یب تدٕغ ٔسَ. اؾت وطزٜ اضائٝ ؾبظٔب٘ی ٞٛـ

 فطزی ٞٛـ تٙیسٌی زضٞٓ ٚ ٔتمبثُ ضاثغٝ( 2 فطزی ٞٛـ تدٕغ( 1 اظ ا٘س ػجبضت وٝ وطزٜ ثٙسی عجمٝ ضزٜ ؾٝ ثٝ ضا ؾبظٔب٘ی

 ِٔٛفٝ ٞفت اؾبؼ ثط ؾبظٔب٘ی ٞٛـ ٔتغیط پػٚٞف ایٗ زض (.43،2009پٛلات) ثعضٌتط ٘ظبْ ثه ػٙٛاٖ ثٝ ؾبظٔب٘ی ٞٛـ( 3

 ا٘س ػجبضت ِٔٛفٝ ٞفت ایٗ. ٌطفت لطاض ثطضؾی ٔٛضز اؾت، قسٜ ٔغطح (2015) تطاٚیىب ٚ( 2003آِجطذت ) تٛؾظ وٝ ای

 .ػّٕىطز فكبض ٚ زا٘ف ثىبضٌیطی تٛافك، ٚ اتحبز ضٚحیٝ، تغییط، ثٝ ٔیُ ٔكتطن، ؾط٘ٛقت اؾتطاتػیه، ا٘ساظ چكٓ: اظ

 ساسماوی عملکزد مالی. 2-4

تؼطیف ٔی  "اخطا، ثٝ وبض ثؿتٗ، ا٘دبْ زازٖ ٞط وبض ٔٙظٓ یب تؼٟس قسٜ"ؿی آوؿفٛضز ػّٕىطز ضا ثٝ ػٙٛاٖ فطًٞٙ اٍّ٘ی

اضتجبط  وٙس. ایٗ تؼطیف ػلاٜٚ ثط ایٙىٝ ثب ؾتبزٜ ٞب ٚ ثطٚ٘سازٞب ٔطتجظ اؾت، ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ ػّٕىطز ثب وبض ٚ ٘تبیح آٖ

(. ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ 44،2006ثبؾیثٙبثطایٗ ػّٕىطز ضا ٔی تٛاٖ ثٝ ػٙٛاٖ ضفتبض تّمی وطز )؛ تٍٙبتًٙ زاضز

یه ؾبظٔبٖ چٍٛ٘ٝ ثٝ ضؾبِت ٚ اٞساف ٔطثٛط ثٝ ذٛز ٔی ضؾس، ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی زلاِت ثط قطٚع اظ یه ٚضؼیت ٔؼیٗ ٚ 

ضؾیسٖ ثٝ یه ٞسف زلیك زاضز وٝ ایٗ ٕٔىٗ اؾت قبُٔ چٙسیٗ ٘مغٝ ٞسف اظ لجیُ ؾٟٓ ثبظاض، حدٓ فطٚـ، اٍ٘یعـ 

ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی پسیسٜ ای پیچیسٜ اؾت وٝ  .(45،2010ِیٗ ٚ ٚٚثبقس )غح ویفیت ٚ غیطٜ وبضوٙبٖ، ضضبیت ٔكتطی، ؾ

قبیس ؾبزٜ تطیٗ تؼجیط ثطای آٖ ضا ثتٛاٖ، ٔدٕٛػٝ فؼبِیتٟبی ٔؼغٛف ثٝ زؾتیبثی ؾبظٔب٘ی زا٘ؿت. ٔتٙبؾت ثب ػّٕىطز وٝ اظ 

ثطٚظ ٔی وٙس. ػّٕىطز ضا ٔی تٛاٖ تٛا٘بیی  زضیچٝ ٞبی ٔرتّف ٔٛضز ٔغبِؼٝ لطاض ٌیطز، اٞساف ٘یع اظ زضیچٝ ٞبی ٔرتّفی

ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی، ثٝ  (.46،2012)ضظ ٚ ٕٞىبضاٖؾبٔب٘ٝ ؾٙدف زض زؾتیبثی ثٝ ٘تبیح ٔطتجظ ثب اٞساف ؾٙدف ثیبٖ وطز 

ؾبظٔب٘ی یه  ػّٕىطز .چٍٍٛ٘ی ا٘دبْ ٔبٔٛضیت ٞب، ٚظبیف ٚ فؼبِیت ٞبی ؾبظٔب٘ی ٚ ٘تبیح ا٘دبْ آٟ٘ب اعلاق ٔی قٛز

ٟٔٓ زض اضظیبثی ٔٛفمیت ؾبظٔبٖ ثٝ قٕبض ٔی ضٚز ٚ ٕٞٛاضٜ اظ ٟٔٓ تطیٗ ٔتغیطٞبی ٚاثؿتٝ زض پػٚٞف ٞبی حٛظٜ  ٔؼیبض ثؿیبض

ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٔغّٛة،  (2017) 48٘ظطیٝ وٛٞبً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ عجك (.47،2019)الجبَ ٚ ٕٞىبضأٖسیطیت ػّٕىطز اؾت 

زاضای اثؼبز ٔرتّفی اؾت. ثؿیبضی اظ ٔحممبٖ زض ضاثغٝ ثب ؾبظٔب٘ی  ػّٕىطز ٘كبٖ زٞٙسٜ پیكطفت ٚ تٛؾؼٝ یه ؾبظٔبٖ اؾت.

اضظیبثی ٚ ؾٙدف ػّٕىطز ؾبظٔبٖ ٞب ثیكتط ثط خٙجٝ ٔبِی آٖ تٕطوع زاض٘س. زض ایٗ پػٚٞف ٘یع تبییس پػٚٞف ثط ػّٕىطز 

 50( ٚ ٌب٘سی ٚ ٕٞىبضا2018ٖ) 49ٚ ٕٞىبضاٖ ٔبِی ؾبظٔبٖ اؾت. قبذم ٞبی ٔٛضز ثطضؾی ثط اؾبؼ تحمیمبت غائٛ
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زض ٔمبیؿٝ ثب ضلجب( ٚ حدٓ فطٚـ )زض ٔمبیؿٝ ثب ضلجب( ٚ ضقس فطٚـ )زض ثبظاض )ؾٛزآٚضی )٘ؿجت ثٝ ضلجب(، ؾٟٓ  (2011)

 .ٔمبیؿٝ ثب ضلجب( ثىبض ٌطفتٝ قس

 قسٜ اضائٝ( 1) قٕبضٜ قىُ زض پػٚٞف ایٗ ٔفٟٛٔی ٔسَ پػٚٞف، ایٗ ثطضؾی ٔٛضز ٔتغیطٞبی ٚ تحمیك ٞسف ثٝ تٛخٝ ثب

 .اؾت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 )مىبع: مًلف( تحقیق مفًُمی مدل .1 ضکل 

 

 :ثبقٙس ٔی ظیط قطح ثٝ تحمیك ٞبی فطضیٝ تحمیك، ٞسف ٚ ٔفٟٛٔی ٔسَ ٌطفتٗ ٘ظط زض ثب

 .زاضز ٔثجت تبثیط ثب٘ىساضی نٙؼت زض ؾبظٔبٖ ٔبِی ػّٕىطز ثط زا٘ف ٔسیطیت -

 .زاضز ٔثجت تبثیط ثب٘ىساضی نٙؼت زض ٘ٛاٚضی ثط زا٘ف ٔسیطیت -

 .زاضز ٔثجت تبثیط ثب٘ىساضی نٙؼت زض ؾبظٔب٘ی ٞٛـ ثط زا٘ف ٔسیطیت -

 .زاضز ٔثجت تبثیط ثب٘ىساضی نٙؼت زض ؾبظٔبٖ ٔبِی ػّٕىطز ثط ٘ٛآٚضی -

 .زاضز ٔثجت تبثیط ثب٘ىساضی نٙؼت زض ؾبظٔبٖ ٔبِی ػّٕىطز ثط ؾبظٔب٘ی ٞٛـ -

 .زاضز ٔثجت تبثیط ثب٘ىساضی نٙؼت زض ؾبظٔبٖ ٔبِی ػّٕىطز ثط ٘ٛآٚضی ٔیب٘دی ٘مف ثٝ تٛخٝ ثب زا٘ف ٔسیطیت -

 ٔثجت تبثیط ثب٘ىساضی نٙؼت زض ؾبظٔبٖ ٔبِی ػّٕىطز ثط ؾبظٔب٘ی ٞٛـ ٔیب٘دی ٘مف ثٝ تٛخٝ ثب زا٘ف ٔسیطیت -

 .زاضز

 پژيَصضىاسی  . ريش3

 ثٟجٛز ٔٙظٛض ثٝ ثب٘ىساضی، نٙؼت ٌیط٘سٌبٖ تهٕیٓ ٚ ٔسیطاٖ اؾتفبزٜ ثطای تحمیك ایٗ ٞبی یبفتٝ ٘تبیح ایٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب

 تحمیمبت ٘ٛع اظ ٞسف، ٘ظط اظ حبضط تحمیك ِصا قس، ذٛاٞس ثطزٜ وبض ثٝ ؾبظٔب٘ی ٔٛخٛز ٔؿبئُ حُ ٚ ٔبِی ػّٕىطز

 -تٛنیفی تحمیمبت ٘ٛع اظ ا٘دبْ ضٚـ ٘ظط اظ ٚ پیٕبیكی تحمیمبت ٘ٛع اظ ٞب زازٜ اٚضی خٕغ ٘ظط اظ ٚ اؾت وبضثطزی

 وٝ وكٛض ثب٘ىساضی نٙؼت زض فؼبَ ذهٛنی ٚ زِٚتی ثب٘ه 31 اضقس ٔسیطاٖ ضا تحمیك ایٗ آٔبضی خبٔؼٝ .اؾت ٕٞجؿتٍی

 ثطاثط آٔبضی ٕ٘ٛ٘ٝ تحمیك، أبضی خبٔؼٝ پبییٗ حدٓ ثٝ تٛخٝ ثب. زٞٙس ٔی تكىیُ قس، ثطآٚضز 54 آٟ٘ب تؼساز آٔبض اؾبؼ ثط

 ٚ ای وتبثرب٘ٝ ضٚـ زٚ اظ تحمیك ٞبی زازٜ ٚ اعلاػبت ٌطزآٚضی ٔٙظٛض ثٝ. قس ٌطفتٝ ٘ظط زض آٔبضی خبٔؼٝ تؼساز ثب

 عملکرد مالی سازمان دانشمدیریت 

 نوآوری

 هوش سازمانی



 68-86، ل 1398 ظٔؿتبٖ ، 26 قٕبضٜضٚیىطزٞبی پػٚٞكی ٘ٛیٗ زض ٔسیطیت ٚ حؿبثساضی،  8

 

 ٚ یساتػج ،(2003) لاٚؾٖٛ تحمیمبت اظ ٌطفتٝ ثط اؾتفبزٜ ٔٛضز پطؾكٙبٔٝ. قس اؾتفبزٜ( پطؾكٙبٔٝ) ٔیسا٘ی تحمیمبت

 ٕٞىبضاٖ ٚ ٚاً٘ ٚ (2012) ٚاً٘ ٚ ٚاً٘ زا٘ف، ٔسیطیت حٛظٜ زض( 2018) ٕٞىبضاٖ ٚ قدبحت ٚ( 2016) ٕٞىبضاٖ

 ٚ( 2018) ٕٞىبضاٖ ٚ غائٛ ؾبظٔب٘ی، ٞٛـ حٛظٜ زض (2015) تطاٚیىب ٚ (2003) آِجطذت ٘ٛآٚضی، حٛظٜ زض( 2016)

 ثؿیبض) 1 قٕبضٜ ثیٗ ؾٛالات ثٝ پبؾرٍٛیی عیف. قس تسٚیٗ ٔبِی ػّٕىطز ٔسیطیت حٛظٜ زض( 2011) ٕٞىبضاٖ ٚ ٌب٘سی

 ٚ ثطضؾی ٔٛضز ٔتغیطٞبی اؾبؼ ثط پطؾكٙبٔٝ ؾٛالات تؼساز. قس تؼطیف ِیىطت عیف زض (لٛی ثؿیبض) 5 قٕبضٜ تب( ضؼیف

 .اؾت قسٜ اضائٝ ،1 قٕبضٜ خسَٚ زض ٔٙبثغ ٕٞطاٜ ثٝ ٔتغیط ٞط ٞبی ِٔٛفٝ

 . مًلفٍ َا ي سًالات پزسطىام1ٍجديل 

 ٔٙجغ تؼساز ؾٛاَ ػلأت اذتهبض ِٔٛفٝ ٔتغیط

 

 

 ٔسیطیت زا٘ف

 (2003لاٚؾٖٛ ) KNC 1 ذّك زا٘ف

 (2016ٕٞىبضاٖ )ػجیسات ٚ 

 (2018ٕٞىبضاٖ )دبػت ٚ ق

 

 KND 1 اوتؿبة زا٘ف

 KNO 1 ؾبظٔب٘سٞی زا٘ف

 KNS 1 شذیطٜ زا٘ف

 KNP 1 ا٘تكبض زا٘ف

 KNA 1 وبضثطز زا٘ف

 (2012ٚاً٘ )ٚاً٘ ٚ  INS 1 ؾطػت ٘ٛآٚضی ٘ٛآٚضی

 INQ 1 ویفیت ٘ٛآٚضی (2016ٕٞىبضاٖ )ٚاً٘ ٚ 

 

 

 

 ٞٛـ ؾبظٔب٘ی

  STV 1 چكٓ ا٘ساظ اؾتطاتػیه

 

 (2003آِجطذت )

 (2015) یىبتطاٚ

 

 

 

 COD 1 ؾط٘ٛقت ٔكتطن

 DTC 1 ٔیُ ثٝ تغییط

 MOO 1 ضٚحیٝ

 UAG 1 اتحبز ٚ تٛافك

 APK 1 ثىبضٌیطی زا٘ف

 PEP 1 فكبض ػّٕىطز

 (2018) 51غائٛ ٚ ٕٞىبضاٖ PRO 1 ؾٛزآٚضی ػّٕىطز ٔبِی ؾبظٔبٖ

 (2013) 52ٌب٘سی ٚ ٕٞىبضاٖ

 

 

 MAS 1 ؾٟٓ ثبظاض

 SAV 1 حدٓ فطٚـ

 SAG 1 ضقس فطٚـ

 

تحمیك ٚ ثطضؾی وفبیت  ٞبی زازٜ ثٛزٖ ٘طٔبَ تؼییٗ خٟتاثتسا  زض پػٚٞف حبضط ثٝ ٔٙظٛض زؾتیبثی ثٝ ٞسف انّی تحمیك،

ؾپؽ  ٚ قساؾتفبزٜ  SPSS افعاض٘طْ  22 ٘ؿرٝزض  اؾٕیط٘ٛف ٚ وطٚیت ثبضتّت وٌِٕٛٛطٚف آظٖٔٛ ٞبی اظ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ

پػٚٞف اظ ضٚـ ٔسَ یبثی ٔؼبزلات ؾبذتبضی  ثٝ ٔٙظٛض تحّیُ زازٜ ٞب، ثطاظـ ٔسَ ٔفٟٛٔی تحمیك ٚ آظٖٔٛ فطضیبت

                                                                                                                                                                                       
51 Zhou et al 
52 Günday et al 
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. زِیُ اؾتفبزٜ اظ ایٗ ٘طْ افعاض، ػسْ ٘یبظ ثٛز 53٘ؿرٝ ؾٝ ٘طْ افعاض اؾٕبضت پی اَ اؼ ٘طْ افعاض ٔٛضز اؾتفبزٜ اؾتفبزٜ ٌطزیس.

ثٝ ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظیغ ٚ ٕٞچٙیٗ أىبٖ حُ ٔسَ ٞبیی ثب ٌٛیٝ ٞبی وٕتط ٚ ٘یع ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبی وٓ تط ٘ؿجت ثٝ ؾبیط ٘طْ افعاضٞبی 

یبثی ٔؼبزلات ؾبذتبضی یه ضٚـ ٔٙفطز آٔبضی ٘یؿت؛ ثّىٝ ثٝ  ٔسَ (.54،2011ٞیطضیٍُٙ ٚ ؾبضؾتس) اؾتٔٛخٛز 

تحّیُ ؾبذتبض  قٛز ٚ زض ازثیبت ٔٛخٛز، ٔؼبزِٟبی ٔتفبٚتی اظ خّٕٝ بی اظ فطآیٙسٞبی ٔطتجظ اعلاق ٔیذب٘ٛازٞ

زِیُ وبضثطز ٚؾیغ ٚ . آٖ ثٝ وبض ضفتٝ اؾت ٘یع ثطای ٔؼطفی یبثی ػّیتی ٚ ٔسَ وٛٚاضیب٘ؽ، ٔسِیبثی ؾبذتبض وٛٚاضیب٘ؽ

اٞٓ ٕ٘ٛزٖ یه ضٚـ وٕی ثطای آظٖٔٛ ٘ظطیٝ، ثط ٔحجٛثیت ایٗ تىٙیه زض ثیٗ پػٚٞكٍطاٖ ایٗ اؾت وٝ ػلاٜٚ ثط فط

 .ا٘ؿب٘ی فبئك آٔسٜ اؾت ٞبی زقٛاضی تحّیُ ضٚاثظ ثیٗ ٔتغیطٞب زض پػٚٞف

 پژيَصَای  . یافت4ٍ

 ٞب فطضیٝ ثب ٔتٙبؾت ٞبی آظٖٔٛ نحیح وبضثطز اظ اعٕیٙبٖ خٟت تحمیك، ٞبی فطضیٝ آظٖٔٛ ثٝ الساْ اظ لجُ پػٚٞف ایٗ زض

 ٞبی زازٜ( ثٛزٖ ٘طٔبَ غیط یب ٘طٔبَ) ٞٙدبض ثٝ تٛظیغ ثطضؾی ثٝ اؾٕیط٘ٛف وٌِٕٛٛطٚف آظٖٔٛ اظ اؾتفبزٜ ثب ٞب زازٜ ٚ

 .پطزاذتیٓ تحمیك

 ضز ثیبٍ٘ط یه، فطو ٕٞبٖ یب ٔمبثُ فطو تبییس ٚ اؾت تحمیك ٔتغیطٞبی ٘طٔبَ تٛظیغ ثیبٍ٘ط نفط فطو تبییس آظٖٔٛ ایٗ زض

 قسٜ اضائٝ 2 خسَٚ زض ثطضؾی ایٗ ٘تبیح. ثبقس ٔی تحمیك ٔتغیطٞبی ثب ضاثغٝ زض ٘طٔبَ تٛظیغ ػسْ زٞٙسٜ ٘كبٖ ٚ نفط فطو

 .اؾت

 اسمیرنوف-کولموگروفآظٖٔٛ  یح٘تب .2خسَٚ 

 ؾغح ٔؼٙبزاضی ا٘حطاف ٔؼیبض ٔیبٍ٘یٗ ٔتغیط

 038/0 20774/0 0103/3 ٔسیطیت زا٘ف

 046/0 35410/0 9055/2 ٘ٛآٚضی

 011/0 37579/0 9690/2 ٞٛـ ؾبظٔب٘ی

 035/0 17307/0 6449/2 ػّٕىطز ٔبِی ؾبظٔبٖ

 تٛا٘یٓ ٔی 95/0 احتٕبَ ثب پؽ زٞس ٔی ٘كبٖ 05/0 اظ وٕتط ضا پػٚٞف ایٗ ٔتغیطٞبی ٔؼٙبزاضی ؾغح آظٖٔٛ ایٗ ٘تبیح

 .وٙٙس ٕ٘ی پیطٚی ٘طٔبَ تٛظیغ اظ پػٚٞف ٔتغیطٞبی وٝ ثپصیطیٓ

 یابی معادلات ساختاری مدل .4-1

 ا٘ساظٜ ٞبی ٔسَ ثطاظـ) ای ٔطحّٝ ؾٝ ضٚیىطز اظ فطضیبت آظٖٔٛ ٚ پػٚٞف ٔسَ ثطضؾی ٔٙظٛض ثٝ حبضط پػٚٞف زض

 .ٌطزیس اؾتفبزٜ (وّی ٔسَ ثطاظـ ٚ ؾبذتبضی ٔسَ ثطاظـ ٌیطی،

 

 

 

 گیزی اوداسٌ َای مدل بزاسش .4-1-1

                                                                                                                                                                                       
53 Smart PLS 
54 Hair, Ringle & Sarstedt 
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 پبیبیی ثطضؾی زض. قٛز ٔی اؾتفبزٜ ٌیطی ا٘ساظٜ ٞبی ٔسَ ضٚایی ٚ پبیبیی ٞبی قبذم اظ ٌیطی ا٘ساظٜ ٞبی ٔسَ ثطضؾی زض

 زٚ اظ ضٚایی ثطضؾی زض زیٍط ؾٛی اظ. قس اؾتفبزٜ تطویجی پبیبیی ٚ وطٚ٘جبخ آِفبی ػبّٔی، ثبضٞبی ضطایت ٔؼیبض ؾٝ اظ

 .قس اؾتفبزٜ ٚاٌطا ضٚایی ٚ ٍٕٞطا ضٚایی ٔؼیبض

 اظ زض وٝ ٕٞب٘غٛض (.55،1999)ٞبِٙس اؾت 4/0 حسالُ ػبّٔی، ثبضٞبی ثٛزٖ ٔٙبؾت ثطای ٔلان: ػبّٔی ثبضٞبی ضطایت -

 اظ حبٔی ٚ اؾت ثبلاتط قسٜ تؼییٗ ٔلان اظ ػبّٔی ثبضٞبی ضطایت تٕبٔی اؾت، ٔكرم 3قٕبضٜ  خسَٚ ٘تبیح ٚ 2 قىُ

 .زاضز ٘ظط ایٗ اظ ٔسَ تٙبؾت

 ٘یع ضا 6/0 ٔٙبثغ ثطذی چٙس ٞط (.56،1978٘بّ٘یاؾت ) 7/0 حسالُ آِفب، ٔمساض ثٛزٖ ٔٙبؾت ثطای ٔلان: وطٚ٘جبخ آِفبی -

 .زٞس ٔی ٘كبٖ ضا ٔؼیبض ایٗ ثطضؾی ٘تبیح ،4 قٕبضٜ خسَٚ ٞبی زازٜ حبَ ٞط ثٝ. زا٘ٙس ٔی وبفی

 ثبقس، 7/0 اظ ثبلاتط وٝ نٛضتی زض قس، ٔؼطفی( 1974) خٛضؾىٛي ٚ ِیٗ ،57ٚضتؽ تٛؾظ وٝ ٔؼیبض ایٗ: تطویجی پبیبیی -

 .زٞس ٔی ٘كبٖ ضا ثطضؾی ایٗ ٘تبیح ،4 قٕبضٜ خسَٚ. زاضز ؾبظٜ تطویجی پبیبیی اظ حىبیت

 ٔؼطفی ٍٕٞطا ضٚایی ؾٙدف ثطای ضا قسٜ اؾترطاج ٚاضیب٘ؽ ٔیبٍ٘یٗ ٔؼیبض( 1981) 58لاضوط ٚ فٛضُ٘: ٍٕٞطا ضٚایی -

 .زٞس ٔی ٘كبٖ ضا ٔؼیبض ایٗ ثطضؾی ٘تبیح 4خسَٚ . اؾت 5/0 ثبلای ػسز آٖ ثحطا٘ی ٔمساض زاقتٙس اظٟبض ٚ وطز٘س

 ٕٞجؿتٍی ٔمبیؿٝ ثٝ ضٚـ ایٗ زض ؛ وٝاؾت ٔتمبثُ ػبّٔی ثبضٞبی ضٚـ آٖ، ٔحبؾجٝ ٞبی ضٚـ اظ یىی: ٚاٌطا ضٚایی -

 ٞب قبذم ٕٞجؿتٍی اٌط ٚ قٛز ٔی پطزاذتٝ ٞب ؾبظٜ ؾبیط ثب ٞب قبذم آٖ ٕٞجؿتٍی ٚ ؾبظٜ آٖ ثب ؾبظٜ یه ٞبی قبذم

 ٘تبیح وٝ ٕٞب٘غٛض (.59،2009ٔی ضٚز )ٞٙؿّطٚ ٕٞىبضاٖ ؾٛاَ ظیط ٚاٌطا ضٚایی ثبقس تط ثیف ذٛز اظ غیط ؾبظٜ ثب ؾبظٜ یه

 .قٛز ٔی تبییس ٚاٌطا ضٚایی زٞس، ٔی ٘كبٖ 4 قٕبضٜ خسَٚ

 
 اعتبار سىجی ساسٌ َای تحقیق یجوتا .4جديل 

ٔیبٍ٘یٗ  ثبض ػبّٔی ِٔٛفٝ ؾبظٜ

ٚاضیب٘ؽ 

اؾترطاخی 

AVE 

 پبیبیی تطویجی

CR 

آِفبی 

 وطٚ٘جبخ

α 

ٔمبزیط 

 اقتطاوی

ٔمبزیط 

 افعٍٚ٘ی

 

 ٔسیطیت زا٘ف

KNC 562/0  

 

510/0 

 

 

825/0 

 

 

765/0 

 

 

448/0 

 

 

000/0 

KND 487/0 

KNO 927/0 

KNS 483/0 

KNP 694/0 

KNA 797/0 

 INS 857/0 623/0 771/0 750/0 525/0 202/0 ٘ٛآٚضی

INQ 565/0 
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 ٞٛـ ؾبظٔب٘ی

STV 627/0  

 

552/0 

 

 

712/0 

 

 

803/0 

 

 

719/0 

 

 

 

369/0 

COD 562/0 

DTC 407/0 

MOO 723/0 

UAG 871/0 

APK 807/0 

PEP 546/0 

 

 ػّٕىطز ٔبِی

 ؾبظٔبٖ

PRO 608/0  

499/0 

 

829/0 

 

829/0 

 

545/0 

 

325/0 MAS 595/0 

SAV 743/0 

SAG 428/0 

 وتایج ريایی ياگزا. ماتزیس َمبستگی ساسٌ َا ي 4جديل 

 

 ػّٕىطز ٔبِی ؾبظٔبٖ ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ٘ٛآٚضی ٔسیطیت زا٘ف 

    714/0 ٔسیطیت زا٘ف

   789/0 519/0 ٘ٛآٚضی

  743/0 567/0 598/0 ٞٛـ ؾبظٔب٘ی

 706/0 612/0 473/0 603/0 ػّٕىطز ٔبِی ؾبظٔبٖ

 

 بزاسش مدل ساختاری .4-1-2

 ٚ ٔؼیبض افعٍٚ٘ی اؾتفبزٜ قس. t، ٔمبزیط R2زض ثطضؾی ٔسَ ؾبذتبضی اظ ٔؼیبضٞبی ٔؼٙبزاضی، ٔؼیبض  

اؾتفبزٜ وطز وٝ تٟٙب ثطای ؾبظٜ ٞبی ٚاثؿتٝ  R2: ثطای ثطضؾی قست ضٚاثظ ثیٗ ؾبظٜ ٞب ثبیس اظ ٔؼیبض R2ٔؼیبض  -

ضا ثٝ ػٙٛاٖ ٔمبزیط ضؼیف، ٔتٛؾظ ٚ لٛی ٔؼطفی  67/0ٚ  33/0، 19/0(، ؾٝ ٔمساض 2010) 60ٔهساق زاضز. چیٗ

 . ثیبٍ٘ط قست ضٚاثظ ثب ایٗ ٔؼیبض اؾت.2ٔی ٕ٘بیس. قىُ 
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 ، بار عاملی ي ضزایب مسیزR2. مقادیز 2ضکل 

، حبوی اظ نحت % ثیف تط ثبقس95ثب ؾغح اعٕیٙبٖ  96/1اظ ػسز  t: اٌط ٔمبزیط t-valuesٔؼٙبزاضی ٔمبزیط  -

ثیبٍ٘ط تبییس ٔؼٙبزاضی ضٚاثظ ٚ زض  3ضٚاثظ ثیٗ ؾبظٜ ٞبی ٔسَ ٚ ٘یع تبییس فطضیٝ ٞبی ٔطتجظ ثب آٟ٘ب اؾت. قىُ 

 ٘تیدٝ تبییس فطضیٝ ٞبی پػٚٞف ثب ایٗ ٔؼیبض اؾت.

 
 t-values. مقادیز 3ضکل 
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 اقتطاوی ٔمبزیط ضطة حبنُ ثیبٍ٘ط ٚ قٛز ٔی ٔحبؾجٝ ٚاثؿتٝ ٞبی ؾبظٜ تٕبٔی ثطای ٔؼیبض ایٗ: افعٍٚ٘ی ٔؼیبض -

 ایٗ ٔمساض. اؾت ؾبذتبضی ٔسَ ثٟتط تٙبؾت اظ حبوی ثبقس، ثیكتط چمسض ٞط ٚ اؾت اٟ٘ب ثٝ ٔطثٛط R2 ٔمبزیط ززض ٞب ؾبظٜ

 آٔس ثسؾت 325/0 ؾبظٔبٖ ٔبِی ػّٕىط ٔتغیط ٚ 369/0 ثب ثطاثط ؾبظٔب٘ی ٞٛـ ،202/0 ثب ثطاثط ٘ٛآٚضی :ٔتغیطٞبی ثطای ٔؼیبض

 .اؾت ؾبذتبضی ٔسَ ثبلای تٙبؾت اظ حىبیت وٝ

 ثطاظـ ٔسَ ؾبذتبضی .4-1-3

61زض ثطضؾی ثطاظـ ٔسَ وّی، اظ ٔؼیبض ٘یىٛیی ثطاظـ وٝ تٛؾظ تٟٙٙبٚؼ ٚ ٕٞىبضاٖ
( ٔؼطفی قس، اؾتفبزٜ ٔی 2004) 

ثٝ ػٙٛاٖ ٔمبزیط ضؼیف، ٔتٛؾظ ٚ  (2009) 62ٚ ٕٞىبضاٖ وٝ تٛؾظ ٚتعِؽ 36/0ٚ  25/0، 1/0قٛز. ایٗ ٔؼیبض ثب ؾٝ ٔمساض 

لٛی ٔؼطفی قسٜ، ثطضؾی قس. ایٗ ٔؼیبض اظ ٔدصٚض حبنُ ضطة ٔیبٍ٘یٗ ٔمبزیط اقتطاوی ؾبظٜ ٞبی ٚاثؿتٝ ضطة زض 

Rٔیبٍ٘یٗ 
 ثسؾت ٔی آیس. 2

(1)  GOF=√                                =√              0.527 

 ثطاظـ ثطضؾی اظ پؽ. زا٘ؿت ٔٙبؾت وبٔلا ضا وّی ٔسَ ثطاظـ تٛاٖ ٔی ٔؼیبض، ایٗ ثطای آٔسٜ ثسؾت ٔمساض ثٝ تٛخٝ ثب 

 .قس پطزاذتٝ تحمیك فطضیبت ثطضؾی ثٝ ازأٝ زض تحمیك، وّی ٔسَ

 5 قٕبضٜ خسَٚ زض 3 ٚ 2 ٞبی قىُ زض ٔؿیط ضطایت ٚ t-value ٔمبزیط ٘تبیح اؾبؼ ثط پٙدٓ تب اَٚ فطضیبت آظٖٔٛ ٘تبیح

 ؾبظٔب٘ی ٞٛـ ٚ ٘ٛاٚضی ٔتغیطٞبی ٔیب٘دی ٘مف ٞفتٓ ٚ قكٓ فطضیبت زض آ٘ىٝ زِیُ ثٝ اؾت شوط ثٝ لاظْ. قٛز ٔی اضائٝ

 .قس اؾتفبزٜ ٚاف ٚ ؾٛثُ ٞبی آظٖٔٛ اظ ٞب فطضیٝ ایٗ آظٖٔٛ ٔٙظٛض ثٝ ٌطفت لطاض ثطضؾی ٔٛضز

 
 تحقیق پىجم تا ايل فزضیات آسمًن وتایج. 5جديل 

 ٘تیدٝ آظٖٔٛ t-valueٔمساض  ٔمساض ضطیت ٔؿیط فطضیٝ

 تبییس 435/3 645/0 تبثیط ٔثجت ٔسیطیت زا٘ف ثط ػّٕىطز ٔبِی ؾبظٔبٖ

 تبییس 887/2 593/0 تبثیط ٔثجت ٔسیطیت زا٘ف ثط ٘ٛاٚضی

 تبییس 451/2 448/0 تبثیط ٔثجت ٔسیطیت زا٘ف ثط ٞٛـ ؾبظٔب٘ی

 تبییس 713/3 718/0 تبثیط ٔثجت ٘ٛآٚضی ثط ػّٕىطز ٔبِی ؾبظٔبٖ

 تبییس 835/4 475/0 ثط ػّٕىطز ٔبِی ؾبظٔبٖتبثیط ٔثجت ٞٛـ ؾبظٔب٘ی 

 آظٖٔٛ اثط ٔتغیطٞبی ٔیب٘دی -

 ٔمساض اٌط ٚ قٛز ٔی اؾتفبزٜ ٔتغیط زٚ ٔیبٖ ضاثغٝ زض ٔتغیط یه ٔیب٘دی تبثیط ٔؼٙبزاضی ثطضؾی ثطای ؾٛثُ، آظٖٔٛ اظ

پطیچط ٚ ) اؾت ٔطثٛعٝ ٔتغیط ٔیب٘دی تبثیط ثٛزٖ ٔؼٙبزاض ثیبٍ٘ط ثبقس، 96/1 اظ ثیكتط ،%95 اعٕیٙبٖ ؾغح ثب آٖ

 ثطای ضٚز، ٔی وبض ثٝ ٔتغیط یه ٔیب٘دی تبثیط ٔؼٙبزاضی ثطضؾی ثطای وٝ ؾٛثُ آظٖٔٛ ثط ػلاٜٚ (.63،2003ِئٛ٘بزضِی
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 تط ٘عزیه 1 ثٝ چمسض ٞط ٚ اؾت 1 تب 0 ثیٗ ٔمساضی ؛ وٝوطز اؾتفبزٜ VAF آٔبضٜ اظ تٛاٖ ٔی اثط قست تؼییٗ

 (.64،2003)لاوٛثٛؾی ٚ زٚٞبچّیه اؾت ٔیب٘دی اثط ثیكتط قست اظ ثبقسحبوی

 .آیس ٔی زؾت ثٝ ظیط ضاثغٝ عطیك اظ Z value ٔمساض یه ؾٛثُ، آظٖٔٛ زض :ؾٛثُ آظٖٔٛ •

 (2) Z – Value =
    

√      
   (      

 ) (  
    

 )

 

 :ضاثغٝ ایٗ زض 

: a ٔیب٘دی ٚ ٔؿتمُ ٔتغیط ٔیبٖ ٔؿیط ضطیت. 

b: ٚاثؿتٝ. ٚ ٔیب٘دی ٔتغیط ٔیبٖ ٔؿیط ضطیت 

: Sa ٔیب٘دی. ٚ ٔؿتمُ ٔتغیط ٔؿیط اؾتب٘ساضز ذغبی 

: Sb ٚاثؿتٝ ٚ ٔیب٘دی ٔتغیط ٔؿیط اؾتب٘ساضز ذغبی. 

Z – Value =
             

√                                               
 =

       

       
 = 3/0989 

Z – Value =
             

√                                               
 =

      

       
 = 3/0460 

 ٔیب٘دی ٔتغیطٞبی تبثیط% 95 اعٕیٙبٖ ؾغح زض وٝ ٌطفت ٘تیدٝ تٛاٖ ٔی ؾٛثُ، آظٖٔٛ اظ آٔسٜ ثسؾت ٘تبیح ثٝ تٛخٝ ثب

 ثب ٞفتٓ ٚ قكٓ فطضیبت ٚ اؾت ٔؼٙبزاض ؾبظٔبٖ ٔبِی ػّٕىطز ٚ زا٘ف ٔسیطیت ٔیبٖ اضتجبط زض ؾبظٔب٘ی ٞٛـ ٚ ٘ٛآٚضی

 .ٌیط٘س ٔی لطاض تبییس ٔٛضز 0460/3 ٚ 0989/3 آظٖٔٛ ٔمبزیط

 

 :آیس ٔی ثسؾت ظیط ضاثغٝ عطیك اظ VAF آظٖٔٛ ٔمساض :VAF آظٖٔٛ•

 (3) VAF =
   

       
 

 

 ٔمساض c ٚ ٚاثؿتٝ ٚ ٔیب٘دی ٔتغیط ٔیبٖ ٔؿیط ضطیت ٔمساض b ٔیب٘دی، ٚ ٔؿتمُ ٔتغیط ٔؿیط ضطیت ٔمساض a ضاثغٝ، ایٗ زض

 ثٝ ٚ قس ٔحبؾجٝ ٔطتجٝ زٚ ضاثغٝ ایٗ ٔیب٘دی، ٔتغیط زٚ ٚخٛز ثٝ تٛخٝ ثب. ثبقس ٔی ٚاثؿتٝ ٚ ٔؿتمُ ٔتغیط ٔیبٖ ٔؿیط ضطیت

 ثط زا٘ف ٔسیطیت اثط اظ ؾْٛ یه اظ ثیف وٝ اؾت ٔؼٙی ثسیٗ 39/0 ٔمساض. آٔس ثسؾت 0.25 ٚ 0.39: ٔمبزیط تطتیت

 زٞس ٔی ٘كبٖ 25/0 ٔمساض ٕٞچٙیٗ ٚ قٛز ٔی تجییٗ ٘ٛآٚضی ٔیب٘دی ٔتغیط تٛؾظ ٔؿتمیٓ غیط عطیك اظ ؾبظٔبٖ ٔبِی ػّٕىطز

 تجییٗ ؾبظٔب٘ی ٞٛـ ٔیب٘دی ٔتغیط تٛؾظ ٔؿتمیٓ غیط عطیك اظ ؾبظٔبٖ ٔبِی ػّٕىطز ثط زا٘ف ٔسیطیت اثط اظ چٟبضْ یه وٝ

 .قٛز ٔی

VAF =
       

       
 = 0.39 

VAF =
      

      
 = 0.25 
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 گیزی بحث ي وتیجٍ. 5

 ػّٕىطز ٚ زا٘ف ٔسیطیت ٔیبٖ اضتجبط زض ؾبظٔب٘ی ٞٛـ ٚ ٘ٛآٚضی ٔتغیطٞبی ٔیب٘دی ٘مف ثطضؾی ٔغبِؼٝ، ایٗ اظ ٞسف

 خعئی ٔطثؼبت حسالُ اٍِٛضیتٓ ٚ ؾبذتبضی ٔؼبزلات یبثی ٔسَ اظ اؾبؼ ایٗ ثط. ثٛز ثب٘ىساضی نٙؼت زض ؾبظٔبٖ ٔبِی

 ٔبِی ػّٕىطز ضٚی ثط ،(435/3) ای ٔلاحضٝ لبثُ تبثیط زاضای زا٘ف ٔسیطیت وٝ زاز ٘كبٖ پػٚٞف ٞبی یبفتٝ. قس اؾتفبزٜ

 ٚ ظائس تحمیمبت ٘تبیح ثب پػٚٞف ٞبی یبفتٝ وٝ زاز ٘كبٖ فطضیٝ ایٗ آظٖٔٛ ٘تبیح. اؾت ثب٘ىساضی نٙؼت زض ؾبظٔبٖ

 ٚ ٘ٛآٚضی ثط ٔثجتی تبثیطات زا٘ف ٔسیطیت وٝ زاز ٘كبٖ فطضیبت آظٖٔٛ ٘تبیح. زاضز ٔغبثمت ٚ ٕٞرٛا٘ی( 2012) ٕٞىبضاٖ

 ٕٞىبضاٖ ٚ ػجیسات تحمیمبت ثب ٘ٛآٚضی ثط زا٘ف ٔسیطیت تبثیط فطضیٝ آظٖٔٛ اظ آٔسٜ ثسؾت ٘تبیح. زاضز ؾبظٔب٘ی ٞٛـ

 یبفتٝ ایٗ. اؾت ؾبظٔبٖ ٔبِی ػّٕىطز ضٚی ثط ،(713/3) لجِٛی لبثُ ٚ ٔثجت تبثیط زاضای ٘یع ٘ٛآٚضی .ثبقس ٔی ٕٞؿٛ( 2016)

 ٘كبٖ فطضیبت آظٖٔٛ ٘تبیح. زاضز ٔغبثمت( 2009) ٕٞىبضاٖ ٚ ِی ٚ( 2016) ٕٞىبضاٖ ٚ ٚاً٘ تحمیمبت ٘تبیح ثب پػٚٞف

 یبفتٝ ایٗ. زاضز ؾبظٔبٖ ٔبِی ػّٕىطز ضٚی ثط ،(835/4) ای ٔلاحضٝ لبثُ ٚ ٔثجت تبثیط زاضای ٘یع ؾبظٔب٘ی ٞٛـ وٝ زاز

 ٞٛـ ٚ ٘ٛآٚضی ٔیب٘دی ٔتغیطٞبی ٘مف ثطضؾی ثب اضتجبط زض. زاضز ٔغبثمت (2015) یىبتطاٚ تحمیك ٘تبیح ثب پػٚٞف

 ٔیب٘دی ٔتغیطٞبی عطیك اظ زا٘ف ٔسیطیت وٝ زاز ٘كبٖ ٘تبیح ؾبظٔبٖ، ٔبِی ػّٕىطز ٚ زا٘ف ٔسیطیت ٔیبٖ ضاثغٝ زض ؾبظٔب٘ی

 ٞٛـ ٚ ٘ٛآٚضی) ٔتغیط زٚ ایٗ ٔیب٘دی ٘مف ثٙبثطایٗ اؾت، ٌصاض تبثیط ؾبظٔبٖ ٔبِی ػّٕىطز ثط ؾبظٔب٘ی ٞٛـ ٚ ٘ٛآٚضی

 ٞبی ِٔٛفٝ ٚ زا٘ف ٔسیطیت وّی عٛض ثٝ وٝ زاز ٘كبٖ تحمیك ٞبی فطضیٝ اظ حبنُ ٘تبیح. ٌطفت لطاض تبییس ٔٛضز( ؾبظٔب٘ی

 ٔؼٙبزاضی ٚ ٔثجت تبثیط زا٘ف وبضثطز ٚ زا٘ف ا٘تكبض زا٘ف، زذیطٜ زا٘ف، ؾبظٔب٘سٞی زا٘ف، اوتؿبة زا٘ف، ذّك قبُٔ آٖ

 تجغ ثٝ ثبقس ٔغّٛثتط ؾبظٔبٖ زض زا٘ف ٔسیطیت ٚضؼیت ا٘ساظٜ ٞط وٝ ٔؼٙی ثسیٗ. زاضز ثب٘ىساضی نٙؼت زض ٔبِی ػّٕىطز ثط

 ثب زا٘ف ٔسیطیت وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ تحمیك ٞبی یبفتٝ. زاضز لطاض ثٟتطی ٚضؼیت زض ٔبِی ػّٕىطز ٘ظط اظ ؾبظٔبٖ آٖ

 تٛاٖ ٔی وّی ثغٛض. ثركس ٔی ثٟجٛز ٚ ٔسیطیت ضا ؾبظٔبٖ ٔبِی ػّٕىطز تٛا٘س ٔی ؾبظٔب٘ی ٞٛـ ٚ ٘ٛآٚضی ثىبضٌیطی

 ویفیت زض ٘ٛآٚضی ٚ ؾطػت زض ٘ٛآٚضی حٛظٜ زٚ ثط تبویس ثب ؾبظٔب٘ی ٘ٛآٚضی حٛظٜ زض ؾبظٔبٖ السأبت وٝ ٌفت

 ٚ السأبت اظ ٔثجتی عٛض ثٝ ثب٘ىساضی ذسٔبت فطآیٙسٞبی اخطای ثب اضتجبط زض ؾبظٔب٘ی ٞٛـ تٛؾؼٝ ٚ ثب٘ىساضی ذسٔبت

 آٔسٜ ثسؾت ٘تبیح اؾبؼ ثط. زاض٘س ؾبظٔبٖ ٔبِی ػّٕىطز ثط ٔثجتی تبثیط ٘تیدٝ زض ٚ ٌیط٘س ٔی تبثیط زا٘ف ٔسیطیت ٞبی ِٔٛفٝ

 وٙٙسٜ تؼییٗ ٚ ٟٔٓ ثؿیبض ثب٘ىساضی حٛظٜ زض فؼبَ ٞبی ؾبظٔبٖ زض زا٘ف ٔسیطیت ٘مف ایٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب حبضط پػٚٞف اظ

 پیبزٜ ٞب، ثب٘ه ؾٛی اظ قسٜ اضائٝ ذسٔبت ثٟجٛز ٚ ؾبظٔبٖ ٔبِی ػّٕىطز وبضایی افعایف ٔٙظٛض ثٝ قٛز ٔی تٛنیٝ اؾت،

. ٌیطز لطاض اِٚٛیت زض ذسٔبت ٘ٛآٚضی ویفیت ٚ ذسٔبت ٘ٛآٚضی زض ؾطػت ِٔٛفٝ زٚ ثٝ تٛخٝ ثب زا٘ف ٔسیطیت ؾبظی

 ذسٔبت نٙؼت زض ؾبظٔبٖ ٔبِی ػّٕىطز ثب زا٘ف ٔسیطیت ٚ ؾبظٔب٘ی ٞٛـ ثیٗ وٝ زاز ٘كبٖ حبضط تحمیك ٘تبیح ٕٞچٙیٗ

 زض ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ زا٘ف ٔسیطیت ٚ ؾبظٔب٘ی ٞٛـ تمٛیت ٔٙظٛض ثٝ ِصا. زاضز ٚخٛز ٔؼٙبزاضی ٚ ٔثجت ضاثغٝ ثب٘ىساضی

 تغییطات أىبٖ افعاضی ٘طْ ٚ افعاضی ؾرت ٞبی ؾبذت ظیط ایدبز ثب ٞب ؾبظٔبٖ وٝ قٛز ٔی پیكٟٙبز ػّٕىطز، ثٟجٛز ضاؾتبی

 ٚ ٔسیطاٖ ثیٗ ٔكتطن ؾط٘ٛقت احؿبؼ تمٛیت ثطای ٚ وطزٜ فطاٞٓ ؾبظٔبٖ ٔبِی ػّٕىطز ثٟجٛز ثٝ زؾتیبثی ٔٙظٛض ثٝ

 آٟ٘ب ٘تبیح ٚ ٟٔٓ ٔؿبئُ ٚ ٞب ثط٘بٔٝ زض ضا وبضوٙبٖ ٔسیطاٖ، وٝ وٙٙس تسٚیٗ ٘حٛی ثٝ ضا ؾبظٔبٖ ٞبی ؾیبؾت وبضوٙبٖ،

 ذبل عٛض ثٝ ٚ ٔرتّف ٞبی حٛظٜ زض ؾبظٔبٖ ػّٕىطز ٔؿتٕط ثٟجٛز ثٝ زؾتیبثی ثطای ضا قطایظ السأبت ایٗ ٕ٘بیٙس، ؾٟیٓ

 .ٕ٘بیس ٔی فطاٞٓ پیف اظ ثیف ؾبظٔبٖ، ٔبِی ػّٕىطز
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Abstract 

he main purpose of this study was to investigate the impact of knowledge management on the financial 

performance of an organization with regard to the mediating role of innovation and organizational 

intelligence. The purpose of this study was applied research based on survey data collection method and 

descriptive-correlational research method. The statistical population of this study consisted of thirty-one 

managers of banks active in the banking industry. Due to the low volume of the statistical population, 

the statistical sample was considered equal to the number of the statistical population. Library and field 

research (questionnaire) were used to collect the research data. In this study, structural equation 

modeling method was used to analyze the collected data and test the research hypotheses in PLS 

software. The hypotheses test results showed that knowledge management has a positive and significant 

effect on the financial performance of the organization, which directly accounts for 0.645 of the 

changes related to the financial performance of the organization. The research findings also showed that 

innovation and organizational intelligence have a positive impact on the financial performance of the 

organization and explain 0.718 and 0.475 of the changes related to the variables of financial 

performance of the organization respectively. The Sobel-Waff test showed that 95% confidence level of 

knowledge management through the mediating variables of innovation and organizational intelligence 

had a positive and significant effect on the financial performance of the organization. 
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Knowledge Management, Financial Performance of the Organization, Innovation, Organizational 

Intelligence, Banking Industry. 
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