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Abstract: The purpose of this study is identifying the influential factors 
in creating query suggestions. The query suggestion has become one 
of the most fundamental features of web search engines that help 
user formulate the query and meet the information needs by providing 
possible keywords. In this research, in order to identify the effective 
factors in creating the query suggestions a systematic review has been 
used. For this purpose, keywords of English and Persian language 
related to query suggestions have been searched in foreign scientific 
databases such as Science Direct, Emerald, Scopus, Online Willy, IEEE 
and internal databases of Magiran, Scientific Information Database of 
Jihad, and Cilivica to find articles related with the effective contextual 
factors in creating query suggestions. In order to systematic review, the 
method of Wright et al. was used that include seven steps: determination 
of research question, determination of protocol, literature search, data 
extraction, quality appraisal, data analysis and result. After searching for 
Persian and English keywords and matching them with entry and exit 
criteria, 36 articles were selected to extract effective factors. The findings 
of the systematic review in the field of the query suggestion show that 
five factors of location, time, user search sessions (including the user’s 
current search session and user search history), hybrid factors, and other 
contexts were effective in creating query suggestions. Identification of  
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the influential factors in creating query suggestions helps researchers and those who are 
interested in this domain to use appropriate contexts in accordance with the characteristics 
and conditions of the search tools and help the user to retrieve more relevant information.
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بافتــی تأثیرگــذار در ایجــاد  چکیــده: هــدف ایــن مقالــه شناســایی عوامــل 
پیشــنهاد پرســش اســت. پیشــنهاد پرســش از قابلیت هــای اساســی ابزارهــای 
ــه  ــل ب ــای محتم ــة کلیدواژه ه ــق ارائ ــه از طری ــت ک ــات اس ــت وجوی اطلاع جس
ــد. در  ــی کمــک می کن ــاز اطلاعات ــرآوردن نی ــدی پرســش و ب ــر در فرمول بن کارب
ــش  ــنهادهای پرس ــاد پیش ــر در ایج ــل مؤث ــایی عوام ــور شناس ــش به منظ ــن پژوه ای
ــا  ــط ب ــای مرتب ــور کلیدواژه ه ــت. بدین منظ ــده اس ــتفاده ش ــد اس ــرور نظام من از م
پیشــنهاد پرســش بــه  زبــان انگلیســی و فارســی در پایگاه هــای اطلاعاتــی خارجــی 
داخلــی  پایگاه هــای  و    Science Direct, Emerald, Scopus, Online Willy, IEEE

ــش«  ــع دان ــگاهی«، و »مرج ــاد دانش ــی جه ــات علم ــگاه اطلاع ــران«، »پای »مگ ای
ــا عوامــل بافتــی تأثیرگــذار  مــورد جســت وجو قــرار گرفــت تــا مقــالات مرتبــط ب
ــد از  ــرور نظام من ــام م ــرای انج ــود. ب ــایی ش ــش شناس ــنهادهای پرس ــاد پیش در ایج
ــن  ــة تعیی ــت مرحل ــامل هف ــه ش ــد ک ــتفاده گردی ــکاران اس ــت« و هم روش »رای
ــون،  ــت وجوی مت ــام کار، جس ــرارداد انج ــا ق ــکل ی ــن پروت ــش، تعیی ــؤال پژوه س
ــیر  ــج، و تفس ــة نتای ــا و ارائ ــل داده ه ــت، تحلی ــی کیفی ــا، ارزیاب ــتخراج داده ه اس
ــق  ــی و تطبی ــی و انگلیس ــای فارس ــت وجوی کلیدواژه ه ــد از جس ــت. بع ــج اس نتای
 آن هــا بــا معیارهــای ورود و خــروج، در نهایــت، 36 مقالــه بــرای اســتخراج عوامــل
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ــا بررســی مقــالات انتخاب شــده، یافته هــای حاصــل از مــرور نظام منــد در  تأثیرگــذار انتخــاب گردیــد. ب
ــر )شــامل  ــر جلســة جســت وجوی کارب ــی ب ــر زمــان، مبتن ــی ب ــر مــکان، مبتن ــی ب پنــج دســته عوامــل مبتن
ــر بافت هــای ترکیبــی،  جلســة جســت وجوی جــاری کاربــر و تاریخچــة جســت وجوی کاربــر(، مبتنــی ب
ــه  ــش ب ــنهادهای پرس ــاد پیش ــذار در ایج ــل تأثیرگ ــایی عوام ــدند. شناس ــدی ش ــا طبقه بن ــایر بافت ه و س
پژوهشــگران و علاقه منــدان ایــن حــوزه کمــک می کنــد تــا متناســب بــا ویژگی هــا و شــرایط ابزارهــای 
ــر در بازیابــی اطلاعــات مرتبــط بیشــتر کمــک  ــه کارب جســت وجو از بافــت مناســب اســتفاده نمــوده و ب

کنــد.

ــر مــکان، بافــت  کلیدواژه هــا: پیشــنهاد پرســش، بافــت، پیشــنهاد پرســش آگاه از بافــت، بافــت مبتنــی ب
ــر زمــان، بافــت مبتنــی بــر جلســة جســت وجو، عوامــل بافتــی مبتنــی ب

1. مقدمه

پیشــنهادهای پرســش1 بــه یکــی از بنیادی تریــن ویژگــی  موتورهــای جســت وجو تبدیــل شــده  
کــه بــا هــدف کمــک بــه کاربــران در مرحلــة فرمول بنــدی پرســش به وجــود آمده انــد. بــر اســاس 
ــی  ــاه و مبهم ــش های کوت ــان پرس ــاز اطلاعاتی ش ــان نی ــولاً در بی ــران معم ــات، کارب ــی مطالع برخ
ــوده  ــلاح ب ــه اصط ــر از س ــا کمت ــش های آن ه ــول پرس ــط ط ــه  متوس ــد ک ــة می دهن ــتم ارائ ــه سیس ب
اســت. بــرای مثــال، مطالعــة انجام شــده توســط Jansen, Spink and Saracevic (2000)  بــا لاگ هــای 
کاربــران نشــان داد کــه دو ســوم شــرکت کنندگان در مطالعــه، پرســش های خــود را فقــط بــا 
 Koshman,  ــة ــورد در مطالع ــن م ــد. ای ــرده بودن ــدی ک ــلاح فرمول بن ــا دو اصط ــک ی ــتفاده از ی اس
ــش ها  ــد از پرس ــه 72 درص ــان داد ک ــا نش ــته و یافته ه ــاب داش ــز بازت Spink and Jansen (2006) نی

ــد  ــری مانن ــل دیگ ــش ها، دلای ــودن پرس ــر کوتاه ب ــلاوه ب ــت. ع ــر اس ــا کمت ــلاح ی ــه اصط ــامل س ش
ــز  ــی در موضــوعِ مــورد جســت وجو نی ــان طبیعــی و فقــدان دانــش کاف ــی موجــود در زب ابهــام ذات
فرمول بنــدی و درک دقیــقِ نیــاز اطلاعاتــی کاربــران را بــا مشــکل مواجــه کــرده اســت. پیشــنهادهای 
ــا  ــا ب ــد ت ــک می کن ــران کم ــه کارب ــنهادی ب ــای پیش ــه ای از کلیدواژه ه ــة مجموع ــا ارائ ــش ب پرس
گســترش دامنــة واژگان و درک بهتــر موضــوع مــورد جســت وجو، جســت وجوی خــود را پالایــش 
ــی در  ــران اجــازه داده حت ــه کارب ــد. پیشــنهادهای پرســش ب ــرار گیرن نمــوده و در مســیر درســتی ق
ــه داده و آن را  ــود ادام ــت وجوی خ ــه جس ــند ب ــش نباش ــدی پرس ــه فرمول بن ــادر ب ــه ق ــی ک صورت

 .)Niu and Kelly 2014 ؛ Kelly et al. 2010( ــد ــرا نماین اج

1. query suggestions
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ــورد  ــع م ــاظ منب ــود. از لح ــتفاده می ش ــف اس ــع مختل ــش از مناب ــنهادهای پرس ــاد پیش در ایج
ــی  ــای مبتن ــی »روش ه ــتة کل ــه دو دس ــوان ب ــش را می ت ــنهاد پرس ــاد پیش ــای ایج ــتفاده، روش ه اس
ــی  ــدون اســتفاده از لاگ پرســش« تقســیم نمــود. در روش مبتن ــای ب ــر لاگ پرســش« و »روش ه ب
ــده  ــای کلیک ش ــامل »یوآرال« ه ــه ش ــا ک ــل از لاگ ه ــای حاص ــش از داده ه ــای پرس ــر لاگ ه ب
ــد  ــتفاده می کنن ــت، اس ــات جست وجوس ــه جلس ــوط ب ــای مرب ــن داده ه ــران و همچنی ــط کارب توس
)Meng 2014(. در روش هــای بــدون اســتفاده از لاگ هــا از منابعــی ماننــد  مجموعــة اســناد، 
ــرای  ــره ب ــت وجو، و غی ــج جس ــا، نتای ــبکة واژگان، ویکی پدی ــی ها، ش ــا، هستی شناس اصطلاحنامه ه

ــود.  ــتفاده می ش ــش اس ــنهادهای پرس ــاد پیش ایج
گذشــتة  عامه پســندی  از  اســتفاده  پرســش،  پیشــنهادهای  ایجــاد  در  رایــج  رویکــرد 
پرسش هاســت؛ بدین صــورت کــه پرســش های گذشــته بــرای هــر پیشــوند را از یــک دوره 
ــدی  ــته رتبه بن ــندی گذش ــاس عامه پس ــر اس ــا را ب ــوده و آن ه ــتخراج نم ــش اس ــای پرس از لاگ ه
ــدة پرســش مشــابه  ــا آین ــن اســت کــه عامه پســندی جــاری ی ــر ای ــد. در ایــن روش فــرض ب می کنن
عامه پســندی گذشــتة پرســش اســت )Cai, Liang and deRijke 2014(. اگرچــه ایــن رویکــرد 
ــن  ــوب اســت، در ای ــه عملکــرد رضایت بخــش پیشــنهادهای پرسش شــده دور از حــد مطل منجــر ب
روش از اطلاعــات بافتــی به منظــور ایجــاد پیشــنهادهای پرســش اســتفاده نمی گــردد، در حالــی کــه 
چنیــن اطلاعاتــی کیفیــت پیشــنهادهای پرســش را تحــت تأثیــر قــرار می دهــد.  منظــور از اطلاعــات 
بافتــی، عواملــی به غیــر از منبــع اصلــی ایجــاد پیشــنهادهای پرســش اســت. هــدف اســتفاده از بافــت 
ــا نیازهــا و  ــة پیشــنهادهای متناســب ب ــق ارائ در ایجــاد پیشــنهادهای پرســش ایــن اســت کــه از طری
اولویت هــای کاربــران، نیازهــای اطلاعاتــی آن هــا بــرآورده شــود. همچنیــن، بافــت، نقــش مهمــی در 
شــکل دهی بــه کیفیــت جســت وجو، انتخــاب، و اســتفاده از اطلاعــات ایفــا نمــوده و اهمیــت نقــش 
 آن در مدل هــای مهــم رفتــار اطلاعــات )Wilson 1997; Dervin 1999( و بازیابــی تعاملــی اطلاعــات 
 Freund and Toms( تشــخیص داده شــده اســت )Saracevic 1996; Jarvelin and Ingwersen 2004(

.)2005

در روش ایجــاد پیشــنهادهای پرســش بــر اســاس عامه پســندی گذشــتة پرســش ها هــدف کاربــر 
ــی بســیاری  ــل بافت ــا عوام ــه نمی شــود. ام ــی دیگــر در نظــر گرفت ــل بافت ــرض شــده و عوام ایســتا ف
می توانــد منجــر بــه بهبــود پیشــنهادهای پرســش گــردد کــه از آن جملــه می تــوان بــه عامــل »زمــان« 
ــا ممکــن اســت عامه پســندی  ــودن برخــی از رویداده ــل دوره ای ب اشــاره کــرد.  از آنجــا کــه به دلی
ــرات  ــن تأثی ــد، نادیده گرفت ــدا کن ــر پی ــان تغیی ــرور زم ــه  م ــا ب ــه آن رویداده ــوط ب ــش های مرب پرس
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دوره ای و زمانــی منجــر بــه ایجــاد پیشــنهادهای پرســش غیرمرتبــط در آن دوره هــا می گــردد. 
همان طــور کــه در شــکل 1، ملاحظــه می شــود، بــا توجــه بــه رونــد جســت وجوی کلیــدواژة »عیــد 
ــر  ــان تغیی ــرور زم ــه  م ــدواژه ب ــن کلی ــدز«1، عامه پســندی ای ــاه در »گوگل ترن ــان« در طــول 12 م قرب
پیــدا کــرده اســت؛ به گونــه ای کــه در دوره ای از ســال بیشــترین جســت وجو را داشــته و بایــد هنــگام 
ــن  ــا ای ــابه ب ــه ای مش ــای چرخ ــرد. در پدیده ه ــرار گی ــه ق ــورد توج ــش م ــنهادهای پرس ــاد پیش ایج
کلیــدواژه، اگــر پیشــنهادهای پرســش فقــط بــر اســاس عامه پســندی گذشــته بــوده و عامــل زمــان در 
ــر در آن زمــان  ــاز کارب ــا نی ــه نشــود، ممکــن اســت کلیدواژه هــای پیشــنهادی متناســب ب نظــر گرفت
ــه شــود، پیشــنهادهای  ــان در نظــر گرفت ــا اگــر در ایجــاد پیشــنهادهای پرســش عامــل زم نباشــد. ام
ــه ای  ــای چرخ ــلاوه، در رویداده ــردد. به ع ــه می گ ــر ارائ ــه کارب ــان ب ــا آن زم ــب ب ــش متناس پرس
دیگــر ماننــد عیــد نــوروز، کریســمس، هفتــة دفــاع مقــدس یــا هــر رویــداد دوره ای و فصلــی دیگــر،  
ــط  ــنهادی مرتب ــای پیش ــش، کلیدواژه ه ــنهادهای پرس ــاد پیش ــان« در ایج ــل »زم ــدن عام ــا گنجان ب
ــا  ــه نمایــش آن ه ــازی ب ــی نی ــام شــاید حت ــة ای ــه و در بقی ــرار گرفت ــر ق ــد در رتبه هــای بالات می توانن

 نباشــد.
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1.

شکل 1. روند جست وجوی کلیدواژۀ »عید قربان« در »گوگل ترندز«

ــز  ــش نی ــنهادهای پرس ــاد پیش ــران در ایج ــای کارب ــر ویژگی ه ــی ب ــل مبتن ــتفاده از عوام اس
ــال، در  ــرای مث ــران گــردد. ب ــاز کارب ــا نی ــه ایجــاد پیشــنهادهای پرســش مرتبــط ب ــد منجــر ب می توان
ابزارهــای جســت وجوی عمومــی ماننــد »گــوگل« کــه همــة افــراد، از کــودکان تــا ســالمندان بــه آن 
دسترســی داشــته و اســتفاده می کننــد، محدود کــردن پیشــنهادهای پرســش بــر اســاس گــروه ســنی 

1. Google trends
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بســیار ضــروری اســت. 
بنابرایــن، بــا توجــه بــه اهمیــت و نقــش عوامــل بافتــی در ایجــاد پیشــنهادهای پرســش 
مرتبــط بــا کلیدواژه هــای کاربــران، مســئلة پژوهــش ایــن اســت کــه اگــر عوامــل بافتــی در ایجــاد 
ــد، ممکــن اســت پیشــنهادهای پرســش ایجادشــده  ــرار نگیرن ــورد توجــه ق پیشــنهادهای پرســش م
دارای کیفیــت لازم نبــوده و بــا پرســش ارائه شــده توســط کاربــر مرتبــط نباشــند. از طــرف دیگــر، 
ــا در  ــدام بافت ه ــه ک ــی از این ک ــی کاف ــش آگاه ــنهاد پرس ــتم های پیش ــان سیس ــان و طراح محقق
ایجــاد پیشــنهادهای پرســش مؤثــر بــوده و منجــر بــه بهبــود پیشــنهادهای پرســش شــده اند، ندارنــد. 
ــنهادهای  ــاد پیش ــر در ایج ــی مؤث ــل بافت ــایی عوام ــدف شناس ــا ه ــر ب ــش حاض ــب، پژوه بدین ترتی

ــه اســت. پرســش انجــام گرفت
شناســایی عوامــل بافتــی مؤثــر در ایجــاد پیشــنهادهای پرســش از ایــن جهــت اهمیــت دارد کــه 
ــت  ــود کیفی ــه بهب ــر ب ــه منج ــش ک ــنهادهای پرس ــاد پیش ــذار در ایج ــای تأثیرگ ــه بافت ه ــوان ب می ت
ــش  ــنهادهای پرس ــتم های پیش ــان سیس ــان و طراح ــرد. محقق ــی ب ــده اند، پ ــش ش ــنهادهای پرس پیش
می تواننــد بــا شــناخت عوامــل بافتــی مؤثــر، از آن هــا در ابزارهــای جســت وجوی مختلــف اســتفاده 
نماینــد. همچنیــن، از طریــق شناســایی عوامــل بافتــی مؤثــر بــر ایجــاد پیشــنهادهای پرســش از طریــق 
ــا  مــرور نظام منــد می تــوان بــه خأهــا و کاســتی های پژوهشــی موجــود در ایــن زمینــه پــی بــرد و ب

مشــخص کردن ایــن خأهــا مســیرهای پژوهشــی جدیــدی را پیــش روی محققــان قــرار داد. 
بدین ترتیب، پژوهش حاضر در صدد پاسخگویی به دو سؤال زیر است:

عوامل بافتی تأثیرگذار بر استفاده از پیشنهادهای پرسش کدام اند؟. 1
چه خأها و کاستی های پژوهشی در زمینة پیشنهادهای پرسش وجود دارد؟. 2

2. روش پژوهش

از مــرور نظام منــد اســتفاده شــده اســت. مــرور نظام منــد  ایــن پژوهــش  انجــام  بــرای 
ــروری  ــق م ــه از طری ــت ک ــین اس ــات پیش ــة مطالع ــل ثانوی ــه و تحلی ــی مطالع ــتماتیک نوع ــا سیس ی
جامــع بــر متــون، یــک ســؤال پژوهشــی را مــورد توجــه قــرار می دهــد. در ایــن نــوع مــرور، یــک 
ــط  ــات مرتب ــة مطالع ــة هم ــیابی نقادان ــاب و ارزش ــایی، انتخ ــرای شناس ــفاف ب ــد و ش روش نظام من
ــرار  ــتفاده ق ــورد اس ــود م ــات موج ــل از مطالع ــای حاص ــل داده ه ــع آوری و تحلی ــن، جم و همچنی
می گیــرد )ســجادی و همــکاران 1392؛ صفــاری، سنایی نســب و پاکپــور حاجی آقــا 1392(. 
 Wright et al. ــط ــده توس ــد ارائه ش ــد از فراین ــرور نظام من ــام م ــرای انج ــر ب ــش حاض در پژوه
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ــد  ــرور نظام من ــام م ــرای انج ــه ای ب ــد هفت مرحل ــک فراین ــا ی ــت. آن ه ــده اس ــتفاده ش (2007) اس

ــرارداد انجــام  ــا ق ــکل ی ــن پروت ــش، تعیی ــؤال پژوه ــن س ــد از: تعیی ــه عبارت ان ــد ک پیشــنهاد می کنن
ــة نتایــج، و  ــل داده هــا و ارائ ــی کیفیــت، تحلی ــون، اســتخراج داده هــا، ارزیاب کار، جســت وجوی مت

تفســیر نتایــج.

2-1. تعیین سؤال پژوهش

اولیــن گام در اجــرای مــرور نظام منــد، تعییــن پرســش اســت کــه پژوهــش بــا هــدف 
پاســخگویی بــه آن انجــام خواهــد گرفــت. ســؤال پژوهــشِ حاضــر ایــن اســت کــه عوامــل بافتــی 

تأثیرگــذار در ایجــاد پیشــنهادهای پرســش کدام انــد؟

2-2. تعیین پروتکل یا قرارداد انجام کار

ــم  ــام کار تنظی ــرارداد انج ــش، ق ــؤال پژوه ــدن س ــض مشخص ش ــه  مح ــش ب ــن پژوه در ای
گردیــد. هــدف از تنظیــم قــرارداد پژوهــش، تعییــن روش هــای انجــام مــرور قبــل از بازیابــی متــون 
مربوطــه اســت. ایــن امــر موجــب کاهــش ســوگیری شــده و از دخــل و تصــرف محقــق در حیــن 
ــای  ــون، کلیدواژه ه ــت وجوی مت ــای جس ــرارداد ابرازه ــن ق ــد. در ای ــری می کن ــام کار جلوگی انج
ــه و  ــا و تجزی ــتخراج داده ه ــوة اس ــات، نح ــروج مطالع ــای ورود و خ ــت وجو، معیاره ــورد جس م
تحلیــل یافته هــا تدویــن شــد. بــا تدویــن قــرارداد پژوهــش جزئیــات اجــرای کار مشــخص گردیــد 

ــان گام هــای بعــدی را در مســیر روشــن و شــفاف برداشــتند.  و محقق

2-3. جست وجوی متون

بعــد از تعییــن ســؤال پژوهــش و تنظیــم قــرارداد انجــام کار، جســت وجوی متــون شــروع شــد 
تــا مطالعاتــی کــه ممکــن اســت پاســخگوی ســؤال پژوهــش باشــند، پیــدا شــوند. برای جســت وجوی 
متــون از کلیدواژه هــا و پایگاه هــای اطلاعاتــی فارســی و انگلیســی اســتفاده شــد. به منظــور انتخــاب 
کلیدواژه هــا از نظــر متخصصــان اســتفاده گردیــد. بنــا بــر نظــر متخصصــان، بــرای بیــان عوامــل بافتــی 
 ،context-aware در ایجــاد پیشــنهادهای پرســش در متــون انگلیســی معمــولاً از اصطلاحاتــی ماننــد
اســتفاده   contextualization  ،context  ،personalization  ،location-aware  ،context-sensitive

می شــود، امــا این هــا محــدود بــه ایــن اصطلاحــات نیســتند. ممکــن اســت مطالعاتــی وجــود داشــته 
باشــد کــه در عنــوان، چکیــده و کلیدواژه هــای آن اصطلاحــی کــه بــه بافــت مــورد اســتفاده اشــاره 
کنــد، وجــود نداشــته باشــد. بدین ترتیــب، بــر اســاس نظــر متخصصــان، بــرای اطمینــان از دســتیابی 
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بــه همــة مطالعــات موجــود و از دســت نــدادن منابــع مرتبــط کلیدواژه هــای عــام ایــن حــوزه از جملــه 
  query recommendation و ،query auto-completion ،query autocompletion ، query suggestions

در پایگاه هــای اطلاعاتــی IEEE ،Wiley ،Emerald ،Scopus، و Science Direct در بــازة زمانــی 
»عنــوان،  فیلــد  دارای  کــه  پایگاه هایــی  در  گرفتنــد.  قــرار  جســت وجو  مــورد   2019  -2000
ــدند و  ــت وجو ش ــت وجو در آن جس ــورد جس ــای م ــد، کلیدواژه ه ــا« بودن ــده، و کلیدواژه ه چکی
ــوان«،  ــای »عن ــه در فیلده ــور جداگان ــا به ط ــد، کلیدواژه ه ــد نبودن ــن فیل ــامل ای ــه ش ــی ک پایگاه های
»چکیــده«، و »کلیدواژه هــا« مــورد جســت وجو قــرار گرفتنــد. از نظــر زمانــی، کلیدواژه هــای مــورد 
ــان  ــات زب ــت وجوی مطالع ــرای جس ــدند. ب ــدود ش ــی 2000-2019 مح ــازة زمان ــه ب ــت وجو ب جس
ــای  ــش« در پایگاه ه ــط پرس ــش« و »بس ــترش پرس ــش«، »گس ــنهاد پرس ــای »پیش ــی کلیدواژه ه فارس
ــش«  ــاد دانشــگاهی«، و »مرجــع دان ــگاه اطلاعــات علمــی جه ــران«، »پای ــی »مگ ای اطلاعــات داخل
ــده،  ــای ذکرش ــت وجوی کلیدواژه ه ــد از جس ــی، بع ــور کل ــد. به ط ــرار گرفتن ــت وجو ق ــورد جس م

900 مقالــة فارســی و انگلیســی بازیابــی گردیــد.
مقالاتــی بــرای ورود بــه مطالعــه انتخــاب شــدند کــه در ارائــة روش یــا الگوریتــم بــرای ایجــاد 
پیشــنهادهای پرســش از اطلاعــات بافتــی )شــامل مــکان، زمــان، جلســة جســت وجو، ویژگی هــای 
جمعیت شــناختی و غیــره( اســتفاده نمــوده و بررســی تجربــی آن در داده هــای واقعــی موجــب بهبــود 
کیفیــت پیشــنهادهای پرســش شــده اســت. فهرســت مقــالات حاصــل از جســت وجو در پایگاه هــای 

اطلاعاتــی فارســی و انگلیســی بــه  نحــو زیــر مــورد بررســی قــرار گرفــت:
شناسایی و حذف عناوین مشترک؛ 	�
بررسی ارتباط موضوعی عناوین مقالات با هدف مطالعه؛	�
بررسی ارتباط چکیده با هدف مقاله در صورت مرتبط بودن عنوان مقاله؛	�
بررسی متن کامل مقاله و ارتباط آن با هدف مطالعه. 	�

خلاصة فرایند گزینش مقالات برای مرور در نمودار 1، آمده است.
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مقاله برا

  
. استخر4

نمودار 1. خلاصة فرایند گزینش مقالات

بــا توجــه بــه نمــودار 1، بعــد از بررســی ارتبــاط موضوعــی مقــالات و مطابقــت آن هــا 
ــل  ــتخراج عوام ــی و اس ــی نهای ــرای بررس ــه ب ــت، 36 مقال ــروج، در نهای ــای ورود و خ ــا معیاره ب

تأثیرگــذار در ایجــاد پیشــنهادهای پرســش مــورد اســتفاده قــرار گرفــت.
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2-4. استخراج داده ها

در ایــن مرحلــه، ابتــدا بعــد از جســت وجوی کلیدواژه هــا در پایگاه هــای اطلاعاتــی، از کلیــة 
ــراری  ــن تک ــا عناوی ــد ت ــه ش ــی گرفت ــل« خروج ــدواژه در »اکس ــر کلی ــرای ه ــده ب ــالات ارائه ش مق
شناســایی و حــذف شــوند. پــس از طــی مراحــل بررســی ارتبــاط مقــالات از طریــق عنــوان، چکیــده، 
ــده  ــالات گزینش ش ــات مق ــد و اطلاع ــه ش ــی تهی ــط، فرم ــالات مرتب ــاب مق ــل و انتخ ــن کام و مت
بــرای ورود بــه مطالعــه در آن ثبــت گردیــد. اطلاعــات موجــود در فــرم مذکــور عبــارت بودنــد از: 
اطلاعــات منبــع )شــامل نــام مجلــه، عنــوان مقالــه، نویســنده یــا نویســندگان، شــمارة چــاپ، و شــمارة 
صفحــات(، هــدف مطالعــه، روش و بافــت مــورد اســتفاده در ایجــاد پیشــنهاد پرســش، مقیاس )هــای( 
ارزیابــی روش، مجموعــة دادة مــورد ارزیابــی در بررســی تجربــی روش، نتایــج حاصــل از بررســی 

تجربــی روش، و روش هــای مــورد مقایســه بــا روش ارائه شــده در پژوهــش.

2-5. ارزیابی کیفیت

ــوزه  ــن ح ــان ای ــر از متخصص ــر دو نف ــده، از نظ ــات انتخاب ش ــت مطالع ــی کیفی ــرای ارزیاب ب
ــار  ــه و در اختی ــالات انتخاب شــده تهی ــه مق ــوط ب ــات مرب ــن منظــور، اطلاع ــرای ای اســتفاده شــد. ب
ــان  ــود را بی ــر خ ــا نظ ــت آن ه ــد کیفی ــدم تأیی ــا ع ــد ی ــورد تأیی ــا در م ــت ت ــرار گرف ــان ق متخصص
ــة خلاصــه ای از روش ارائه شــده  ــالات، ارائ ــدة مق ــالات، چکی ــوان مق ــات شــامل عن ــد. اطلاع کنن
در مطالعــه، مقیــاس ارزیابــی روش ارائه شــده، مجموعــة دادة مــورد اســتفاده بــرای بررســی تجربــی 
روش ارائه شــده، ارائــة خلاصــه ای از روش هــای مــورد مقایســه بــا روش ارائه شــده در مطالعــه بــود. 
ــار  ــورد مقــالات انتخاب شــده نشــان داد کــه همــة مقــالات اعتب بررســی نظــرات متخصصــان در م

ــدن در مطالعــه را داشــتند. ــرای گنجان لازم ب

3. یافته های پژوهش

ــاد  ــر در ایج ــت مؤث ــج باف ــش، پن ــؤال پژوه ــا س ــط ب ــی مرتب ــة انگلیس ــی 36 مقال ــا بررس ب
پیشــنهادهای پرســش شناســایی شــد: 1. بافــت مبتنــی بــر مــکان، 2. بافــت مبتنــی بــر زمــان، 3. بافــت 
ــة  ــر و تاریخچ ــاری کارب ــت وجوی ج ــة جس ــامل جلس ــر ش ــت وجوی کارب ــة جس ــر جلس ــی ب مبتن

جســت وجوی کاربــر، 4. بافــت ترکیبــی، و 5. ســایر بافت هــا.

1. بافت مبتنی بر مکان	�

ــل  ــن دلی ــه ای ــش ب ــنهادهای پرس ــاد پیش ــرای ایج ــی ب ــای مکان ــتفاده از ویژگی ه ــه اس ــاز ب نی
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ــک  ــر ی ــکان ب ــر م ــت از تأثی ــرای حمای ــی ب ــواهد فراوان ــت وجو ش ــای جس ــه در لاگ ه ــت ک اس
ــوگل«  ــت وجوی »گ ــای جس ــده از لاگ ه ــات انجام ش ــه مطالع ــوری ک ــود دارد، به ط ــش وج پرس
ــت وجوهای  ــی از جس ــل توجه ــش قاب ــه بخ ــان داده  ک ــا نش ــایر ابزاره ــل و س ــگ« در موبای و »بین
ــوده و اشــیای وب فضایــی را  ــی ب ــدواژه ای انجام شــده در آن هــا دارای مفهــوم فضایــی و مکان کلی
مــورد هــدف قــرار داده انــد. پرســش کلیــد واژة فضایــی، رویکــردی از جست وجوســت کــه اشــیای 
فضایــی را از دو طریــق مــکان درخواســت کنندة پرســش و کلیدواژه هــای ارائه شــده توســط 

 .)Kamvar and Baluja 2007; Qi, Wu and Mamoulis 2016( کاربــر تعییــن می کنــد
 به منظــور بازیابــی اســناد مرتبــط بــر اســاس ویژگی هــای مــکان، محققــان رویکردهــای 
ــدادی  ــد. تع ــه کار برده ان ــی ب ــط مکان ــرآورد رب ــکان و ب ــات م ــتخراج اطلاع ــرای اس ــی را ب مختلف
ــد.  ــتفاده کرده ان ــناد اس ــوای اس ــر و محت ــش کارب ــود در پرس ــی موج ــات مکان ــا از اطلاع از آن ه
تعــدادی از تحقیقــات دیگــر از مــکان کاربــر بــرای بازیابــی اطلاعــات مرتبــط اســتفاده نموده انــد، 
ــات  ــی از اصطلاح ــه برخ ــت ک ــان داده اس ــوگل« نش ــت وجوی »گ ــای جس ــی لاگ ه ــرا بررس زی

ــتند.  ــه هس ــر از بقی ــور رایج ت ــک کش ــهرهای ی ــی ش ــورها و حت ــی از کش ــدواژه ای در بعض کلی
اســتفاده از اطلاعــات مــکان در ایجــاد پیشــنهادهای پرســش نیــز مــورد توجــه محققــان قــرار 
ــت.  ــکان اس ــت م ــق باف ــش از طری ــنهادهای پرس ــت پیش ــود کیفی ــی از بهب ــا حاک ــه و یافته ه گرفت

ــة شــده اســت. ــن مطالعــات در جــدول 1، ارائ خلاصــة ای

جدول 1. خلاصة مطالعات بافت مبتنی بر مکان1

نتیجه نمونة مورد 
ارزیابی مقیاس ارزیابی هدف نویسنده یا 

نویسندگان

تجربه در مجموعه داده ای نشان 
داد که روش آن ها از لحاظ 

عملکرد پردازش پرسش بهتر از 
روش های موجود بود.

مجموعه 
داده های 

جغرافیایی

متوسط زمان پاسخ 
به پرسش شامل زمان 
جست وجو و بررسی 

نتایج

ارائة روش تکمیل 
خودکار آگاه از مکان 

برای گوشی های موبایل 

 Hu, Xiao and

 Ishikawa

(2018)

پیشنهادهای پرسش ایجادشده 
از نظر معنایی مرتبط با پرسش 
اولیه بودند و نتایج  فراهم آمده 
از نظر فضایی نزدیک به مکان 

ارائه دهندة پرسش بودند. 

لاگ های 
پرسش موتور 

جست وجو 
»آاوالِ«

پوشش1  ایجاد پیشنهاد پرسش 
در گوشی های موبایل 

بر اساس مکان فیزیکی 
ارائه دهندة پرسش

 Haung and

 Mamoulis

(2017)

1. coverage
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نتیجه نمونة مورد 
ارزیابی مقیاس ارزیابی هدف نویسنده یا 

نویسندگان

نتایج حاصل از مطالعة تجربی 
انجام شده با استفاده از این 

روش، سودمندی آن را در ارائة 
پیشنهادهای پرسش مناسب 

نشان داد.

لاگ های 
پرسش موتور 

جست وجو

زنجیرة تجمعی 
کاهش یافته1

ارائة چارچوب پیشنهاد 
پرسش آگاه از مکان 

و ارائة اسناد مرتبط 
نزدیک به مکان 

ارائه دهندة پرسش

 Qi, Wu, and

 Mamoulis

(2016)

از بین بافت های استفاده شده، 
 استفاده از مکان کاربر را 

سودمند یافتند.

لاگ های 
پرسش موتور 

جست وجو

تعداد ضربات 
صفحه کلید و زمان ارائة 

پرسش

استفاده از بافت های 
مکان، زمان روز، و روز 
هفته برای ایجاد پیشنهاد 

پرسش در گوشی های 
موبایل

 Kamvar and

Baluja (2007)

2. بافت مبتنی بر زمان1	�

در روش ایجــاد پیشــنهاد پرســش بــر اســاس عامه پســندی گذشــتة پرســش ها، نمره هــای 
ــد  ــر نمی کن ــود، تغیی ــتفاده می ش ــش اس ــان لاگ پرس ــه هم ــی ک ــا زمان ــش ت ــر پرس ــه ه ــوط ب مرب
ــتفاده از  ــات اس ــداد دفع ــبة تع ــق محاس ــه از طری ــت ک ــندی اس ــرة عامه پس ــش دارای نم ــر پرس و ه
ــتة  ــندی گذش ــر عامه پس ــی ب ــن، روش مبتن ــت. بنابرای ــده اس ــت آم ــته به دس ــش در گذش آن پرس
ــرد.  ــده می گی ــی را نادی ــی و زمان ــرات فصل ــر را ایســتا فــرض نمــوده و تأثی پرســش ها هــدف کارب
 Shokouhi( ــد ــدا کن ــر پی ــان تغیی ــرور زم ــت به م ــن اس ــش ممک ــندی پرس ــن، عامه پس ــود ای ــا وج ب
and Radinsky 2012(. همان طــور کــه Beitzel et al. (2004) نشــان دادنــد، کاربــران احتمــالاً 

ــا ســرگرمی را بیشــتر در ســاعات شــب جســت وجو می کننــد در حالــی کــه  پرســش های مرتبــط ب
 Kulkarni .ــد ــه می دهن ــح ارائ ــاعات صب ــتر در س ــردی را بیش ــی ف ــور مال ــا ام ــط ب ــش های مرتب پرس
ــای  ــه طبقه ه ــان ب ــول زم ــندی در ط ــر در عامه پس ــاس تغیی ــر اس ــش ها را ب ــز پرس et al.  (2011) نی

متفاوتــی دســته بندی نمــوده و نشــان دادنــد کــه نظــارت بــر عامه پســندی پرســش و روزآمدســازی 
محتــوا می توانــد نشــانه های مفیــدی بــرای کشــف تغییــر در هــدف پرســش آشــکار کنــد. بنابرایــن، 
بــا توجــه بــه تغییــرات حاصــل در عامه پســندی پرســش ها در بازه هــای زمانــی مختلــف، رتبه بنــدی 
کاندیدهــای پیشــنهادهای پرســش می توانــد بــر اســاس بازه هــای زمانــی متفــاوت روزانــه، روزهــای 

هفتــه، هفتگــی، فصلــی، ســالیانه، و غیــره صــورت گیــرد.
مطالعــات Miyanishi and Sakai (2013) و Zhang and Peng (2018) پیشــنهادهای پرســش 

1. discounted cumulative gain (DCG)
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را بــر حســب زمــان طبقه بنــدی کــرده و بــه کاربــر ارائــه می دهنــد. بســیاری از رویکردهــای 
ارائه شــده در بافــت زمــان به منظــور طبقه بنــدی پرســش های فصلــی و پیش بینــی عامه پســندی 
ــی  ــامل توال ــی ش ــلة زمان ــود. سلس ــتفاده می ش ــی اس ــله های زمان ــل سلس ــای تحلی ــده از روش ه آین
ــال،  ــرای مث ــا فاصله هــای یکنواخــت اســت. ب ــی ب ــی پی درپ ــب زمان ــک ترتی ــاط داده ای در ی از نق
ــی از اعــداد دیگــر کــه  ــن، و هــر توال ــة دی اکســید کرب ــزان خــروج روزان حقوق هــای ســالیانه، می
ــش داده  ــی نمای ــله های زمان ــیلة سلس ــد به وس ــده می توان ــع آوری ش ــی جم ــای یکنواخت در فاصله ه
ــی در داده هــا  ــرات زمان ــرای مدل ســازی تغیی ــب ب ــی اغل ــل سلســله های زمان شــود. در عمــل، تحلی
.)Shokouhi and Radinsky 2012( ــرد ــرار می گی ــتفاده ق ــورد اس ــده م ــای آین ــی روند ه و پیش بین

»آلفونســکا، ســیارامیتا و هــال« پرســش ها را بــر اســاس ویژگی هــای سلســله های زمانــی 
خوشــه بندی نمــوده و پیشــنهاد دادنــد کــه رویکــرد آن هــا می توانــد بــرای ایجــاد پیشــنهاد پرســش 
و طبقه بنــدی پرســش بــه کار بــرده شــود )Alfonseca, Ciaramita and Hall 2009(. »شــکوهی و 
ــی  ــد کــه در آن پرســش هایی کــه در طــول فاصله هــای زمان ــه دادن رادینســکی« رویکــردی را ارائ
ــه، تابســتان/ زمســتان تکــرار می شــوند، به منظــور  ــد شــب/ روز، روز کاری/ آخــر هفت خــاص مانن
پیش بینــی عامه پســندی آینــدة پرســش ها در زمان هــای مختلــف، به طــور متفاوتــی مدل ســازی 

.)Shokouhi and Radinsky 2012( ــت ــده اس ش
ــی  ــای زمان ــا دوره ه ــش ب ــای پرس ــتفاده از لاگ ه ــر اس ــوزه« تأثی ــن و ح ــگ، مک می »وایتین
ــاد  ــاوت در ایج ــوند متف ــول پیش ــا ط ــش های ب ــب پرس ــر حس ــدت ( را ب ــاه و بلندم ــاوت )کوت متف
ــه  ــد )Whiting, McMinn and Jose 2013(. خلاص ــرار دادن ــی ق ــورد بررس ــش م ــنهادهای پرس پیش

ــت. ــده اس ــة ش ــدول 2 ، ارائ ــان در ج ــت زم ــر باف ــی ب ــات مبتن مطالع

جدول 2. خلاصة مطالات بافت مبتنی بر زمان1

نتیجه مجموعه داده مقیاس ارزیابی هدف نویسنده یا نویسندگان

روش ارائه شده منجر 
به ایجاد پیشنهادهای 

پرسش گوناگون  
ومرتبط شده است. 

لاگ های پرسش 
موتور جست وجوی 

»آاوالِ«

میانگین رتبة 
 دوطرفه1

گوناگون سازی 
پیشنهادهای پرسش 

برای پرسش های 
مبتنی بر زمان

 Zhang and Peng

(2018)

1. Mean Reciprocal Rank (MRR)
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نتیجه مجموعه داده مقیاس ارزیابی هدف نویسنده یا نویسندگان

نتایج تجربی نشان داد 
که کارآمدی پیشنهاد 

پرسش با انتخاب دورة 
زمانی بهینه از لاگ های 

پرسش، برای هر طول 
پرسش )کوتاه و بلند( 

تقریباً تا 5 درصد بهبود 
داشته است. اما بین 

طول پیشوند و عملکرد 
پیشنهاد پرسش در 

لاگ های با دوره های 
زمانی متفاوت ارتباط 

خطی وجود داشت.

لاگ های پرسش 
موتور جست وجو

میانگین رتبة 
 دوطرفه

بررسی تأثیر 
استفاده از 

لاگ های پرسش 
با دوره های زمانی 

متفاوت )کوتاه 
و بلندمدت ( بر 

حسب پرسش های 
با طول پیشوند 

متفاوت در ایجاد 
پیشنهادهای پرسش

 Whiting, McMinn and

Jose (2013)

نتایج تجربی نشان 
داد که خوشه بندی و 

رتبه بندی مبتنی بر زمان 
در رویکرد ارائه شده 
در ارائة اسناد مرتبط 

کارآمد هستند.

لاگ های پرسش 
موتور جست وجو

1. زنجیرظ تجمعی 
کاهش یافتة 

نرمال شده1
2. رتبة دوطرفة 
مورد انتظار2

3. رتبة دوطرفه3

ارائة الگوریتمی 
به منظور 

خوشه بندی  
پیشنهادهای پرسش 

به ترتیب تاریخ

 Miyanishi and Sakai

(2013)

تجربه نشان داد که 
کیفیت پیش بینی 

به دست آمده و 
کارآمدی پیشنهادهای 

پرسش به وسیلة 
مدل سازی سلسله های 

زمانی قابل اعتمادتر 
هستند.

لاگ های پرسش 
موتور جست وجو

1. خطای میانگین 
مطلق4

2. همبستگی 
اسپیرمن

3. میانگین رتبة 
دوطرفه

ارائة رویکردی 
برای ایجاد 

پیشنهادهای پرسش 
از طریق سلسله های 

زمانی  

 Shokouhi and

Radinsky (2012)

در مدل های پیشنهاد 
پرسش، به منظور ایجاد 

پیشنهادهای پرسش 
با کیفیت استفاده 
از ویژگی »زمان« 

اجتناب ناپذیر است. 

لاگ های پرسش 
موتور جست وجو

ارزیابی توسط 
انسان و ارزیابی 

خودکار

ارزیابی تأثیر 
زمان در ایجاد 

پیشنهادهای پرسش 
با استفاده از روش 
گراف های جریان 

پرسش

Braglia et al (2009)

1

1. normalized Discounted Cumulative Gain (nDCG) 2. Expected Reciprocal Rank (ERR)

3. Reciprocal Rank (RR)  4. Mean Absolute Error (MAE)
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3. بافت مبتنی بر جلسة جست وجوی کاربر

در فراینــد جســت وجوی اطلاعــات بــرای دســتیابی بــه یــک نیــاز اطلاعاتــی ممکــن اســت بــه 
چندیــن جســت وجو نیــاز باشــد؛ به طــوری کــه ایــن جســت وجوها سلســلة متوالــی از پرســش ها را 
تشــکیل  دهنــد. جلســة جســت وجوی منطقــی فراینــد تعاملــی اســت کــه در آن کاربــر بــرای تحقــق 
ــی  ــامل توال ــت وجو ش ــة جس ــد. جلس ــدی می کن ــش هایی را فرمول بن ــاص، پرس ــی خ ــاز اطلاعات نی
 Bar-Yossef and( ــت ــده اس ــه ش ــر ارائ ــیلة کارب ــه به وس ــت )t≥1( ک ــا qt اس ــش های q1 ت از پرس

 .)Kraus 2011

بافــت مبتنــی بــر جلســة جســت وجوی کاربــر را می تــوان در دو دســته قــرار داد: بافــت مبتنــی 
بــر جلســة جســت وجوی جــاری کاربــر و بافــت مبتنــی بــر تاریخچــة جســت وجوی کاربــر.

3-1. بافت مبتنی بر جلسة جست وجوی جاری کاربر

ــگام  ــتند، هن ــی هس ــش ها مبتن ــتة پرس ــندی گذش ــر عامه پس ــه ب ــی ک ــنهادهای پرسش در پیش
ارائــة پیشــوندهای کوتــاه )یــک یــا دو کاراکتــر( از طــرف کاربــر، موتــور جســت وجو اطلاعــات 
کمــی دربــارة هــدف واقعــی کاربــر داشــته و بنابرایــن پیشــنهادهایی را ارائــة می کنــد کــه احتمــالاً 
پیش بینــی مناســبی بــرای آن پرســش نیســتند. »باریوســف و کــراس« روشــی را پیشــنهاد دادنــد کــه 
در آن بــرای رتبه بنــدی پیشــنهادهای پرســش از جلســة جســت وجوی جــاری کاربــر )پرســش های 
 .)Bar-Yossef and Kraus 2011( به عنــوان بافــت اســتفاده شــده بــود )کاربــر در یــک جلســه
ــد کــه در آن  ــر جلســه ای را پیشــنهاد کردن ــی ب ــدل پیشــنهاد پرســش مبتن ــی« و همــکاران م »دهقان
ــر پرســش اســتفاده شــد  ــی ب ــت جلســه از مکانیســم توجــه مبتن ــرای به دســت آوردن ســاختار باف ب

 .)Dehghani et al. 2017(
 رویکــرد دیگــر بــرای اســتفاده از پرســش های اخیــر در یــک جلســة جســت وجو ایــن اســت 
کــه به جــای اســتفاده از عامه پســندی پرســش های انفــرادی، از عامه پســندی توالــی پرســش ها 
ــر  ــش ورودی کارب ــة y  و پرس ــک جلس ــر در ی ــی کارب ــش قبل ــد پرس ــرض کنی ــود. ف ــتفاده ش اس
)پیشــوند پرســش( x اســت. در ایــن هنــگام موتــور جســت وجو پیشــنهاد هایی از x را ارائــه می دهــد 
کــه به طــور مکــرر بعــد از y جســت وجو شــده اســت. نقــص اصلــی ایــن رویکــرد آن اســت کــه 
ــته  ــت وجو وابس ــای جس ــدد در لاگ ه ــداد مج ــا رخ ــش ب ــای پرس ــود توالی ه ــه وج ــدت ب به ش
اســت. بنابرایــن، به دلیــل توزیــع طولانــی بســامدهای پرســش، بســیاری از توالی هــای پرســش 
 Bar-Yossef and( ایجادشــده به وســیلة کاربــران هرگــز قبــلًا رخ نــداده و دارای پراکندگــی هســتند
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 .)Kraus 2011

تعــدادی از مطالعــات تــلاش کردنــد کــه پراکندگــی توالــی پرســش ها را از طریق خوشــه بندی 
توالی هــای پرســش مشــابه بــا یکدیگــر کاهــش دهنــد. در ایــن مطالعــات ابتــدا پرســش ها در گــراف 
کلیــک بــه مجموعــة کوچکــی از مفاهیــم خوشــه بندی شــده، ســپس بــرای رتبه بنــدی پیشــنهادهای 
ــت داده  ــه مطابق ــن خوش ــا ای ــر ب ــش های اخی ــر پرس ــی ب ــت آمده مبتن ــر به دس ــت کارب ــش، باف پرس
شــد Liao et al. (2011) و Cao et al. (2008). »تســای« و همــکاران پیشــنهادهای پرســش را از 
 Tsai et al.( ــد ــدی مجــدد ایجــاد کردن ــی و فرمول بن ــای پرســش های متوال ــق شــناخت الگوه طری
2010(. »ســوردونی« و همــکاران نیــز معمــاری شــبکة عصبــی سلســله مراتبی جدیــدی ارائــه دادنــد 

کــه در ایجــاد پیشــنهادهای پرســش توالــی پرســش های قبلــی کاربــر را مــورد توجــه قــرار می دهــد 
 .)Sordoni et al 2015(

ــال  ــی مشــابهی را دنب ــاز اطلاعات همــة پرســش های موجــود در یــک جلســه ممکــن اســت نی
نکننــد. »فیــد و الان« بــا بررســی نمونــة 503 جلســه ای در »آاوالِ« پــی بردند که 44 درصــد از وظایف 
جســت وجو شــامل دو یــا بیــش از دو پرســش بودنــد، امــا از ایــن پرســش های چندوظیفــه ای فقــط 
در 45 درصــد مــوارد هــر دو پرســش مجــاور بخشــی از یــک نیــاز اطلاعاتــی مشــابه بودنــد. آن هــا 
ــت وجو  ــف جس ــاس وظای ــر اس ــش ب ــنهادهای پرس ــاد پیش ــور ایج ــئله به منظ ــن مس ــه ای ــه ب ــا توج ب
ــی  ــاز اطلاعات ــه نی ــش هایی ک ــت، پرس ــد: نخس ــرار دادن ــه ق ــورد توج ــش ها را م ــته از پرس دو دس
مشــابهی را مــورد توجــه قــرار می دهنــد. دیگــر، پرســش هایی کــه نیــاز اطلاعاتــی مشــابه بــا پرســش 
ــر بافــت جلســة جســت وجوی  ــی ب ــد )Feid and Allan 2013(. خلاصــة مطالعــات مبتن مرجــع ندارن

جــاری در جــدول 3، ارائــه شــده اســت. 

جدول 3. خلاصة مطالعات بافت مبتنی بر جلسة جست وجوی جاری

نتیجه مجموعة داده مقیاس ارزیابی هدف نویسنده یا 
نویسندگان

این مدل از لحاظ ایجاد 
پرسش ها و نمره دهی به 

پرسش های کاندید بهتر از 
روش های مرجع عمل می کرد. 

لاگ های 
پرسش موتور 
جست وجوی 

»آاوالِ«

میانگین رتبة 
 دوطرفه

ارائة مدل پیشنهاد پرسش مبتنی بر 
جلسه  با استفاده از مکانیسم توجه 

مبتنی بر پرسش 

 Dehghani et

al. (2017)

نتایج تجربی نشان داد که 
نمره های ارائه شده توسط  این 

مدل موجب بهبود در رتبه بندی 
پرسش بعدی می شود.

لاگ های 
پرسش موتور 

جست وجو

میانگین رتبة 
دوطرفه 

 استفاده از  توالی پرسش های 
قبلی کاربر  در ایجاد پیشنهادهای 

پرسش با استفاده از معماری 
شبکة عصبی سلسله مراتبی

 Sordoni et al.

(2015)
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نتیجه مجموعة داده مقیاس ارزیابی هدف نویسنده یا 
نویسندگان

استفاده از پرسش های با نیاز 
اطلاعاتی مشابه به عنوان بافت، 

منجر به ارائة پیشنهادهای 
پرسش باکیفیت مفید می شود، 

اما هنگام استفاده از پرسش های 
بدون نیاز اطلاعاتی مشابه 

عملکرد آن ها پایین می آید.

مجموعة 
داده های 

ترس1

میانگین رتبة 
دوطرفه

بررسی تأثیر استفاده از 
پرسش های با نیاز اطلاعاتی مشابه 
و پرسش های بدون نیاز اطلاعاتی 

مشابه و ترکیبی از این در ایجاد 
پیشنهاد پرسش

 Feid and Allan

(2013)

نتایج نشان داد که پیشنهادهای 
ارائه شده با این الگوریتم در 

مقایسه با روش »عامه پسندترین 
تکمیل« 31/5 درصد بهبود 

داشته است.

لاگ های 
پرسش موتور 

جست وجو

میانگین رتبة 
دوطرفه

ارائة الگوریتم پیشنهاد پرسش 
که شامل ترکیبی از الگوریتم 

»نزدیک ترین تکمیل« و  
»عامه پسندترین تکمیل« است.

 Bar-Yossef

 and Kraus

(2011)

آزمایش تجربی روش نشان داد 
که این رویکرد از نظر پوشش 

و کیفیت بهتر از روش های پایه 
عمل می کند.

لاگ های 
پرسش موتور 

جست وجو

شمول و 
کیفیت2

ارائة رویکرد پیشنهاد پرسش از 
طریق ترسیم توالی پرسش 

 Liao et al.

(2011)

نتایج تجربی نشان داد که روش 
ارائه شده بهتر از روش های 

مبتنی بر بافت قبلی عمل 
می کند.

لاگ های 
پرسش موتور 

جست وجو

شمول، دقت3، 
و بازیافت4

ارائة رویکرد پیشنهاد پرسش 
مبتنی بر بافت از طریق شناخت 
الگوهای پرسش های متوالی و 

فرمول بندی مجدد

 Tsai et al.

(2010)

آزمایش رویکرد نشان داد که 
این رویکرد از لحاظ شمول 

و کیفیت پیشنهادها بهتر از 
روش های پایه است.

لاگ های 
پرسش موتور 

جست وجو

شمول و 
کیفیت

شخصی سازی پیشنهادهای 
پرسش از طریق داده های حاصل 

از جلسة جست وجوی جاری 
کاربر

 Cao et al.

 (2008)

1

3-2. بافت مبتنی بر تاریخچة جست وجوی کاربر

اســتفاده از داده هــای محــدود بــه یــک جلســه بــرای ایجــاد پیشــنهادهای پرســش، نتایــج را بــا 
توجــه بــه تعــداد محــدودی از داده هــا دربــارة کاربــر رتبه بنــدی مجــدد می کنــد. روش هــای دیگــر 
تــلاش کرده انــد کــه از طریــق مــرور کامــل تاریخچــة جســت وجوی کاربــر از اطلاعــات بیشــتری 
اســتفاده نماینــد. تاریخچــة جســت وجو ممکــن اســت بــه دو روش کوتاه مــدت و بلندمــدت باشــد. 
تاریخچــة کوتاه مــدت شــامل اطلاعــات جمع آوری شــده در دورة زمانــی کوتــاه اســت و تاریخچــة 

1. Text Retrieval Conference (TREC)  2. quality 

3. precision  4. recall
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ــات  ــود. اطلاع ــتفاده می ش ــدت اس ــی بلندم ــده در دورة زمان ــات جمع آوری ش ــدت از اطلاع بلندم
ــر  ــر پرســش های ارائه شــده توســط کارب موجــود در تاریخچــة جســت وجو ممکــن اســت عــلاوه ب
ــز باشــد کــه از طریــق رده بنــدی صفحــات  در جلســات قبلــی شــامل صفحــات وب بازدیدشــده نی
وب بازدیدشــده توســط کاربــران در یــک سلســله مراتب موضوعــی مدلــی از کاربــران ارائــه داده و 
 Matthijs( از مــدل ارائه شــده بــرای رتبه بنــدی مجــدد نتایــج جســت وجوی بعــدی اســتفاده نمودنــد

 .)and Radlinski 2011

 Chen et al. (2018), Shokouhi (2013), Chen, Cai, and deRijke (2018), Chen et al.

(2018) از تاریخچــة کوتاه مــدت و بلند مــدت کاربــران بــرای ایجــاد پیشــنهادهای پرســش اســتفاده 

کردنــد. Chen et al. (2017) مــدل گوناگون ســازی پیشــنهاد پرســش شخصی سازی شــده ای را 
ــة  ــت جلس ــوان باف ــران به عن ــدت کارب ــت وجوی طولانی  م ــار جس ــه در آن رفت ــد ک ــنهاد دادن پیش
جســت وجوی جاری اســتفاده شــد. Cai, Liang and deRijke (2014) در بخشــی از روش ارائه شــده، 
از تاریخچــة جســت وجوی کاربــر اســتفاده نمودنــد. خلاصــة مطالعــات بافــت مبتنــی بــر تاریخچــة 

ــت:  ــده اس ــه ش ــدول 4، ارائ ــت وجو در ج جس

جدول 4. خلاصة مطالعات بافت مبتنی بر تاریخچة جست وجو

نتیجه مجموعة داده مقیاس ارزیابی هدف نویسنده یا نویسندگان

نتایج نشان داد که این 
روش 21/86 و 22/99 

درصد بهبود داشته است.

لاگ های 
پرسش موتور 
جست وجوی 

»آاوالِ«

1.  میانگین رتبة 
دوطرفه 
2.  بازیافت

استفاده از تاریخچة 
کوتاه مدت و 

طولانی مدت برای ایجاد 
پیشنهادهای پرسش 

 Chen, Cai, and

deRijke (2018)

این مدل منجر به بهبود 
کارآمدی و عملکرد 

پیشنهادهای پرسش شد.

لاگ های 
پرسش موتور 
جست وجوی 

»آاوالِ«

1.  میانگین رتبة 
دوطرفه

2.  زنجیرة تجمعی 
کاهش یافتة 
نرمال شده.

شخصی سازی 
پیشنهادهای پرسش بر 

اساس رفتار جست وجوی 
کوتاه مدت و 
طولانی مدت

Chen et al. (2018)

این روش زمانی دارای 
بهترین عملکرد است که 

به جای همة پرسش ها 
فقط از پرسش های اسناد 
کلیک شده به عنوان بافت 

استفاده شود.

لاگ های 
پرسش موتور 
جست وجوی 

آاوالِ«

1.  میانگین رتبة 
دوطرفه

2.  زنجیرة تجمعی 
کاهش یافتة 

نرمال شده

ایجاد پیشنهاد پرسش 
شخصی سازی شده  بر 

اساس رفتار جست وجوی 
طولانی مدت 

Chen et al. (2017)



پاییز 1398   |   دورة 35   |   شمارة 1

158

4. روش های ترکیبی

ــد.   ــتفاده کرده ان ــت اس ــد باف ــش از چن ــنهادهای پرس ــاد پیش ــا در ایج ــدادی از پژوهش ه تع
ــت  ــان، از باف ــر زم ــلاوه ب ــش ع ــنهادهای پرس ــاد پیش ــرای ایج Cai, Liang and  deRijke (2014) ب

 Sengstock .ــد ــتفاده کردن ــز اس ــود نی ــدت ب ــدت و طولانی م ــة کوتاه م ــامل تاریخچ ــه ش ــر ک کارب
ــرای  and Gertz (2011) و Giakoumis and Tzovaras (2014) اســتفاده از ترکیــب مــکان و زمــان ب

 Cai and deRijke (2016b), Jiang et al. (2014), .ــد ــودمند یافتن ــش را س ــنهادهای پرس ــاد پیش ایج
Vu et al. (2017) از ترکیبــی از پرســش های جلســه و اســناد کلیک شــده بــرای ایجــاد پیشــنهادهای 

پرســش اســتفاده کردنــد. Li et al. (2017) الگوریتــم ایجــاد پیشــنهاد پرسشــی را پیشــنهاد دادنــد کــه 
ــی  ــرای پیش بین ــی، و موقعیــت پیشــنهادهای پرســش کلیک شــده ب در آن از بافــت، اطلاعــات زمان
پیشــنهادهای پرســش اســتفاده شــد. Guo et al. (2017) از مدل ســازی همزمــان فرمول بنــدی مجــدد 
 Jiang, Chen and Cai .و رفتــار کلیــک کاربــران بــرای ایجــاد پیشــنهادهای پرســش اســتفاده کردنــد
ــرای ایجــاد پیشــنهادهای پرســش اســتفاده  ــد پشــت ســر هــم ب ــی و رون (2017) از دو الگــوی تناوب

نمودنــد. Shokouhi (2013) اســتفاده از ترکیــب ســن، جنســیت، و تاریخچــة طولانی مــدت را مــورد 
ــده  ــه ش ــدول 5، ارائ ــی در ج ــای ترکیب ــر روش ه ــی ب ــات مبتن ــة مطالع ــد. خلاص ــرار دادن ــه ق توج

اســت.

جدول 5. خلاصة مطالعات مبتنی بر روش های ترکیبی

نتیجه مجموعة داده مقیاس ارزیابی هدف نویسنده یا 
نویسندگان

منجر به ایجاد 
پیشنهادهای پرسش 
کارآمدتر گردید. 

لاگ های پرسش 
»یاهو«

1. میانگین رتبة دوطرفه
2. زنجیرة تجمعی کاهش یافتة 

نرمال شده
3. دقت

4. متوسط میانگین دقت1

استفاده از بافت، 
اطلاعات زمانی و 

موقعیت پیشنهادهای 
پرسش کلیک شده برای 
ایجاد پیشنهادهای پرسش

Li et al. (2017)

روش  ارائه شده منجر 
به ایجاد پیشنهادهای 
پرسش با کارآمدی 

بالا است.

لاگ های پرسش 1. نسبت ربط پرسش2
2. میانگین ربط سند3 

ایجاد پیشنهادهای پرسش 
از طریق مدل سا زی 
همزمان فرمول بندی 

مجدد و رفتار کلیک 
کاربران 

 Guo et al.

(2017)

1. Mean Average Precision (MAP)   2. Query Relevant Ratio (QRR)       3. Mean Relevant Document (MRD)
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نتیجه مجموعة داده مقیاس ارزیابی هدف نویسنده یا 
نویسندگان

روش ارائه شده منجر 
به بهبود کیفیت 

پرسش های پیشنهاد 
شد.

لاگ های پرسش 
وب سایت 

دانشگاه 
»ایزکس«1

میانگین رتبة دوطرفه ارائة چارچوبی برای 
ایجاد پیشنهادهای 

پرسش با استفاده از اسناد 
کلیک شده و پرسش 

کاربر 

 Vu et al.

(2017)

استفاده از این رویکرد 
منجر به کارآمدی 

رتبه بندی پیشنهادهای 
پرسش گردید.

لاگ های 
پرسش موتور 
جست وجوی 

»آاوالِ«

میانگین رتبة  دوطرفه ارائة مدل پیشنهاد پرسش 
با استفاده از دو الگوی 

تناوبی و روند پشت 
سر هم 

 Jiang, Chen

 and Cai

(2017)

روش ارائه شده 
به طور معناداری 
بهتر از رویکرد 
پیشنهاد پرسش 

شخصی سازی شدة 
پیشرفته عمل کرد.

لاگ های 
پرسش موتور 

جست وجو

میانگین رتبة دوطرفه شخصی سازی انتخابی 
پیشنهادهای پرسش با 

استفاده از مدل رگرسیون 
به جای شخصی سازی 

همة پیشنهادهای پرسش

 Cai and

 deRijke

(2016b)

از بین بافت های مورد 
استفاده، تاریخچة 

جست وجوی 
طولانی مدت و مکان 

کاربر مؤثر هستند. 
همچنین، رتبه بندی 
به دست آمده به طور 

معناداری تا 9 درصد 
بهتر از روش های 

مبتنی بر روش های 
عامه پسندی موجود 

عمل می کند.

لاگ های 
پرسش موتور 

جست وجو

میانگین رتبة دوطرفه ارائة رویکردی برای 
بررسی کارآمدی 

 ویژگی های کاربران 
از جمله سن، جنسیت، 

مکان، و تاریخچة 
جست وجوی 

طولانی مدت  در ایجاد 
پیشنهادهای پرسش از 

طریق چارچوب نظارتی 
و مقایسة آن ها

 Shokouhi

(2013)

کارآمدی روش 
ارائه شده باعث 

بهبودی بین 3 درصد 
در »آاوالِ« و 7 درصد 

در آرشیو دیداری-
شنیداری نسبت به 

روش مبتنی بر زمان 
پایه گردید.

لاگ های 
پرسش موتور 
جست وجوی 

»آاوالِ« و 
لاگ های 

آرشیو دیداری-
شنیداری

میانگین رتبة دوطرفه ایجاد پیشنهادهای پرسش 
بر اساس عامل زمان و 

بافت شخصی کاربر

 Cai, Liang,

 and  deRijke

(2014)

 

1. Essex
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نتیجه مجموعة داده مقیاس ارزیابی هدف نویسنده یا 
نویسندگان

روش ارائه شده منجر 
به افزایش عملکرد 
پیشنهادهای پرسش 

شد.

لاگ های 
پرسش موتور 
جست وجوی 

»آاوالِ«

میانگین رتبة دوطرفه استفاده از ویژگی های 
فضایی و زمانی برای 
ارائة چارچوب ایجاد 

پیشنهادهای پرسش

 Giakoumis

 and Tzovaras

(2014)

گوناگونی و 
شخصی سازی 

می توانند به طوری 
کارآمد ادغام شده و 

یکدیگر را در یک 
چارچوب ارتقاء دهند. 

ارزیابی این روش با 
استفاده از سنجه های 

ربط و گوناگونی نشان 
داد که این روش بهتر 

از چندین روش پایه 
عمل می کند.

لاگ های 
پرسش موتور 

جست وجو

گوناگونی1 و ربط2 گوناگون سازی و 
شخصی سازی بر 

اساس پرسش های 
جلسة جست وجو و 

»یوآرال« های کلیک شده

 Jiang et al.

 (20140

نتایج تجربی در 
لاگ های پرسش 

سودمندی استفاده از 
مکان کاربر و زمان 

روز را در ایجاد 
پیشنهادهای پرسش 
باکیفیت تر  نشان داد.

لاگ های 
پرسش موتور 

جست وجو

- ارائة پیشنهادهای پرسش 
آگاه از بافت شامل 
ترکیبی از الگوهای 

توالی پرسش، زمان روز 
و مکان کاربر

 Sengstock

 and Gertz

(2011)

5. سایر بافت ها

ــای  ــدام از طبقه بندی ه ــه در هیچ ک ــتند ک ــواردی هس ــامل م ــر ش ــای دیگ ــدادی از بافت ه تع
 Chirita, Firan and Nejdl   بــالا قــرار نگرفتــه بلکــه در طبقــة  ســایر بافت هــا قــرار می گیرنــد
(2007). اطلاعــات اســناد شــخصی مربــوط بــه کاربــر، ماننــد مجموعــة اســناد متــن فــردی، آدرس 

 . Cucerzan and White (2007) ــد ــه کار بردن ــش ها ب ــترش پرس ــرای گس ــره را ب ــی، و غی الکترونیک
ــری  ــای ناوب ــی از الگوه ــق ترکیب ــش از طری ــای پرس ــه در آن پالایش ه ــد ک ــه دادن ــی ارائ روش
ــورت  ــزرگ ص ــت وجوی ب ــور جس ــک موت ــش در ی ــای پرس ــج و لاگ  ه ــة نتای ــر در صفح کارب
گرفــت. Zhang, Yang and Fan (2014) و Yan, Guo and Cheng (2011) از اســناد و داده هــای 

1. diversity 2. relevance
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 Guo و Shokouhi et al. (2015) .کلیــک کاربــر بــرای ایجــاد پیشــنهادهای پرســش اســتفاده کردنــد
ــل  ــی از قب ــای موضوع ــا مدل ه ــر ب ــش های کارب ــه پرس ــد ک ــنهاد دادن ــی را پیش et al. (2011) روش

ایجادشــده مطابقــت داده شــد. Vidinli and Ozcan (2016) در ایجــاد چارچوبــی بــرای پیشــنهادهای 
ــرای  ــه( ب ــور جســت وجوی آموزشــی از ویژگی هــای آموزشــی )دوره و رتب پرســش در یــک موت
ــدول 6،  ــا« در ج ــایر بافت ه ــات »س ــة مطالع ــد. خلاص ــتفاده کردن ــش اس ــنهادهای پرس ــاد پیش ایج

ارائــه شــده اســت.

جدول 6. خلاصة مطالعات »سایر بافت ها«

نویسنده یا 
نتیجهمجموعة دادهمقیاس ارزیابیهدفنویسندگان

 Vidinli and

 Ozcan

(2016)

استفاده از ویژگی های 
آموزشی )دوره و 
رتبه( برای ایجاد 

پیشنهادهای پرسش 
در یک موتور 
جست وجوی 

آموزشی

1. ارزیابی انسانی
2. میانگین سطح 

ربط1
3. زنجیرة تجمعی 

کاهش یافتة 
نرمال شده

لاگ های 
پرسش موتور 
جست وجوی 

آموزشی

پیشنهادهای پرسش ایجادشده 
با این چارچوب از نظر ربط 

66-90 درصد افزایش معناداری 
داشتند.

 Shokouhi et

al. (2015)
استفاده از طبقه بندی 
موضوعی از پرسش 

در ایجاد پیشنهادهای 
پرسش برای رفع ابهام 

از پرسش های مبهم

لاگ های پرسش -
موتور جست وجو

رویکرد ارائه شده بهبود معناداری 
را در رتبه بندی پرسش های 

مبهم و کلی نشان داد. ارزیابی 
روش نشان داد که پیشنهادهای 
پرسش ایجادشده به وسیلة این 

رویکرد در مجموع، 13 درصد 
بهتر از روش پایه و در مجموعة 

پرسش های مبهم تا 16 درصد 
باعث بهبود شد.

 Zhang, Yang,

 and Fan

(2014)

ارائة روشی برای 
ایجاد پیشنهادهای 

پرسش بر اساس 
محتوای اسناد

روش ارائه شده منجر به افزایش ترسدقت 
دقت پیشنهادهای پرسش گردید.

 Yan, Guo

 and Cheng

(2011)

ارائة روشی برای 
ایجاد پیشنهادهای 

پرسش بر اساس 
داده های کلیک 

کاربر

داده های دقت و بازیافت 
اشپرینگ2

نتایج تجربی نشان حاکی از 
ایجاد پیشنهادهای پرسش مناسب 

با روش ارائه شده بود

1. average relevance level 2. Spring
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نویسنده یا 
نتیجهمجموعة دادهمقیاس ارزیابیهدفنویسندگان

 Guo et al.

(2011)
استفاده از مدل های 

موضوعی ایجادشده 
برای ایجاد 

پیشنهادهای پرسش 
در جلسة جست وجو

تعداد پیشنهاد 
کلیک شده، نمرة 

پیشنهاد کلیک شده، و 
نمرة پیشنهاد کل

نتایج تجربی، کارآمدی مشابهت -
پرسش آگاه از هدف کاربر را 

برای پرسش های مبهم تأیید کرد. 
همچنین، استفاده از این روش 

موجب ایجاد پیشنهادهای پرسش 
متنوع می شود.

 Cucerzan

 and White

(2007)

استفاده از ترکیبی 
از الگوهای ناوبری 

کاربر در صفحه 
نتایج و لاگ های 

پرسش در یک موتور 
جست وجوی برای 
ایجاد پیشنهادهای 

پرسش و مقایسة آن ها

لاگ های پرسش شمول
موتور جست وجو

مقایسة پیشنهادهای پرسش 
به دست آمده از »صفحات 

توقف« کاربران با پیشنهادهای 
به دست آمده از لاگ های پرسش 

حاکی از کارآمدی استفاده 
از صفحات توقف برای ایجاد 

پیشنهادهای پرسش نسبت به 
لاگ های پرسش بود.

 Chirita,

 Firan, and

Nejdl (2007)

بهبود پرسش های 
مبهم با استفاده از 

مخزن اطلاعات فردی 
کاربر  به چند روش

زنجیرة تجمعی 
کاهش یافتة نرمال شده

لاگ های پرسش 
موتور جست وجو

نتایج تجربی نشان داد که 
برخی از این روش ها در ارائة 
رتبه بندی های با کیفیت خیلی 

خوب عمل می کنند.

بعــد از مــرور نظام منــد متــون و شناســایی بافت هــای تأثیرگــذار در ایجــاد پیشــنهادهای 
ــرای رفــع آن هــا  ــز مشــخص شــده و پیشــنهادهایی ب پرســش، خأهــا و کاســتی های ایــن حــوزه نی

ــه شــده اســت: ارائ
ــه . 1 ــورد توج ــم م ــیار ک ــناختی بس ــای جمعیت ش ــده ویژگی ه ــای بررسی ش در پژوهش ه

از  از ویژگی هــای جمعیت شــناختی  بســیاری  قــرار گرفتــه اســت؛ در صورتــی کــه 
جملــه ســن، جنســیت، ســطح تحصیــلات، رشــتة تحصیلــی، و ســطح دانــش و تخصــص 
کاربــران نیــز می تواننــد در ایجــاد پیشــنهادهای پرســش مــورد توجــه قــرار گیرنــد. تأثیــر 
ــل  ــد به دلی ــش می توان ــنهادهای پرس ــتفاده از پیش ــزان اس ــر می ــر ب ــی کارب ــتة تحصیل رش
ــی واژگان  ــزان پیچیدگ ــت وجو و می ــای جس ــا روش ه ــا ب ــاوت آن ه ــنایی متف ــطح آش س
ــر  ــت ب ــن اس ــراد ممک ــی اف ــع تحصیل ــد. مقط ــر باش ــه یکدیگ ــبت ب ــا نس ــی حوزه ه برخ
ــا افزایــش ســطح تحصیــلات  نحــوة اســتفاده از پیشــنهادهای پرســش تأثیرگــذار باشــد. ب
کاربــران، میــزان آشــنایی آن هــا بــا روش هــای جســت وجو و امکانــات موجــود در ابزارهــا 
ــر  ــه نظ ــد. ب ــتفاده می کنن ــر اس ــورت هدفمندت ــود به ص ــای موج ــده و از ابزاره ــتر ش بیش
ــز  ــر از موضــوع مــورد جســت وجو نی می رســد کــه ســطح تخصــص و دانــش قبلــی کارب
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بــر اســتفادة آن هــا از پیشــنهادهای پرســش تأثیرگــذار باشــد، زیــرا ســطح تخصــص افــراد 
ــورد  ــوزة م ــات ح ــف و واژگان و اصطلاح ــای مختل ــا جنبه ه ــا ب ــنایی آن ه ــزان آش ــا می ب
ــک  ــر کم ــص کمت ــا تخص ــراد ب ــه اف ــش ب ــنهادهای پرس ــاط دارد. پیش ــت وجو ارتب جس
ــنا شــده و از آن هــا  ــای مختلــف موضــوع و واژگان حــوزه آش می کنــد تــا بــا جنبه ه
ــش  ــنهادهای پرس ــان پیش ــد. طراح ــتفاده نماین ــب اس ــش های مناس ــدی پرس در فرمول بن
ــطح  ــر س ــد. اگ ــتفاده کنن ــوزه اس ــص ح ــل تخص ــم از عام ــة الگوریت ــد در ارائ می توانن
ــا ســطح  ــه افــراد ب ــه داد کــه ب ــوان الگوریتمــی ارائ ــراد مشــخص باشــد، می ت تخصــص اف
تخصــص پاییــن پیشــنهادهای مناســب را ارائــه دهــد، به گونــه ای کــه بــه اطلاعــات مــورد 
ــوان از  ــل تفکیــک نباشــد، می ت ــراد قاب ــد. اگــر ســطح تخصــص اف ــدا کنن ــاز دســت پی نی
بافــت جلســة جســت وجوی کاربــر بــرای مشــخص نمودن ســطح کاربــران اســتفاده کــرد. 
همچنیــن، در نظــر گرفتــن رده هــای ســنی مختلــف و ارائــة پیشــنهادهای متناســب بــا ردة 
ســنی در ابزارهــای جســت وجویی کــه قابــل دســترس و اســتفاده بــرای تمــام ســنین اســت، 
ــه ایجــاد پیشــنهادهای مناســب بــرای گروه هــای ســنی مختلــف شــده و  می توانــد منجــر ب
ــد. در  ــری نمای ــر جلوگی ــنی پایین ت ــای س ــرای گروه ه ــاز ب ــنهادهای غیرمج ــة پیش از ارائ
ابزارهــای جســت وجویی کــه ســطح تحصیــلات افــراد مشــخص باشــد، می تــوان از ایــن 
ــلات  ــطح تحصی ــا س ــراد ب ــت. اف ــره جس ــش به ــنهادهای پرس ــاد پیش ــز در ایج ــی نی ویژگ
پاییــن ممکــن اســت نیــاز بیشــتری بــه اســتفاده از پیشــنهادهای پرســش، به ویــژه در زبانــی 

ــند. ــته باش ــی و ...( ، داش ــد انگلیس ــی )مانن ــان اصل ــر از زب به غی
همــة مطالعــات بافــت مبتنــی بــر مــکان، بــر مــکان کاربــر در ایجــاد پیشــنهادهای پرســش . 2

تأکیــد دارنــد. اســتفاده از مــکان کاربــر و ارائــة پیشــنهادهای پرســش نزدیــک بــه مــکان 
ــن، طراحــان  ــردد. بنابرای ــج مطلوبــی منتهــی نگ ــه نتای کاربــر ممکــن اســت همیشــه ب
الگوریتم هــای پیشــنهاد پرســش در اســتفاده از مــکان کاربــر بــرای ایجــاد پیشــنهاد پرســش 
ــالای  ــای ب ــة پیشــنهادهای پرســش متناســب در رتبه ه ــرای ارائ ــت ب ــن باف ــد از ای می توانن
ــه  ــک ب ــنهادهای نزدی ــه پیش ــا ک ــد؛ بدین معن ــتفاده کنن ــش اس ــنهادهای پرس ــت پیش فهرس
ــر را در رتبــة بــالای فهرســت قــرار دهنــد، امــا از ارائــة ســایر پیشــنهادها کــه  مــکان کارب

ــر نــدارد نیــز غافــل نشــوند. ــه مــکان کارب ارتباطــی ب
ــران کمتــر مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت. اگرچــه در بافــت . 3 اولویت هــا و علایــق کارب

ــا  ــتفاده می شــود، ام ــات جلســات جســت وجو اس ــر جلســة جســت وجو از اطلاع ــی ب مبتن
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ــرا  ــد؛ زی ــر را نشــان ندهن ــق کارب پرســش های ارائه شــده در جلســات ممکــن اســت علای
ــده  ــش های ارائه ش ــوندها و پرس ــا پیش ــب ب ــه متناس ــک جلس ــده در ی ــنهادهای ارائه ش پیش
در آن جلســه بــوده و دارای گســترة محــدودی اســت. در صورتــی کــه اگــر اولویت هــا و 
علایــق کاربــر در ایجــاد پیشــنهادهای پرســش در نظــر گرفتــه شــود، گســترة پیشــنهادهای 

ارائه شــده افزایــش پیــدا کــرده و احتمــال ارائــة پیشــنهادهای مناســب بــالا مــی رود.
بــرای آزمایــش روش هــای پیشــنهاد پرســش و تکمیــل خــودکار پرســش معمــولاً نیــاز بــه . 4

لاگ هــای پرســش اســت. هــر رکــورد در لاگ حداقــل شــامل ســه جــزء اصلــی اســت: 
ــور  ــان2. به منظ ــب زم ــه(، و برچس ــا آی دی جلس ــر )ی ــده، »آی دی«1 کارب ــش ارائه ش پرس
پشــتیبانی از آزمایــش پیشــنهادهای پرســش فقــط ســه لاگ پرســش قابــل دســترس بــرای 
همــگان وجــود دارد: مجموعــة دادة »آاوالِ«3، مجموعــة دادة »ام اس ان«4، و مجموعــة دادة 
ــرد و  ــی عملک ــوزش و ارزیاب ــرای آم ــترده ب ــوری گس ــا به ط ــن لاگ ه ــوگوکیو«5. ای »س
 Cai and deRijke( کارآمــدی پیشــنهادهای پرســش مــورد اســتفاده قــرار گرفته انــد
2016a(، بیشــتر مطالعــات انجام شــده بــرای بررســی تجربــی الگوریتــم و روش ارائه شــده 

ــر اســت  ــد. بهت ــای پرســش موتورهــای جســت وجوی »آاوالِ« اســتفاده نموده ان از لاگ ه
ــز  ــی نی ــای واقع ــر و محیط ه ــای دیگ ــة داده ه ــده در مجموع ــا روش ارائه ش ــم ی الگوریت

مــورد بررســی قــرار گیرنــد.
ــام . 5 ــش انج ــنهادهای پرس ــاد پیش ــة ایج ــی در زمین ــان فارس ــه  زب ــی ب ــیار کم ــات بس مطالع

گرفتــه اســت. بیشــتر مطالعــات فارســی مربــوط بــه سیســتم های پیشــنهاددهنده اســت کــه 
ــی،  ــهیلات بانک ــتم های تس ــته، سیس ــد پیوس ــی، خری ــد تاکس ــف مانن ــای مختل در ابزاره
پیشــنهاد دوســت در شــبکه های اجتماعــی و غیــره بــوده و بــه ارائــة پیشــنهادهای پرســش 
ــان  ــی به زب ــام مطالعات ــه انج ــاز ب ــن، نی ــد. بنابرای ــش نپرداخته ان ــدی پرس ــگام فرمول بن هن
ابزارهــای جســت وجو احســاس  پرســش در  پیشــنهادهای  ایجــاد  فارســی در زمینــة 

می شــود. 

1. ID  2. timestamp 3. AOL

4. MSN 5. SogouQ 
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بحث و نتیجه گیری 

جســت وجوی  سیســتم های  از  بســیاری  در  قابلیت هــا  اساســی ترین  از  پرســش  پیشــنهاد 
ــتة  ــگاه پیوس ــگ«، فروش ــو«، »بین ــوگل«، »یاه ــت وجوی »گ ــای جس ــه موتوره ــات از جمل اطلاع
کتــاب »آمــازون«، شــبکة اجتماعــی »فیس بــوک« و غیــره اســت کــه بــرای حــل مشــکل واژگانــی 
ــنهادهای  ــاد پیش ــت در ایج ــتفاده از باف ــت. اس ــده اس ــاد ش ــش ایج ــدی پرس ــران و فرمول بن کارب
پرســش بــه بهبــود کیفیــت پیشــنهادهای ایجادشــده و بازیابــی نتایــج مرتبــط منجــر می شــود. »لوپــز« 
ــتفاده از آن در  ــه اس ــات، ب ــی اطلاع ــت در بازیاب ــای باف ــیم بندی کاربرده ــب در تقس ــن مطل ــه ای ب

 .)Lopes 2009( ــت ــوده اس ــاره نم ــش اش ــترش پرس ــط و گس ــورد رب بازخ
ــای  ــا ویژگی ه ــران ب ــان ، و کارب ــکان ، زم ــق م ــت از طری ــه اینترن ــی ب ــه دسترس ــا ک از آنج
ــی  ــای مختلف ــوان از بافت ه ــش می ت ــنهادهای پرس ــاد پیش ــرده، در ایج ــدا ک ــش پی ــف افزای مختل
ــود.  ــتفاده نم ــره اس ــر، و غی ــای کارب ــر، ویژگی ه ــت وجوی کارب ــة جس ــان، جلس ــکان، زم ــد م مانن
بــرای نمونــه در موتورهــای جســت وجوی بــا دامنــة جهانــی، اســتفاده از مــکان کاربــر بــرای ایجــاد 
ــران می گــردد، زیــرا بررســی  ــا نیــاز کارب ــة پیشــنهادهای متناســب ب ــه ارائ پیشــنهاد پرســش منجــر ب
لاگ هــای پرســش نشــان داده کــه کاربــران در کشــورهای مختلــف و حتــی در شــهرهای مختلــف 
یــک کشــور از کلیدواژه هــای خاصــی اســتفاده می کننــد. همچنیــن، در مــورد زمــان نیــز کاربــران 

ــد. ــان می کنن ــی را بی ــش های خاص ــژه پرس ــی وی ــای زمان در بازه ه
در ایــن پژوهــش بــا مــرور نظام منــد متــون در زمینــة پیشــنهادهای پرســش، پنــج بافــت  
ــر مــکان، 2. بافــت  ــی ب ــت مبتن ــت پیشــنهادهای پرســش شناســایی شــد: 1. باف ــر کیفی تأثیرگــذار ب
مبتنــی بــر زمــان، 3. بافــت مبتنــی بــر جلســة جســت وجوی کاربــر کــه شــامل بافــت مبتنــی بــر جلســة 
ــر اســت، 4. بافــت  ــر تاریخچــة جســت وجوی کارب ــی ب ــر و بافــت مبتن جســت وجوی جــاری کارب

ــا. ــایر بافت ه ــی، و 5. س ترکیب
از آنجــا کــه بررســی لاگ هــای پرســش نشــان داد کــه بخــش قابــل توجهــی از پرســش های 
کاربــران دارای مفهــوم مکانــی هســتند، اســتفاده از مــکان در ایجــاد پیشــنهادهای پرســش بــا اهمیــت 
 ،Haung and Mamoulis (2017) ،Hu, Xiao and Ishikawa (2018) تشــخیص داده شــد. پژوهش های
ــش از   ــنهادهای پرس ــاد پیش Qi, Wu and Mamoulis (2016) ، و Kamvar and Baluja (2007) در ایج

بافــت مــکان اســتفاده نمــوده  و تأثیــر اســتفاده از بافــت مــکان را بــر افزایــش کیفیــت پیشــنهادهای 
ــر  ــی ب ــت مبتن ــده در باف ــای انجام ش ــد. پژوهش ه ــاهده نمودن ــت وجو مش ــد جس ــش و فراین پرس

مــکان از مــکان کاربــر در ایجــاد پیشــنهادهای پرســش اســتفاده کرده انــد. 
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ــش های  ــش ها، پرس ــتة پرس ــندی گذش ــاس عامه پس ــر اس ــش ب ــنهاد پرس ــاد پیش در روش ایج
ــی کــه عامه پســندی پرســش ها ممکــن اســت متناســب  ــرض می شــود؛ در صورت ــران ایســتا ف کارب
ــر پیشــنهادهای پرســشِ  ــه، فصلــی، ســالیانه، و غیــره تغییــر کــرده و  ب ــه، ماهان ــا رویدادهــای روزان ب
ارائه شــده بــرای ایــن رویدادهــا تأثیــر داشــته باشــد. در ایــن مــوارد اســتفاده از عامــل زمــان در ایجــاد 
ــران  ــه کارب ــده ب ــش ارائه ش ــنهادهای پرس ــت پیش ــود کیفی ــه بهب ــد ب ــش می توان ــنهادهای پرس پیش
 ،Miyanishi and Sakai (2013) ،Jiang, Chen and Cai (2017) مفیــد واقــع شــود. پژوهش هــای
Shokouhi and Radinsky (2012) ،Whiting, McMinn and Jose (2013)، و Braglia et al. (2009) با 

اســتفاده از عامــل زمــان در ایجــاد پیشــنهادهای پرســش بــه نتایــج ســودمندی در کیفیــت پیشــنهادها 
ــر  ــر ایجــاد پیشــنهادهای پرســش ب ــر زمــان ب دســت یافتنــد. مطالعــات انجام شــده در بافــت مبتنــی ب
اســاس ســری های زمانــی، رویدادهــای تناوبــی و دوره ای، لاگ هــای پرســش بــا دوره هــای زمانــی 
مختلــف پرداخته انــد. در تعــدادی از مطالعــات، پیشــنهادهای پرســش در بازه هــای زمانــی مختلــف 
ــن دســته ملاحظــه  ــه مطالعــات موجــود در ای ــا توجــه ب ــه شــده اند. ب ــران ارائ ــه کارب ــدی و ب طبقه بن

می شــود کــه بافــت مبتنــی بــر زمــان  از ابعــاد مختلــف مــورد توجــه بــوده اســت.
بــر اســاس مــرور تحقیقــات، جلســة جســت وجوی کاربــر نیــز در ایجــاد پیشــنهادهای پرســش 
ــر جلســة  ــی ب ــت مبتن ــن پژوهــش شــامل دو دســته باف ــر تشــخیص داده شــده اســت کــه در ای مؤث
ــة  ــر جلس ــی ب ــت مبتن ــت. باف ــة جست وجوس ــر تاریخچ ــی ب ــت مبتن ــاری و باف ــت وجوی ج جس
ــه  ــتم ارائ ــه سیس ــری ب ــای کمت ــداد کاراکتره ــر تع ــه کارب ــت ک ــودمند اس ــواردی س ــاری در م ج
 ،Feid and Allan (2013) ،Sordoni et al. (2015) ،Dehghani et al. (2017) می دهــد. پژوهش هــای
از   Cai et al. (2008) و   ،Tsai et al. (2010)  ،Liao et al. (2011)  ،Bar-Yossef and Kraus (2011)

بافــت مبتنــی بــر جلســة جــاری کاربــر بــرای ایجــاد پیشــنهادهای پرســش اســتفاده نمــوده  و بــه نتایــج 
ســودمندی در اســتفاده از آن دســت پیــدا کرده انــد. روش مبتنــی بــر جلســة جســت وجوی جــاری 
ــن پرســش  ــة اولی ــگام ارائ ــن، هن در مــواردی کــه جلســة جســت وجو تک پرسشــی باشــد و همچنی
ــة  ــتفاده از تاریخچ ــکل اس ــن مش ــل ای ــرای ح ــب ب ــت. روش متناس ــتفاده نیس ــل اس ــتم قاب ــه سیس ب
جســت وجوی کاربــر اســت کــه شــامل جلســات جســت وجوی قبلــی و در برخــی مــوارد اطلاعــات 
 Chen, Cai .دیگــر از جملــه صفحــات بازدیدشــده و غیــره بــرای ایجــاد پیشــنهادهای پرســش اســت
تاریخچــة جســت وجوی  از   Chen et al. (2017) و   ،Chen et al. (2018)  ،and de Rijke (2018)

ــد. ــتفاده نموده ان ــش اس ــنهادهای پرس ــاد پیش ــدت در ایج ــدت و طولانی م کوتاه م
ــش  ــنهادهای پرس ــاد پیش ــرای ایج ــا ب ــی از بافت ه ــر از ترکیب ــای دیگ ــدادی از پژوهش ه تع
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 Cai and ،Vu et al. (2017) ،Guo et al. (2017) ،Li et al. (2017) ــای ــد. پژوهش ه ــتفاده کرده ان اس
 Giakoumis and Tzovaras ،Cai, Liang, and deRijke (2014) ،Shokouhi (2013) ،deRijke (2016b)

ــش از  ــنهادهای پرس ــاد پیش Jiang et al. (2014) ،(2014)، و  Sengstock and Gertz (2011) در ایج

ترکیبــی از بافت هــا ماننــد زمــان و جلســة جســت وجو، زمــان و مــکان، جلســة جســت وجو و اســناد 
ــد.  ــتفاده کرده ان ــت وجو اس ــة جس ــیت و تاریخچ ــن، جنس ــده، و س کلیک ش

محتــوای  ماننــد  بافت هایــی  از  بافت هــا«  »ســایر  دســتة  در  گنجانده شــده  پژوهش هــای 
ــاد  ــرای ایج ــره ب ــده و غی ــات طبقه بندی ش ــردی، موضوع ــات ف ــزن اطلاع ــده، مخ ــناد کلیک ش اس
 Shokouhi et ،Vidinli and Ozcan (2016) ــای ــد.  پژوهش ه ــتفاده می کنن ــش اس ــنهادهای پرس پیش
 Cucerzan and White ،Yan, Guo and Cheng (2011) ،Zhang, Yang, and Fan (2014) ،al. (2015)

(2007)، و Chirita, Firan, and Nejdl (2007) در ایــن دســته قــرار می گیرنــد.

ــا مــروری نظام منــد در زمینــة پیشــنهادهای پرســش، بافت هــای تأثیرگــذار در  مقالــة حاضــر ب
ایجــاد پیشــنهادهای پرســش را شناســایی کــرده و از ایــن طریــق بــه خأهــا و کاســتی های موجــود 
ــد در شــرایطی خــاص مــورد  ــرد. بافت هــای شناسایی شــده هــر کــدام می توان ــی ب ــه پ ــن زمین در ای
ــرای  ــوان در هــر شــرایط از هــر بافتــی اســتفاده نمــود. ب ــا کــه نمی ت ــرد. بدین معن ــرار گی اســتفاده ق
ــطح  ــه در س ــود ک ــتفاده ش ــی اس ــت در ابزارهای ــر اس ــر بهت ــکان کارب ــه م ــوط ب ــت مرب ــه، باف نمون
جهانــی اســتفاده می شــوند، امــا  از بافــت جلســة جســت وجوی کاربــر می تــوان در هــر دو ابزارهــای 
ــی و ســطح  ــن، اســتفاده از رشــتة تحصیل ــی و ســازمانی اســتفاده نمــود. همچنی جســت وجوی جهان
ــن،  ــند. بنابرای ــخیص باش ــل تش ــه قاب ــود ک ــرده ش ــه کار ب ــتم هایی ب ــد در سیس ــلات می توان تحصی
اســتفادة صحیــح و درســت از بافــت در ایجــاد پیشــنهادهای پرســش بــه ایجــاد پیشــنهادهای پرســش 

صحیــح و دقیــق و بازیابــی اطلاعــات مرتبــط و مــورد نظــر منتهــی می شــود.

فهرست منابع 

ــدی  ــال، و مه ــی کم ــین محقق ــید حس ــی، س ــن رفیع ــروزان، حس ــتاره ف ــه س ــی، آمن ــه وامق ــمیرا، مروئ ــجادی، س س
ــی  ــات ایران ــارداری در مطالع ــا افســردگی دوران ب ــط ب ــات مرتب ــرور سیســتماتیک مطالع ــادی. 1392. م نصرت آب

ــمالی 5 )2(: 530-521.  ــان ش ــکی خراس ــوم پزش ــگاه عل ــه دانش )1375-90(. مجل

ــه یــک مــرور سیســتماتیک در زمینــة  صفــاری، محســن، هرمــز سنایی نســب، و امیــر پاکپــور حاجی آقــا. 1392. چگون
ســلامت انجــام دهیــم: یــک مــرور توصیفــی. فصلنامــه آمــوزش بهداشــت و ارتقــای ســلامت 1 )1(: 6-51.
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متولــد ســال 1335، داراي مــدرک دکتــري در رشــتة علــم اطلاعــات و 
و  اطلاعــات  اســتاد گــروه علــم  ایشــان هم اکنــون  اســت.  دانش شناســی 

اســت.  اصفهــان  دانشــگاه  دانش شناســی 
مدیریت دانش از جمله علایق پژوهشی وي است.

 

صفهان 

 ريت

 ت و

 شيابي

  -سي
فهان 

ناسي دانشگاه اص

 اطلاعات و 

مدير .است فهان

اطلاعات علم شتة
ارزش سنجش و ،
  است. 

شناسدانش عات و
اصف دانشگاه سي

شنلاعات و دانش

علم رشتة در ي
اصف دانشگاه سي

رش در دكتري 
شناسي، علمست. 
وي پژوهشي يق

اطلاع علم رشتة 
شناس دانش و ات

 يگران

دكتري علم اطلا
 

دكتري مدرك ي
شناس و دانش ت

مدرك داراي
اس اصفهان شگاه
علاي جمله از سي

در دكتري كر
اطلاعا علم گروه
  .ست

و ديگ آذرگون  | مندور نظام

، دانشجوي د13
است.هشي وي 

داراي ،1335 ال
اطلاعات علم روه

د ،1353 سال د
دانش اطلاعات م

شناس هستي و يي

مدر داراي ،134
گ دانشيار اكنون م
اس وي پژوهشي ق

جاد پيشنهادهاي پرسش: مرو

63متولد سال ن 
جمله علايق پژوه

سا متولد شعبانى
گر استاد اكنون م
  .است وي شي

متولد سهرابى ه
علم گروه نشيار
وب معناي معنايي،

48 متولد اصمي
ايشان هم  است.

علايق جمله از ي

هاي مؤثر در ايجسايي بافت

ريم آذرگون
شنهاد پرسش از ج

ش احمد  
هم ايشان .است 
پژوهش علايق له

چشمه مظفر  
دان اكنون هم ان

م بازيابي علمي، 

عا عاصفه 
هندوستان پونا، 

كاويعاتي و داده

شناس 

مر 
ب معنايي و پيشن

شناسي دانش
جمل از دانش

ايشا. است ناسي
ع اخلاق ژوهش،

پ از ژي اطلاعات
اطلاعا هاي سيستم

     
 

است. وب

  

   

شن دانش
پژ علم و

  

 
تكنولوژ
س .است

  

مریم آذرگون

متولـد سـال 1363، دانشـجوی دکتـری علم اطلاعات و دانش شناسـی دانشـگاه 
اصفهان اسـت.

وب معنایی و پیشنهاد پرسش از جمله علایق پژوهشی وی است.

 

صفهان 

 ريت

 ت و

 شيابي

  -سي
فهان 

ناسي دانشگاه اص

 اطلاعات و 

مدير .است فهان

اطلاعات علم شتة
ارزش سنجش و ،
  است. 

شناسدانش عات و
اصف دانشگاه سي

شنلاعات و دانش

علم رشتة در ي
اصف دانشگاه سي

رش در دكتري 
شناسي، علمست. 
وي پژوهشي يق

اطلاع علم رشتة 
شناس دانش و ات

 يگران

دكتري علم اطلا
 

دكتري مدرك ي
شناس و دانش ت

مدرك داراي
اس اصفهان شگاه
علاي جمله از سي

در دكتري كر
اطلاعا علم گروه
  .ست

و ديگ آذرگون  | مندور نظام

، دانشجوي د13
است.هشي وي 

داراي ،1335 ال
اطلاعات علم روه

د ،1353 سال د
دانش اطلاعات م

شناس هستي و يي

مدر داراي ،134
گ دانشيار اكنون م
اس وي پژوهشي ق

جاد پيشنهادهاي پرسش: مرو

63متولد سال ن 
جمله علايق پژوه

سا متولد شعبانى
گر استاد اكنون م
  .است وي شي

متولد سهرابى ه
علم گروه نشيار
وب معناي معنايي،

48 متولد اصمي
ايشان هم  است.

علايق جمله از ي

هاي مؤثر در ايجسايي بافت

ريم آذرگون
شنهاد پرسش از ج

ش احمد  
هم ايشان .است 
پژوهش علايق له

چشمه مظفر  
دان اكنون هم ان

م بازيابي علمي، 

عا عاصفه 
هندوستان پونا، 

كاويعاتي و داده

شناس 

مر 
ب معنايي و پيشن

شناسي دانش
جمل از دانش

ايشا. است ناسي
ع اخلاق ژوهش،

پ از ژي اطلاعات
اطلاعا هاي سيستم

     
 

است. وب

  

   

شن دانش
پژ علم و

  

 
تكنولوژ
س .است

  

مظفر چشمه سهرابی

متولد سال 1353، داراي مدرک دکتري در رشتة علم اطلاعات و دانش شناسی 
است. ایشان هم اکنون دانشیار گروه علم اطلاعات دانشگاه اصفهان است. 

علم شناسی، سنجش و ارزشیابی علم و پژوهش، اخلاق علمی، بازیابی معنایی، 
وب معنایی و هستی شناسی از جمله علایق پژوهشی وی است.

 

صفهان 

 ريت

 ت و

 شيابي

  -سي
فهان 

ناسي دانشگاه اص

 اطلاعات و 

مدير .است فهان

اطلاعات علم شتة
ارزش سنجش و ،
  است. 

شناسدانش عات و
اصف دانشگاه سي

شنلاعات و دانش

علم رشتة در ي
اصف دانشگاه سي

رش در دكتري 
شناسي، علمست. 
وي پژوهشي يق

اطلاع علم رشتة 
شناس دانش و ات

 يگران

دكتري علم اطلا
 

دكتري مدرك ي
شناس و دانش ت

مدرك داراي
اس اصفهان شگاه
علاي جمله از سي

در دكتري كر
اطلاعا علم گروه
  .ست

و ديگ آذرگون  | مندور نظام

، دانشجوي د13
است.هشي وي 

داراي ،1335 ال
اطلاعات علم روه

د ،1353 سال د
دانش اطلاعات م

شناس هستي و يي

مدر داراي ،134
گ دانشيار اكنون م
اس وي پژوهشي ق

جاد پيشنهادهاي پرسش: مرو

63متولد سال ن 
جمله علايق پژوه

سا متولد شعبانى
گر استاد اكنون م
  .است وي شي

متولد سهرابى ه
علم گروه نشيار
وب معناي معنايي،

48 متولد اصمي
ايشان هم  است.

علايق جمله از ي

هاي مؤثر در ايجسايي بافت

ريم آذرگون
شنهاد پرسش از ج

ش احمد  
هم ايشان .است 
پژوهش علايق له

چشمه مظفر  
دان اكنون هم ان

م بازيابي علمي، 

عا عاصفه 
هندوستان پونا، 

كاويعاتي و داده

شناس 

مر 
ب معنايي و پيشن

شناسي دانش
جمل از دانش

ايشا. است ناسي
ع اخلاق ژوهش،

پ از ژي اطلاعات
اطلاعا هاي سيستم

     
 

است. وب

  

   

شن دانش
پژ علم و

  

 
تكنولوژ
س .است

  

عاصفه عاصمی

متولـد 1348، دارای مـدرک دکتـری در رشـتة علم اطلاعات و دانش شناسـی- 
تکنولـوژی اطلاعات از پونا، هندوسـتان اسـت.  ایشـان هم اکنون دانشـیار گروه 

علـم اطلاعات و دانش شناسـی دانشـگاه اصفهان اسـت.
سیستم های اطلاعاتی و داده کاوی از جمله علایق پژوهشی وی است.




