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Abstract: Users have key role in information systems and their success, 
so they must be content and their needs must be satisfied. This matter is 
more important for system designers in Research Institute for Information 
Science & Technology (IRANDOC), because users are both providers and 
users of data in IRANDOC systems. One of the solutions for this problem 
is developing interactive systems, in which users are able to interact with 
systems and to find their specific needs. Sense-making is a concept 
developed to model these solutions. In this paper, by using sense-making 
and combining it with exploratory search systems, a conceptual model is 
developed to help the users of Ganj to make sense of its services. For 
this purpose, 15 scientific webpages are investigated and are compared 
with Ganj. A conceptual model is developed and the actionable steps for 
implementing the proposed model are reported in three categories of 
short-term actions, long-term actions, and needed more research actions.
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ــا برعهــده  ــای آن ه ــت ســامانه ها و ارتق ــد در موفقی ــران نقشــی کلی ــده: کارب چکی
ــان از اهمیــت بســیار برخــوردار اســت. ایــن امــر  ــان از رضایــت آن ــد و اطمین دارن
در مــورد ســامانه های »پژوهشــگاه علــوم و فنــاوری اطلاعــات ایــران )ایرانــداک(« 
اهمیــت بیشــتری دارد؛ چــرا کــه ایــن کاربــران هســتند کــه داده هــای مــورد 
نیــاز ســامانه ها را فراهــم آورده و از اطلاعــات فراهم شــده اســتفاده می کننــد. 
ــا کاربــران و درک  بنابرایــن، فراهــم آوردن ابزارهایــی کــه امــکان تعامــل بیشــتر ب
درســت تری از اطلاعــات فراهم آمــده توســط ســامانه ها را بــرای آنــان ایجــاد 
ــد،  ــت یابن ــود دس ــش های خ ــخ پرس ــه پاس ــریع تر ب ــا س ــد ت ــک کن ــرده و کم ک
ــردن  ــران، معنادار ک ــا کارب ــل ب ــود تعام ــای بهب ــی از روش ه ــت. یک ــروری اس ض
ــا عنــوان معنابخشــی یــاد می شــود.  ــان اســت کــه از آن ب اطلاعــات مــورد نیــاز آن
در ایــن مقالــه تــلاش شــده اســت تــا بــا به کارگیــری مفهــوم معنابخشــی و ادغــام آن 
ــا مفاهیــم موجــود در طراحــی سیســتم های پشــتیبانی کننده از جســت وجو، مــدل  ب
ــداک  ــج« ایران ــامانة »گن ــات ارائه شــده در س ــه خدم ــرای معنابخشــی ب ــی ب مفهوم
ــه  ــی، ک ــامانة داخل ــی و 6 س ــامانة خارج ــور 9 س ــن منظ ــرای ای ــود. ب ــی ش طراح
ــل  ــات قاب ــود خدم ــدل بهب ــد، بررســی شــده و م ــج« دارن ــا »گن ــه ای مشــابه ب وظیف
ارائــه در ســامانة »گنــج« از منظــر معنابخشــی در ســه دســته خدمــات قابــل ارائــه در 

ــد. ــه ش ــتر ارائ ــش بیش ــد پژوه ــات نیازمن ــدت و خدم ــدت، بلندم کوتاه م

ــگاه  ــج، پژوهش ــامانه گن ــات، س ــان و اطلاع ــل انس ــی، تعام ــا: معنابخش کلیدواژه ه
ــداک( ــران )ایران ــاوری اطلاعــات ای علــوم و فن

طراحی مدل مفهومی پیاده سازی معنابخشی 

به خدمات ارائه شده در سامانة »گنج« 
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1. مقدمه

 فراینــد کلان ارائــة خدمــات در »پژوهشــگاه علــوم و فنــاوری اطلاعــات ایــران )ایرانــداک(« 
پایان نامه هــا و  ثبــت  بدین صــورت اســت: کاربــران داده هــای پژوهشــی خــود را در ســامانة  
رســاله ها ثبــت می کننــد. ایــن داده هــا طــی مراحلــی ذخیــره و بهســازی شــده و ســپس، بــر اســاس 
نیــاز کاربــران و از طریــق ســامانه های متعــدد نظیــر »گنــج«، »همانندجــو« و »پیشــینه« بــه آنــان ارائــه 
ــی  ــورد اطلاعات ــزار رک ــدود 630 ه ــدی از ح ــا بهره من ــازه(1 ب ــخه ت ــج« )نس ــامانة »گن ــود. س می ش
امــکان  تکمیلــی،  تحصیــلات  دوره هــاي  دانشــجویی  )پارس(هــاي  رســاله   و  پایان نامه هــا  از 
جســت وجو در ایــن مــوارد را بــرای کاربــران خــود فراهــم آورده و می تــوان آن را به عنــوان یکــی 
ــال های گذشــته  ــی س ــود. ط ــامانه های »ایرانــداک« قلمــداد نم ــن س از مهم تریــن و پرمراجعه تری
تلاش هــای بســیاری به منظــور کارایــی هرچــه بیشــتر ایــن فراینــد به صــورت کلــی، و ســامانة 
»گنــج« به صــورت اختصاصــی، انجــام گرفتــه، امــا یکــی از حوزه هــای تقریبــاً مغفول مانــده، بهبــود 
و تســهیل درک کاربــران از اطلاعــات ارائه شــده توســط ســامانة »گنــج« و کمــک بــه دســتیابی بــه 
ــادر اســت بیشــترین  ــی ق ــامانه زمان ــن س ــر، ای ــری دیگ ــه  تعبی ــائل اســت. ب ــری از مس درک عمیق ت
کارایــی را بــرای کاربــران خــود ایجــاد کنــد کــه آنــان بتواننــد بــرای تأمیــن نیــاز اطلاعاتــی خــود 
اقدامــات زیــر را انجــام دهنــد: مــدارک مــورد نیــاز را اســتخراج و مــدارک مرتبــط بــا یکدیگــر را 
شناســایی کننــد، الگوهــای موجــود بیــن مــدارک را تعییــن، و بــر اســاس دانــش قبلــی خــود درک 

ــا ســاختار موجــود را بهبــود بخشــند. و ســاختار جدیــدی را ایجــاد نماینــد و ی
ــان  ــاز آن ــورد نی ــات م ــردن اطلاع ــران، معنادار ک ــا کارب ــل ب ــود تعام ــای بهب ــی از روش ه یک
ــای  ــی در حوزه ه ــود )Strom 2006(. معنابخش ــاد می ش ــی2 ی ــوان معنابخش ــا عن ــه از آن ب ــت ک اس
ــای  ــة نمایش ه ــای ارائ ــه  معن ــاتHII( 4( ب ــان و اطلاع ــل انس ــهHCI( 3( و تعام ــان و رایان ــل انس تعام
ــه موضوعــات  ــری نســبت ب ــا کمــک آن درک عمیق ت ــا ب ــا و اطلاعــات اســت ت ــادار از داده ه معن
 .)Pirolli & Russell 2011( ایجــاد شــده، مســائل پیچیــده حــل شــده و انتقــال دانــش صــورت پذیــرد
ــتفاده  ــی اس ــرای معنابخش ــاً ب ــه عموم ــتند ک ــی هس ــی ابزارهای ــامانه های اطلاعات ــا س ــتم ها و ی سیس
می شــوند. بــا پیشــرفت های صورت گرفتــه در حوزه هایــی نظیــر بازیابــی اطلاعــات، ایــن سیســتم ها 

1. https://ganj-beta.irandoc.ac.ir

2. sense-making

3. human–computer interaction (HCI)

4. human–information interaction (HII)
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قادرنــد وظیفــة خــود را در یافتــن اطلاعــات مرتبــط بــه انجــام برســانند؛ امــا تنهــا درشــرایطی ایــن 
ــن، در بســیاری  ــی دارد. همچنی ــد چــه نیازهــای اطلاعات ــر بدان ــود کــه کارب ــه کارا خواهــد ب وظیف
ــی  ــدر جزئ ــا آ نق ــاد و ی ــیار زی ــا بس ــب ی ــتم ها اغل ــن سیس ــط ای ــده توس ــات بازیابی ش ــوارد اطلاع م

ــد. ــر پنهــان می مان ــاز کارب ــا نی ــاط آن هــا ب هســتند کــه ارتب
ــه اهمیــت ســامانة »گنــج« بــرای »ایرانــداک« و ضــرورت تســهیل درک کاربــران  ــا توجــه ب ب
ــی  ــی بررس ــر معنابخش ــامانه از منظ ــن س ــات ای ــه خدم ــت ک ــروری اس ــده، ض ــات ارائه ش از اطلاع
ــن  ــی ای ــؤال اصل ــن، س ــردد. بنابرای ــی گ ــات طراح ــن خدم ــود ای ــور بهب ــی به منظ ــده و اقدامات ش
ــه خدمــات ســامانة »گنــج«  ــرای معنابخشــی ب ــان کــرد: »ب ــه  ایــن صــورت بی ــوان ب پژوهــش را می ت
ــی  ــه امکانات ــام داد و چ ــد انج ــی بای ــه اقدامات ــامانه چ ــن س ــران ای ــه کارب ــر ب ــات بهت ــة خدم و ارائ
ــا و  ــی رویکرده ــا بررس ــا ب ــد ت ــلاش ش ــه ت ــن مقال ــاس، در ای ــن اس ــر ای ــود؟«. ب ــی نم ــد طراح بای
ــر حــوزة جســت وجو، خصوصــاً سیســتم های  روش هــای مــورد اســتفاده در معنابخشــی و تمرکــز ب
ــج جســت وجو بررســی شــده  ــرای معنابخشــی نتای پشــتیبانی کننده از جســت وجو، ابزارهــای لازم ب
و بــر خدمــات ارائه شــده در ســامانة »گنــج« نگاشــت شــده و خدمــات قابــل ارائــه در ایــن ســامانه از 
منظــر معنابخشــی تعریــف شــود. بدین منظــور 9 ســامانة خارجــی و 6 ســامانة داخلــی دارای وظایــف 

مشــابه بــا »گنــج« بررســی شــده و مــدل بهبــود خدمــات قابــل ارائــه تعریــف گردیــد.
بــر ایــن مبنــا، مقالــة پیــشِ  رو بــه قــرار زیــر ســامان یافتــه اســت: در بخــش نخســت، مفاهیــم 
ــش  ــه و در بخ ــت وجو ارائ ــتیبانی کننده از جس ــتم های پش ــی و سیس ــش معنابخش ــی در دو بخ کل
دوم، روش پژوهــش بیــان شــده اســت. در بخــش ســوم، سیســتم های پشــتیبانی کننده از جســت وجو 
ــه  ــارم، ب ــای مطــرح در معنابخشــی بررســی می شــوند. بخــش چه از منظــر مشــخصات و ویژگی ه
مــدل مفهومــی پیشــنهادی و نگاشــت آن بــر ســامانة »گنــج« اختصــاص دارد. بــه نتیجه گیــری نیــز در 

بخــش پنجــم پرداختــه شــده اســت.

2. مفاهیم کلی

2-1. معنابخشی

تعاریــف متعــددی بــرای معنابخشــی ارائــه شــده اســت. »ویــک، ســاتکلیف و اسُــتفلد« 
ــه یــک  ــد: »چگون ــن پاســخِ پرســش هایی از ایــن دســت تعریــف می کنن ــارة یافت معنابخشــی را درب
ــره  ــیِ روزم ــداد در زندگ ــن روی ــود؟«، »ای ــراد می ش ــرای اف ــا ب ــدادی بامعن ــه روی ــل ب ــاق تبدی اتف
چــه معنایــی دارد؟« و »داســتان چیســت؟« )Weick, Sutcliffe, & Obstfeld 2005(. »بلندفــورد و 
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ــای  ــر مبن ــل ب ــات و عم ــات، درک اطلاع ــت وجوی اطلاع ــورت جس ــی را به ص ــد« معنابخش اتفیل
آن تعریــف می کننــد. بــر ایــن مبنــا، معنابخشــی زمانــی روی می دهــد کــه فــرد بــا مســئلة جدیــدی 
 Blandford & Attfield( در موقعیتــی ناآشــنا روبــه رو شــده و دانــش فعلــی او دیگــر پاســخگو نیســت
ــد، بلکــه معنابخشــی را  ــن اطلاعــات نمی دانن ــی و راســل« معنابخشــی را تنهــا در یافت 2010(. »پیرول

دربــارة کســب دانــش در مــورد حوزه هــای جدیــد، حــل مســائل دشــوار، کســب آگاهــی از محیــط 
 Pirolli & Russell( ــد ــف کرده ان ــز تعری ــش نی ــتراک  گذاردن دان ــه  اش ــارکت در ب ــون و مش پیرام

:)Dervin 1983( ــت ــده اس ــف ش ــکل 1، تعری ــب ش ــن« در قال ــی توســط »دروی 2011(. معنابخش
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)Dervin 1983( شکل 1. معنابخشی از منظر دروین

در ایــن تعریــف، کاربــر طــی فعالیت هــای روزمــرة خــود در بافــت و شــرایط شناخته شــده ای 
ــا  ــد. ام ــاذ می کن ــات لازم را اتخ ــا و تصمیم ــخصی، گام ه ــارب ش ــه تج ــه ب ــا توج ــته و ب ــرار داش ق
ممکــن اســت شــرایطی رخ دهــد کــه طــی آن بیــن دانســته ها و شــرایط محیطــی شــکافی به وجــود 
ــن  ــر، درچنی ــارت بهت ــی1 دارد. به عب ــا معنانبخش ــی ی ــه معنابخش ــاز ب ــرد، نی ــگام ف ــن هن ــد. در ای آی
شــرایطی کاربــر دیگــر قــادر نیســت بــدون تغییــر در ادراک خــود نســبت بــه دنیــای پیرامــون و یــا 

1. sense-unmaking
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ــای  ــه هدف ه ــتیابی ب ــداوم حرکــت و دس ــرای ت ــد. ب ــه ده ــت ادام ــه فعالی ــد ب ــق ادارکــی جدی خل
ــر  ــی تغیی ــه جهت ــا مســیر حرکــت خــود را ب ــی بســازد )معنابخشــی( و ی ــد پل ــر بای تعیین شــده، کارب
ــده  ــر شــکاف ایجاد ش ــر ب ــر دو صــورت کارب ــی دارد )معنانبخشــی(. در ه ــه آن آگاه ــد کــه ب ده
 Dervin( غلبــه کــرده، بــه اهــداف مــورد نظــر خــود رســیده و یــا اهــداف جدیــدی تعریــف می کنــد
1983(. بــرای ســاخت پــل، فــرد ابتــدا بــر منابــع شــناختی خــود تکیــه می کنــد و اگر ایــن منابــع کافی 

نباشــند، بــه ســراغ منابعــی مــی رود کــه اطلاعــات مناســبی بیابــد و بــا کمــک اطلاعــات کسب شــده 
ــای  ــد )Savolainen 2006(. روش ه ــاد کن ــت ایج ــفاف از موقعی ــوّری ش ــا تص ــد ت ــلاش می کن ت
ــرد در  ــاس ادراک ف ــر اس ــوده و ب ــاوت ب ــون متف ــای گوناگ ــوّری در موقعیت ه ــن تص ــاد چنی ایج
 .)Dervin 2015( اتخــاذ می شــوند )مــورد گذشــته )تجربــه(، حــال )شــرایط فعلــی( و آینــده )اهــداف
ــل  ــن تعاریفــی، تفســیرهای متعــددی از معنابخشــی در حوزه هــای تعام ــری از چنی ــا بهره گی ب
ــری و ... توســعه داده   انســان و اطلاعــات، تعامــل انســان و ماشــین، مطالعــات ســازمانی، تصمیم گی
 Zhang (2010), Zhang et al. (2009), Klein et al. شــده  اســت کــه از آن جملــه می تــوان بــه تفســیر
 (2007), Klein, Moon & Hoffman (2006), Pirolli & Card (2005), Weick (1995), Russell et al.

Dervin (1983) ,(1993) اشــاره کــرد. در تمامــی ایــن تفاســیر، فــرد نقشــی کلیــد دارد. اوســت کــه 

تصمیــم می گیــرد فراینــد را آغــاز کنــد و یــا اهمیتــی بــه آن ندهــد. شــیوة نگــرش فــرد بــه مســئله 
ــة اوســت. شــکاف نیــز عنصــری کلیــدی در آغــاز  ــه زمــان، مــکان و تجرب اختصاصــی و وابســته ب

فراینــد معنابخشــی اســت. 
کاربردهــای متنوعــی را از معنابخشــی و تفاســیر آن می تــوان در ادبیــات یافــت، نظیــر 
به کارگیــری معنابخشــی در مدیریــت رفتــار اطلاع جویــی کاربــران در فرایندهــای پژوهشــی 
ــت  ــدی« )1397(، مدیری ــی و زن ــه، فتح اله ــری زردخان ــرخ« )1395( و »اکب ــی، پری ــی، فتاح »اعظم
اطلاعــات  مدیریــت   ،Cheuk & Dervin (2010); Souto, Dervin & Savolainen (2012) دانــش 
 Reinhard پذیــرش تکنولــوژی در حــوزة رســانه و بازی هــای ویدیوئــی ،Spurgin (2006) شــخصی
ــال  ــم Weinberg, Wiesner & Fukawa-Connelly (2014) و انتق ــری مفاهی Dervin (2012) &، یادگی

 Brown, Colville, & Pye همچنیــن، مطالعاتــی نظیــر .Linderman, Pesut & Disch (2015) دانــش
,Maitlis & Christianson (2014) ;(2015) و »اکبــری زردخانــه، زنــدی و قربانــی« )1397(  بــه بررســی 

ــد؛  ــی نموده ان ــد را معرف ــی جدی ــای تحقیقات ــه و زمینه ه ــازمان ها پرداخت ــی در س ــر معنابخش دقیق ت
نقــش داستان ســرایی در کســب دانــش ســازمانی توســط )Patriotta 2003( بررســی شــده و »تیــل« و 
ــوان یکــی از اســتراتژی های  ــی در ســازمان ها به عن ــای اخلاق ــه بررســی تصمیم گیری ه همــکاران ب
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 Maitlis, احساســات و معنابخشــی در ســازمان نیــز توســط .)Thiel et al. 2012( معنابخشــی پرداختنــد
Vogus, & Lawrence (2013) مطالعــه شــده اســت. »برادشــو« و همــکاران از معنابخشــی بــرای تحلیــل 

قــدرت دفــاع ســایبری در ســه جنبــة شناســایی و درک تهدیــدات ســایبری، برقــراری زبــان مشــترک 
بیــن گروه هــای درگیــر و اطمینــان از درک ارتباطــات و اطلاعــات توســط تمامــی اعضــای درگیــر 
ــة  ــد از حادث ــده بع ــای فرستاده ش ــرای درک توئیت ه ــد )Bradshaw et al. 2012(. ب ــتفاده کردن اس
 Mirbabaie & Zapatka( تروریســتی »بروکســل« در ســال 2016 از معنابخشــی اســتفاده شــده اســت
ــده  ــای انجام ش ــه از پژوهش ه ــان و رایان ــل انس ــوزة تعام ــان ح ــزان درک محقق ــی می 2017(. بررس

ــری )Lebiere et al. 2013( و  ــه تصمیم گی ــک ب ــوزه )Pontis & Blandford 2016(، کم ــن ح در ای
 Nystrom et al. 2016; Hudson & Singh( ــز بررســی درک پزشــکان در تشــخیص های پزشــکی نی

2017( از جملــه دیگــر مطالعاتــی اســت کــه در ایــن حــوزه صــورت پذیرفتــه اســت.

ــة  ــیر اولی ــه تفاس ــت ک ــود، آن اس ــه می ش ــی نتیج ــای معنابخش ــات و کاربرده ــه از مطالع آنچ
ــا پیشــرفت  ــد. امــا ب ــان اســتوار بودن ــار اطلاع جویــی آن ــر افــراد و شناســایی رفت معنابخشــی بیشــتر ب
ــی خصوصــاً سیســتم های پشــتیبانی کننده  ــزون از سیســتم های اطلاعات ــوژی و اســتفادة روزاف تکنول
از جســت وجو، فعالیت هــا و تفاســیر معنابخشــی بــه ایــن سیســتم ها بیشــتر متمایــل شــده اند و 
تــلاش دارنــد بــه کاربــران کمــک کننــد تــا معنــای مــورد نیــاز خــود را بــا کمــک ایــن سیســتم ها 

ــد.  ــر بیابن ــان و تعاملی ت ــریع ترین زم در س
پوشــش  را  جســت وجو  نــوع  ســه  عمومــاً  جســت وجو،  از  پشــتیبانی کننده  سیســتم های 
می دهنــد: لــوک آپ1، یادگیــری2 و بررســی3. لــوک آپ یکــی از اولیــن و موفق تریــن کاربردهــای 
ــاب  ــن انتخ ــت اولی ــروزه اینترن ــه ام ــا ک ــال، از آنج ــن ح ــا ای ــت. ب ــوزة جست وجوس ــه در ح رایان
ــد بتواننــد ســایر نیازهــای اطلاعاتــی  ــرای کســب اطلاعــات مــورد نظــر اســت، انتظــار دارن افــراد ب
ــوده و  ــه نم ــر ارائ ــردی فرات ــت وجو عملک ــتم های جس ــوده و سیس ــب نم ــز از آن کس ــود را نی خ
ــای  ــر در عبارت ه ــا تغیی ــرده و ب ــه ک ــت وجو را مقایس ــج جس ــا نتای ــد ت ــک کنن ــران کم ــه کارب ب
پرس وجــو محدوده هــای جدیــدی از موضــوع مــورد بررســی را کشــف کننــد )یادگیــری(. هــدف 
سیســتم های جســت وجوی پیشــتبانی کننده از بررســی، دســتیابی بــه تحلیل هــا و ارزیابی هــای 
ــت.  ــد( اس ــا دادة جدی ــش و ی ــه دان ــود ب ــل دادة موج ــا تبدی ــی و ی ــزی و پیش بین ــق )برنامه ری عمی

1. Lookup 

2. Learn

3. Investigate
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بنابرایــن، دو نــوع جســت وجوی یادگیــری و بررســی را می تــوان به عنــوان دو جنبــة جســت وجوی 
اکتشــافی در نظرگرفــت )Marchionini 2006( و جســت وجوی اکتشــافی ابــزاری بــرای معنابخشــی 
اســت؛ معنابخشــی فراینــدی بــرای ایجــاد ســاختاری جدیــد اســت و جســت وجوی اکتشــافی 
مشــارکت طولانی مــدت کاربــر بــرای یادگیــری و درک مفاهیــم و حقایــق جدیــد. در طــی مســیر 
ایــن جست وجوســت کــه کاربــر می آمــوزد تــا اطلاعــات به دســت آمده را بررســی و تحلیــل 

 .)White & Roth 2009( کــرده و نشــانه های مناســب را به دســت آورد
ســامانة »گنــج« نیــز ســامانه ای اســت کــه از فعالیت هــای یادگیــری و بررســی کاربــران 
ــوع  ــا موض ــط ب ــاله های مرتب ــا و رس ــا پایان نامه ه ــد ت ــک می کن ــان کم ــه آن ــرده و ب ــتیبانی ک پش
ــر اســاس تجــارب منتشرشــدة  ــد فعالیت هــای پژوهشــی خــود را ب ــه و بتوانن پژوهشــی خــود را یافت
ــای  ــات و ویژگی ه ــت خصوصی ــروری اس ــه ض ــت ک ــن اس ــد. ای ــام دهن ــگران انج ــایر پژوهش س

سیســتم های پشــتبانی کننده از ایــن نــوع جســت وجو به صــورت دقیق تــر بررســی شــود. 

2-2. سیستم های پشتیبانی کننده از جست وجوی اکتشافی

در جســت وجوی اکتشــافی، نیازهــای اطلاعاتــی کاربــران )شــکاف ها(، آغازگــر جســت وجو 
بــوده و پرس وجوهــا در نوبت هــای متعــددی انجــام می شــوند و ممکــن اســت بــرای چندیــن 
روز، هفتــه و یــا مــاه ادامــه یابنــد. همچنیــن، ایــن جســت وجو بســیار وابســته بــه بافــت مســئله اســت. 
ــرادی  ــه، اف ــوان نمون ــر جســت وجو باشــند )به عن ــادی درگی ــراد زی ــر آن، ممکــن اســت اف عــلاوه ب
نیازمندی هــای اطلاعاتــی را مشــخص کــرده و افــراد دیگــری جســت وجو را انجــام دهنــد(. عــده ای 
نیــز نتایــج را بــر اســاس تجــارب خــود تحلیــل کــرده و گام هــای بعــدی را مشــخص می کننــد. لــذا، 
ــر  ــار جســت وجوی اکتشــافی لازم اســت دارای ویژگی هــای زی سیســتم های پشــتیبانی کننده از رفت

باشــد )همــان(:
ــود 	� ــی خ ــای اطلاعات ــد نیازه ــد بتوان ــر بای ــریع آن: کارب ــلاح س ــو و اص ــتیبانی از پرس وج پش

ــان  ــا را در جری ــرده، آن ه ــخص ک ــؤالی مش ــارات س ــا عب ــدی و ی ــات کلی ــب کلم را در قال
ــد )1( کادر  ــد. بدین منظــور بای ــج را در لحظــه مشــاهده کن جســت وجو اصــلاح نمــوده و نتای
ــنهادهای  ــوند، )3( پیش ــش داده ش ــو نمای ــای پرس وج ــد، )2( عبارت ه ــال باش ــت وجو فع جس
ــد،  ــر باش ــال1 میس ــة مث ــر پای ــو ب ــکان پرس وج ــوند، )4( ام ــه ش ــر ارائ ــه کارب ــت وجو ب  جس

1. query-by example
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ــده  ــم ش ــا2 فراه ــای پوی ــکان پرس وجوه ــد، )6( ام ــته باش ــود داش ــو1 وج ــط پرس وج )5( بس
ــه شــود. ــر ارائ ــه کارب ــق ب باشــد، و )7( پیوندهــای عمی

پشــتیبانی از فیلتر کــردن نتایــج بــر اســاس فــراداده: کاربــر بایــد قــادر باشــد نتایــج جســت وجو 	�
 را بــر اســاس مشــخصات مــورد نظــر خــود فیلتــر نمایــد. ایــن امــر می توانــد از طریــق 
ــر  ــت وجو ب ــاس رده، و )3( جس ــر اس ــت وجو ب ــه، )2( جس ــاس خوش ــر اس ــت وجو ب )1( جس

اســاس فــرادادة مــدرک اجرایــی شــود.
ــج 	� ــی نتای ــکان بازیاب ــه ام ــی ک ــت: ابزارهای ــاس باف ــر اس ــرفته ب ــت وجوی پیش ــتیبانی از جس پش

ــوارد  ــیاری از م ــه در بس ــرا ک ــمندند؛ چ ــیار ارزش ــد، بس ــم می آورن ــت فراه ــاس باف ــر اس را ب
نیازهــای اطلاعاتــی طــی جســت وجوی اکتشــافی ناشــناخته هســتند و اســتفاده از بافــت 
ــد  ــور، بای ــن منظ ــرای ای ــد. ب ــک کن ــط آن کم ــو و بس ــی از پرس وج ــد در ابهام زدای می توان
)1( لاگ کاربــر ثبــت شــود، )2( مشــخصات تخصصــی کاربــر ذخیــره گــردد، و )3( نتایــج بــر 

ــردد. ــی گ ــت وجو بازیاب ــت جس ــاس باف اس
به کارگیــری ابزارهــای بصری ســازی: بصری ســازی اطلاعــات و اســتفاده از تکنیک هــای 	�

ــوده  ــل نم ــرده، تحلی ــا را درک ک ــد داده ه ــا بتوانن ــد ت ــک می کن ــران کم ــه کارب ــی ب گرافیک
ــت وجو  ــتم های جس ــور، سیس ــد. بدین منظ ــت نماین ــود را تقوی ــناختی خ ــای ش و توانمندی ه
ــرای  ــی ب ــورت تعامل ــا را به ص ــتفاده از ابزاره ــکان اس ــرده و ام ــتیبانی ک ــر پش ــن ام ــد از ای بای

ــد. ــر فراهــم آورن کارب
پشــتیبانی از یادگیــری و درک طــی جســت وجو: سیســتم های جســت وجو تنهــا وظیفــة 	�

نمایــش اطلاعــات مرتبــط را ندارنــد، بلکــه بایــد امکاناتــی را فراهــم آورنــد تــا مفاهیــم نیــز بــه 
کاربــران منتقــل شــده و فرایندهــای معنابخشــی اجــرا شــوند. ایــن امــر از طریــق )1( آمــوزش 
ــر در  ــات کارب ــن ترجیح ــر گرفت ــران، )2( در نظ ــه کارب ــامانه ب ــات س ــتفاده از امکان ــوة اس نح
بازیابــی نتایــج، )3( نمایــش ترجیحــات کاربــران مشــابه، )4( کشــف و در نظــر گرفتــن ســطح 
ــداد  ــة تع ــب، )6( ارائ ــات مناس ــش اطلاع ــدم نمای ــل ع ــزارش دلای ــر، )5( گ ــی کارب خبرگ
 اســتنادها بــه مــدرک مــورد نظــر، )7( ترســیم درخــت موضوعــی عبــارت پرس وجــو، و 

)8( نمایش شبکة همکاری در بافت جست وجو محقق می گردد.

1. query expansion

2. dynamic queries
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ــن 	� ــر گرفت ــل در نظ ــی به دلی ــت وجوی تعامل ــج جس ــت وجو: نتای ــی جس ــلات ط ــهیل تعام تس
افــراد و یــا روش هــای مختلــف  جنبه هــای مختلــف موضــوع،  توانمندی هــای مختلــف 
ــن  ــت ای ــر اس ــن، بهت ــد. بنابرای ــر باش ــرادی مؤثرت ــت وجوی انف ــد از جس ــت وجو می توان جس
ــی  ــای تعامل ــم آورده، و )2( از ابزاره ــی را فراه ــت وجوی گروه ــکان جس ــتم ها )1( ام سیس

ــد. ــتفاده کن ــی اس اجتماع
ــا 	� ــه: از آنج ــرفت های صورت گرفت ــد پیش ــت وجو و رص ــة جس ــت تاریخچ ــتیبانی از مدیری پش

ــی  ــای زمان ــی نوبت ه ــدد و ط ــدارک متع ــی م ــا بررس ــب ب ــافی اغل ــت وجوی اکتش ــه جس ک
جســت وجو  تاریخچــة   )1( بایــد  پشــتیبانی کننده  سیســتم های  می شــود،  انجــام  مختلــف 
ــد،  ــاد نماین ــر ایج ــرای کارب ــی ب ــی اختصاص ــد، )2( فضای ــش دهن ــرده و نمای ــداری ک  را نگه
ــاز  ــاس نی ــر اس ــد، و )4( ب ــزارش دهن ــه وی گ ــرده و ب ــد ک ــر را رص ــت کارب ــیر حرک )3( مس

ــند. ــته باش ــازی داش ــت شخصی س ــر قابلی کارب

3. روش پژوهش

هــدف اصلــی از انجــام ایــن پژوهــش طراحــی اقدامــات و امکاناتــی بــرای معنابخشــی 
ــن  ــرای ای ــت. ب ــامانه اس ــن س ــران ای ــه کارب ــر ب ــات بهت ــة خدم ــج« و ارائ ــامانة »گن ــات س ــه خدم ب
منظــور از روش پژوهــش کتابخانــه ای، کیفــی و قیاســی اســتفاده شــد. از آنجــا کــه ســامانة »گنــج« 
ــه ای  ــا کمــک مطالعــة کتابخان ــدا ب ســامانه ای پشــتیبانی کننده از جســت وجوی اکتشــافی اســت، ابت
ــپس،  ــده و س ــتخراج ش ــامانه ها اس ــته از س ــن دس ــای ای ــده، ویژگی ه ــات انجام ش ــی مطالع و بررس
ــات  ــی( از منظــر خصوصی ــامانه )9 ســامانة خارجــی و 6 ســامانة داخل ــن س ــا ای ــامانة مشــابه ب 15 س
و ویژگی هــای استخراج شــده بررســی می شــوند. بــا بهره گیــری از نتایــج به دســت آمده، مــدل 
ــه خدمــات ارائه شــده در ســامانة »گنــج« ارائــه شــده و اقدامــات مــورد نیــاز  مفهومــی معنابخشــی ب

ــکل 2(. ــود )ش ــه می ش ــرای پیاده ســازی آن ارائ ب
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4. بررسی سیستم های پشتیبانی کننده از جست وجوی اکتشافی 

ــد  ــافی بای ــت وجوی اکتش ــتیبانی کننده از جس ــتم های پش ــد، سیس ــوان ش ــه عن ــه ک همان گون
ــه هــدف خــود، تســهیل مشــارکت طولانی مــدت  ــد ب ــا بتوانن ــژه ای باشــند ت دارای خصوصیــات وی
ــه ایــن خصوصیــات در  ــرای یادگیــری و درک مفاهیــم و حقایــق جدیــد، دســت یابنــد. ب ــر ب کارب
بخــش پیــش پرداختــه شــد. در ایــن بخــش و به منظــور فراهــم آوردن ابــزار لازم بــرای طراحــی مــدل 
مفهومــی بهبــود خدمــات قابــل ارائــه در ســامانة »گنــج« از منظــر معنابخشــی 9 ســامانة خارجــی و 6 
ســامانة داخلــی، کــه وظیفــه ای مشــابه بــا ســامانة »گنــج« دارنــد، بــا اســتفاده از مــوارد گزارش شــده 

در جــدول 1، بررســی و ارزیابــی شــدند. 

جدول 1. پرس وجو

فارسیانگلیسی

معنابخشیsense makingموضوع

image processingپردازش تصویر

fuzzyفازی

ایرانداکIrandocمؤسسه

زرین بالzarinbalپدیدآور

1396-20181390-2012زمان

ــپرینگر«3،  ــکوپوس«2، »اش ــر«1، »اس ــد از »الزوی ــی عبارت ان ــورد بررس ــی م ــامانه های خارج س
ــد«9. »مرکــز اطلاعــات علمــی  ــد«IEEE6 ،5، »تیلور-فرانســیس«7، »ســیج«8 و »پاب م ــی«4، »امرال »وایل

1. http://www.sciencedirect.com

2. https://www.scopus.com

3. https://link.springer.com

4. http://onlinelibrary.wiley.com

5. http://www.emeraldinsight.com/

6. http://ieeexplore.ieee.org

7. http://www.tandfonline.com

8. http://journals.sagepub.com

9. https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/
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جهــاد دانشــگاهی«1، »پرتــال جامــع علــوم انســانی«2، »ســازمان اســناد و کتابخانة ملــی«3، »ســیویلیکا«4، 
»مرکــز منطقــه ای اطلاع رســانی علــوم و فنــاوری«5 و پایــگاه »گنــج« )نســخة جدیــد( نیــز 6 ســامانة 

داخلــی بودنــد کــه ارزیابــی شــدند. نتایــج ایــن ارزیابــی در جــدول 2 آمــده اســت.

جدول 2. نتایج ارزیابی سامانه ها
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سیســتم های  منظــر خصوصیــات  از  را  زیــر  نتایــج  می تــوان  فــوق  بررســی جــدول  بــا 
نمــود: اســتنباط  اکتشــافی  جســت وجوی  رفتــار  از  پشــتیبانی کننده 

پشتیبانی از پرس وجو و اصلاح سریع آن:	�



پاییز 1398   |   دورة 35   |   شمارة 1

96

ــه  ــی، ســازمان اســناد و کتابخان کادر جســت وجو در بیشــتر ســامانه ها )بجــز اســکوپوس، وایل
ــوده و در تمامــی  ــاوری( فعــال ب ــوم و فن ــی، ســیویلیکا و مرکــز منطقــه ای اطلاع رســانی عل مل

ــود.  ــش داده می ش ــو نمای ــارت پرس وج ــامانه ها عب س
در بیشــتر ســامانه های خارجــی )به جــز الزویــر، اســکوپوس، وایلــی و امرالــد( و تنهــا در 
ــارت پرس وجــو توســط سیســتم  ــل عب ــوان ســامانة داخلــی، امــکان تکمی ــج« به عن ســامانة »گن

ــود دارد.  وج
تنهــا ســامانه های »الزویــر«، »اســکوپوس«، »امرالــد«، »IEEE«، »ســیج« و »پاب مــد« امــکان 
ــک از  ــال، هیچ ی ــن ح ــا ای ــد. ب ــه می دهن ــود ارائ ــر خ ــه کارب ــال را ب ــة مث ــر پای ــو ب پرس وج
ــا  ــای پوی ــد. پرس وجوه ــو را ندارن ــارت پرس وج ــط عب ــت بس ــده قابلی ــامانه های بررسی ش س
در تمامــی ســامانه های خارجــی )بجــز ســیج( فعــال بــوده و تنهــا ســامانه های »مرکــز اطلاعــات 

ــد. ــتیبانی می کنن ــج« از آن پش ــگاهی« و »گن ــاد دانش ــی جه علم
پیوندهــای عمیــق در تمامــی ســامانه های خارجــی )به جــز اشــپرینگر، ســیج و پاب مــد( فعــال 

ــد.  ــوده و تنهــا ســامانه های »ســیویلیکا« و »گنــج« از آن پشــتیبانی می کنن ب
پشتیبانی از فیلتر کردن نتایج بر اساس فراداده:	�

جســت وجو بــر اســاس خوشــه بندی در تمامــی ســامانه های خارجــی غیــر از »الزویــر«، »وایلــی« 
ــی از  ــامانه های داخل ــک از س ــج«، هیچ ی ــامانة »گن ــر از س ــی به غی ــوده، ول ــال ب و »IEEE« فع
چنیــن امکانــی پشــتیبانی نمی کننــد. همچنیــن، تمامــی ســامانه های خارجــی بــه  همــراه »مرکــز 
اطلاعــات علمــی جهــاد دانشــگاهی«، »ســیویلیکا« و »گنــج« از امــکان جســت وجو بــر اســاس 

رده بنــدی برخــوردار هســتند. 
ــت وجو  ــد( از جس ــیس و پاب م ــور- فرانس ــپرینگر، تیل ــز اش ــی )به ج ــامانه های خارج ــتر س بیش
ــر از »ســیویلیکا و »گنــج« هیچ یــک  ــی کــه غی ــراداده پشــتیبانی می کننــد، در حال ــر اســاس ف ب

ــد نیســتند.  ــکان بهره من ــن ام ــی از ای از ســامانه های داخل
پشتیبانی از جست وجوی پیشرفته بر اساس بافت:	�

ــی«  ــة مل ــر در بیشــتر ســامانه های خارجــی و ســامانه های »ســازمان اســناد و کتابخان لاگ کارب
و »گنــج« ثبــت می شــود؛ کــه البتــه ایــن کار به صــورت خــودکار تنهــا در ســامانه های 
ــر لازم  ــوارد کارب ــة م ــی« انجــام می شــود و در بقی ــة مل »پاب مــد« و »ســازمان اســناد و کتابخان

ــدا وارد حســاب شــخصی خــود گــردد. اســت ابت
ــا  ــک از آن ه ــرده و هیچ ی ــت نک ــر را ثب ــی کارب ــخصات تخصص ــامانه ها مش ــک از س هیچ ی
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ــد.  ــر نمی گیرن ــج درنظ ــی نتای ــت وجو را در بازیاب ــت جس باف
به کارگیری ابزارهای بصری سازی:	�

ــد«،  ــا در ســامانه های »اســکوپوس«، »اشــپرینگر«، »ســیج«، »پاب م بصری ســازی اطلاعــات تنه
ــکان  ــج« ام ــکوپوس« و »گن ــامانه های »اس ــز در س ــود و ج ــام می ش ــج« انج ــیویلیکا« و »گن »س

ــر فراهــم نیســت.  ــرای کارب اســتفاده از ابزارهــای بصری ســازی ب
ویژگی پشتیبانی از یادگیری و درک طی جست وجو:	�

آمــوزش نحــوة اســتفاده از امکانــات طراحی شــده و نیــز نمایــش پیشــنهادات بــر اســاس 
ترجیحــات کاربــر در هیچ یــک از ســامانه ها ارائــه نمی شــود و صرفــاً در ســامانه های »امرالــد« 
و »تیلور-فرانســیس« پیشــنهاداتی بــر اســاس ترجیحــات کاربــران مشــابه ارائــه می گــردد. عــلاوه 
بــر ایــن، در هیچ یــک از ســامانه ها ســطح خبرگــی کاربــر اســتخراج نشــده و در بازیابــی نتایــج 

ــود.  ــاظ نمی ش لح
تنهــا ســامانه های »IEEE«  و »پاب مــد« دلایــل عــدم دریافــت نتایــج مناســب را بــه کاربــر 
نمایــش داده و تعــداد اســتنادها بــه یــک مــدرک در همــة ســامانه ها جــز ســامانه های »وایلــی«، 

ــج« گــزارش می شــود.  ــی« و »گن ــة مل »ســازمان اســناد و کتابخان
درخــت موضوعــی عبــارت پرس وجــو نیــز در ســامانه های »اســکوپوس« و »گنــج« ارائــه 
ــه  ــتند ک ــامانه هایی هس ــا س ــج« تنه ــیویلیکا« و »گن ــکوپوس«، »س ــامانه های »اس ــردد و س می گ

ــد. ــش می دهن ــکاری را نمای ــبکة هم ش
تسهیل تعاملات طی جست وجو:	�

در هیچ یک از سامانه ها این ویژگی پیاده سازی نشده است.
پشتیبانی از مدیریت تاریخچة جست وجو و رصد پیشرفت های صورت گرفته:	�

ــز  ــی )بج ــامانه های خارج ــتر س ــر در بیش ــت وجوی کارب ــة جس ــش تاریخچ ــداری و نمای نگه
ــة ملــی« و »گنــج« ثبــت  الزویــر، اشــپرینگر و وایلــی( و ســامانه های »ســازمان اســناد و کتابخان
می شــود  و تنهــا ســامانة »گنــج« امــکان ارائــة فضایــی اختصاصــی را بــرای کاربــر فراهــم آورده 
ــا ایــن حــال، هیچ یــک از ســامانه ها امــکان شخصی ســازی را نداشــته و در هیچ یــک  اســت. ب

مســیر حرکــت کاربــر نمایــش داده نشــده و رصــد نمی شــود.

بــا بررســی نتایــج ارائه شــده در جــدول 2، و مــوارد ذکرشــده می تــوان مــدل مفهومــی مــورد 
نظــر را ارائــه داد. ایــن مــدل در بخــش بعــد تشــریح می گــردد.
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5. مدل مفهومی پیشنهادی برای معنابخشی به خدمات سامانة »گنج« 

در ایــن بخــش به صــورت اختصاصــی بــه ســامانة »گنــج« پرداختــه شــده و تــلاش می شــود تــا 
نمایــی مطلــوب از نحــوة ارائــة خدمــات در ایــن ســامانه ارائــه گــردد. بدین منظــور، ابتــدا خدمــات 
ارائه شــده در ســامانة »گنــج« بررســی شــده و ســپس، خدمــات قابــل ارائــه از دیــدگاه سیســتم های 
ــه ســه دســتة  ــان می گــردد. در ادامــه، ایــن خدمــات ب پشــتیبانی کننده از جســت وجوی اکتشــافی بی
ــده و  ــیم ش ــش تقس ــد پژوه ــات نیازمن ــدت و خدم ــدت، بلندم ــق در کوتاه م ــل تحق ــات قاب خدم

مدلــی ارائــه خواهــد شــد. 
خدمــات موجــود و ارائه شــده بــه کاربــران در ســامانة »گنــج« را، از منظــر خصوصیــات 
ــه  ــر خلاص ــوارد زی ــب م ــوان در قال ــافی، می ت ــت وجوی اکتش ــتیبانی کننده از جس ــتم های پش سیس

نمــود:
ــش داده 	� ــر نمای ــه کارب ــو ب ــارت پرس وج ــوده و عب ــال ب ــت وجو فع ــامانه کادر جس ــن س در ای

می شــود. بنابرایــن، امــکان اصــلاح ســریع عبــارت پرس وجــو وجــود داشــته و کاربــر می بینــد 
ــارت  ــردن عب ــة وارد ک ــن، در مرحل ــت. همچنی ــرده اس ــت وجو ک ــی را جس ــه عبارت ــه چ ک
ــارت  ــل عب ــد )تکمی ــتفاده کن ــده اس ــات ارائه ش ــنهاد کلم ــد از پیش ــر می توان ــو، کارب پرس وج

پرس وجــو(. 
ــده، 	� ــی  ش ــج بازیاب ــة نتای ــته، در صفح ــود داش ــا وج ــوی پوی ــکان پرس وج ــن، ام ــر ای ــلاوه  ب ع

پیوندهــای عمیــق برقــرار بــوده و امــکان جســت وجو بــر اســاس خوشــه، رده و فــراداده در ایــن 
ســامانه میســر اســت.

در ســامانة »گنــج«، در صــورت ورود بــه حســاب کاربــری، لاگ کاربــر ثبت شــده، تاریخچــة 	�
جســت وجو های کاربــر نمایــش داده شــده و فضایــی اختصاصــی بــرای نگهــداری نتایــج 

ــود. ــص داده می ش ــه او تخصی ــر ب ــورد نظ م
در ایــن ســامانه، نتایــج بازیابی شــده به صــورت بصــری نیــز گــزارش می شــود. همچنیــن، امــکان 	�

ــده اســت. نمایــش شــبکة همــکاری و  ــی از ابزارهــای بصری ســازی فراهــم آم اســتفادة تعامل
درخــت موضوعــی نیــز از دیگــر امکانــات ســامانة »گنــج« اســت )البتــه، ایــن امــکان در حــال 
ــای  ــودن داده ه ــدة آن ناکافی ب ــل عم ــی از دلای ــدارد و یک ــی ن ــدان بالای ــی چن ــر کارای حاض

ثبــت شــده اســت(.
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ــج«  ــامانة »گن ــه در س ــل ارائ ــات قاب ــه خدم ــوان از جمل ــر را می ت ــوارد زی ــاس، م ــن اس ــر ای ب
ــت(: ــت نیس ــر اولوی ــب، بیانگ ــت )ترتی دانس

پرس وجــو بــر پایــة مثــال؛ بســط پرس وجــو؛ دریافــت مشــخصات تخصصــی کاربــر؛ 
ــات  ــتفاده از امکان ــوة اس ــوزش نح ــات؛ آم ــی اطلاع ــت وجو در بازیاب ــت جس ــن باف ــر گرفت در نظ
طراحی شــده؛ نمایــش نتایــج بــر اســاس ترجیحــات کاربــر؛ ارائــة پیشــنهادات بــر اســاس ترجیحــات 
کاربــر؛ ارائــة پیشــنهادات بــر اســاس ترجیحــات کاربــران مشــابه؛ کشــف و در نظــر گرفتــن ســطح 
ــداد  ــش تع ــب؛ نمای ــج مناس ــت نتای ــدم دریاف ــل ع ــش دلای ــات؛ نمای ــی اطلاع ــی در بازیاب خبرگ
ــی بصــری ؛  ــود بصری ســازی اطلاعــات و ارتقــای ابزارهــای تعامل ــه یــک مــدرک؛ بهب اســتنادها ب
ــج بازیابی شــده  ــارت پرس وجــو؛ نمایــش خلاصــه ای از نتای ــود نمایــش درخــت موضوعــی عب بهب
بــر اســاس عبــارت پرس وجــو؛ بهبــود نمایــش شــبکة همــکاری؛ جســت وجوی گروهــی؛ اســتفاده 
ــامانه. ــازی س ــر و شخصی س ــیر حرکــت کارب ــد مس ــش و رص ــی؛ نمای ــل اجتماع ــای تعام از ابزاره

ــد  ــز نیازمن ــی نی ــود و برخ ــق نم ــدت محق ــوان در کوتاه م ــده را می ت ــوارد بیان ش ــی از م بعض
ــه  ــد. ب ــری برخوردارن ــت بالات ــم از اولوی ــی ه ــت. برخ ــدت اس ــای بلندم ــا طراحی ه ــش و ی پژوه

ــر تقســیم نمــود: ــه  شــرح زی ــوان در ســه دســته ب ــات پیشــنهادی را می ت ــی دیگــر، خدم بیان
خدمات پیشنهادی با قابلیت تحقق در کوتاه مدت: 	�

ــت 	� ــوردار اس ــی برخ ــت بالای ــران از اهمی ــای کارب ــت فعالیت ه ــران: ثب ــت لاگ کارب ثب
و مــواردی چــون تعــداد عبارت هــای پرس وجــو، طــول عبــارت پرس وجــو و میــزان 
ــا نتایــج جســت وجو، زمــان صرف شــده در جســت وجو، تعــداد نوبت هــای  آنتروپــی آن ب
جســت وجو، میــزان رضایــت از نتایــج بازیابی شــده، تعــداد نشــانه گذاری های انجام شــده، 
ــات بازیابی شــده، زمــان  ــی اطلاع ــات یافت شــده، ســنجش تازگ میــزان بازنشــر اطلاع
صرف شــده بــرای دســتیابی بــه نتیجــه، میــزان ادامــة جســت وجو بــر اســاس نتایــج 
یافت شــده، میــزان خبرگــی کاربــر  و حــوزة تحقیقاتــی او می توانــد ثبــت شــده و ارزیابــی 

گــردد. 
ــرای 	� ــی ب ــر، آموزش ــال حاض ــده: در ح ــات طراحی ش ــتفاده از امکان ــوة اس ــوزش نح آم

ــای  ــة آموزش ه ــود. ارائ ــه نمی ش ــج« ارائ ــامانة »گن ــزودة س ــات ارزش اف ــتفاده از خدم اس
ــد. ــر می رس ــه نظ ــم ب لازم مه

طراحــی امــکان پرس وجــو بــر پایــة مثــال: بــا اســتخراج ویژگی هــای هــر یــک از مــدارک 	�
ــدارک مشــابه را  ــی م ــکان بازیاب ــوان ام ــدی، موضــوع و ...( می ت ثبت شــده )کلمــات کلی
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بــرای کاربــر فراهــم نمــود. 
دریافــت مشــخصات تخصصــی کاربــر: ایــن امــر را می تــوان یکــی از اصلی تریــن 	�

بنیان هــای جســت وجو بــر اســاس بافــت دانســت. بنابرایــن، ضــروری اســت در زمــان ثبــت 
نــام، مشــخصات تخصصــی کاربــران )شــامل رشــتة تخصصــی و حوزه هــای مــورد علاقــه( 
ــز  ــان نی ــوارد مشاهده شــده توســط آن ــر و م ــا ثبــت لاگ کارب ــن، ب ــره گــردد. همچنی ذخی

ــود. ــتخراج نم ــخصات را اس ــن مش ــی ای ــورت ضمن ــوان به ص می ت
نمایــش دلایــل عــدم دریافــت نتایــج مناســب: ایــن خدمــت را می تــوان از دو وجــه بررســی 	�

نمــود. در وجــه کوتاه مــدت می تــوان راهکارهایــی را بــرای بهبــود عبــارت پرس وجــو بــه 
ــو  ــای پرس وج ــل عبارت ه ــا تحلی ــوان ب ــز می ت ــدت نی ــه بلندم ــه داد و در وج ــر ارائ کارب
ــا بهره گیــری از واژه نامه هــا، عبارت هــای جایگزیــن را در جســت وجو  ــا ب انجــام شــده و ی

لحــاظ نمــوده و بــه کاربــر گــزارش داد.
نمایش داده های آماری مربوط به تعداد مشاهدات و تعداد دریافت مدارک.	�
بهبــود بصری ســازی اطلاعــات و ارتقــای ابزارهــای تعاملــی بصــری : بصری ســازی ســامانة 	�

ــن  ــا ای ــه بســیاری از ســامانه ها، از وضعیــت مناســبی برخــوردار اســت. ب ــج«، نســبت ب »گن
 حــال، به دلیــل ناکافی بــودن اطلاعــات )از منظــر تعــداد و پوشــش موضوعــی(، در بســیاری 
ــرداری از  ــا الگوب ــدارد. در ضمــن، ب ــورد انتظــار را ن ــی م ــکان کارای ــر ام ــن ام ــوارد، ای م

ــات دیگــری را نیــز طراحــی نمــود. »اســکوپوس« می تــوان امکان
خدمات پیشنهادی با قابلیت تحقق در بلندمدت: 	�

ثبــت عبارت هــای 	� بــا بررســی لاگ کاربــران و  امــکان بســط پرس وجــو:  طراحــی 
فراهــم آورد. بــرای کاربــران  را  امــکان  ایــن  پرس وجــو می تــوان 

ــة پیشــنهادات 	� ــر در بازیابــی، نحــوة نمایــش نتایــج و ارائ در نظــر گرفتــن ترجیحــات کارب
جســت وجو:  فراهــم آوری ایــن امــکان نیازمنــد ثبــت لاگ کاربــران و تحلیــل رفتــار 

ــان اســت. ــی آن اطلاعات
ارائــة پیشــنهادات بــر اســاس ترجیحــات کاربــران مشــابه: ایــن خدمــت نیــز نیازمنــد ثبــت 	�

ــران  ــته بندی کارب ــایی و دس ــز شناس ــت آمده و نی ــات به دس ــل اطلاع ــران، تحلی لاگ کارب
مشــابه اســت.

ــن 	� ــر گرفت ــا در نظ ــات: ب ــی اطلاع ــی در بازیاب ــطح خبرگ ــن س ــر گرفت ــف و در نظ کش
مشــخصات تخصصــی کاربــر و نیــز بــا بررســی لاگ او و ســایر کاربــران مشــابه می تــوان 
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تخمینــی از میــزان خبرگــی کاربــر به دســت آورده و بــر اســاس آن نتایــج بازیابی شــده را 
مدیریــت نمــود.

تحلیــل عبارت هــای پرس وجــو بــرای کمــک بــه کاربــر درجهــت یافتــن نتایــج مناســب و 	�
ــا بن بســت در جســت وجو. عــدم مواجهــه ب

نمایــش تعــداد اســتنادها بــه یــک مــدرک: بــا تحلیــل منابــع مــدارک و اســتخراج 	�
اســتنادهای انجام شــده می تــوان معیــار مــورد نظــر را اندازه گیــری نمــود کــه البتــه، 
ــیای  ــال اش ــی  ش ن اسـ ـاگ ر دیجیت ــام  مل ــدن »ن ظ ــر اجرایی ش ــن ام ــای ای ــی از پیش نیازه یک

ــت. ــی »  اس اطلاعات
نتایــج 	� اشــتراک گذاری  بــه  امــکان  حاضــر  حــال  در  جســت وجو:  اجتماعی کــردن 

بازیابی شــده بــرای کاربــر فراهــم اســت، امــا در واقــع، اجتماعی نمــودن جســت وجو 
معنایــی فراتــر دارد. ســامانة »گنــج« بایــد بتوانــد ترجیحــات کاربــران را به صــورت گروهــی 
در نظــر گرفتــه و نتایــج بازیابی شــده را بــر اســاس آن بازنمایــش دهــد. همچنیــن، کاربــران 
بایــد قــادر باشــند به صــورت گروهــی جســت وجو کــرده و نتایــج به دســت آمده را مــورد 

بحــث قــرار دهنــد.
نمایــش و رصــد مســیر حرکــت کاربــر: در اختیــار داشــتن درخــت موضوعــی حوزه هــای 	�

ــزار  ــت، اب ــن درخ ــر ای ــت وجو ب ــگام جس ــر در هن ــت کارب ــیر حرک ــت مس ــوم و نگاش عل
بســیار مناســبی را در اختیــار پژوهشــگران قــرار خواهــد داد. بــا ایــن حــال، اســتخراج ایــن 

درخــت نیازمنــد پژوهــش اســت.
جســت وجوی 	� در  ســامانه  شخصی ســازی  ســامانه:  شخصی ســازی  امــکان  طراحــی 

کوتاه مــدت و طولانی مــدت یکــی از امکاناتــی اســت کــه بــه کاربــر کمــک می کنــد تــا 
ــت  ــاز خــود را ســریع تر دریاف ــورد نی ــج م ــل داشــته و نتای ــا ســامانه تعام به صــورت کارا ب

ــد. نمای
خدمات پیشنهادی نیازمند پژوهش : 	�

بافــت 	� شــناخت  کاربــران،  ترجیحــات  چــون  منظرهایــی  از  کاربــران  لاگ  تحلیــل 
جســت وجو. اجتماعــی  شــرایط  و  کاربــر  خبرگــی  میــزان  جســت وجو، 

ــوع 	� ــن موض ــات: ای ــی اطلاع ــن آن در بازیاب ــت وجو و در نظرگرفت ــت جس ــایی باف شناس
رابطــه ای تنگاتنــگ بــا تحلیــل لاگ کاربــر و دریافــت مشــخصات تخصصــی او داشــته و 

ــد داشــت. ــراه خواه ــه  هم ــای بســیاری ب ــدن، مزای ــورت اجرایی ش در ص
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ــش 	� ــن موضــوع در اجتماعی کــردن جســت وجو و افزای ــل اجتماعــی جســت وجو: ای تحلی
میــزان درک کاربــران طــی فراینــد جســت وجو تأثیــر مهمــی خواهــد داشــت.

و 	� متــن کاوی  ابزارهــای  از  بهره گیــری  بــا  بازیابی شــده:  نتایــج  خلاصــة  نمایــش 
داد. نمایــش  کاربــر  بــه  را  بازیابی شــده  نتایــج  از  خلاصــه ای  می تــوان  متــن  خلاصه ســازی 

ــی 	� ــت موضوع ــری از درخ ــا بهره گی ــم: ب ــی مفاهی ــت موضوع ــل درخ ــایی و تحلی شناس
ــی  ــوزه را طراح ــر ح ــناختی ه ــة ش ــوان نقش ــف، می ت ــوم مختل ــده در عل ــم مطرح ش مفاهی
ــای  ــران در حوزه ه ــت کارب ــز هدای ــت وجو و نی ــج جس ــی نتای ــر در بازیاب ــن ام ــود. ای نم

ــد.  ــا می کن ــی ایف ــیار مهم ــش بس ــی نق ــف پژوهش مختل

بنابرایــن، مــدل مفهومــی معنابخشــی بــه خدمــات ســامانة »گنــج« را می تــوان در ســه دســته و 
به صــورت جــدول 3، ارائــه نمــود. شــکل 3، نیــز نمایــی دیگــر از ایــن خدمــات را از منظــر تقــدم و 

تأخــر نمایــش می دهــد.

جدول 3. مدل معنابخشی به خدمات سامانة »گنج«

خدمات پیشنهادی با قابلیت تحقق در 
خدمات پیشنهادی نیازمند خدمات پیشنهادی با قابلیت تحقق در بلندمدتکوتاه مدت

پژوهش 

ثبت لاگ کاربران }
آموزش نحوة استفاده از امکانات  }

طراحی شده
طراحی امکان پرس وجو بر پایة  }

مثال 
دریافت مشخصات تخصصی کاربر }
نمایش دلایل عدم دریافت نتایج  }

مناسب
نمایش داده های آماری مربوط به  }

تعداد مشاهدات و تعداد دریافت 
مدارک

بهبود بصری سازی اطلاعات  }
و ارتقای ابزارهای تعاملی 

بصری سازی

طراحی امکان بسط پرس وجو }
در نظر گرفتن ترجیحات کاربر در بازیابی و  }

نمایش نتایج و ارائة پیشنهادات جست وجو
ارائة پیشنهادات بر اساس ترجیحات کاربران  }

مشابه
کشف و در نظر گرفتن سطح خبرگی در  }

بازیابی اطلاعات
تحلیل عبارت های پرس وجو به منظور کمک  }

به کاربر برای یافتن نتایج مناسب و عدم 
مواجهه با بن بست در جست وجو

نمایش تعداد استنادها به یک مدرک }
اجتماعی کردن جست وجو }
نمایش و رصد مسیر حرکت کاربر }
طراحی امکان شخصی سازی سامانه }

تحلیل لاگ کاربران  }
شناسایی بافت  }

جست وجو در 
بازیابی اطلاعات

تحلیل اجتماعی  }
جست وجو

نمایش خلاصة  نتایج  }
بازیابی شده 

شناسایی و تحلیل  }
درخت موضوعی 

مفاهیم
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شکل 3. مدل معنابخشی به خدمات سامانة »گنج«

6. نتیجه گیری

ــد کلان  ــتر فراین ــه بیش ــی هرچ ــور کارای ــیاری به منظ ــای بس ــته تلاش ه ــال های گذش ــی س ط
ارائــة خدمــات در »پژوهشــگاه علــوم و فنــاوری اطلاعــات ایــران )ایرانــداک(« صــورت گرفتــه، امــا 
یکــی از حوزه هــای تقریبــاً مغفول مانــده، نحــوة تعامــل بــا کاربــران و بهبــود و تســهیل درک آنــان 
ــای  ــی از روش ه ــت. یک ــج« اس ــامانة »گن ــاً س ــامانه ها، خصوص ــط س ــده توس ــات ارائه ش از اطلاع
ــوان  ــا عن ــان اســت کــه از آن ب ــاز آن ــران، معنادار کــردن اطلاعــات مــورد نی ــا کارب ــود تعامــل ب بهب
ــی و  ــای معنابخش ــی و رویکرده ــی مبان ــر، بررس ــة حاض ــدف از مقال ــود. ه ــاد می ش ــی ی معنابخش
ــج«  ــامانة »گن ــده در س ــات ارائه ش ــر خدم ــز ب ــا تمرک ــدن آن ب ــرای اجرایی ش ــنهادهایی ب ــة پیش ارائ
)نســخة تــازه( اســت. بدین ســبب، ابتــدا رویکردهــا و روش هــای معنابخشــی بررســی شــدند. عــلاوه 
ــتم های  ــاً سیس ــت وجو، خصوص ــتیبان جس ــتم های پش ــت وجو و سیس ــه جس ــا ک ــن، از آنج ــر ای  ب
ابزارهــای مهــم در معنابخشــی هســتند،  از  پشــتببانی کننده از جســت وجوی اکتشــافی، یکــی 
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ــتم ها  ــن سیس ــات ای ــدة خدم ــامانه های ارائه دهن ــد و س ــتخراج ش ــتم ها اس ــن سیس ــای ای ویژگی ه
بررســی و نتایــج بــا ســامانة »گنــج« مقایســه شــدند. در انتهــا نیــز پیشــنهادهایی نظیــر پرس وجــو بــر 
پایــة مثــال، بســط پرس وجــو، در نظــر گرفتــن بافــت جســت وجو، کشــف و در نظــر گرفتــن ســطح 
ــنهادات  ــة پیش ــش و ارائ ــر و نمای ــات کارب ــات، درک ترجیح ــی اطلاع ــر در بازیاب ــی کارب خبرگ
ــای  ــری ابزاره ــابه، به کارگی ــران مش ــات کارب ــاس ترجیح ــر اس ــنهادات ب ــة پیش ــاس آن، ارائ ــر اس ب
ــه  ــل ارائ ــات قاب ــب خدم ــی در قال ــل اجتماع ــای تعام ــتفاده از ابزاره ــات و اس ــازی اطلاع بصری س
ــامانة  ــازی آن در س ــور پیاده س ــش به منظ ــد پژوه ــدت و نیازمن ــدت، بلند م ــة کوتاه م ــه مرحل در س
ــه  ــا ب ــازد ت ــادر س ــج« را ق ــامانة »گن ــد س ــات می توان ــن خدم ــازی ای ــدند. پیاده س ــه ش ــج« ارائ »گن
هــدف اصلــی خــود، یعنــی تســهیل مشــارکت  کاربــر و تســهیل یادگیــری و درک مفاهیــم و حقایــق 

جدیــد دســت یابــد.
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مرضیه زرین بال

متولـد سـال 1362 دارای مـدرک تحصیلـی دکتـری در رشـتة مهندسـی صنایع 
از دانشـگاه صنعتی امیرکبیر اسـت. ایشـان هم اکنون اسـتادیار پژوهشـگاه علوم 

و فنـاوری اطلاعـات ایران )ایرانداک( اسـت. 
منطـق  و  تصویـر  پـردازش  بازی وارسـازی،  اطلاعاتـی،  سیسـتم های  طراحـی 

فـازی از جملـه علایـق پژوهشـی وی اسـت.




