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 چکیده
های روشترین عنوان یکی از کاراترین و اقتصادیمشارکت شهروندان در فرآیند مدیریت پسماند از طریق کاهش تولید وتفکیک پسماندها از یکدیگر در مبدأ به 

صاد، مصرف بی رویه پردازشی امروزه در اغلب کشورهای دنیا صورت می گیرد. مدیریت مواد زائد جامد در شهرهای مختلف ایران به دلیل بافت فرهنگی، جمعیت، اقت

قوانین و کمبود امکانات در عرصه خدمات مواد، عدم آگاهی و عدم توجه مردم، عدم احساس مسئولیت، طبیعت ناهمگون و گسترده مواد زائد، عدم اجرای مقررات ، 

دیریت مواد زائد شهری با مشکلاتی روبرو می باشد. به منظور فائق آمدن بر بسیاری از مشکلات لازم است که اقدامات جدی در امر بهینه کردن مراحل مختلف م

رت گیرد. پس با توجه به ضرورت ساماندهی موارد فوق هدف اصلی تولید و نگهداری در محل، جمع آوری، حمل و نقل، پردازش و بازیافت و دفن بهداشتی صو

تهران( و با  21پژوهش حاضر برنامه ریزی و مدیریت پسماندهای شهری با رویکرد مشارکت در کاهش اثرات زیست محیطی آن درشهرها)مطالعه موردی: منطقه

ارات ناشی از انتشار آلاینده ها در تهدید سلامت و بهداشت انسانها از اهمیت بیشتری تحلیلی می باشد. نتیجه پژوهش نشان می دهد خس -استفاده از روش توصیفی

ا در این زمینه مبدل برخوردار شده و به دنبال آن موضوع انتقال اصناف آلاینده به خارج از محدوده شهرها به یکی از مهمترین استراتژی های اتخاذ شده دولت ه

ثر بر میزان مشارکت مردم آگاهی ، آموزش و ایجاد انگیزه در آن ها به رو ش های مختلف می باشد، البته آگاهی به تنهایی موثر گردیده است. از مهم ترین عوامل مو

انجام شود که چه کار  نمی باشد چون پیامد آگاهی باید تغییر نگرش و در نتیجه تغییر رفتار و اقدام به مشارکت باشد. در روش های آموزش سنتی به مردم گفته می

ردد که مشارکت مردمی دهند و مردم تبعیت م یکنند ولی در روش های نوین رویکرد از بالا به پایین مردم در تصمیم گیر یها نیز مشارکت دارند لذا پیشنهاد می گ

ر در آنان با توجه به روش ها و الگوهای جدید دنیا در تصمیم گیریها و سیاستگزار یهای مدیریت مواد زائد در محله افزایش یافته و ارتقاء آگاهی و نگرش و تغییر رفتا

 اجرا شود .
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 مقدمه -2
تجزیه ناپذیر و بسیاری دیگر از دست آوردهای زندگی ماشینی باعث افزایش مصرف مواد دارای پسماند  گسترش بی رویه جمعیت، توسعه روز افزون مناطق شهری،

غیر اصولی و غیر بهداشتی  لاًشده است که یکی از دغدغه های اساسی در مدیریت محیط زیست شهری چگونگی دفع و معدوم سازی باشد. با توجه به دفع کام

بهداشت شهروندان نیاز به یافتن مکان دفع زباله شهری با رعایت موازین زیست محیطی در  پسماندها و به منظور کاهش پیامدهای ناشی از آن و کمک به سلامت و

مکان پذیر می نماید. کنار معیارهای فنی است. فرآیند تحقیق علمی به مجموعه مراحل منظم و پیوسته ای گفته می شود که امر تحقیق علمی را از آغاز تا پایان ا

لی است که هر مرحله خود نیز دارای خرده فرآیندی ریزتر است که عملیات و اقدامات متناسب با ان انجام می گیرد. اصل فرآیند تحقیق علمی شامل مراحل ک

مترین آسیب ها در اساسی در روش تحقیق رعایت ترتیب و نظم فرآیند کلی و خرده فرآیند های هر مرحله است تا تحقیق علمی را در کوتاهترین زمان ممکن و با ک

، کشف مجهول و راه حل مسئله عملی سازد، پژوهش شهری نوعی کاوش نظام یافته درباره ویژگی های فعالیت های اقتصادی و اجتماعی، سیاست شهریزمینه 

 فرآیندهای شهری و تاثیرات ناشی از این فعالیت ها و فرآیندهای شهری در سطوح فضایی متفاوت است.

تهران با رویکرد  21منطقهدر  درشهرها آن محیطی زیست اثرات کاهش در مشارکت رویکرد با شهری پسماندهای مدیریت و ریزی برنامهتحقیق حاضر در پی  

ی جامد شهری مدیریت پسماندها، رـخیاه ـهدو دی ـ(. ط2831: 12،عیدنیاـد)سـینآی ـمر ندگی بشر به شمازلاینفک ء پسماندها جزوزه مرمی باشد. ا مشارکتی

MSW  (. 12:2812نژاد، وباقری میرزاییت)ـساث ـبحرد وـومی مـم عمـمهت موضوعااز ر یکی ـحاضل اـحه و در یددتبدیل گره عمدی نی هاانگراز ی ـه یکـب

ه ـیب بـسو آ دمرـبه سلامتی مط مربوات رـتقیم خطـر مسـغیو تقیم ـند سبب کاهش مسابتو هـب کـی مناسـه طریقـماندها بـفع پسآوری و دین جمع اابرــبن

ل ـنقو ل ـحمزی، اـسه رـخیذا ـیر نبا، اتولیدل، حل کنترامره هندم دنتظاا MSW(. مدیریت HICPAC, 2001: 96-101ت)ـسات ـهمیاائز ـح ربسیادد؛ محیط گر

ت ـحفاظ، یـمهندس، اعیـجتمدی، ااـقتص، اشتیابهدت اـت ملاحظـعایای ررـبت مااقدل و اصوابهینه ترین در آن ه ـت کـساه ـبالزفع و دیافت زتبدیل یا بال، نتقاو ا

 (. 2831: 21دی، جاـسد)وـی شـگرفته مر بکای یزربرنامه و قانونی ،  الیــمی اداری، اــهاه روش رــه همــناختی بــایی شــیبو ز

ار مد نظر قررا جتماعی دی و اقتصای این جنبه هاهمچنو  ی ـیست محیط، ایمنی، زشتیابهداف هدامی بایست ،  MSW دیریتـمای فنی بری حل هارو راه ین از ا

ها  ها، طرح برنامه  و اجرای  شهری  و عمران  توسعه  ریزی برنامه  به  خود موظف  عملی  وظایف  لحاظ و به   تعریف  بنابه  شهری  مدیریت  سیستم (.19: 2812)خمسه، دهد

اقتصادی،   ریزی برنامه  نظام  در قالب  شهری  مدیریت  است. در واقع  آن  برای  اجرایی  ریزی برنامه  هویت  نوعی  دهکنن تعیین  وظایف  این  است. انجام  مربوطه  های و پروژه

  حاکم، به  یاجرای - اداری  نظام  را در چارچوب  برنامه  آن  کند و سپس شهر می  برای  شهری  توسعه  های برنامه  تهیه  به  بر کشور، اقدام  حاکم  و قضایی  اجتماعی

نظر از تنوع و اختلاف در  رساند. در مجموع باید گفت وظایف مدیریت شهری عموما در همه کشورها)صرف اجرا می  مرحله  و به  کرده  تبدیل  عملیاتی  های پروژه

 .(Krishnendu Shaw and el.sem 2012)استهای اجتماعی و سیاسی گوناگون( به شرح زیر است، که بخشی از این وظایف در کشور ما بر عهده شهرداری  نظام

های متفاوت  ها به بخش های توسعه شهری، نوسازی و بهسازی شهر، اختصاص فعالیت ریزی شهری شامل وضع ضوابط و مقررات در تهیه نقشه برنامه .2

 (Perez-Vega,S, N., Tian, Zh., Chen, Y.,2011 .21)شهر

 های درون شهری و... های موجود، ساخت پل ها و راه های جدید، تعمیر و نگهداری خیابان راهها و  وظایف عمرانی: شامل ساخت خیابان .1

 و نقل عمومی وظایف خدماتی: مانند آب، برق، فاضلاب، گاز، حمل  .8

 غذایی... تأمین بهداشت شهری: شامل جمع آوری زباله، نظافت شهری، نظارت بر تهیه و عرضه مواد .4

 های سالمندان ها، آسایشگاه ها، بیمارستان نوانخانهخدمات اجتماعی: مانند ساخت  .5

 وظایف ایمنی: شامل مبارزه با آتش سوزی و حوادث، سرپرستی نیروی پلیس شهر .6

و  (.55 ، ص2831، نیاز بی) ها، سینماها و... ها، نمایشگاه های فرهنگی، بایگانی نوار و فیلم، موزه وظایف فرهنگی: شامل ایجاد کتابخانه، تأسیس انجمن .9

 ارتقای محیط زیست شهری و...

 وظایف نظارتی: مانند نظارت بر امور ساختمانی و شهر سازی .3

این  پسماند ها است، مدیریت زباله و ساماندهی همانطور که در بالا به آن اشاره شده است یکی از وظایف مهم مدیریت شهری که بخشی از آن بر عهده شهرداری

ریزی و اجرای  طوریکه بسیاری از شهروندان عملکرد شهرداری ها را با ارزیابی مدیریت زباله می شناسند. البته نباید از این نکته غافل شد، که برنامهه بخش است. ب

ریزی شهری از  نظام برنامه و سایر شهرهای ایران مشکلات بسیار زیادی را درحوزه مدیریت زباله ایجاد نموده است. زیرا مشکلات تهرانهای توسعه شهری در  طرح

هایی  اند. در این راستا شناسایی و ارائه شاخص های منابع مالی، عدم مشارکت عمومی و نهادهای غیردولتی موجبات این نارسایی را فراهم کرده یک سو و محدودیت

ها ابزار مناسبی را در اختیار مدیران شهری قرار  این شاخصنماید.  ضروری می تهران 21منطقهعملکردی برای ارزیابی مدیریت پسماند جامد در مدیریت شهری 

ها در  نمایند. این شاخصدهد که با آن بتوانند نظارت و ارزیابی دقیق تری را در این حوزه از پیمانکاران داشته و در انتخاب و ارزیابی آنان بصورت اثربخش عمل  می

ای از وضعیت  هستند. این اطلاعات نماینده  کرد مدیریت مواد زاید شهری در حوزه مدیریت شهریباشند که نمایانگر وضعیت عمل حقیقت اطلاعات موجزی می

های عملکردی با معیار  دهد که سیستم دارای چه نقاط قوت و ضعفی می باشد. ارائه شاخص ها بوده و نشان می عملکرد پیمانکاران حوزه مواد زاید جامد در شهرداری

 Turan)زیست، از نیاز های شهرداری است که به اتکای آن بتوانند سلامت جامعه و پرسنل شریف آن حوزه را تضمین نماید های ایمنی، بهداشت و محیط

Paksoya, 2012). 
 ضرورت انجام تحقیق -1

دفع زائدات در مناطق دورتر از محـل   عنوان دغدغه ای برای انسان شهرنشین مورد توجه بوده است. در جوامع اولیه،ه زندگی همواره بدور نمودن زائدات از محل 

اطق عنوان راه حلی مناسب جهت دفع زباله ها تلقی می شد. با افزایش جمعیت و به دنبال آن افزایش حجـم زائـدات، دفـع ایـن مـواد در حاشـیه من ـ      ه زندگی افراد ب

جوامع بشری تحت تـاثیرات نـامطلوب ایـن     مسکونی، به تدریج سبب ایجاد آلودگی منابع آب و خاک شده و همچنین با ایجاد کانون های آلودگی و انتقال بیماری ها،

زائـدات در حاشـیه منـاطق مسـکونی      ه با دیگـر زباله ها دارای انواع متعددی شده که دفع برخی از آن ها همرا امر قرار گرفتند. بعلاوه با گسترش فعالیت های انسانی،

http://www.sciencedirect.com/science?_ob=RedirectURL&_method=outwardLink&_partnerName=27983&_origin=article&_zone=art_page&_linkType=scopusAuthorDocuments&_targetURL=http%3A%2F%2Fwww.scopus.com%2Fscopus%2Finward%2Fauthor.url%3FpartnerID%3D10%26rel%3D3.0.0%26sortField%3Dcited%26sortOrder%3Dasc%26author%3DPaksoy,%2520Turan%26authorID%3D24759277300%26md5%3D0faadee80e3bcfa9fbf6b06a5d28ae44&_acct=C000055174&_version=1&_userid=1884617&md5=c79c231408f8c23aaa6a0bbae8ed3dee
http://www.sciencedirect.com/science?_ob=RedirectURL&_method=outwardLink&_partnerName=27983&_origin=article&_zone=art_page&_linkType=scopusAuthorDocuments&_targetURL=http%3A%2F%2Fwww.scopus.com%2Fscopus%2Finward%2Fauthor.url%3FpartnerID%3D10%26rel%3D3.0.0%26sortField%3Dcited%26sortOrder%3Dasc%26author%3DPaksoy,%2520Turan%26authorID%3D24759277300%26md5%3D0faadee80e3bcfa9fbf6b06a5d28ae44&_acct=C000055174&_version=1&_userid=1884617&md5=c79c231408f8c23aaa6a0bbae8ed3dee
http://www.sciencedirect.com/science?_ob=RedirectURL&_method=outwardLink&_partnerName=27983&_origin=article&_zone=art_page&_linkType=scopusAuthorDocuments&_targetURL=http%3A%2F%2Fwww.scopus.com%2Fscopus%2Finward%2Fauthor.url%3FpartnerID%3D10%26rel%3D3.0.0%26sortField%3Dcited%26sortOrder%3Dasc%26author%3DPaksoy,%2520Turan%26authorID%3D24759277300%26md5%3D0faadee80e3bcfa9fbf6b06a5d28ae44&_acct=C000055174&_version=1&_userid=1884617&md5=c79c231408f8c23aaa6a0bbae8ed3dee
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0957417411012735#aff1
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دارای  هت ایـن امـر،  سبب ایجاد مشکلات متعددی در این زمینه شده است.  بنابراین در دنیای امروز، انتخاب شیوه های مناسب دفع زباله و همچنین مکان مناسب ج

ناگونی در زمینه دفع صحیح زباله هـا و بـه عبـارت جـامع تـر در ارتبـاط بـا        اهمیت زیادی است. در کشورهای توسعه یافته سال هاست که مطالعات و بررسی های گو

ه به وضـعیت محـیط   مدیریت پسماندها صورت گرفته است استفاده از تجربیات این گونه کشورها و هم چنین ایجاد تغییرات مناسب در روش های به کار رفته با توج

اهد بود. در کشور ایران از گذشته های دور دفع زائدات در مناطق حاشیه شهرها و روستاها انجام گرفتـه و  زیست کشورهای در حال توسعه از جمله ایران سودمند خو

هـا و روش هـای متعـددی    بندرت مطالعات و بررسی های جامع در این زمینه انجام شده است. بنابراین با توجه به اینکه با پیشرفت علم و تکنولوژی در جهان، رویکرد

 ,Javadian,M.,shamskooshki )هـا تـدوین گـردد   هایی جهـت مـدیریت صـحیح پسـماند    است که در ایران نیز برنامهضروری  ندها ایجاد شده،جهت مدیریت پسما

2011).  

شـهرها و   های سنگینی بـر  های مناسب جهت دفع زباله های شهری دارای اهمیت زیاد است. معمولا مدیریت و امحاء پسماندها هزینهدر این زمینه، انتخاب محل

محیطـی و   رفـع اثـرات جنبـی اجتماعی،زیسـت      تـر در جهـت   مذکور از هزینه کردن در مقیاس به مراتب وسـیع   نماید ولی از آنجاکه هزینه بودجه کشورها تحمیل می

 نماینـد  مـی  سـماندها را لحـاظ  ت صـحیح و بهینـه پ  هـای خـود بحـث مـدیری     نماید، شهرها در برنامـه ریـزی   مدیریت صحیح پسماندها جلوگیری می  بهداشتی و عدم

(Tchobanoglous, G.H, and S.A Theisenm, 2016) مشـارکت  رویکـرد  بـا  شهری پسماندهای مدیریت و ریزی برنامه. به این جهت شناسایی و ارائه ساماندهی 

هـای   رسد تا به این وسیله علاوه بر نظارت و ارزیابی عملکـرد مـدیریت پسـماندهای جامـد در حـوزه      ضروری به نظر می شهرها در آن محیطی زیست اثرات کاهش در

محیطی، با انتخاب مناسب و اثربخش پیمانکاران، با صرف کمترین هزینه، شاهد ارتقاء کیفیت مدیریت پسماند جامد در ایـران و بـه ویـژه در     بهداشتی، ایمنی و زیست

 باشیم.تهران  21منطقه

 پیشینه تحقیق -3
(، میزان مشارکت شهروندان، نقش آموزش، 4ریزی در شهرداری تهران)منطقه  در تحقیقی با عنوان ارزیابی مدیریتی تفکیک پسماند از مبدا با رویکرد برنامه

مکانات از سوی مسوولین اداره بازیافت برای تشویق و ترغیب تحصیلات شهروندان، سطح اقتصادی، اصلاح الگوی مصرف، اطلاع رسانی و در نظر گرفتن تبلیغات و ا

ترین  انتها بیششهروندان جهت مشارکتشان در امر تفکیک پسماند از مبدا به عنوان فرضیات پژوهشی با استفاده از آزمون همبستگی پیرسون بررسی شدند و در 

 (.54ص2812)خمسه، های اقتصادی تعیین گردید حتی و عوامل موقعیتی و مشوقشامل نگرش مثبت، اطلاعات، را 4عوامل انگیزشی شهروندان در منطقه 

به منظور  تهرانزیست شهر  های غیردولتی در حفاظت از محیط دیگر با عنوان عوامل مؤثر در جلب مشارکت سازمان( 2831)در پژوهشی محمدعلی قاسمی، -

زیست با استفاده از پرسش نامه این نتیجه حاصل شد که متغیرهای سن،   زمینة حفاظت از محیط ها در شناخت عوامل موثر در افزایش میزان مشارکت این سازمان

ها نداشته  دهندگان تاثیری در جلب مشارکت این سازمان داری با مشارکت دارند ولی جنسیت پاسخ معنی هزیستی رابط  های محیط سطح تحصیلات و تجربه فعالیت

 .است

.  در تحقیقی با عنوان تاثیر مشارکت مردمی در مدیریت پسماند شهری به بررسی تاثیر مشارکت شهروندان در مدیریت پسماند (2831. )غلامرضا کاظمیان، -

ه خانوار در نظر گرفت 832خانوار بودند و حجم نمونه بر اساس جدول مورگان  64621آباد پرداختند. جامعه آماری شهر نجف آباد به تعداد  از دیدگاه مردم شهر نجف

آوری شده و پس از تجزیه و تحلیل و  نامه که در قالب طیف لیکرت از بسیار زیاد تا بسیار کم تنظیم گردیده بود، اطلاعات جمع شد، سپس با استفاده از پرسش

 .آوری، کاهش از مبدا و بازیافت( تاثیر مثبت دارد تک متغیره مشخص گردید مشارکت مردمی بر   مدیریت پسماند)جمع tآزمون 

( به بررسی 26ریزی در شهرداری تهران)منطقه  (. پژوهشی تحت عنوان ارزیابی مدیریتی تفکیک پسماند از مبدا با رویکرد برنامه2831. )محمدعلی قاسمی، -

دان جهت مشارکتشان در میزان مشارکت شهروندان، نقش آموزش، اطلاع رسانی و در نظر گرفتن تبلیغات و امکانات از سوی مسوولین برای تشویق و ترغیب شهرون

نفر در نظر گرفته شده بود که  422تفکیک پسماند از مبدا پرداخته است. جامعه آماری شهروندان ساکن و شاغل بودند، حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران 

های غیردولتی با  الگوی مصرف، زنان و سازمانپس از تجزیه و تحلیل اطلاعات، مشخص گردید مشارکت شهروندی، آموزش و اطلاع رسانی، تبلیغات، اصلاح 

 .داری دارند ریزی مدیریتی تفکیک پسماند در منطقه رابطه معنی برنامه

(. در تحقیقی با عنوان نگرش افراد نسبت به بازیافت ضایعات جامد شهری در لاگوس نیجریه، به بررسی عوامل موثر بر عملکرد 2831. )محمدعلی قاسمی، -

دهد که تاثیر عامل  نفر نشان می 122های کمی در میان  های فردی و مشارکت شهروندان در شهر لاگوس پرداخته است. نتایج حاصل از بررسی بازیافت زباله

د از جنسیت جهت مشارکت در بازیافت زباله در شهر لاگاس قابل توجه است همچنین مشخص شد که عدم آگاهی و دانش از عوامل عمده محدود کردن افرا

ها در  اجتماعی دخیل در مدیریت زباله -نامه، برای ارزیابی عوامل فردی برگ پرسش 122اطلاعات گردآوری شده از  . ارکت در بازیافت زباله در شهر لاگاس استمش

ترین تاثیر را بر رفتارهای مشارکتی  %(، بیش 5/61منبع تولید مورد استفاده قرار گرفت. پس از تجزیه و تحلیل اطلاعات به این نتیجه رسیدند که سطح تحصیلات)

 .ته استشهروندان جهت جداسازی زایدات دربرداش

خانگی خانوارهای روستایی شهرستان قزوین به منظور بررسی عوامل موثر بر رفتار   تحت عنوان عوامل موثر بر رفتار پیشگیری از تولید پسماند  دیگر در تحقیقی

مرحله ای انتخاب شد. همچنین از  ادفی چندبرداری تص خانوار و از طریق نمونه 149خانگی حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران  پیشگیری از تولید پسماند 

زیستی، منزلت و اعتماد  پذیری محیط ها استفاده شد. نتایج نشان داد بین سن، مسوولیت های آماری ضریب پیرسون و تحلیل رگرسیون برای تحلیل داده روش

 .داری وجود دارد خانگی رابطه مثبت و معنی   اجتماعی و رفتار پیشگیری از تولید پسماند

 اهداف تحقیق -4
: موردی مطالعه)شهرها در آن محیطی زیست اثرات کاهش در مشارکت رویکرد با شهری پسماندهای مدیریت و ریزی برنامههدف اصلی این تحقیق  هدف اصلی:

 باشد. ( میتهران 21منطقه
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 مبانی نظری پژوهش -5

 برنامه ریزی راهبردی مدیریت جامع پسماند جامد -
های لیت، مدیریت جامع پسماند جامد از مجموعه فعا"باشد. دقیقانیت جامعه ونیز حفظ محیط زیست میتامین سلامت و ام ،جامع پسماند جامدهدف مدیریت 

ل فنی و ه دلایمکمل با رویکرد زیست محیطی به منظور کاهش میزان تولید پسماند، بازیابی ارزش از پسماند ودفع پسماندها)برای پسماندهایی که با توجه ب

فناوری های تغییر و اقتصادی نمی توان آنها را حذف یا بازیابی نمود( تشکیل شده است. کاهش از مبداء پسماندها، استفاده مجدد، بازیافت، مدیریت مواد آلی، 

ز اجزای تشکیل دهنده مدیریت جامع پسماند تبدیل، جلوگیری از ایجاد آلودگی، تبدیل پسماند به انرژی، بازیابی گاز از محل های دفن و ایجاد محل دفن جدید ا

 جامد می باشند. 

اند جامد را مدیریت جامع پسماند جامد همچنین ازتقا نظارت بر تولید محصول و خرید و فروش محصولات حاوی اقلام بازیافتی، سوخت و انرژی حاصل از پسم

ل، برنامه ریزی برای مدیریت جامع پسماند جامد می بایست به کلیه عناصر مؤظف در مدیریت پسماند شامل تولید، ذخیره سازی، جمع آوری، انتقا شامل می شود.

گان عمومی و نندبازیافت و دفع در پسماندهای خانگی، تجاری، اداری، تفرجی، ساخت وتخریب و صنعتی توجه کامل داشته باشد. این برنامه ریزی باید ارائه ک

فرهنگی، زیست محیطی و نیروهای رقابتی را دربرگیرد. کاهش میزان پسماند  –خصوصی خدمات را لحاظ نموده و عوامل اقتصادی، سیاسی، قانونی، فنی، اجتماعی 

هش از مبداء، استفاده مجدد، بازیافت، کمپوست و و بازیابی ارزش از پسماند به عنوان اولویت اول در مدیریت جامع پسماند جامد قرار دارند. فعالیت هایی مانند کا

مطلوب ترین و منطقی بازیابی انرژی)با رعایت اصول زیست محیطی و اقتصادی( از گزینه هایی هستند که منجر به میزان پسماند و بازیابی از پسماند می شوند. 

 ترین شیوه مدیریت جامع پسماند جامد موارد ذیل خواهد بود:

 اند تولیدیکاهش میزان پسم -

 ترویج و تشویق استفاده مجدد و تعمیر کردن به جای دور ریختن و جایگزین کردن -

 نقل مناسب در حداقل زمان ممکن و دستیابی به حداکثر بازدهی ذخیره سازی، جمع آوری و حمل و -

 آلی برای مصارف انتفاعی بازیابی مواد -

 بازیابی مواد قابل بازیافت و تولید محصولات جدید -

 واسطه فعالیت های مدیریت پسماند جامده میزان عناصر با سمیت بالا در پسماند جامد وتقلیل انتشار آلاینده ها)شامل انتشار آلاینده های هوا( بکاهش  -

 عنوان سوخت)تبدیل پسماند به انرژی (ه بهره برداری از پسماند ب -

 یریت نمی باشند)تولید انرژی به هر طریقی که ممکن باشد(دفع در محل های دفن برای پسماندهایی که از طریق مراحل فوق قابل مد -

 به حداقل رسانیدن منابع مصرفی در حین اصلاح و تکمیل سیستم مدیریت جامع پسماند جامد شهری -

و محصولاتی با شویق به منظور خریداری کالاهای حاوی اقلام بازیافتی، محصولات دارای سمیت کمتر، سوخت و انرژی حاصل از پسماند جامد تترویج و  -

 قابلیت دوام بالاتر

ت ها ملاحظات مدیریت جامع پسماند جامد شهری با عنایت سیاست های فنی، برنامه ریزی سیستم مدیریت جامع پسماند جامد شهری را ارائه می کند. این سیاس

 شامل موارد ذیل می گردند:اساسی جهت برنامه ریزی فراگیر بلند مدت را ر عایت کرده، دارای انعطاف پذیری خوبی بوده و 

تخریب و صنعتی با مرور زمان تغییر نموده و در نتیجه روش مدیریت نیز در قبال آنها تغییر خواهد  اجزاء پسماندهای خانگی، تجاری، تفرجی، ساخت و -

تولید پسماند و افزایش مشارکت سوق نقل، به سوی اختراعات و ابتکارات، کاهش میزان  کرد. فناوری های جمع آوری، ذخیره سازی، پردازش و حمل و

 پیدا خواهد نمود.

ت دقیق تاسیسات پسماند جامد دارای ظرفیت محدودی هستند، لذا به منظور دستیابی به ظرفیت مناسب و حداکثر توسعه، نیازمند برنامه ریزی بلند مد -

 و بودجه می باشند.

 استفاده مجدد بوده، قابل بازیافت می باشند را مطالبه می کنند.مصرف کنندگان، کالاهایی که منجربه کاهش از مبدا شده، قابل  -

ندهی شناسایی، معرفی و برنامه ریزی برای شناسایی مجموع هزینه های هر جزء از سیستم مدیریت جامع پسماند جامد شهری برای اجرای مؤثر، سازما -

 قیمت ها براساس محاسبات دقیق و اعتماد مالیات دهندگان.

ساخته شده، بازیافت شده و فعالیت های کمپوست می بایست در راستای ارائه ارزش افزوده برای مصرف کنندگان،  "استفاده مجدد شده مجدداکالاهای  -

 بدون کمک های مالی قابل توجه یا حمایت های مدیریتی ، مقاوم بوده و دارای قابلیت دوام طولانی مدت باشند.

 مسؤولیت های دولت های محلی -
های محلی عهده دار حمایت و حفاظت از سلامتی و بهداشت انسانها و محیط زیست در جامعه خودشان می باشند. آنها همچنین در شهروندان خود دولت 

ی زیست دگاههاتوقعات اخلاقی، زیباشناختی و خدماتی را ایجاد و معرفی می کنند. دولت ها مسؤول برقراری مدیریت پایدار، کارآمد، مناسب و مطلوب از دی

 محیطی و اقتصادی در مورد پسماند جامد شهری مانند کاهش میزان تولید پسماندها و تغییر و تبدیل پسماندها می باشند:

 برای پسماند جامد و مواد بازیابی شده، جمع آوری شده، پردازش شده و یا دفع شده در حوزه اختیارات قانونی مربوطه -

 وارد شده در حوزه اختیارات قانونی مربوطه برای پسماند جامد و مواد بازیابی شده -

 برای پسماند جامد و مواد بازیابی شده صادر شده در حوزه اختیارات قانونی مربوطه -

ی هر بخش یا در برنامه ریزی جامع مدیریت پسماند جامد شهری دولت محلی با اینکه ممکن است اجرای کل اجزای سیستم پسماند جامد انجام ندهد و یا اجرا

دمات در سیستم ه اجزا را به مردم، بخش های غیرانتفاعی و خصوصی واگذار نماید با این حال مسؤولیت نهایی خود را حفظ خواهد نمود. صرف نظر از ارائه خهم

 مذکور، دولت های محلی در حداقل زمان ممکن باید موارد ذیل را به سرانجام برسانند:
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ه اهداف را شناسایی نموده، گزینه های سیستم را به طور دقیق ارزشیابی کرده، اصول را برای تدوین ایجاد و توسعه یک برنامه مدیریت سیستمی ک -

مه ها و زیر سیاست ها مشخص نموده، سازوکاری را برای اندازه گیری میزان پیشرفت فراهم آورده و منابع درآمدی پایداری را برای به نتیجه رسیدن برنا

 ساخت ها سازماندهی نماید.

 ص نمودن یک فرِآیند برای تعیین چگونگی اجرای عناصر سیستم مدیریت جامع پسماند جامد شهری توسط دولت های محلی یا سایر نهادها.مشخ -

 اید.مشخص نمودن یک فرآیند به منظور اطمینان از اینکه خدماتی که بوسیله سایر نهادها ارائه می گردند نیاز مالیات دهندگان را مرتفع می نم -

 و هدایت کردن اجرا و تجدید نظر)چنانچه مورد نیاز است( برنامه مدیریت سرپرستی -

 جمع آوری داده های ضروری به منظور ارزشیابی پیشرفته کار و توجیه اصلاحات برنامه -

 و خصوصیتدوین و تکمیل دستورالعمل های محلی، سیاست ها یا آئین نامه های مورد نیاز برای تقویت برنامه توسط نهادهای بخش عمومی  -

 اطمینان از اینکه دستورالعمل های محلی، ایالتی، استانی و فدرال نافذ، اجرایی می شوند. -

 های بررسی محیط زیست شاخص -6

 های انسانی موثرترین و مهمترین علل تغییرات زیست محیطی است که ضمن ایجاد دهد که فعالیت های اخیر نشان می نگاهی گذرا بر وضعیت محیط زیست در دهه

 های مناسب برای دستیابی و استفاده از آورد. واقعیت امر این است با توجه به مشکلات موجود اتخاذ فعالیت تغییرات مفید و مناسب موجبات تخریب را هم فراهم می

 همچنین برقراری یک نظام گسترده منظور حداقل رساندن خسارت وارده بر منابع و محیط زیست و های توسعه صنعتی به ابزارهای مدیریت محیط زیست در برنامه

ای مقبول برای دسترسی به  رسد. ارزیابی یکی از شیوه و پویا برای مواجه صحیح با آلودگی و تخریب به عنوان یکی از ارکان توسعه پایدار ضروری به نظر می

گیری کشور قرار گیرد، تا بر این اساس ضمن شناسایی  ار بخش تصمیمریزی و مدیریت در اختی تواند به عنوان یک ابزار برنامه باشد و می اهداف توسعه پایدار می

 های مناسب و منطقی فراهم آید.  ای، امکان انتخاب گزینه های توسعه اثرات بالقوه زیست محیطی ناشی از طرح

  های مناسب، منجر به تصمیم ه از شاخصهدف ارزیابی و بازنگری زیست محیطی دخالت دادن ملاحظات زیست محیطی در فرایند برنامه ریزی است. استفاد

گردد. شاخص از  گیرندگان می سازی بهتر و اقدامات موثرتر از طریق ساده سازی، شفاف سازی و تبدیل انبوهی از اطلاعات به اطلاعات قابل استفاده جهت تصمیم

شوند. به عنوان مثال اگر  رار دارند که با بیش از یک معرف سنجیده میشود. در علوم انسانی اکثر مفاهیم در چنان سطحی از انتزاع ق ها حاصل می ترکیب معرف

اجتماعی بسنجیم گویی مفهوم پایگاه را  -مفهوم پایگاه اجتماعی را با معرفهای تعداد سال های تحصیل و میزان درآمد ماهانه و عضویت در تشکل های سیاسی

 ای تهیه شده را با یکدیگر ترکیب نماییم. حاصل این فرایند شاخص نام دارد.ای معرف ه ایم. نهایتا باید بر مبنای قاعده تجزیه کرده
  مردمی مشارکت اهمیت -7

از ایـن روسـت کـه     همگان بر این نکته اذعان دارند که مشارکت در عمل فصلی از توسعه به شمار می آید ، تا آن جا که گاه توسعه را معادل مشارکت می داننـد. 

تاکید بـر اصـل مشـارکت در برنامـه      (.2833نخواهد یافت، مگر آن که مردم تشویق شوند تا سطح زندگیشان را ارتقا دهند)بدری و نعمتی، هیچ نوع توسعه ای تحقق 

ایـن امـر   مـی یابـد و    ریزی به این دلیل است که توسعه بیش از هر چیز ، به انگیزش و یادگیری نیازمند است و در بهبود و کفایت مستمر توانایی های درونـی تجلـی  

هـدف گـذاری،   مستلزم مشارکت در تمامی مراحل یک برنامه ریزی توسعه ای است. مشارکت مورد نظر علاوه بر دوره طراحـی برنامـه هـا ، همـه مراحـل مطالعـات،       

ری از موارد بـه عنـوان وسـیله و ابـزاری     مشارکت در بسیا (.2838سیاست گذاری، ارزیابی، تامین منابع، اجرا، نظارت و ارزش یابی را نیز در بر خواهد گرفت)رضوانی، 

 محوری تلقی می شود؛ به این مفهوم که به کنشگران خرد امکان می دهد تا وارد صحنه های کلان تصمیم گیری بشوند.  

اساسـی شـان را رفـع     مردم به کمک مشارکت و بدون اتکای جدی بر برنامه های رسمی می توانند بر مشکلاتشان فایق آینـد، یعنـی خوداتکـا شـوند و نیازهـای     

در این زمینه، تجربه بسیاری از کشورهای در حال توسعه از جمله کشور ما نشان می دهد که برنامه ریزی متمرکز، آمرانـه و از   (.2835کنند)پاپلی یزدی و ابراهیمی، 

کارآمد شدن برنامه ها کاهش خواهد یافت و هزینه هـای اجـرا و   بالا به پایین، دستاورد مطلوبی نداشته است. هر چه سطوح مشارکت محدودتر باشد، امکان اجرایی و 

کننده، زمانی بـه وقـوع خواهـد پیوسـت کـه       ای امیدوار آینده (.2838نظارت مرکزی افزایش می یابد و آسیب پذیری طرح ها و سیاست ها بالا خواهد رفت)رضوانی، 

مسیر توسعه جامعه شان به کار گیرند. از این رو ضروری است که دولت تلاش کند تـا مـردم را در    مردم مشتاق باشند در امر توسعه مشارکت کنند و منابع شان را در

 همه مراحل هر پروژه پیشنهادی شرکت دهد.

 هدر رفـتن امکانـات  های ملی)اعم از مادی و معنوی( و نیز در ایران بیانگر هدر رفتن سرمایهها تجربه نظام تمرکز گرا، بدون توجه به مشارکت مردمی نتایج سال 

هـای  ایتی روسـتائیان از دولـت و فعالیـت   هـا و در نهایـت نارض ـ  مداومت در اجرای برخی از این طرحهای عمرانی، عدم موفقیت و دولتی و ناقص ماندن بعضی از طرح

د مدیریت باید سمت و سوی مشارکتی داشته باشـد و  بدین ترتیب، الگوواره جدی (.2831عمرانی، عدم احساس مسئولیت افراد مرتبط با این حوزه بوده است)قاسمی، 

کـه بـر سرنوشـت خـود      به این نکته مهم توجه کند که دستیابی به توسعه پایدار، منوط به افزایش ظرفیت ها در تمام امور است. جامعه ای توسعه یافته خواهـد بـود  

ی، اجتماعی برسد، اما قدرت اختیار و انتخاب از آن سلب شود، تنها مرحله ای از رشـد  تسلط داشته باشد. در غیر این صورت، اگر جامعه ای به سطحی از رشد اقتصاد

 (.Perez-Vega,S.,Peter, 2011) را طی کرده ولی فاقد توسعه است

 پسماند و پسماند مدیریت -8
مجموعه مقررات منسجم و سیسـتماتیک راجـع بـه     (، مدیریت پسماند)مواد زائد جامد(، عبارت است از یک2816طبق تعریف سازمان بازیافت شهرداری شیراز )

آوری، حمل و نقل، پـردازش و دفع مواد زائد جامد، منطبق بر بهترین اصول بهداشت عمومی، اقتصاد، حفظ منـابع، زیبـا شـناختی و     سازی، جمع کنترل تولید، ذخیره

ریـزی شـهری و محلـی،     هایی مانند علوم سیاسـی، برنامـه   بخشی بین رشته میان  محیطی و آنچه مورد توجه عموم است که شامل روابط پیچیده سایر ملزومات زیست 

 باشد و بنابراین شامل شش عنصر موظف تولید، جابجائی، پـردازش و ذخیـره   زیست و مهندسی می شناسی، ارتباطات، آمار و بهداشت، محیط  اقتصاد، جغرافیا، جامعه 

باشد. به مجموعه مواد ناشی از فعالیت هایی که در محیط سکونت انسان تولید می شـود و دسـته کـم از     فت و دفع میو نقل، پردازش و بازیا  آوری و حمل سازی جمع 

چنـد کـه سـکونتگاه هـای      نظر مالکین آن مواد ، به صورت جامد بوده و ناخواسته غیر قابل استفاده و دور ریختنی تلقی شده اند، زباله یا پسماند گفته می شـود. هـر  
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، ادامـه حیـات و   وزه فعالیت انسان هستند، اما در بستر طبیعی این حوزه سایر جانداران اعم از گیاهان و جانوران نیز به حیات خود ادامه مـی دهنـد. زنـدگی   انسانی ح

تولیـدی در شـهرها و صـنایع،     مرگ این جانداران، همیشه منجر به تولید مواد ناخواسته ای می شود که در محیط انسانی زائد تلقی می شوندکمیت مواد زائـد جامـد  

شود. عوامل اقتصادی، بافت شهری، کاربریهای زمین، عوامل فرهنگی، تراکم در واحد سطح، فصول سال و عادات اجتماعی در کیفیـت و   ناهمگونی زیادی را شامل می 

دارند. به همین دلیل هم طراحـی سیسـتم مـدیریت مـواد زائـد جامـد       عبارت دیگر، فاکتورهای زیادی در امر تولید مواد زائد شهری تأثیر  کمیت مواد مؤثر هستند. به

 (.2818شهری از حساسیت و ویژگیهای خاصی برخوردار است)سعید نیا، 

 یافته های پژوهش -9

 Swotمدل نتایج حاصل از خروجی های  -9-2
سـازمان جهـانی بهداشـت     :مطرح شد Swotدر قالب مدلبعد از تکمیل پرسشنامه توسط خبرگان، ماتریس مقایسات زوجی وزن دهی شدند که نتایج محاسبات 

جمعیتی و شاخص های بهداشتی دسته بندی کـرده اسـت کـه زیـر      -شاخص های شهرهای سالم را در سه گروه عمده شاخص های محیطی، شاخص های اجتماعی

 :که طبق این جدول به تکمیل مدل سوات در این پژوهش پرداخته شد آمده است زیر شاخص های هر یک در جدول
 (: شاخص های محیطی شهرهای سالم از نظر سازمان جهانی بهداشت2جدول)

 آلودگی هوا

 کیفیت آب

 سطح فضای سبز

 دسترسی عموم به فضای سبز

 مکان های تفریحی و ورزشی

 خانوارهایی که در مناطق مسکونی زیراستاندارد زندگی می کننددرصد 

 جمع آوری زباله

 حمل و نقل عمومی
 

جامد مطـرح  با توجه به مباحث مورد بحث در محیط زیست شهری و شاخص های بررسی شده در بالا می توان شاخص های زیر را در ارزیابی مدیریت مواد زاید 

 نمود:
 اجرایی محیط زیست شهری: شاخص های (1)جدول

 زیر شاخص ها شاخص ها بخش ها ردیف

 

2 
 پسماند

 تولید پسماند
 نسبت پردازش پسماند جامد شهری به کل زباله

 سرانه تولید پسماند

  أدرصد تفکیک پسماند در مبد

ضریب نفوذ مکانیزاسیون خدمات شهری در 

 نواحی منطقه
 

نسبت بازیافت پسماندهای ساختمانی و عمرانی 

 مختلف نواحیبه کل تولید در 
 

 

1 

بهداشت، 

ایمنی و 

محیط 

 زیست

 کیفیت هوا و صدا

 نسبت بزرگراه های منطقه از کل راه های اصلی شهر

 تراز معادل صدا در منطقه

 تعداد ایستگاه های سنجش آلودگی صدا

 آلودگی صوتیتعداد شکایات رسیده برای 

 تعداد صنایع و کارگاه های دارای آلودگی صوتی

  نواحی منطقهسرانه سراهای محله در 

  نواحی منطقهسرانه اسکان کارگری در 

نواحی میزان مصرف سموم نسبت به سطح 

 منطقه
 

درصد جایگزینی بهسازی محیط و روش های 

 مکانیکی جهت مقابله با جوندگان
 

میزان مصرف سموم فضای سبز نسبت به سطح 

 نواحی منطقه
 

 

 

8 

حکمرانی 

محیط 

 زیست

توانمند سازی محیط زیست در ساختار 

 شهرداری

 قانون گرایی و حاکمیت قانون

 مشارکت جویی

تعداد ردیف پستی در سطح کارشناسی محیط زیست و تشکیل ادارات محیط زیست 

 ، سازمان ها و شرکت های مرتبطنواحیدر 

 میزان پیشرفت اجرایی مصوبات شورا، قوانین و مقررات زیست محیطی

 تعداد جلسات شورایاری ها در زمینه محیط زیست به کل جلسات

 نواحی منطقهتعداد سازمان های مردم نهاد فعال در سطح  قانون گرایی و حاکمیت
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 آموزش و فرهنگ سازی

 شفافیت

 مسئولیت پذیری

 پاسخگویی

تعداد فعالیت های آموزشی و فرهنگ سازی در کلیه مسائل زیست محیطی در 

 نواحیسطح 

تعداد قراردادهای زیست محیطی و مرتبط شفاف سازی شده برای جامعه نسبت به کل 

 نواحیپروژه ها در 

 ارائه خدمات لازم به ذینفعان در چارچوب زمانی معین

 نفر جمعیت تحت پوشش 2222منطقه نسبت به هر نسبت تعداد کارکنان شهرداری 
 

 (2831 عبدالرضا، کریمی،: )منبع                                                                                                                                                                  

  SWOTتهران  با مدل 21مدیریت پسماند منطقهبرنامه راهبردی  -9-1
اسـتفاده شـده اسـت. بـدین منظـور ابتـدا فهرسـتی از عوامـل          SWOTاز مـدل   تهـران  21منطقـه جهت ارایه برنامه راهبردی مدیریت پسـماند   در این پژوهش

تنظـیم گردیـد. حاصــل عملکــرد گـروه       ایـن منطقـه  ها و تهدیدها( توسط کارشناسـان حـوزه مـدیریت پسـماند     ها( و عوامل خارجی )فرصتها و ضعفداخلی)قوت

(. در مرحلـه  8ل بود )جداو این منطقهتهدید به مثابه عوامل خارجی در زمینه مدیریت پسماند  22فرصت و  22ضعف داخلی و  22قوت و  22بینی ، پیشکارشناسان

 (.4و 8دهی به عوامل داخلی و خارجی صورت گرفت)جداولمورد ارزیابی و وزن بعدی، عوامل داخلی و خارجی
 

 تهران 21منطقه( مدیریت پسماند IFEماتریس ارزیابی عوامل داخلی) (:8)جدول

 ردیف عوامل داخلی وزن امتیاز امتیاز وزنی

 (Sنقاط قوت )

86/2 4 21/2 S1: 2 روحیه بالای همکاری کارکنان 

13/2 4 29/2 S2: 1 روشن بودن اهداف سازمان 

14/2 4 26/2 S3: 8 ایجاد شرایط مناسب جهت فروش محصولات 

25/2 8 25/2 S4: 4 افزاریافزاری و سختمهیا بودن امکانات نرم 

21/2 8 28/2 S5: 5 امکان بالقوه تحقیق و توسعه 

26/2 8 21/2 S6:  6 شده شناسایی استانداردهای به رسیدن فرایند و  یشرفت کار درپ 

28/2 8 2022 S7:  ستفاده از سیستما  MIS 9 و آمار و آنالیز اطلاعات 

13/2 4 29/2 S8:  3 سازیمکاری آموزش و پرورش در فرهنگه 

25/2 8 25/2 S9:  1 مینه همکاری مراکز تحقیقاتی و دانشگاهیز 

21/2 8 28/2 S10:  22 ردش مالیگ 

 (Wنقاط ضعف )

23/2 1 21/2 W1: 2 آور بودن مشاغل مرتبطهای تفکیک پسماندها و زیانبر بودن طرحهزینه 

23/2 2 23/2 W2: 1 های آموزش و تحقیق و توسعههزینه 

25/2 2 25/2 W3: 8 های تولیدمحدودیت در روش 

21/2 1 26/2 W4: 4 مربوطه هایهزینه و کارکنان آموزش  ضرورت کارآموزی و 

24/2 1 29/2 W5: 5 مشکلات مربوط به رعایت ایمنی و سلامت بهداشت کارکنان 

23/2 1 24/2 W6: 6 پیمانکاران  ریزی بهداشت شغلی و روانی کارکنان وضرورت برنامه 

22/2 1 25/2 W7: 9 گذاری در تجهیزات و منابع انسانیضرورت سرمایه 

28/2 2 28/2 W8: 3 آن جایی به جا لزوم  مشکلات مربوط به محل جغرافیایی کار و 

28/2 2 28/2 W9:  1 عف در نوع تولید، کنترل فرایند و صنایع تبدیلیض 

28/2 2 28/2 W10: 22 های مرتبط و چارت سازمانینامهضرورت تغیر در اساسنامه و آیین 

 جمع 2 - 58/1

 منبع: )نگارنده(                                                                                                                                                                                  

 تهران 21منطقه( مدیریت پسماند EFEماتریس ارزیابی عوامل خارجی) (:4)جدول

 ردیف عوامل خارجی وزن امتیاز امتیاز وزنی

 (Oها )فرصت

81/2 4 23/2 O12 : ایجاد اشتغال و کارآفرینی 

13/2 4 29/2 O21 آوری کشورهای پیشرفتههای فنپیشرفت : امکان استفاده از 

21/2 8 28/2 O38 : تأثیرات اجتماعی فعالیت سازمان 

2012 4 25/2 O44 محیطی فعالیت سازمان : تأثیرات زیست 

26/2 8 21/2 O55 : بازار رو به رشد فروش محصولات و خدمات 

2026 8 21/2 O66 ها(: انحصاری بودن بازار)شهرداری 

21/2 8 24/2 O79 : افزایش و رشد جایگاه سازمان در بازار 

12/2 4 25/2 O83 های قوانین و مقررات دولتی: حساسیت 

81/2 4 23/2 O9 :1 های بسیار کمهایی با بهرهامکان اخذ وام 
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86/2 4 21/2 O1022 دانشگاهی  های عمومی تا مقاطعاندازی آموزش: امکان بالقوه ایجاد و راه 

 (Tتهدیدها )

26/2 1 23/2 T12 های عمومیها، مؤسسات و آموزش: عدم همکاری کلیه ارگان 
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 جمع 2 - 11/1

 منبع: )نگارنده(                                                                                                                                                                                

تـرین  مهـم  21/2آور بـودن مشـاغل مـرتبط بـا وزن     ترین قوت و زیانمهم 21/2شود، روحیه بالای همکاری کارکنان با وزن گونه که در جدول ملاحظه میهمان

 هـا و عـدم  تـرین فرصـت  مهم 23/2های عمومی تا مقاطع دانشگاهی با امتیاز اندازی آموزشرود. ایجاد اشتغال و کارآفرینی و امکان بالقوه ایجاد و راهشمار میضعف به

بـر   .شودمحسوب می این منطقهترین تهدید خارجی و عامل بازدارنده در مدیریت پسماند مهم 23/2های عمومی با ضریب ها، مؤسسات و آموزشهمکاری کلیه ارگان

یـاز هــر عامـل محاسـبه     و در ستون سوم حاصـل ضـرب بـین وزن در امت    داده شد 4تا  2به هر یک از عوامل داخلی و خارجی امتیازهایی بین  SWOTاساس مدل 

-(، نشـان 58/1باشد. در حالی که امتیاز وزنی عوامل داخلی )می 11/1شود، حاصل جمع امتیاز وزنی عوامل خارجی گونه که در جداول فوق ملاحظه میگردید. همان

نشـان داده   جـدول در  این منطقهسیستم مدیریت پسماند های اجرایی ماتریس راهبردها و اولویت دهنده برتری نسبی عوامل خارجی در قیاس با عوامل داخلی است.

کننـده راهبردهـای درخـور قبـول بـرای بهبـود وضـعیت        های اجرایـی، تعیـین  در ماتریس راهبردها و اولویت این منطقهشده است. موقعیت سیستم مدیریت پسماند 

ریـزی،  د، راهبردهای مبتنی بر محیط تهـاجمی هسـتند. بنـابراین در هنگـام برنامــه     ریزی مدیریت پسماناست. این راهبردها در برنامهمنطقه این  در مدیریت پسماند

 مبنا قـرار دادن راهبردهای تهاجمی در اولویت قرار دارند.
 تهران 21منطقهبندی راهبردهای مدیریت پسماند اولویت (:5)جدول

 ردیف راهبردها امتیاز نهایی

 2 آوری(آوری جمعدولتی)اشتغال و جذب سرمایه در زمینه فنهای استفاده از امتیازات و حمایت 11/6

 1 های خصوصیکردن موقعیت جهت جذب و مشارکت بخش ءمهیا 6

ای در جهت تفکیک و کاهش زباله و نیز رعایت گیری از تبلیغات رسانهسازی عمومی)امکان بهرهضرورت آموزش و فرهنگ 12/5

 آوری زباله(زمان جمع
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 4 افزاریهای نرمهای تولید و بخشرویهتدوین  93/5

 5 عدم اجرای قوانین و مقررات مدیریت پسماند 92/5

 (نگارنده: )منبع                                                                                                                                                                        

 بحث و نتیجه گیری -21

عالی ترین سطح مشارکت شهروندی است و مردم را در تصمیم گیری دخالت می دهد می تـوان بـا شـناخت     در امور شهری شهروندان دخیل کردناز آن جا که 

ضـامن   هری،چنین مشارکتی موفقیت مسئولین را در فرهنگ سازی مردم در اجرای طرح مدیریت پسماند ارزیابی کرد. مشارکت و دخیل کردن مردم در مدیریت ش ـ

مشارکت مردم و دخالت آنان در مراحل و قسمت های مختلف مدیریت شهری در حال حاضر در کشـور مـا تقریبـا بـه اطـلاع      اما  موفقیت طرح های شهری می باشد.

لـزوم مشـارکت    باتوجه به مشکلات دفع مواد زاید شهری و آلودگی زیست محیطی که این مواد بـر روی منـابع طبیعـی واکوسیسـتم دارنـد،      رسانی محدود می شود.

ماند را ضروری کرده است. بدلیل مشارکت نکردن مردم، در تفکیک پسماندها روزانه حجم زیادی از مواد قابـل بازیافـت دفـن مـی گردنـد کـه       مردمی در مدیریت پس

  آلودگی محیط زیست می گردد. علاوه بر هدر رفتن سرمایه ملی، موجب تخریب و

باشد و چگونگی مدیریت حجم انبوه پسماندهای شهری از سـالیان گذشـته جزئـی    پسماندها به عنوان یکی از معضلات محیط زیست پدیده ای شناخته شده می 

زینه های پسـماند  از شرح وظایف مدیران و مسئولان شهری می باشد. تولید کننده مشارکت مردم در مدیریت پسماند دارای مزایای بسیاری است با مشارکت مردم ه

ری آن حفظ می شود، مواد پسـماند بـه شـکل مناسـبی از هـم جـدا و تفکیـک مـی گـردد. بـا تفکیـک            کاهش می یابد، محیط زیست به شکل مناسب حفظ و پایدا

زیبـایی و   جمع آوری جداگانه مواد قابل بازیافـت عـلاوه بـر حفـظ سـرمایه،      خاک کشور احیا می شود. حجم زیادی ازروزانه  پسماندهای تر و تبدیل آن به کمپوست،

ع آوری پسماندهای خانوار خواهد شد. جداسازی در مبدا و کاهش اثرات زیانبار حاصل از تـداخل پسـماندهای گیـاهی    سلامت محیط زیست موجب کاهش هزینه جم

 . مضر باعث  بالا رفتن کیفیت کود تولیدی و کاهش بیماری ها می شود با پسماندهای ویژه و

در کشـورهای در حـال توسـعه     .پزشکی در سراسر جهان در حال افـزایش اسـت   های تولید شده در خدمات مراقبتهای امروزه آگاهی در ارتباط با  مدیریت زباله

مینـه مـدیریت   عدم آگاهی کارکنان و مدیران در مورد معضلات پسماندهای بیمارستانی و عدم وجود سرمایه کافی جهت تهیـه بیخطرسـازها از مشـکلات عمـده در ز    

ن پرستاران کمترین میزان نگرش  و پزشکان کمترین میزان عملکرد را در میان افراد شرکت کننـده  چنینتایج این تحقیق نشان داد که هم پسماند محسوب می شود.

دار بود و این نتیجه بیانگر این است کـه آگـاهی در مـورد مـدیریت     نتایج آنالیز داده ها نشان  داد که  ارتباط سن با آگاهی و عملکرد غیرمعنی در این مطالعه داشتند.
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شود. لذا بـا توجـه    ان در همه کارکنان اعم از مرد و زن، پیر و جوان متوسط بوده است و نیاز به افزایش آگاهی همه کارکنان ضروری احساس میپسماندهای بیمارست

 گردد: به نتایج این تحقیق  پیشنهاد می

 کارکنـان خـود در این مورد آموزش دهد.هر واحد و بخش، برنامه عملیاتی مربوط به پسـماندهای پزشکی ویژه خود را تهیه کرده و بـه  -

 نظارت و کنترل مداوم و روزانه روند مدیریت پسماندهای بیمارستانی در بیمارستانها. -

 .اجباری شدن دوره آموزشی مؤثر برای کارکنان در زمینه جداسازی، نگهداری و دفع زائدات و به طور کلی مدیریت پسماندها -

 زباله از مبدأ و برپایی دوره های آموزشی گروهی و فردی خانم های خانه دار؛ برگزاری کارگاه های آموزشی تفکیک -

 تشکیل تیم های مشارکتی در محله ها برای ایجاد و توسعه فرهنگ بازیافت؛ -

ه از خلاقیـت  برپایی نمایشگاه های ثابت و سیار عکس و محصولات تولید شده از بازیافـت و برگـزاری نمایشـگاه هـای آموزشـی بـرای کودکـان و اسـتفاد         -

 کودکان در گسترش فرهنگ بازیافت در خانواده ها؛  

 بـه  برگزاری همایش ها، طراحی و نصب سیلک و تراکت های تبلیغاتی در معابر عمومی، پخش تیزرهای تبلیغاتی و انیمیشن های آموزشی کوتاه خصوصـاً  -

 صورت طنز در سیما؛

 بازیافتی و توزیع جعبه های مخصوص کاغذ های باطله در مدارس؛ آموزش دانش آموزان در مدارس به منظور آشنایی با مواد -

 توزیع انواع بروشور وکیسه های زباله در رنگ های مختلف به صورت رایگان در بین مردم؛   -

 منابع
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