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در پرتو  هاي مدیران براي هدایت منابع انسانی بررسی و تحلیل ویژگی

     استعارة نور در قرآن کریم
   1 سیدرضا سیدجوادین

  ٢ لی جواد قلیچ
  ٣ محمدعلی لسانی فشارکی

  ٤اصغر پورعزت علی

  چکیده
موفقیت سازمانها تا حد زیادي بستگی به هدایت و رهبري در آنها دارد. در دیدگاه اسلامی هدف غایی از هدایت، 

زا و عناصر هدایت عبارتند از مدیران و ساختارهاي سازمانی به عنوان رساندن انسانها به کمال مطلوب است. اج
شونده. در بیان تفصیلی قرآن، اهداف سازمانها زمانی محقق خواهد شد  ها و منابع انسانی به عنوان هدایت کننده هدایت

هاي  لیل ویژگیاز این پژوهش، بررسی و تحهدف  هدف:که بین این عناصر هماهنگی و همسویی وجود داشته باشد. 
در این مقاله از روش تحقیق موضوعی در قرآن  روش:. یم بوداستعارة نور در قرآن کر مدیران سازمان با استفاده از

هاي آن از قرآن  خانواده هاي تحقیق، آیات حاوي واژة نور و هم کریم استفاده شد. در این روش پس از تعیین کلیدواژه
هاي احصا شده  برخی از ویژگی ها: یافتهوع تحقیق از آیات مذکور استنتاج شد. استخراج و مفاهیم مد نظر در موض

براي مدیران در این تحقیق، با تحقیقات گذشته مشترك بوده، ولی در بسیاري دیگر نیز تفاوتهاي اساسی وجود داشت. 
ائه شد که عبارتند از: اي به شرح ذیل ار گانه هاي پنج نتایج حاصل از این تحقیق با عنوان ویژگی گیري: نتیجه

  .گرایی هاي هدف هاي رفتاري و ویژگی هاي ساختاري، ویژگی هاي شخصیتی، ویژگی هاي عقیدتی، ویژگی ویژگی
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  مقدمهالف) 
ترین وظیفۀ مدیر آن  رود؛ زیرا مهم نی از بحثهاي اساسی در مدیریت به شمار میهدایت منابع انساامروزه 

هاي سازمان را اجرا و رسیدن به  است که با به کارگیري بهینۀ منابع انسانی، ضمن غلبه بر مشکلات، برنامه
یت در گرایانۀ غربی با مفهوم و هدف هدا تر کند. مفهوم و هدف هدایت در مکاتب مادي اهداف را آسان

گرایانه و مبتنی بر سود و زیان  گیري مادي هدایت در مکاتب غربی بر مبناي تصمیماسلام متفاوت است. 
ترین وظیفۀ آن، استمرار حیات براي  مآبانه، از انسان آغاز شده و مهم است. دیدگاه این مکاتب تجارت

سلام با نظریۀ کمال و سعادت انسانی تر است؛ در حالی که در هدایت از منظر ا کسب مال بیشتر و رفاه افزون
مکمل یکدیگرند. هدایت منابع انسانی در » تعالی«و » تولید«تر اینکه، از منظر اسلام  روییم و از همه مهم روبه

ها شامل مدیران، ساختارها و فرایندهاي  کننده اي دو وجهی است. در یک طرف، هدایت سازمانها، پدیده
شوند. براي نیل به  شونده تلقی می ند که به عنوان هدایتا یگر، منابع انسانیباشند و در طرف د سازمان می

سورة  35هایی باشند. براي انجام این تحقیق، آیۀ  اهداف سازمان، هر یک از این اجزا باید داراي ویژگی
  ترین آیه در نظر گرفته شده است: مبارکۀ نور با تأکید بر دلایل ذیل، به عنوان محوري

ترین رهبر و هدایتگر است، خود را به عنوان نور معرفی کرده است(االلهُ نُور السموات  بزرگ خداوند که -
والارَض). ویژگی بازر نور آن است که هم خود روشن است و هم موجب روشنگري و هدایت 

  شود. پس مدیران نیز باید هم خود روشن بوده و هم روشنگر و هدایتگر دیگران باشند. دیگران می
کند که نور هدایت در آنها جریان دارد(فی بیوت اَذنَ االلهَ اَن ترُفعَ). این  در ادامه به مکانهایی اشاره می -

  مکانها استعاره از سازمان است؛ سازمانهایی که داراي ساختارهاي روشنگرانه باشند.
اره و لاَ بیع عن ذکرِ االلهِ). در این اند(رِجالٌ لاَ تلُهِیهمِ تج کند که هدایت شده سپس به مردانی اشاره می -

ند که توسط مدیران و ساختارهاي سازمانی ا تحقیق، مردان استعاره از کارکنان و منابع انسانی سازمان
  اند. هدایت شده

  
  ب) ادبیات موضوع

شده،  در این بخش، ابتدا مبانی نظري مربوط به هدایت و رهبري در مدیریت رایج و مدیریت اسلامی بیان
شود. در قسمت پایانی نیز استعارة نور در  هاي سازمانی پرداخته می سپس به بررسی مفاهیم مربوط به استعاره

  پرتو قرآن کریم بررسی خواهد شد.

همراه با  ،است که از طریق اعمال نفوذ يا به عنوان عامل، نیروي بالفعل یا بالقوه :رهبريهدایت و 
از آن استفاده  ،نظر، اعم از سازمانی و گروهی براي تحقق آرمانهاي مدایجاد اطمینان در پیروان خود 
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 ،از این دیدگاه. دانند روشهاي گروهی یا از طریق گروه می کید برأد. برخی تعاریف رهبري را تشو می
  .گروه است ةو تجلی ارادرد مرکز فعالیتها و تغییرات گروهی قرار دا رهبر در

نویسد: هدف از رهبري و فرماندهی، هدایت زیردستان در جهت بهتر  بند در تعریف رهبري می علاقه
فهمیدن هدفهاي سازمان و برانگیختن آنان به کار و فعالیت مؤثر است. از این رو، وظیفۀ هدایت و رهبري 

کند که مدیران همواره با زیردستان خود در کنش و رابطۀ متقابل قرار گیرند. رهبري گرچه  ایجاب می
ه است، اما روشهاي آن پیچیده و مشکل است و مافوق، زیردستان خود را با هدفها، سنّتها و مفهومی ساد

بیان کرده است:  1. استاگدیل)127: 1389بند،  (علاقهسازد هاي آن آشنا می ها و رویه پیشینۀ کار سازمان، خط مشی
اند. واژة رهبري بیشتر شبیه  تعداد تعاریف مختلف از رهبري به تعداد افرادي است که آن را تعریف کرده
ها چه  دانند هر یک از واژه واژة آزادي و عشق و صلح است؛ هر چند هر یک از انسانها به طور ادراکی می

تواند داراي  کنند، ولی با وجود این، هر یک از این کلمات می معنایی دارد و آن را با تمام وجود حس می
  )183: 1385اي،  جه(افتعاریف مختلفی براي مردم مختلف باشد.

اي که عملاً از  به گونه ؛نیازهاي اجتماعی بشر است حکومت و رهبري یکی از )،ع(از دیدگاه امام علی
نماز، زکات، روزه،  آن گریز و گزیري نیست. وجوب امامت را در ردیف واجباتی چون ایمان به توحید،

وجوب آن را برقراري نظم در  ۀفلسف ه وحج، جهاد، امر به معروف و نهی از منکر، قصاص و حدود برشمرد
  )252 البلاغه، کلمات قصار، ش (نهج.استحکام نهاد امامت دانسته استۀ میان امت اسلامی و اطاعت از آن را مای

واژة هدایت(راهیابی) از مادة هدي، در لغت به معناي راهنمایی کردن، نشان دادن راه و در قرآن به 
-157: 1391فر،  فر و هادي (سجاديشکار کردن و ارشاد و راهنمایی کردن آمده استمعناي هدایت الهی، دلالت و آ

و در اصطلاح عبارت است از: تعیین کمال  )1387(قرشی، . اهتداء؛ یعنی هدایت یافتن و قبول هدایت)122
مناسب یک شیء و راه رسیدن به آن. پس هر موجودي که کمال او عین ذاتش نیست، به هدایت نیازمند 

  /ب)1389(جوادي آملی، ت.اس
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  : تعاریف اندیشمندان از هدایت1جدول 

  تعریف  سال  اندیشمند
خلیل بن احمد 

گویند... و به دلیل و راهنما از آن رو  هادي به اول هر چیزي می هدایت نقیض ضلالت است و   ق 1410  فراهیدي
  )87نماید.(ص  گویند که پیشاپیش قومش آنها را راه می هادي می

  هدي در لغت به معناي دلالت و راهنمایی از روي لطف است.  ق 1416  غب اصفهانیرا

  1361  ملاصدرا
آفرینش موجودات، اعطاي کمال اول است و هدایت، عبارت از اعطاي کمال دوم به 
موجودات. هدایت عبارت از سوق دادن اشیاست به سوي کمال و کمال دوم، کمالی است که 

  )182: 3ازي بدان ندارند و در بقا احتیاجی بدان ندارند.(ج موجودات در اصل وجود، نی

براي این واژه دو معناي اصلی ذکر کرده است: یکی، جلو رفتن در راه براي راهنمایی و   1387  احمد ابن فارس
  )990شود.(ص  دیگري، هدیه که در فارسی به پیشکش ترجمه می

  داند. راه رشد میهدایت را به معنی راهنمایی کردن به   ق 1409  طوسی

  1374  علامه طباطبایی

داند که انبیاي الهی و جانشینان بر  دهی فردي به سوي مقصدي می هدایت را راهنمایی و جهت
اند. هدایت، شناخت درست هدف، انتخاب صحیح راه رسیدن به هدف و  دار بوده حق او عهده

مل همۀ مخلوقات خداوند ترین معناي خود شا پایداري در مسیر هدف است و هدایت در عام
  )29: 1شود.(ج  می

بار در آیات مختلف  316در قرآن کریم واژة هدایت به کار نرفته است، ولی کلمات برگرفته از آن، 
  توان به سه دسته تقسیم کرد: به کار گرفته شده است. آیاتی را که موضوع هدایت در آنها به کار رفته، می

  ند همۀ موجودات از هدایت الهی برخوردارند.کن دستۀ اول، آیاتی که تصریح می
  دانند. دستۀ دوم، آیاتی که همۀ موجودات را مشمول هدایت الهی می

هاي ویژة خداوند سبحان  دستۀ سوم، آیاتی که تأکید دارند شماري از موجودات مختار، از راهنمایی
  )1391شهري،  (محمدي ريشوند. برخوردار می

اند که در  هاي گوناگونی را براي توصیف رهبران برشمرده مختلف، ویژگیپردازان  دانشمندان و نظریه
  شود. به برخی از آنها اشاره می )18: 2001(1هاوس هاي نورث ، بر اساس یافته2جدول 
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  هاي رهبري : برخی ویژگی2جدول 

استاگدیل 
  )1974استاگدیل(  )1959من(  )1948(

لرد، دوادر و 
  )1986(1آلیگر

 2کیرك پاتریک
)1991(  

  )1992( 3لوتانز

  هوشیاري
  بینش

  پذیري مسئولیت
  خلاقیت
  پایداري

  اعتماد به نفس
  گرا اجتماعی

  مردانگی
  پذیري انطباق
  تسلط

  از خودگذشتگی
  کاري محافظه

  پایداري
  بینش، خلاقیت
  اعتماد به نفس

  پذیري مسئولیت
  همکاري با دیگران

  تحمل دیگران
  نفوذگرا

  گرا اجتماعی

  مردانگی
  تسلط

طلبی،  قتوفی
  بلندپروازي

  انگیزش رهبري
  صداقت و تمامیت

  اعتماد به نفس
  ثبات عاطفی

  توانایی شناخت
  آگاهی شغلی
  ابداع و ابتکار

  پذیري انعطاف

  نوآور
  دهنده توسعه

  تمرکز بر افراد
  تأکید بر اعتماد

  دیدگاه بلندمدت
  نگاه بلندمدت

  چالشی
  متکی به خود

برون) مشتق شده است. مقصود »(فرین«فرا) و »(متا«ه شده که خود از از واژة یونانی متافرا گرفت استعاره:
هایی از یک شئ به شئ دیگر(فرابرده)  هاي زبانی است که در آنها جنبه از این واژه، دستۀ خاصی از فرایند

ز ا. )5: 1391(هاشمیان، رود که گویی شئ اول است اي سخن می شوند؛ به نحوي که از شئ دوم به گونه منتقل می
  ت.براي درك مفاهیم اجتماعی انتزاعی اس ستعاره ابزار شناختی قدرتمندي)، ا108: 2016(4نظر یو

عنصر مشترك بین دو چیز را کشف و ، شوند. هر دو هم مربوط می از طریق شباهت به ،استعاره و تشبیه
دعاي شباهت در تشبیه منتها ا ؛سازند مربوط می هم مشترك به ةیعنی دو چیز را از یک اید ؛کنند برجسته می

  )118: 1394 یعقوبی، ؛2: 1393دباغ، (ت.صراحت دارد، ولی در استعاره صریح نیس

شود که در آن یک واژه یا عبارت براي نشان دادن واژه یا عبارتی  استعاره به شکلی از سخن گفته می
 با چیز دیگر تعبیرضمنی  ۀرود یا چیز یا عملی از راه مقایس اي ضمنی به کار می قایسهبراي م دیگر

  )29: 1393 رشیدیان،(.شود یم

است و استعاره  معتقدند نظام تصوري و ذهن بشر در ذات خود استعاري )1394(5لیکاف و جانسون
بارة براي صحبت در یعنی ؛تر است ملموس ۀانتزاعی بر اساس تجرب ۀسازي یک تجرب ابزاري براي مفهوم

تر براي  ملموس ةزبان و عبارات حوز ها، از ود و در اکثر این استعارهش انتزاعی، از استعاره استفاده میحوزة 
ه ئمقصد ارا -ءغلب نوعی الگوبرداري مبداها  استعاره شود و این تر استفاده می انتزاعی ةحوز بارةصحبت در

                                                
1. R.G. Lord, C.L. Devader & G.M. Alliger 
2. D.L. Kirkpatrick 
3. F. Luthans 
4. N. Yu 
5. George Lakoff & Mark Johnson 
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اري اند قلمرویی که عبارات استع مقصد دارد. آنان مدعی و ءترتیب، هر استعاره دو وجه مبد دهند. بدین می
 ،اي که قصد فهم و درك آن را داریم است و حوزه» یا منبع ءمبد قلمرو مفهومی« ،گیرد از آن شکل می

قصد بر این است که مفاهیم  1هاي مفهومی استعاره شود. در محسوب می» قلمرو مفهومی مقصد یا هدف«
 را به باور لیکافزی ؛پیچیده بر اساس مضامین محسوس، ملموس و عینی درك شود امحسوس ونانتزاعی، 

انتزاعی را  شناختی همین است که ما مفاهیم ذهنی و زبان ةکارگیري استعاره در حوز ترین هدف از به عمده
زنگویی و  ؛12-13: 1390ا، بارسلون(.بر اساس یک الگوي عینی و محسوس تجزیه و تحلیل کنیم و آنها را یاد بگیریم

  )88-89: 1389 ران،همکا
ومی، انسان براي درك هر مفهوم انتزاعی تازه، ازمفهومی عینی که از پیش درك کرده مطابق با نظریۀ مفه

انسان به طور ناخودآگاه میان اجزاي مفهومی انتزاعی و اجزاي  یند شناخت،اکند. در فر است، استفاده می
 کند. بنابر یم کند و به کمک این تناظر، مفهوم انتزاعی را درك یک برقرار می به تناظري یک مفهومی عینی،

  )1394و جانسون،  لیکاف(.است به کمک حوزة مفهومی دیگر این، استعاره درك یک حوزة مفهومی

زمین است و در مقام  ترین بنیانهاي حکمت مشرق ناپذیرترین و ژرف نور یکی از وصف استعارة نور:
که در تفکر دورة اسلامی فلسفی، نه فقط در حکمت ایران باستان،  -هاي عرفانی ترین استعاره یکی از مهم

هاي اسلامی، این مفهوم گسترده به شکل استعاره و تمثیل در قرآن  نیز بازتاب داشته است. در قلمرو اندیشه
هاي فلسفی و باورهاي عرفانی است. مفهوم نور این توانایی را دارد که  م مطرح شده و نقطۀ پیوند اندیشهکری

  )1389(بهنام، ر ظرف استعاره مفهوم کند.ناپذیري چون خداوند را د مقولات تحلیل

انگیز با ظرفیت تفسیرپذیري بالا در قرآن که بسیاري از محقّقان و مفسران را به ارائۀ  یکی از آیات بحث
سورة مبارکۀ نور است. معناي ظاهري آیه، نوعی تشبیه و با توجه به معادلهاي نور در  35نظر واداشته، آیۀ 

هد. از سوي دیگر، بناي تشبیه و استعاره در  ومی را در قالب کلان استعاره نشان میقرآن، نوعی استعارة مفه
واقعیت مسلمّ و جاودان عالم است که » االله«این آیه، تشبیه امري معقول و انتزاعی به محسوس نیست؛ زیرا 

  )1395ي، (حجازنادرست است.» االله«گرچه نامحسوس است، وجود خارجی دارد و فرض امر مجرد صرف براي 

بندي و  نویسد: این آیه از نظر سوق عبارت و جمله سوره نور می 35شارح اصول کافی در اهمیت آیۀ 
طرح موضوع، یکی از ابتکارات معجزمآب قرآن است. این مضمون و این معانی نه در کلمات حکماي 

در نتیجه در هیچ میدان سلف، نه در مضامین اشعار و خطب ملتها، نه در تعبیرات کتب عهد عتیق و جدید و 
(کلینی، تعبیري سابقه نداشته و باید اعتراف کرد که فوق تفکر و اندیشۀ معمولی بشر و به خصوص عرب است

. در این مقاله نیز از همین ویژگی بارز این آیۀ شریفه استفاده شده تا در پرتو نور بتوان چارچوبی )1382
  مفهومی براي هدایت منابع انسانی تهیه کرد.

                                                
1. Conceptual Metaphor 
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  ج) پیشینۀ پژوهش
البلاغه  هاي مدیران در مصحف شریف نهج اي به بررسی ویژگی طی مقاله )1396(پور سیادت و مختاري

هاي مدیران از دیدگاه حضرت علی(ع) عبارتند از: استقامت و  ترین ویژگی اند. در این مقاله، مهم پرداخته
گري و فروتنی در  درخشان، سخاوت و بخششپایداري در کارها، داشتن تقواي الهی، برخورداري از سوابق 

  برابر مردم. در این مقاله همچنین راهکارهایی به عنوان محرکّهاي انگیزشی در کارکنان پیشنهاد شده است.

هاي مدیران با موفقیت سازمانها  در مقالۀ خود به بررسی میزان ارتباط ویژگی )1395(بر شکر و کوه
هاي شخصیتی و همچنین وضعیت مدیران با موفقیت  دهد بین ویژگی ن میاند. نتایج این تحقیق نشا پرداخته

  سازمانها، رابطۀ مستقیم و معنادار وجود دارد.

هایی که با خلقت و فطرت انسانی مدیران همخوانی  با هدف شناسایی ویژگی )1393(خلعتبري و صدرات
وین کردند. در این مقاله برخی از اي را تد البلاغه مراجعه کرده و مقاله داشته باشد، به قرآن و نهج

هاي بارز معرفی شدند که عبارتند از: ایمان، تقوا، تخصص، قدرت،  هاي مدیران به عنوان ویژگی ویژگی
هاي مدیران را  اي ویژگی نیز در مقاله )1388(وند پور و صمدي ربیامانت، عدالت، قاطعیت، تغافل و مشورت. 

هاي مدیران از دیدگاه حضرت علی(ع) را تقوا، عدالت اجتماعی،  ژگیترین وی مهم البلاغه بررسی و در نهج
  وفاداري، سعۀ صدر، شایستگی مدیریتی و ایمان به خداوند بیان کردند.

پژوهشی در خصوص رهبران راهبردي در کلیساها انجام داده و راهکارهایی را براي  )2013(1گراندي
هاي غیر انتفاعی پیشنهاد داده است. وي حیات سازمان را در بقاي بلندمدت کلیساها به عنوان نوعی از سازمان
داند. تأکید بیشتر در این مقاله، تغییر نگاه از رهبري صرفاً  بلندمدت، در گرو حیات رهبري راهبردي می

  ها و دانایی مدیریت اعضاست. انداز و مأموریت، به رهبري همراه با توسعۀ توانایی مبتنی بر چشم
  

  د) روش پژوهش
بر در قرآن کریم، بهترین شیوة استفاده از این کتاب آسمانی است. براي تدبر در قرآن، روشها و تد

محور و  محور، داستان محور، سوره محور، سیاق راهبردهاي مختلفی معرفی شده است که عبارتند از: تدبر آیه
  )1395(پهلوان شریف و همکاران، محور. مسئله

بر یک یا چند آیۀ خاص به صورت منفرد است. به نظر برخی تمرکز محقق  محور: تدبر آیه
تواند پاسخ مناسبی را در بر  پژوهشگران علوم قرآنی، توجه صرف به یک یا چند آیه به صورت منفرد نمی

  داشته باشد.
                                                

1. G. Grandy 
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هاي خاصی مد  بیش از آنکه له موضوع یا مسئلۀ خاصی توجه شود، سوره یا سوره محور: تدبر سوره
بندي قرآن سازگارتر است، اما از این حیث که در هر سوره لزوماً همۀ  ن روش با روح تقسیمنظر است. ای

توان مسئلۀ  جوانب یک موضوع خاص طرح نشده، دچار ضعف و نقصان است. با استفاده از این روش، نمی
  جانبه کرد. خاصی را بررسی همه

ها یا موضوعات، به داستانهاي قرآنی  واژهمحور به جاي تأکید بر کلید روش داستان محور: تدبر داستان
  کند. هاي گوناگون توجه می و نکات مستتر در آن در خلال آیات و سوره

به جاي بررسی یک موضوع، مسائل و چالشهاي موجود به قرآن عرضه شده و  محور: تدبر مسئله
بنیاد  روش داده شوند. این روش تا حدودي شبیه تک آیات با محوریت مسئلۀ مد نظر بررسی می تک

  )1390(لطیفی، است.

روش تحقیق موضوعی در قرآن کریم، نوعی روش پژوهش تدبرمحور است که از  محور: تدبر سیاق
برد. در این روش، واحد سیاق یا رکوعات براي پژوهش تدبري استفاده  محور بهره می راهبرد تدبري سیاق

. در این )1391(لسانی فشارکی و مرادي، دانند کرم(ص) منتسب میشود. سیاقها یا رکوعات را برخی به پیامبر ا می
شود، بلکه محقق به مجموعه آیات قبل و بعد که  روش علاوه بر تحلیل هر آیه، تنها به خود آیه توجه نمی

محور در این تحقیق،  . دلیل استفاده از روش سیاق(همان)کند در یک سیاق مصطلح قرار دارند، توجه می
  آیات مرتبط با هم و همچنین انعطاف در گسترش یا ضیق موضوع است. هتوجه به دست

یابی،  این روش پژوهش شامل چهار مرحلۀ اصلی است که عبارتند از: مرحلۀ مقدماتی، مرحلۀ مفهوم
. در )1395(پهلوان شریف و همکاران، مرحلۀ گسترش یا فشرده کردن تحقیق موضوعی و مرحلۀ تدوین و تألیف

مربوط به آن،  يها یدواژهو کل یموضوع یقانتخاب عنوان تحق، فعالیتهایی از قبیل مرحلۀ مقدماتی
تدارك  یق،عنوان و ثبت گزارش آغاز تحق ۀنگارش صفح ی،موضوع یقتحق یۀاوراق اولي ساز آماده

با هدف فراهم کردن مقدمات براي ورود به مرحلۀ  هایاقو تدارك فهرست س یاصل یاتفهرست آ
یابی با استفاده از آیات تهیه شده و سیاق آنها، تدبر در  شود. در مرحلۀ مفهوم ي انجام مییابی تدبر مفهوم

شود. برخی از فعالیتهاي اصلی در این مرحله  آیات، ضمن لحاظ کردن موضوع و سؤال پژوهش انجام می
، تلاوت مکرر عبارتند از: نگارش متن کامل آیه اصلی با شمارة ردیف و ذکر نشانی آیۀ مد نظر در قرآن

آیه، بررسی مفاهیم آیه، یادداشت سؤالات مربوط به آیه، بررسی مفاهیم آیه در سیاق، یادداشت نظمها و 
ها، نکات تکمیلی و بازنگري سراسري مفاهیم. پس از این مرحله، تحقیق نسبتاً کامل است. اما با  هماهنگی

تر شود. در مرحلۀ  تر یا گسترده فشرده توجه به محدودیت زمانی و مقتضیات تحقیق، ممکن است تحقیق
بندي و پالایش مفاهیم دریافت شده انجام خواهد شد. برخی از  تدوین و تألیف نیز فعالیتهایی براي ساختار
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زنی)  گذاري(برچسب فعالیتهاي اصلی این مرحله عبارتند از: تدارك طرح بخشها و فصلهاي تحقیق، شناسه
  )1391مرادي، (لسانی و مفاهیم و نگارش نهایی.

  در مقالۀ حاضر، مراحل کار به شرح ذیل انجام شده است:

تعیین کلیدواژه به منظور مشخص کردن حدود و ثغور آیات با استفاده از نظرات کارشناسان علوم  -
  قرآنی و اساتید مدیریت.

لی این با توجه به موضوع مقاله و محوریت داشتن استعارة نور و طبق پیشنهاد اساتید، کلیدواژة اص -
  انتخاب شد.» نور«تحقیق، عبارت 

  استخراج آیات مشتمل بر واژة نور و مشتقات آن از قرآن کریم. -
  شده. شوندگان در آیات مشخص کنندگان و هدایت هاي هدایت یابی هدایت و ویژگی مفهوم -
  آمده. گذاري و کدگذاري مفاهیم به دست برچسب -
آمده(به دلیل شباهت برخی از مفاهیم و پرهیز  ستبندي موضوعی مفاهیم به د تلخیص، ترکیب و دسته -

  از تکرار مفاهیم).
  آمده متناسب با موضوع تحقیق. دهی مفاهیم به دست جهت -
کننده و  کننده، سازمانهاي هدایت هاي مربوط به سه گروه مدیران هدایت گیري و استخراج ویژگی نتیجه -

  شونده. کارکنان هدایت
و  )1364(عبدالباقی،»المعجم المفهرس«ر و مشقات آن، از کتاب براي استخراج آیات حاوي واژة نو

) در 2و جدول سیاقهاي قرآنی استفاده شد. کلیدواژة نور(مطابق جدول » نورالانوار«افزار قرآنی  همچنین نرم
  یابد. آیه افزایش می 297آیۀ اصلی قرار دارد که با احتساب آیات واقع در سیاق آنها، به  39
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  هاي آن خانواده : فهرست آیات مشتمل بر واژة نور و هم3جدول 

آیه، نام   
  سوره

کلید 
  واژه

ابتدا و 
انتهاي 
  سیاق

تعداد 
کلید   آیه، نام سوره    آیات

  واژه
ابتدا و انتهاي 

  سیاق
تعداد 
  آیات

  6  40 – 35  نورِه  نور – 35  21  20  20 – 1  نوراً  نوح – 16  1
  10  10 – 1  المنیر  جح – 8  22  5  12 – 8  نورنا  تحریم – 8  2
  6  6 – 1  النور  ابراهیم – 5  23  5  12 – 8  النور  طلاق – 11  3
  6  6 – 1  النور  ابراهیم – 1  24  10  10 – 1  النور  تغابن – 8  4
  11  18 – 8  النور  رعد – 16  25  9  9 – 1  نورِه  صف – 8  5
  10  10 – 1  نوراً  یونس – 5  26  4  29-26  نوراً  حدید – 28  6
  8  37 – 30  نور  توبه – 32  27  9  19 – 11  رهمنو  حدید –19  7
  6  157 - 152  النور  اعراف – 157  28  9  19 -11  نوراً  حدید – 13  8
  8  129 -122  نوراً  انعام – 122 29  9  19 – 11  نورهم  حدید – 12  9

  4  94 – 91  نوراً  انعام – 91  30  10  10 – 1  النور  حدید –9  10
  10  10-1  النور  انعام – 1  31  10  53 – 44  نوراً  شوري – 52  11
  7  50 – 44  نور  مائده – 46  32  7  70 – 64  بنور  زمر – 69  12
  7  50 – 44  نور  مائده – 44  33  10  31 – 22  نور  زمر – 22  13
  8  19 – 12  النور  مائده – 16  34  12  26 – 15  المنیر  فاطر – 25  14
  8  19 – 12  نور  مائده– 15 35  12  26 – 15  النور  فاطر – 20  15
  5  176 – 172  نوراً  نساء – 174  36  12  52 – 41  منیراً  احزاب – 46  16
  9  189 - 181  المنیر  آل عمران– 184  37  12  52 – 41  النور  احزاب – 43  17
  4  257 - 254  نور  بقره– 257  38  11  30 – 20  المنیر  لقمان – 20  18
  13  20 – 8  نورهم  بقره – 17  39  17  77 – 61  منیراً  فرقان – 61  19
  297  جمع کل آیات سیاقها  6  40 – 35  نوراً  نور – 40  20

تا  35گونه که در بخشهاي گذشته بیان شد، دلیل استفاده از استعارة نور و محور قرار دادن آیات  همان
اي به  سورة مبارکۀ نور به عنوان مبناي اصلی این تحقیق، آن است که هدایت، به معنی انتقال از نقطه 37

ب است و طی این مسیر بدون چراغ هدایت مقدور نیست. خداوند متعال در بیانی سوي کمال مطلو
کند که در سراسر هستی جریانی سیال دارد. در ادامه نیز  ، خود را به عنوان نور معرفی می)35(نور: استعاري

رات به مفاهیم فرماید. لذا با توجه به تقریب و نزدیکی این استعا اشاراتی به مکانها و انسانهاي نورانی می
  سازمان و مدیریت، در این پژوهش استعارة نور به عنوان مبناي کار انتخاب شد.

گرفته، از تفاسیر ارزشمندي از  براي استخراج مفاهیم مرتبط با آیات و کنترل صحت برداشتهاي صورت
القرآن مرحوم ابوجعفر  البیان فی تفسیر ، تفسیر جامع)168: 1، ج 1349(البیان مرحوم طبرسی جمله: تفسیر مجمع

، تفسیر المیزان علامه محمدحسین /الف)1389(االله جوادي آملی ، تفسیر تسنیم آیت)1412(محمدبن حسن طبري
  و برخی تفاسیر دیگر استفاده شده است. )1381(االله ناصر مکارم شیرازي ، تفسیر نمونه آیت)1374(طباطبایی
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  هاي پژوهش د) یافته
گانۀ بیان شده در روش تحقیق است. در این  ین تحقیق، حاصل انجام مراحل هشتنتایج به دست آمده از ا

بخش با توجه به محدودیتهاي موجود براي درج مطالب، صرفاً به بخشهایی از مفاهیم استخراج شده از 
ن آیات اکتفا شده و از پرداختن به کلیۀ آیات و مفاهیم پرهیز شده است. در حقیقت؛ مفاهیم بیان شده در ای

هاي مدیران هدایتگر در پرتو ظرفیت استعارة نور در  بخش، پاسخی است به این سؤال اساسی که ویژگی
  شوند. بندي و ارائه می ها به شرح ذیل دسته قرآن کریم چیست؟ این ویژگی

  بخش کارکنان . تعالی1
سورة نوح  17ر آیۀ گونه که د اند. همان اند که به دنبال رشد و تعالی کارکنان مدیران هدایتگر کسانی

کننده نیز باید با بسیج کلیۀ امکانات، تمام  ویژگی رشددهندگی را به خداوند نسبت داده، مدیران هدایت
فرماید که  سورة طلاق نیز اشاره می 11تلاش خود را براي رشد و اعتلاي کارکنان به کار گیرند. آیۀ 

کنند و  کرد راهنمایی و ارشاد براي کارکنان تبیین میهاي سازمان را با روی مدیران هدایتگر، اهداف و برنامه
  هدف غایی آنان رساندن کارکنان به کمال مطلوب است.

  . هدایت مستمر و بدون وقفه2
سورة مبارکۀ نوح، استمرار در فعالیت براي هدایت کارکنان را، ویژگی بارز مدیران بیان  5-15آیات 

  کند: می

  ».لَیلاً و نَهاراً  قالَ رب إِنِّی دعوت قَومی«ستمر و بدون وقفه باشد: فرایند هدایت منابع انسانی باید م -
  )8-12(نوح: براي هدایت منابع انسانی باید از ابزارهایی همچون خوف و رجا، توجیه و توضیح و...استفاده کرد. -
  . بشیر و نذیر3

گونه که  هدایت کارکنان است. همان بشارت و انذار به کارکنان دربارة عواقب عملکردشان، از ابزارهاي
کننده، انذاردهنده بودن  هاي بارز مدیران هدایت فرماید، یکی از ویژگی آیات آغازین سورة نوح بیان می

آنهاست. این مدیران باید کارکنان را نسبت به عواقب عملکردشان هشدار دهند و آگاه کنند. اما نکتۀ قابل 
  ».قالَ... نذَیرٌ مبینٌ«بخشی باشد:  ید توأم با روشنگري و آگاهیتوجه آن است که انذار کارکنان با

فرماید که دو ویژگی بارز مدیران؛ اول هدایتگري و دوم بشیر و نذیر بودن  سورة فاطر اشاره می 24آیۀ 
سورة یونس نیز ضمن اشاره به بشارت و انذار کارکنان، براي انذار به کارکنان از واژة  2آنهاست. آیۀ 

استفاده کرده که خطاب به بخشی » آمنوا«که اسم عام است، استفاده کرده؛ اما براي بشارت دادن از » سالنا«
شود؛ زیرا همه باید  از جامعۀ هدف است. انذار نسبت به عقوبت عملکرد منفی شامل کلیۀ کارکنان می
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سازمان و اهداف آن ایمان نگران نتایج اعمال خود باشند؛ اما بشارت دادن ویژة کارکنانی است که نسبت به 
  کنند. دارند و در مسیر تحقق آن حرکت می

  . حامی منابع انسانی4
فرمایند که کارکنان  سورة شورا، به اهمیت حمایت از کارکنان پرداخته، بیان می 46سورة تحریم و  8آیات 

ن امر واقف باشند و به طور در سازمان هیچ پناهگاه و یاوري غیر از مدیران ندارند. لذا مدیران نیز باید به ای
  جانبه از آنان حمایت و پشتیبانی کنند. همه

  ستیزي . باطل5
سورة تحریم به  9کننده باید واجد آن باشند. آیۀ  هایی است که مدیران هدایت مبارزه با باطل از ویژگی

ن هدایتگر باید صراحت به این ویژگی مهم اشاره فرموده است. در این آیۀ شریفه تأکید شده است که مدیرا
  در برابر باطل(متخلفان و منافقان سازمان) ایستادگی کرده، با این دسته از کارکنان به شدت برخورد کنند.

  . رعایت عدالت و انصاف6

رفتار عادلانه و منصفانۀ مدیران باعث خواهد شد تا کارکنان نسبت به سازمان امیدوار شده، از اهداف و 
دهد که رفتار عادلانۀ آنان در  سورة تحریم به مدیران آموزش می 10- 11د. آیات هاي آن استقبال کنن برنامه

برابر کارکنان خاطی، بدون در نظر گرفتن قرابت نسبی و سببی آنان با مدیران، سایر کارکنان را نسبت به 
، 44آیات  کند. رعایت عدالت در سازمان زمانی میسر خواهد بود که مدیران با توجه به سازمان امیدوار می

  سورة مائده، عملکرد کارکنان را بر اساس شاخصهاي ابلاغی ارزیابی . دربارة آنام قضاوت کنند. 47و  45

  . مدیران در صف مقدم انجام مأموریتها7

تواند عامل مهمی در ایجاد  سورة تحریم، حضور مدیران در صف مقدم عملیاتی، می 9طبق فرمایش آیۀ 
زیرا کارکنان با مشاهدة مدیران در صف مقدم، احساس مسئولیت بیشتري در قبال  انگیزه در کارکنان باشد؛

  وظایف کرده، با انگیزة بیشتري فعالیت خواهند کرد.

  . شاهد و بصیر8
وري آنان  کنترل و نظارت بر عملکرد کارکنان، از وظایف اصلی مدیران است که منجر به ارتقاي بهره

». واللَّه بِما تَعملُونَ بصیر«... داند:  هاي مدیران می شتن بصیرت را از ویژگیسورة تغابن، دا 2خواهد شد. آیۀ 
ترین  به معناي بینا استفاده شده است. روش مشاهده، مطمئن» بصیر«در این آیه با دقت و ظرافت از واژة 

ه عملکرد سورة زمر نیز به داشتن آگاهی نسبت ب 70روش براي کنترل و نظارت بر عملکرد است. آیۀ 
فرماید: شاهد و ناظر بر  هاي مدیران را چنین بیان می سوره احزاب نیز ویژگی 45کند. آیه  کارکنان اشاره می

  دهنده و هشدار دهنده بودن. عملکرد کارکنان بودن، بشارت
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  مدار . هدفمند و برنامه9
ست. مدیري موفق داشتن هدف مشخص و برنامۀ مدون، از الزامات مدیریت و شرط موفقیت مدیران ا

سورة صف، مدیران  9هاي دقیق و مدون باشد. طبق بیان آیۀ  خواهد بود که داراي اهداف و برنامه
  سازمانی فائق خواهند آمد. بر رقباي درون و برون اند، هدایتگري که داراي هدف و برنامۀ دقیق و مدون

  . صداقت در گفتار و کردار10

اي بر عملکرد کارکنان  هایی است که تأثیر قابل ملاحظه از ویژگیصداقت در گفتار و رفتار مدیران، 
سورة صف ضمن تأکید بر داشتن این ویژگی هم براي مدیران و هم براي کارکنان،  7خواهد داشت. آیۀ 

  فرماید. شرط هدایت کارکنان را داشتن صداقت در گفتار و کردار توسط مدیران بیان می

  . وفاي به عهد11
سورة صف، داشتن آن براي مدیران و کارکنان توصیه شده  2است که در آیۀ  اي ویژگیوفاي به عهد، 

؛ همۀ کسانی که در سازمان حضور دارند، »یا أَیها الَّذینَ آمنوُا...«است. در این آیه خطاب عام فرموده است: 
اشند و ثانیاً به تعهدات خود اعم از کارکنان و مدیران، باید اولاً تعهدي را بپذیرند که قادر به ایفاي آن ب

  عمل کنند.

  . مهربانی و سخاوت12

محبت با کارکنان، اثر قابل توجهی بر عملکرد آنان خواهد داشت. علاوه بر ابراز محبت، سخاوت در 
سورة  28هایی است که قرآن کریم به مدیران توصیه کرده است. آیۀ  تشویق و پاداش نیز از دیگر ویژگی

آمیز با کارکنان و قدرشناسی از آنان را دو ویژگی ضروري براي مدیران معرفی  حدید، برخورد محبت
  فرموده است.

  . مدیران مبلغّ و روشنگر13
سازمانی، از وظایف اصلی مدیران است.  هاي سازمان براي کارکنان و مشتریان برون تشریح اهداف و برنامه

کنند که آنان صرفاً وظیفۀ تبلیغ اهداف،  یسورة احزاب به مدیران توصیه م 46سورة شوري و  48آیات 
ها و مأموریتهاي خود را در سازمان دارند و نباید از این محدوده خارج شوند. رهبران همانند  برنامه

سورة احزاب به دو ویژگی مبلغّ بودن و دعوت  46کنند. آیۀ  اند که راه را براي کارکنان روشن می چراغی
کند. آیۀ نخست سورة ابراهیم به ویژگی هدایتگري و راهنمایی مدیران  یبه سوي نور و روشنایی اشاره م

فرماید. در این آیه ضمن اشاره به صراط(که همان  اشاره کرده، آن را از وظایف اصلی مدیران معرفی می
که مدیران، کارکنان را از راه درست به سوي  کند شاهراه اصلی هدایت به سوي کمال است)، تصریح می

هاي بارز  سورة صف، هدایتگري را از ویژگی 9سورة توبه نیز همانند آیۀ  33آیۀ  نند.ک یت میکمال هدا
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فرماید. در این آیه، شرط لازم براي راهنمایی کارکنان، داشتن هدف است. در این صورت  مدیران بیان می
سورة  9نیز عیناً درآیۀ سورة توبه  33تواند بر سایر رقبا پیروز شود. گفتنی است که آیۀ  است که سازمان می

  صف تکرار شده و این، نشان از اهمیت مفاهیم مرتبط با این آیات شریفه دارد.

  . داشتن آگاهی و تخصص14
، »خبیر«هایی است که خداوند در قرآن براي مدیران برشمرده است.  داشتن آگاهی و تخصص از ویژگی

است که نتیجۀ امور قابل مشاهده و قابل تجدید ، علمی »علیم«علم به امور معنوي و غیر مادي است؛ اما 
هاي مدیران قلمداد کرده است. در این آیۀ شریفه،  سورة حج، داشتن علم و دانش را از ویژگی 3است. آیۀ 

کنندگان از شیطان معرفی  کنند، تبعیت آن دسته از مدیرانی که بدون تخصص کافی کارکنان را هدایت می
ید که مدیران باید فرما قره در خصوص ویژگی آگاهی و تخصص مدیران میسورة ب 255فرموده است. آیۀ 

هم اطلاع و آگاهی کافی از عملکرد گذشته کارکنان و سازمان داشته باشند(علیم) و هم در خصوص آیندة 
  محتمل و رویدادهایی که در آینده براي سازمان رخ خواهد داد(خبیر) خبر داشته باشند.

  ن. مدیران خاضع و فروت15
سورة فرقان با  63کند. آیۀ  هایی است که حس تقابل را در کارکنان تحریک می کبر و غرور از ویژگی

صراحت در خصوص پرهیز از این ویژگی فرمان داده و مجموعه منابع انسانی سازمان، اعم از مدیران و 
  کارکنان را به خشوع و فروتنی دعوت کرده است.

  ها جویی و مدیریت بر هزینه . صرفه16
درست و بجا هزینه کردن در تمام سطوح سازمانی از الزاماتی است که هم مدیران و هم کارکنان باید آن را 

کند مدیرانی که قصد هدایت کارکنان را دارند، در هزینه کردن  سورة فرقان تأکید می 67رعایت کنند. آیۀ 
  نه اسراف کنند و نه تبذیر، بلکه اعتدال را رعایت کنند.

  
  بندي و پیشنهاد عهـ) جم

کنندگان اصلی منابع انسانی در  هاي مدیران به عنوان هدایت در این پژوهش سعی شده است ویژگی
سازمانها، در پرتو استعارة نور در قرآن کریم بررسی و تحلیل شود. این پژوهش با استفاده از روش تحقیق 

دیران هدایتگر در این تحقیق، علاوه هاي م موضوعی در قرآن کریم انجام شده است. براي معرفی ویژگی
هاي مدیران در  بر بیان قرآن کریم، از سایر روشهاي متداول مدیریت جاري نیز استفاده شده است. ویژگی

  )1اي با عناوین ذیل بررسی شد.(شکل  گانه بندي پنج دسته
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  کننده هاي مدیران هدایت : ویژگی1شکل 

اي در حوزة مدیریت. این نوع پژوهشها به دنبال  رشته اي است براي مطالعات میان پژوهش حاضر مقدمه
اند که البته جاي بحث و  سازي و تدوین چارچوبهایی براي مفاهیم مدیریت جاري از منظر قرآن کریم مدل

لذا شت. هاي علوم قرآنی و علم مدیریت خواهد دا نظران حوزه تبادل نظر بسیار در بین اندیشمندان و صاحب
 یموضوع یقموضوعات، با استفاده از روش تحقسایر و مشابه ن یوامختلف با عن يشود پژوهشها می یشنهادپ

هایی ارائه شود که با مبانی فلسفی و  نظریه شده، یهته بمطال يغناضمن افزایش انجام شود تا  یمدر قرآن کر
  فرهنگی کشورهاي اسلامی انطباق بیشتري داشته باشند.

  

  نندهک هاي مدیران هدایت ویژگی
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