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نگ اجتماعی در هاي بومی فره شناسایی و تحلیل وضعیت مؤلفه

   ۞مقاصد گردشگري

 1 سید محمد موسوي

  ٢ جعفر آهنگران
  ٣ اصغر افتخاري

  ٤تهمینه شاوردي

  چکیده
ها و شاخصهاي بومی فرهنگ اجتماعی در مقاصد گردشگري در  پژوهش حاضر با هدف معرفی مؤلفه هدف:

ها در مقاصد گردشگري پرداخته  چارجوب گفتمان ایجابی امنیت اجتماعی، به شناسایی و بررسی وضعیت این مؤلفه
ها از نظرسنجی خبرگان با  اي و براي تحلیل داده کتابخانه-ها از تکنیک اسنادي آوري داده براي جمع روش:است. 

تایی لیکرت در نمونۀ  استفاده از پرسشنامه خبرگی و از تکنیکهاي آماري با استفاده از پرسشنامه بر اساس طیف پنج
سه مؤلفۀ اعتماد(صداقت و صمیمیت)، تعادل(انصاف و  ها: یافتهن بهره برده شده است. مورد مطالعۀ شهر تهرا

شاخص، شناسایی و وضعیت فرهنگ اجتماعی هر یک از  13قانونمندي) و همبستگی(تسهیم و نوعدوستی) با 
ل ظرفیتهاي باید با تحلی گیري: نتیجهگانه در مقصد گردشگري شهر تهران نامطلوب ارزیابی شد.  هاي سه مؤلفه

هاي آن، سهم هر یک از این عوامل بومی را در ارتقاي سطح امنیت  موجود و بالقوه در شاخصهاي مربوطه و مؤلفه
  .ریزي جامع و هدفمند به سطح استاندارد در این شاخصها رسید اجتماعی مقاصد گردشگري پیدا کرد و با برنامه

  
  .جتماعی، تهرانفرهنگ اجتماعی، گردشگري، امنیت ا واژگان کلیدي:

  

                                                                                                   
  :22/05/98؛ تصویب نهایی:   01/10/97دریافت مقاله .  
  .این مقاله بر گرفته شده از رساله دکتري مدیریت گردشگري در دانشگاه علم و فرهنگ است ۞

   .دانشجوي دکتري مدیریت گردشگري دانشگاه علم و فرهنگ .1
 - نرسیده به پل اتوبان همت  - ، بلوار اشرفی اصفهانی سنده مسئول) /آدرس: تهران(نویاستادیار مدیریت گردشگري دانشگاه علم و فرهنگ . 2
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  مقدمهالف) 
-هاي اجتماعی توان به عنوان یک پدیدة اجتماعی مهم تلقی کرد که ویژگی گردشگري معاصر را می

اي  ؛ به گونه)1394(ایمانی خوشخو و همکاران، گیرد شناسی قرار می فرهنگی متنوع داشته و در دایرة فعالیتهاي جامعه
شکال زندگی اجتماعی محسوب کرد. به همین دلیل، توجه به توان گردشگري را یکی از ا که امروزه می

در ارتباط با گردشگري بسیار مهم  هاي اجتماعی و فرهنگی آن، مانند رفتار افراد و گروهها جنبه
اي نوظهور است که به  شناسی، مسئله گردشگري از نگاه جامعه. )312: 1394زاده لسبوئی و همکاران،  (رمضاناست

ها، نقشها، مناسبات، نهادهاي گردشگري(اعم از دولتی و غیر دولتی) و جامعۀ میزبان  یزهمطالعه و نقش انگ
اجتماعی که این پدیدة اجتماعی در مقاصد گردشگرپذیر  -در مقصد گردشگري و همچنین اثرات فرهنگی

ها، باید نشان  ه. بدین قرار، فراسوي تشریح سادة مفاهیم و نظری)51: 1996 1(کوهن،پردازد گذارد، می بر جاي می
شناسی گردشگري با قلمروهاي بسیاري مثل رفاه و چارچوب زندگی، فرهنگ، ارتباطات،  داد که جامعه

هاي  شناسی افراد، کاوشها و...، به علاوة ویژگی امنیت، گروههاي اجتماعی، برخورد جوامع گوناگون، روان
بر مبناي جوامعی که در آن تحلیل گردشگري ها و نتایج تقلید،  نامتجانس گردشگري، آن را در برابر شیوه

  )4: 1381 2(لانکوار،کند. شود، حساس می انجام می

با توجه به این امر، سیاستها در زمینۀ گردشگري به این سمت معطوف شده تا بتواند زمینۀ حضور 
اي   ط ویژهگردشگران بیشتري را در مقصد فراهم سازند. این مهم، مستلزم ارائۀ خدمات و امکانات و شرای

است که یکی از آنها وجود امنیت در حوزة مقصد گردشگري است. امنیت از ارکان و شروط اولیه و 
شود و هر موضوعی که در جهت توسعه، به خصوص از نوع پایدار قرار داشته  بنیادي توسعه قلمداد می

باشد، سفري شکل نخواهد باشد، مسلماً با مقولۀ امنیت مرتبط خواهد بود و اصولاً تا امنیت برقرار ن
مند به حضور در شرایط بحرانی یا ناامن مقصد  هیچ گردشگري علاقه. در واقع؛ )1389(ضرابی و زنگنه، گرفت

 ؛دوباعث جذب گردشگر ش تواند می امنیت گردشگري ۀریزي صحیح در زمین سفر نیست. مدیریت و برنامه
اقتصادي و  ،شگري در ابعاد اجتماعیهاي مثبت گرد به طوري که این توسعه باعث تقویت جنبه

مناطق در شود و تعاملاتی که بر اثر آن در طول زمان  پایدار مناطق می ۀساز توسع زمینهو محیطی  زیست
زیبا و (و از نظر کالبدي )همبسته(از نظر اجتماعی ،)سکونت یتقابل(محیطی گردشگري، از نظر زیست

. با توجه به جایگاه برجستۀ صنعت گردشگري در رشد و توسعۀ )1397(موقرپاك و قربانی، شود میایجاد  )دیدنی
پایدار کشور، این امر حائز اهمیت است که وجود گردشگري پویا و فعال در هر اجتماعی، مستلزم وجود 

 )1392(خوشفر و همکاران، عوامل متعددي است که یکی از آنها امنیت و به ویژه امنیت اجتماعی است.

                                                                                                   
1. Cohen 
2. Lanquar 
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یر امنیت اجتماعی را در مقصد گردشگري از ناحیۀ فرهنگ تعاملی جامعۀ میزبان توان تأث همچنین می
ها و شاخصهاي فرهنگ  گردشگر و دولت بر امنیت اجتماعی این مقاصد، بررسی کرد؛ زیرا شناسایی مؤلفه

تواند نقطۀ شروعی براي تحقق امنیت اجتماعی در این مقاصد باشد. از  اجتماعی مقاصد گردشگري می
تواند مبنایی  نظران گردشگري نیز می ها و شاخصها از نگاه صاحب تعیین وضعیت موجود این مؤلفهطرفی، 

گیري آتی آنان و همچنین ارزیابی ظرفیت عوامل  ریزي مدیران و مسئولان گردشگري و تصمیم براي برنامه
  موجود در مقصد هدف گردشگري باشد.

  

  ب) مبانی نظري و مفهومی
نیاز  اي تا بدان پایه است که آن را بستر و پیش منیت اجتماعی در پیشرفت هر جامعهامروزه نقش و اهمیت ا

اند. این امر در جوامعِ در حال توسعه که با انواع بحرانها و چالشهاي مستمر ناشی از  هرگونه توسعه دانسته
کننده و  شی تعیینند، نقا ثباتی ساختارهاي مختلف سیاسی، اقتصادي و اجتماعی مواجه نیافتگی و بی توسعه

اي  . شواهد تاریخی نیز حاکی از آن است که هر موقع در جامعه)1394(باپیري و همکاران، قوي خواهد داشت
آرامش و امنیت حکمفرما بوده، آن جامعه رو به پیشرفت گذاشته و در سایۀ این آرامش، بسیاري از 

  )1393ران، (عبدلی و همکاهاي علمی بشر رشد و ترقی یافته است. دستاورده

پایدار آن  ۀهر نظام اجتماعی است که با توسع ۀجانب فهاي اساسی امنیت همهمنیت اجتماعی یکی از معرّا
مصادیق بارز امنیت  ؛شود. در واقع استقلال و ثبات نظم اجتماعی جامعه تقویت می ،در سطح جامعه

مین أعی، نظم جمعی در جامعه، تحفظ و احترام به اعتقادات شهروندان، انسجام اجتما :چونهم ،اجتماعی
هاي لازم براي برخوردار  مد، ایجاد زمینهاآسایش و رفاه اجتماعی، اعمال سیاستهاي اجتماعی و فرهنگی کار

بودن از احساس امنیت و آرامش اجتماعی و روانی در بین شهروندان، دستیابی به سطح مطلوب 
هاي نظام اجتماعی،  گیري شهروندان در تصمیم ۀهاناستانداردهاي زندگی، بسترسازي مشارکت پایدار و آگا

د نتوان ...، میاجتماعی و ۀتحکیم مبانی انسجام فرهنگی و همبستگی اجتماعی، استمرار شاخصهاي سرمای
اي به صورت یک واقعیت اجتماعی ارزیابی  جامعه بین توسعۀ پایدار و امنیت اجتماعی را در هر ۀرابط

اقتدار ملی و منافع امنیت اجتماعی با قدرت و رویکرد سلبی از سوي دولت تأمین و  امروزه .)1388(نویدنیا، کنند
افزاري به خود گرفته و با بسترسازي رویکرد ایجابی در جامعه از  نرم ۀشود، بلکه این منافع جنب تضمین نمی

سعۀ اجتماعی وامدار تو ،نهایتدر و  شود تأمین می مردمیطریق مشارکت معنادار مردم و گسترش نهادهاي 
. در واقع؛ رویکرد سلبی امنیت، وضعیتی است که در آن منافع بازیگر از )20: 1387 (احمدي،استو اقتصادي 

سوي دیگر بازیگران تهدید نشده یا در صورت وجود تهدید احتمالی، امکان مدیریت آن براي تهدیدشونده 
در یک واحد سیاسی یا اجتماعی معین، با  ها و داشته ها وجود دارد؛ اما رویکرد ایجابی در آن بین خواسته
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کند. به  می اي که در اعضا، تولید رضایتمندي توجه به ضریب ایدئولوژیک آن، تناسب وجود دارد؛ به گونه
  )88: 1392(افتخاري، .شود میعبارت دیگر، امنیت در این گفتمان با مفهوم محوري رضایت، فهم و تحلیل 

ی درباره تأثیرات اجتماعی جامعه بر امنیت ارائه کرده است که از آن با تفسیري فرهنگ )1392(افتخاري
و همکارانش در کتاب فرهنگ  1کند. پیتر کاتزنشتاین یاد می» محور شدة فرهنگ امنیت اجتماعی«عنوان 

که:  دارند بیان می» وندي امنیت زمینه«اند. ایشان با تأکید بر ویژگی  امنیت ملی چنین نگرشی را بنیاد گذارده
اي در قالب اصول، ساخت و بازیگران فرهنگی خود به نوع امنیت مطلوب و دلخواهش شکل و  هر جامعه

شود تا  اي فرهنگی فهم می . بر این اساس، جامعۀ امَن بر اساس مقوله)22- 35: 1996(کاتزنشتاین، بخشد معنا می
  تند از:اند عبار هایی که ایشان مد نظر قرار داده ترین مؤلفه نظامی. مهم

 محیط امنیتی همه بازیگران در عصر جدید، فرهنگی شده است. -

 شود. هویتها از ناحیۀ فرهنگها تحت تأثیر قرار گرفته و در نتیجه، هویت دولتها نیز متحول می -

 سازد. اي است که تحلیلها و رفتارها را به صورت توأمان متأثر می فرهنگ، مولّد هنجارهاي تازه -

 )77- 400(همان: اي در معادلات امنیتی است. ازیگران تازهفرهنگ، تولیدکنندة ب -

گیري هنجارها، ارزشها، آداب و رسوم رفتاري مشترك و به طور  به طور کلی در صورت عدم شکل
کلی فرهنگ، جامعه(جامعۀ میزبان گردشگر) دچار بحران معنا شده و تلقی مشترك از امنیت به وجود 

گیري امنیت پایدار را متزلزل کرده، آرامش از جامعه رخت  کلآید و تعارضات معناییِ اساس ش نمی
بندد؛ به طوري که دوگانگی و گسست فرهنگی، در تقابل با امنیت سیاسی، اجتماعی و ایدئولوژي حاکم  می

شود که فرهنگ جامعه  . این وضعیت در شرایطی محقق می)191: 1382(عبداللهی و الهیاري، بر این جوامع قرار دارد
یایی و غناي لازم برخوردار نبوده، فاقد قدرت و ایستادگی در مقابل فرهنگهاي بیگانه باشد. بر عکس، از پو

اگر تعاملات و روابط انسانی در فضایی مترقی جریان یافته، ظرفیت بالایی در درك متقابل افراد و 
ویت فرهنگی جامعه را گروههاي اجتماعی ایجاد و در جامعه اشتراك معنایی خوبی ظهور یابد، این روند ه

از غناي خوبی برخوردار ساخته و در سایۀ این تعامل، امنیت مطلوبی نصیب جامعه خواهد شد و قوام هر 
 )117: 1386(شفیعی و زمانی، یک به بالندگی دیگري کمک خواهد کرد.

امعه هاي فرهنگی درون ج شده، محصول تعامل مؤلفه ها آن است که امنیت اجتماعی معناي این گزاره
کند امنیت چیست  اجتماعی و نوع آن است که مشخص می -است. به عبارت دیگر؛ ساخت فرهنگ سیاسی

  )1381(تاجیک، یا اینکه چگونه باید باشد.

                                                                                                   
1. Peter Katzenstein 
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شده، ناظر بر تأثیرات عمودي جامعه بر  شود، تفسیر فرهنگی از امنیت اجتماعی چنانچه ملاحظه می
دهد که  این نگرش استقلالی به جامعه در معادلات امنیتی می هاي اجتماعی امنیت) است. امنیت(یعنی ریشه

» استقلال محدود جامعه«این وضعیت را  )1392(توان یافت. افتخاري هاي پیشین نمی نمونۀ آن را در نظریه
تواند امنیت  تعبیر کرده؛ زیرا وي عقیده دارد مشارکتی بوده و دولت با مشارکت جامعه است که می

  عنا کند و محقق سازد.شده را م اجتماعی

شناسانه در تمام  بندي اشکال مختلف پدیدة گردشگري در بستر جامعه از طرفی، چارچوبی براي طبقه
شود. این سطوح از پایین به بالا عبارتند از: بازیگران، تعامل اجتماعی، سیستم اجتماعی،  سطوح توصیف می

شناسی در  شناسانه، کارهاي اولیۀ جامعه سیستم جهانی مدرن. بر اساس سطوح جدید در بستر جامعه
بندي کرد: انواع گردشگران،  شناسی گردشگري طبقه توان به چهار موضوع در جامعه گردشگري را می

: 1394(ایمانی خوشخو و همکاران، المللی فرهنگی، گردشگري انبوه بین - میهمان، اثرات اجتماعی -روابط میزبان

لمللی و تعاملات میان بازیگران در مقصد گردشگري، منجر به اثرات ا . امروزه گردشگري انبوه بین)105
شناسانه شده است. لذا شناخت و آگاهی از چارچوب  زیستی در بستر جامعه فرهنگی، اجتماعی و محیط

تواند در تنظیم روابط و تعاملات یک کشور یا ملت در مقاصد گردشگري مد نظر قرار  شده می مطرح
  )1397ان، (موسوي و همکارگیرد.

 افراد، رفاه اعتلاي دیگر، انسانهاي با انسانۀ رابط بههمچنین نگاه اجتماعی در توسعۀ پایدار گردشگري 
 فقرزدایی و برابري و مختلف توسعۀ فرهنگهاي آموزشی، خدمات و بهداشت و سلامت به دسترسی بهبود

و سرمایۀ اجتماعی و توجه به فرهنگ  . در این بعد، توجه به هویت اجتماعی)11: 1390(زاهدي، دارد عنایت
جامعه و امتیازات آن و توجه به تقویت انسجام اجتماعی و عزت نفس که به ساکنان اجازه خواهد داد تا 

. در واقع؛ توسعۀ پایدار به عنوان پارادایم مسلط بر )341: 2012(کریس، زندگی خود را کنترل کنند، دلالت دارد
علاوه بر تأمین نیازهاي معیشتی، به توسعۀ فرهنگی، انسجام اجتماعی  اش گردشگري، در نگاه اجتماعی

  جامعۀ محلی و میزبان گردشگر در مقاصد توجه دارد.

دهی به کنترل درونی جوامع بوده و  ساز شکل در نهایت اینکه، کدهاي اخلاق در گردشگري، زمینه
درونی انسان در جهت صحیحی حرکت  دهی رفتار آنها دارند. براي آنکه کنترل بیشترین نقش را در شکل

کنند.  شوند؛ زیرا افراد جامعه بر اساس برداشت ذهنی خود عمل می کند، کدهاي اخلاقی تعریف می
  کنند: کدهاي اخلاق گردشگري، پنج هدف عمدة ذیل را تعقیب می

  اول؛ عمل کردن به عنوان تسهیلگر ارتباط میان دولت و سایر بخشهاي بدنۀ گردشگري؛

  محیطی؛ جانبۀ اثرات زیست یجاد آگاهی در دولت و صنعت گردشگري به منظور مدیریت همهدوم؛ ا

  سوم؛ افزایش آگاهی در بین گردشگران در خصوص رفتار مناسب آنان؛
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  چهارم؛ ایجاد آگاهی در میان جوامع میزبان در خصوص نیاز به حفاظت از منابع محیطی؛

گردشگري، جامعۀ میزبان، صنعت و تشکلّهاي غیر پنجم؛ تشویق همکاري میان سازمانهاي دولتی 
توان از نحوة تعامل دولتها با جامعۀ  . با تکیه بر کدهاي اخلاقی گردشگري می)1397(جهانیان و زندي، دولتی

شده و تسهیلگري  میزبان و محلی و بخشهاي غیر دولتی آگاه شد و از آن به عنوان استانداردي پذیرفته
  اصد گردشگري کمک بسیار گرفت.اخلاقی و اجتماعی در مق

در این پژوهش ابتدا به منظور شناسایی و استخراج شاخصهاي کلیدي تحقیق، فهرستی از ادبیات 
کنندة امنیت اجتماعی از نگاه ایجابی در مقابل نگاه سلبی و گردشگري از نگاه  هاي تبیین گزاره
توسعۀ پایدار و کدهاي اخلاقی شناسی گردشگري، نگاه اجتماعی به  شناسی(چارچوب جامعه جامعه

گرفته در حوزة  بندي و ترکیب کارهاي صورت ها و طبقه شد. پس از بررسی گزاره گردشگري) تدوین
شده(تأمین اجتماعی، فرهنگ اجتماعی و هویت  گانۀ ایجابی امنیت اجتماعی امنیت اجتماعی، ابعاد سه

تکیه بر بعد فرهنگ اجتماعی و با تبیین اصول این بعد، شناسایی شد. در این مقاله با  )1392(افتخاري، اجتماعی)
به معرفی و واکاوي آن اقدام شد. همچنین در ادامه با توجه به مفاهیم و مبانی نظري مطرح شده در حوزة 

شناسی گردشگري، نگاه اجتماعی در توسعۀ پایدار  شناسی گردشگري(چارچوبی براي جامعه جامعه
گردشگري)، به استخراج و سازماندهی و تفکیک شاخصهاي مرتبط با  گردشگري و کدهاي اخلاقی در

این بعد مبادرت شد تا در نهایت، هر یک از این شاخصها در ابعاد مد نظر جانمایی شوند. سپس در ادامه با 
شاخص شناسایی شد که  13اعمال نظرات و تجربیات مطرح شده توسط اساتید راهنما و مشاور، سه مؤلفه و 

  )1(جدول .کند می قابلیت طراحی پیدا هااجتماعی مقصد گردشگري از نظر فرهنگ اجتماعی با آنامنیت 

  (محقق یافته)ها و شاخصهاي فرهنگ اجتماعی از منابع مرتبط : مؤلفه1جدول 

  مرجع  شاخص  مؤلفه

  اعتماد
  صداقت

)، 1390)، هزارجریبی(1393بخارایی و همکاران( )،1381)، خلیلی(2009گیدنز(
)، اوجاقلو و 1397)، باقریان جلودار و همکاران(1381منش( )، محبوبی1388ا(نویدنی

 ).1395)، یوسفی و شریفی تهرانی(1380)، امیرکافی(1384زاهدي(

    صمیمیت

  تعادل
)، رسولی و 1384(ربیعی)، علی خواه و نجیبی 1391)، مجردي(2010)، ریتزر(2006میتار(  انصاف

  ).1393)، ویلیامز(1376)، جعفري(1384)، اوجاقلو و زاهدي (1390صالحی(
قانونمند

  ي
  

  همبستگی
  تسهیم

)، علیخواه و نجیبی 1391)، مجردي(2008)، لیندستروم(2018)، کلیکلار(2010ریتزر(
  ).1394)، شالچیان(1380)، امیرکافی(1389)، نبوي و همکاران(1384(ربیعی

    نوعدوستی
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معیار سنجش مؤلفۀ اعتماد، شامل میزان رفتارهاي صادقانه ، صداقت به عنوان اولین 1با توجه به جدول 
آور یا دوگانه است که در این  و شفاف میان دولت و جامعۀ میزبانِ مقصد گردشگري در موقعیتهاي زیان

شود. همچنین صمیمیت از  هاي عینی و ذهنی، شاخص صداقت در نظر گرفته می پژوهش به عنوان گزاره
ها میان جامعۀ میزبان و دولت در  رفتارهاي دلسوزانه و پشتیبان در عواطف و تجربه مؤلفۀ اعتماد، شامل میزان

هاي عینی و ذهنی، شاخص صمیمیت در نظر  مقصد گردشگري است که در این پژوهش به عنوان گزاره
شود. انصاف، معیار مؤلفۀ تعادل است که سطح احساس برابري همگانی و توریع عادلانۀ منابع  گرفته می

هاي عینی و  شود که در این تحقیق به عنوان گزاره ط دولت در میان جامعۀ میزبان گردشگر را شامل میتوس
شود. قانونمندي نیز به عنوان دومین معیار سنجش مؤلفۀ تعادل،  ذهنی، شاخص انصاف در نظر گرفته می

در عمل است که در  شامل سطح احترام جامعۀ میزبان به قوانین کشوري و میزان اجراي صحیح و دقیق آن
شود. تسهیم به عنوان  هاي عینی و ذهنی، شاخص قانونمندي در نظر گرفته می این پژوهش به عنوان گزاره

ها و  معیار سنجش مؤلفۀ همبستگی در جامعۀ میزبان و دولت در مقصد گردشگري، شامل میزان انتقال دانسته
ارتباط مستمر میان آنهاست که در این تجربیات میان جامعه و خبرگان گردشگري مقصد و دولت و 

شود. در نهایت، نوعدوستی  هاي عینی و ذهنی، شاخص تسهیم در نظر گرفته می پژوهش به عنوان گزاره
براي سنجش مؤلفۀ همبستگی، میزان رفتار دیگرخواهی و حمایتگرانه و مشارکتی در میان جامعۀ میزبان و 

هاي عینی و ذهنی، شاخص نوعدوستی  ش به عنوان گزارهدولت در مقصد گردشگري است که در این پژوه
  شود. در نظر گرفته می

ها و شاخصهاي مطرح در فرهنگ اجتماعی  شده، واحد ارزیابی هر یک از مؤلفه با توجه به مطالب بیان
  آمده است. 2را به صورت خلاصه در جدول 
  : تعریف عملیاتی مفاهیم مربوط به بعد فرهنگ اجتماعی2جدول 

  واحد ارزیابی  شاخص  فهمؤل

  اعتماد
  میزان رفتارهاي صادقانه و شفاف میان دولت و جامعۀ میزبان گردشگر در موقعیتهاي مبهم  صداقت

ها میان جامعۀ میزبان و دولت در  میزان رفتارهاي دلسوزانه و پشتیبان در عواطف و تجربه  صمیمیت
  مقصد گردشگري

  تعادل
  و توریع عادلانۀ منابع توسط دولت در مقصد گردشگريسطح احساس برابري همگانی   انصاف

  سطح احترام جامعۀ میزبان گردشگر به قوانین کشوري و میزان اجراي صحیح و دقیق آن  قانونمندي

  همبستگی
  تسهیم

ها و تجربیات میان جامعه و خبرگان گردشگري مقصد و دولت و ارتباط  میزان انتقال دانسته
  مستمر میان آنها

  میزان رفتار دیگرخواهی و حمایتگرانه میان جامعۀ میزبان و دولت در مقصد گردشگري  ستینوعدو
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  ج) روش تحقیق
پژوهش حاضر از منظر هدف، کاربردي و از نظر نوع پژوهش، توصیفی است. جامعۀ آماري آن شامل کلیۀ 

انجام شده است.  1398نظران و متخصصان گردشگري در شهر تهران است و در سه ماهۀ اول سال  صاحب
نظران گردشگري شامل مدیران و کارشناسان سازمانهاي فعال در حوزة گردشگري شهر تهران؛ از  صاحب

هاي مناطق، مؤسسات خصوصی آموزشی، پژوهشی و خدماتی گردشگري  جمله: هتلها، آژانسها، شهرداري
به مسائل حوزة گردشگري  اند که نسبت و سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگري استان تهران

در شهر تهران آگاهی و شناخت کافی دارند و تعداد آنها در این پژوهش، نامحدود برآورد شده است. 
نظران  گیري، غیر احتمالی از نوع اتفاقی و در دسترس است؛ به طوري که پرسشنامه میان صاحب روش نمونه

شده است. حجم نمونه با توجه به نامحدود گردشگري و گردشگران خارجیِ در دسترس پژوهشگر، توزیع 
  نفر به دست آمد. 384در نظر گرفتن جامعۀ آماري و جدول استاندارد مورگان، 

) است که بر اساس 2گویه(جدول  13ها، پرسشنامۀ خبرگی مشتمل بر  ابزار اولیه گردآوري داده
سنجد.  را با متغیر مربوطه می ها پاسخهاي دوگانۀ بلی و خیر تنظیم شده است و ارتباط هر یک از گویه

نفر از خبرگان حوزة  25نظرسنجی خبرگی در این پژوهش پس از مطالعۀ ادبیات تحقیق و بر اساس نظرات 
گردشگري با مدرك تحصیلی کارشناسی ارشد یا دکتراي مدیریت و گردشگري و داراي سابقۀ اجرایی در 

  حوزة گردشگري به دست آمده است.

نفر از خبرگان حوزة  25) بر اساس نظرات CVRنسبت روایی محتوایی( براي آزمون روایی،
گردشگري با تحصیلات کارشناسی ارشد یا دکتراي مدیریت و گردشگري و داراي سابقۀ اجرایی در حوزة 

) براي هر CVIدرصد به دست آمد. همچنین شاخص روایی محتوا( 90گردشگري محاسبه شد و مقدار آن 
 68درصد( 60ها بالاي  اسبه شد. با توجه به اینکه مقادیر تأیید خبرگی هر یک از گویهها نیز مح یک از گویه

  )3(جدول .شود درصد) به دست آمده است، لذا روایی آن تأیید می 100تا 

  یافته) (محققهاي پرسشنامه : تأیید خبرگی گویه3جدول 
 درصد تأیید  گویه  شاخص مؤلفه  ردیف

1  

ماد
اعت

  

  صداقت
 92 آور نه میان دولت و جامعۀ میزبان گردشگر در موقعیتهاي دوگانه و زیانرفتارهاي صادقا

میزبان گردشگري در موقعیتهاي   2  96  آور دوگانه و زیانشفافیت در گفتار میان دولت و جامعۀ 

3  
  صمیمیت

میان جامعۀ میزبان گردشگر و دولت در مقصد  88 رابطۀ نزدیک 

 68  گردشگر از هم در تجربیات گردشگري پشتیبانی دولت و جامعۀ میزبان  4

5  

دل
تعا

  

  انصاف
  84  احساس برابري همگانی میان افراد جامعۀ میزبان گردشگر

 92  برابري عادلانۀ منابع در مقصد گردشگري به تناسب ظرفیتهاي هر منطقه و بخش  6

7  
  قانونمندي

 96  احترام جامعۀ میزبان به قوانین حاکم در مقصد گردشگري

 100  اجراي صحیح و کامل قوانین حاکم در مقصد گردشگري  8

س  9 ت  92  ها و تجربیات گردشگري میان جامعۀ میزبان گردشگر و دولت تمایل به اشتراك دانسته  تسهیمگ
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 درصد تأیید  گویه  شاخص مؤلفه  ردیف

ه اشتراك دانسته  10  96  ها و تجربیات گردشگري مقصد میان خبرگان گردشگري مقصد و دولت تمایل ب

11  
نوعدوست

  ي

 88  مستمر براي اشتراك تجربیات میان دولت با نمایندگان جامعۀ میزبان گردشگر ارتباط

میزبان گردشگر و دولت  12  96  رفتارهاي دیگرخواهی میان جامعۀ 

 80  جویانه میان جامعۀ میزبان گردشگر و دولت رفتارهاي حمایت  13

تایی لیکرت  ایی بر اساس طیف پنجهاي پرسشنامه توسط خبرگان، پرسشنامۀ نه پس از تأیید کلیۀ گویه
دهندگان خواسته شد نظر خود  تنظیم و بین افراد جامعۀ آماري پژوهش توزیع شد. در این پرسشنامه از پاسخ

ها و شاخصهاي امنیت اجتماعی از نظر فرهنگ اجتماعی در مقصد  را دربارة وضعیت هر یک از مؤلفه
  گردشگري شهر تهران، مشخص کنند.

ر با توجه به مطالعۀ ادبیات موجود، فرض بر نامطلوب بودن وضعیت امنیت اجتماعی در تحقیق حاض
هاي آن است. همچنین گفتنی است که کلیۀ  مقصد گردشگري شهر تهران از نظر فرهنگ اجتماعی و مؤلفه

صیفی، افزار اس.پی.اس.اس براي آمار تو بندي شده و از نرم افزار اکسل طبقه هاي این پژوهش در نرم متغیر
  اي استفاده شده است. نمونه آزمون آلفاي کرونباخ و آزمون تی تک

  

  ها د) یافته
هاي  در این بخش، ابتدا در سطح توصیفی با استفاده از شاخصهاي آماري، توصیف و تلخیص ویژگی

شناختی افراد نمونه در تحقیق براي گردشگران خارجی، شامل جنسیت، سن، تحصیلات، رشته و  جمعیت
نظران، شامل جنسیت، سن، سطح  شغل، مدت زمان اقامت، ملیت و همراه مسافر و براي صاحب تخصص،

تحصیلات، رشته و تخصص، شغل و محل کار است. سپس بر اساس ضریب آلفاي کرونباخ و دو نیمه 
 اي، به بررسی وضعیت نمونه شود. در پایان با استفاده از آزمون تی تک کردن، پایایی سؤالات، بررسی می

  شود. هاي فرهنگ اجتماعی(اعتماد، تعادل و همبستگی) پرداخته می مؤلفه

طور که گفته شد، واحد تحلیل براي آمار توصیفی این تحقیق، مقصد گردشگري شهر تهران  همان
نظران گردشگري شهر تهران و گردشگران خارجی در نظر گرفته  است و نمونۀ آماري در دو سطح صاحب

درصد مرد  54,7نظران گردشگري شهر تهران را  دهد که صاحب ونۀ آماري نشان میشده است. نتایج دو نم
دهند. مدرك  درصد زن تشکیل می 29,2درصد مرد و  70,8درصد زن و گردشگران خارجی را  45,3و 

درصد داراي بیشترین فراوانی و مدرك تحصیلی دیپلم و فوق دیپلم با کمترین  50,0لیسانس با 
 49,7نظران و در میان گردشگران خارجی نیز بیشترین فراوانی با  ) در نمونۀ صاحبدرصد 19,8فراوانی(

درصد براي مدرك کارشناسی ارشد و دکتراست. بیشترین  11,2درصد براي لیسانس و کمترین فراوانی با 
سن سال و در گردشگران خارجی افراد با  40تا  28نظران را افراد با  محدودة سنی در نمونۀ آماري صاحب
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درصد افراد، شغل تور لیدر داشتند که بیشترین فراوانی را به لحاظ شغلی در  60,4اند.  تشکیل داده 50تا  41
 40درصد کار آزاد در مقابل  60اند؛ در میان گردشگران خارجی نیز حدود  نظران تشکیل داده میان صاحب

ردشگري داراي بیشترین فراوانی و نظران با رشته و تخصص گ درصد صاحب 40,1اند.  درصد کارمند داشته
دهند. به لحاظ محل کار  درصد افراد با رشته و تخصص تاریخ، کمترین فراوانی در جامعه را تشکیل می 9,6

هاي گردشگري و  درصد) در مؤسسات و هولدینگ 35,2نظران گردشگري در شهر تهران( نیز بیشتر صاحب
درصد  50اند. در نمونۀ آماري گردشگران خارجی نیز  ته، کار آزاد داش20,1بعد از آن با درصد فراونی 

درصد نیز به عنوان بیشترین  49,7روز را تشکیل داده و  10تا  5گردشگران خارجی مدت اقامت بین 
گردشگران خارجی به عنوان بیشترین فراوانی، به  53,9اند.  شده فراوانی گردشگران عراقی را نیز شامل می

  اند. همراه خانواده سفر کرده

هاي  هاي اعتماد، تعادل و همبستگی، به ارائۀ آماره آوري شده از پرسشنامه براي مؤلفه هاي جمع با داده
حداقل و حداکثر نمره، میانگین، انحراف استاندارد، چولگی و کشیدگی از نگاه گردشگران خارجی و 

  )4(جدول پردازیم. نظران گردشگري می صاحب
  هاي فرهنگ اجتماعی از نگاه گردشگران خارجی لفههاي توصیفی مؤ : آماره4جدول 

) را 2,61) و مؤلفۀ همبستگی کمترین میانگین(2,72، مؤلفۀ اعتماد بیشترین میانگین(4با توجه به جدول 
ماعی از نظر گردشگران هاي فرهنگ اجت دهد که مؤلفه دارد. نتایج آمار توصیفی در مجموع نشان می

  شود. خارجی وضعیت مطلوبی ندارند و این عدم مطلوبیت، در مؤلفۀ همبستگی به وضوح مشاهده می

  

 همبستگی تعادل اعتماد 

 2.6193 2.6947 2.7259 میانگین
 2.6000 2.7500 2.7500 میانه
 2.00 2.00 2.00 مد

 53645. 56557. 58392. انحراف معیار
 288. 320. 341. واریانس
 414. 028. 064.- چولگی

 904.- 1.176- 1.239- کشیدگی
 1.80 2.25 2.25 امنهد

 2.00 1.75 1.75 حداقل
 3.80 4.00 4.00 حداکثر

 1005.80 1034.75 1046.75 جمع
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  نظران گردشگري هاي آن از نگاه صاحب هاي توصیفی فرهنگ اجتماعی و مؤلفه : آماره5جدول 

 همبستگی تعادل اعتماد 

 2.6281 2.7038 2.7370 میانگین
 2.6000 2.7500 2.7500 میانه
 2.00 2.00 2.00 مد

 53537. 56089. 57852. انحراف معیار
 287. 315. 335. واریانس
 407. 009. 077.- چولگی

 885.- 1.150- 1.231- کشیدگی
 1.80 2.25 2.25 دامنه

 2.00 1.75 1.75 حداقل
 3.80 4.00  4.00 حداکثر

 1009.20 1038.25 1051.00 جمع

ها دارد  نظران، مطلوبیت کمتري نسبت به سایر مؤلفه مؤلفۀ همبستگی از نظر صاحب ،5با توجه به جدول 
نظران  ها از نظر صاحب و مؤلفۀ اعتماد از بالاترین مطلوبیت برخوردار است. با این حال، تمام مؤلفه

اي  گزینه در طیف پنج 2دارند و عدد  3باشند؛ زیرا میانگین کمتر از  گردشگري شامل عدم مطلوبیت می
  پرسشنامه به عنوان مد گزارش شده و داراي بیشترین فراوانی است.

  ارائه شده است. 6ها در قالب جدول  براي سنجش پایایی سؤالات این پژوهش، یافته
  هاي فرهنگ اجتماعی مقصد از نگاه گردشگران خارجی : آزمون پایایی مؤلفه6جدول 

ضریب آلفاي   روش دو نیمه کردن
  کرونباخ

تعداد 
  الاتسؤ

تعداد 
 ابعاد ها مؤلفه  دهندگان پاسخ

  اول  دوم
 اعتماد 384 4  0,746  0,640  0,535

 تعادل 384 4  0,722  0,602  0,511 فرهنگ اجتماعی

 همبستگی 384 5  0,792  0,844  0,446

  نظران گردشگري هاي فرهنگ اجتماعی مقصد از نگاه صاحب : آزمون پایایی ابعاد و مؤلفه7جدول 

ضریب آلفاي   و نیمه کردنروش د
  کرونباخ

تعداد 
  سؤالات

تعداد 
 ابعاد ها مؤلفه  دهندگان پاسخ

  اول  دوم
 اعتماد 384 4  0,742  0,636  0,540

 تعادل 384 4  0,716  0,601  0,497 فرهنگ اجتماعی

 همبستگی 384 5  0,792  0,841  0,454
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جتماعی از نظر فرهنگ اجتماعی و اي براي بررسی وضعیت امنیت ا نمونه نتایج آزمون تی تک
ارائه  9و  8نظران گردشگري شهر تهران در جدول  هاي آن در میان گردشگران خارجی و صاحب مؤلفه

  شده است.
هاي آن از نگاه گردشگران  اي بررسی وضعیت فرهنگ اجتماعی و مؤلفه نمونه : نتایج آزمون تی تک8جدول 

 خارجی

 
 3مقایسه با 

 سطح خطا درجۀ آزادي آمارة تی  میانگین

 000. 383 9.198- 2.7259 اعتماد
 000. 383 10.579- 2.6947 تعادل

 000. 383 13.908- 2.6193 همبستگی
 000. 383 13.381- 2.6799 فرهنگ اجتماعی

هاي آن از نگاه  اي بررسی وضعیت فرهنگ اجتماعی و مؤلفه نمونه : نتایج آزمون تی تک9جدول 
 ينظران گردشگر صاحب

 
 3مقایسه با 

 سطح خطا درجه آزادي آماره تی میانگین

 000. 383 8.909- 2.7370 اعتماد
 000. 383 10.349- 2.7038 تعادل

 000. 383 13.612- 2.6281 همبستگی

 000. 383 13.090- 2.6896 فرهنگ اجتماعی

هاي آن کمتر  ی و مؤلفهبراي فرهنگ اجتماع 9و  8آزمون در جداول ي با توجه به اینکه سطح معنادار
دارد و با  3هاي آن اختلاف معناداري با عدد  جه میانگین فرهنگ اجتماعی و مؤلفهیاست، در نت 05/0از 

بوده و وضعیت  3تر از عدد  شده در جداول مذکور، این معیار همگی کوچک هاي اعلام توجه به میانگین
نشان  8و  7گري دارد. همچنین جداول نظران گردش نامطلوبی از منظر گردشگران خارجی و صاحب

است. بنابر این، فرضیۀ صفر در تمامی  0,05دهند که آمارة تی معنادار است؛ زیرا سطح خطا کمتر از  می
هاي  متغیرها رد شده و فرضیۀ تحقیق مبنی بر نامطلوب بودن وضعیت فرهنگ اجتماعی و هر یک از مؤلفه

  شود. گان پذیرفته میدهند آن در مقاصد گردشگري از نظر پاسخ

  

  گیري هـ) بحث و نتیجه
امروزه به عقیدة بسیاري از کارشناسان و محققان، گردشگري و مسافرت یک پدیدة مهم اجتماعی است که 

شود؛ به طوري  منجر به ارتباط میان افراد و گروههاي مختلف اجتماعی و فرهنگی در مقاصد گردشگري می
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کنند که در آن آرامش و آسودگی و به نوعی امنیت داشته  اب میکه گردشگران اغلب مقاصدي را انتخ
  گیرد. باشند. از طرفی، امنیت نیز در اجتماع به نوعی در چارچوب توسعۀ پایدار گردشگري قرار می

در امنیت اجتماعی نگاه ایجابی به مقولۀ امنیت در مقابل نگاه سلبی در برقراري امنیت جامعه قرار دارد؛ 
بیند، نگاه ایجابی  ر خلاف نگاه سلبی که برقراري امنیت در جامعه را فقط از جانب دولت میبه طوري که ب

علاوه بر دولت براي جامعه و گروههاي اجتماعی متشکّل از آن نیز نقش قابل توجهی قائل است. ایجاد 
و میزبان امنیت مطلوب اجتماعی در یک مقصد گردشگري، علاوه بر نقش حمایتی دولتها از جامعۀ محلی 

جانبۀ جامعۀ میزبان با دولت و همچنین تعامل درونی و برونی خود گروههاي  گردشگر، نیازمند تعامل همه
شود و این  هویتی جامعه است. تعامل جامعۀ میزبان گردشگر و دولت نیز در قالب فرهنگ اجتماعی دیده می

ه این دو گروه(دولت و جامعۀ میزبان) گیرد ک ها و شاخصهایی شکل می فرهنگ اجتماعی نیز بر پایۀ مؤلفه
  توانند در مقصد گردشگري نحوة تعامل خود را بر مبناي آن تنظیم کنند. می

در فرهنگ اجتماعی سه مؤلفۀ اعتماد، تعادل و همبستگی، شناسایی و براي هر یک از آنها شاخصهایی 
تعادل دو شاخص انصاف و  استخراج شد. براي مؤلفۀ اعتماد دو شاخص صداقت و صمیمیت، براي مؤلفۀ

طور  قانونمندي و براي مؤلفۀ همبستگی دو شاخص تسهیم و نوعدوستی شناسایی شده است. در ادامه همان
هاي آن در مقصد  از نتایج تحلیل مشخص شد، وضعیت امنیت اجتماعی از نظر فرهنگ اجتماعی و مؤلفه

  گردشگري شهر تهران نامطلوب ارزبابی شده است.

رسد براي امنیت اجتماعی مقاصد گردشگري در فرهنگ اجتماعی لازم است به  ه نظر میاز این رو ب
لحاظ فرهنگی میان جوامع میزبان و دولتها ارتباط نزدیکی ایجاد شود و با ایجاد بستر مناسب، فضا را براي 

رد؛ زیرا گونه تعاملها در راستاي جذب بیشتر گردشگر و رونق و توسعه در مقاصد گردشگري فراهم ک این
اي  وقتی بین دولت و جامعۀ میزبان گردشگري فضاي شفاف و رابطۀ صادقانه شکل بگیرد و به نوعی رابطه

توان با استفاده از تمامی ظرفیتهاي دو طرف براي ایجاد بستر  نزدیک بین دو طرف به وجود آید، می
ین و اجراي صحیح آن در اجتماعی مناسب به منظور جذب گردشگر تلاش کرد. همچنین احترام به قوان

مقصد و برخوداري عادلانۀ همۀ جوامع میزبان از منابع لازم در مقصد گردشگري، منجر به تقویت این 
ها بین دولت و جامعۀ میزبان گردشگري و به نوعی  ارتباط خواهد شد. از طرفی، اشتراك تجربیات و دانسته

تواند منجر به ایجاد یک فرهنگ و سرمایۀ  ز هم، میجانبه، حمایتگرانه و دوستانۀ دو طرف ا ارتباطات همه
اي متفاوت و  اجتماعی اصیل و پایدار در مقصد گردشگري شود که همواره پذیراي گردشگران براي تجربه

محور و ارزش والاي اجتماع به جامعۀ محلی، چه  دلپذیر خواهد بود. نکتۀ مهم دیگر اینکه، نگاه اجتماع
کارها در مقصد گردشگري است. این موضوع نقش مهم ارتباطات و به و میزبان و چه صاحبان کسب

تر امنیت اجتماعی در مقصد  گذاري منابع فرهنگی مختلف را در ایجاد و تحقق بهتر و اساسی اشتراك
رسانی اجتماعی میان گروههاي  هاي ارتباطی و اطلاع گردشگري روشن ساخته و به نوعی ایجاد شبکه
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سازد؛  لتها و گروههاي اجتماعی مقصد را بیش از پیش ضروري و با اهمیت میمختلف هویتی و میان دو
زیرا این مهم خود به نوعی موجب رشد و شکوفایی اعتماد، شفافیت، قانونمندي، همبستگی و نوعدوستی 

شود و به نوعی در یک فضاي امن  تعلق در پهنۀ ملی میان مردم و گروههاي مختلف اجتماعی و دولتها می
  ساز جذب حداکثري گردشگر در مقصد شود. تواند زمینه ی میاجتماع

با توجه به اینکه در این تحقیق وضعیت فرهنگ اجتماعی در مقصد گردشگري در شهر تهران نامطلوب 
هاي آن،  نشان داده شد، از این رو باید با تحلیل ظرفیتهاي موجود و بالقوه در شاخصهاي مربوطه و مؤلفه

مل بومی را در بالا بردن امنیت اجتماعی مقاصد گردشگري پیدا کرد و با سهم هر یک از این عوا
ریزي جامع و هدفمند، به بالاترین سطح استاندارد در این شاخصها رسید. پیش از این مطالعات در  برنامه

حوزة امنیت اجتماعی و گردشگري بیشتر معطوف به نگاه سلبی به امنیت و به تعبیري ساده، نگاه پلیسی 
شناسی در این حوزه و ارتباط آن  ها و شاخصهاي فرهنگی و جامعه وف بود؛ اما با شناسایی و تعیین مؤلفهمعط

توان با  شناسی گردشگري می با چارچوب توسعۀ پایدار گردشگري، کدهاي اخلاقی گردشگري و جامعه
کرد؛ زیرا شناسایی و  نگاه ایجابی و از پایین به بالا به امنیت اجتماعی در مقصدهاي گردشگري دست پیدا

توانند ابزاري براي سنجش  هاي استخراجی در مقصد گردشگري می تعیین وضعیت شاخصها و مؤلفه
  ظرفیتهاي امنیت اجتماعی در مقاصد گردشگري از نگاه فرهنگ اجتماعی در کشورمان ایران باشند.
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