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Introduction 

Population growth, climate change, urbanization and diversification of water use, mismanagement  of water resources 

along with the degradation of the environment have put great pressure on the  limited available water resources. 

Competition over limited water resources has also led to  widespread debate in the field of water to date, which has 

been called the status of water resources  beyond the water crisis and even water bankruptcy in Iran. In such 

circumstances, it seems that the  primary precondition for successful management of the water crisis is the 

socialization of the issue  with the socialization of individuals on water issues. Environmental socialization is a 

relatively new  topic in the field of sociological studies, which means that to what extent institutions and factors of 

 socialization, such as family, school, peer group, institutions, media, etc. can influence people's  attitudes, worldviews 

and ultimately their behavior, and institutionalize and internalize environmental  values.  
 
Material & Methods 

The purpose of this study is to provide a strategic 

pattern for social capacity  building and  citizens’ 
 socialization towards water crisis issues. For this 

 purpose, in the qualitative  paradigm, based on 

 Grounded Theory  Methodology, Strauss and Corbin's 

systematic  approach has been used.  Also, 33    deep and 

semi-structured interviews were conducted using 

 theoretical sampling  and further  snowball techniques 

with experts in the water, social  and  communication 

sciences and media. In  order to assess the validity of 

the  interviews,  interpretations of the interviews were 

made by self- assessed  interviewees and, at the end, a 

 summary of the pattern was presented to  several of the 

 professors and their comments  were accepted for 

modification.   
 

Discussion of Results & Conclusions 

 The main issue of the research was called the ‘Social 
 Capacity Building’.  The causal conditions  of 

socialization toward the water crisis were: academic 

 and educational weakness, lack of expertise, non-

 commitment in  responsibility, failure to  empowerment 

public opinion, distrust, concealment  and  gatekeeping, 

lack of media  democracy, inappropriate media policy, 

social  dissatisfaction, low  social capital, the  transition 

from tradition to modernity  and low communication. 

 Also, research  strategies include creating private 

media, building trust,  promoting  social capital, 

socializing  the  water crisis and increasing demand, 

creating a  dialogue of water and the renewal of the 

 culture  of water dignity, interacting  with the media, 

creating a system of encouragement  and punishment, 

 increasing training and water literacy, science-centered 

approach, using  media tactics, selecting  effective 

media, establishing effective  communication all were 

resulted from  three stages of coding.      The  non-

socialization and non-institutionalization of water value 

as contextual conditions and the  diversity of audiences 

as confounding conditions were also obtained. Thus, 

the positive consequences of  the socialization of the 

water crisis were: increased water literacy, a central 

community of  water discourse, and compliance with 

conditions. The negative consequences were the lack of 

 socialization of the water crisis, the lack of social 

participation, and the spread of controversial  rumors.  
Iranian people live in a dry and semi-arid country 

that has always had problems supplying  water in some 

parts of the country, however, the study shows that 

Iranian behavior is not in line  with popular behavior in 
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a water-scarce country. Resources and consumption in 

the country are  inconsistent. Now that the country is 

facing a severe water crisis, the need for socialization 

of the  water crisis and socialization of the crisis by the 

people is urgently needed. In fact, the findings of  the 

study indicate that the water issue is not posed a socio-

natural crisis in the society, and this is  determined by 

the data-driven conditions in the paradigmatic model. 

One of the important aspects  of socialization is media. 

Since the media have a powerful voice role for all 

people and people  spend a lot of time on them, so they 

are at the forefront of societal factors (Gill & Adams, 

2005:     90-  98  ).  
All participants in the study believed that the media 

in Iran did not succeed in socializing the water  crisis. 

And people have not received enough training in this 

field. Strengthening media and  communication 

dimensions is one of the key points in these findings. 

Early childhood education  and the creation of a water 

discourse through effective dialogue about water in the 

community is  strongly recommended with the help of 

social facilitators and restoring lost public confidence 

to  increase their participation. It is also about 

revitalizing water culture and institutionalizing water 

 value in the society and turning it into a social issue 

alongside technical solutions to ways out of crisis.  
 

Keywords: Socialization, Social Capacity Building, 

Water Crisis, Socialize,   Grounded  Theory  , Media.  
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 چكیده

 منظدور  بددي  . است آب بحران مسائل به نسبت مردم پذيری جامعه و تماعياج سازی ظرفيت برای راهبردی الگويي ارائۀ حاضر، پژوهش هدف

. است شده استفاده( 1988) کوربي  و استراوس سيستماتيک رويکرد بنياد داده نظريۀ روش از کيفي، شناسي روش بر مبتني تفسيری پارادايم در

 و اجتمداعي  علدوم  آب، هدای   حدوزه  در کارشناسدان  بدا  برفدي  گلولده  ف  و نظری گيری نمونه از استفاده با ساختاريافته نيمه و عميق مصاحبۀ 99

 الگدوی  از ای خلاصده  پايدان  در و کردندد  تأييدد  را هدا  مصداحبه  تفسدير  شدوندگان  مصداحبه  اعتبدار،  ارزيدابي  برای. شد انجام رسانه و ارتباطات

 سدازی  ظرفيدت » پدژوهش  ای هسدته  مقولدۀ . شدد  آوری جمع تعديل  و  اصلاح برای آنها نظرهای  و ارائه استادان، از نفر چند  به شده بندی  صورت 

 مسدووليت،  در تعهدد  نداشدت   خبرگدي،  نبدودن  آموزشدي،  وعلمدي   ضعف شامل آب بحران پذيری جامعه در علي شرايط. گرفت نام «اجتماعي

 ای،  رسدانه  نامناسد   گدذاری  سياسدت  ای، رسدانه  دموکراسي نبودن ای، سليقه باني دروازه و کاری پنهان اعتمادی، بي عمومي، افکار توانمندنکردن

 اندد  عبدارت  پژوهش راهبردهای همچني . بود پايي  ارتباطي توان و مدرنيته به سنت از گذار پايي ، اجتماعي سرمايۀ اجتماعي، نارضايتي وجود

 احيدای  و گفتمدان  خلق گری، مطالبه افزايش و آب بحران کردن اجتماعي اجتماعي، سرمايۀ ارتقای اعتمادآفريني، خصوصي، های رسانه ايجاد: از

 هدای  تاکتيدک  از اسدتفاده  محدور،  علدم  رويکدرد  آبدي،  سواد افزايش و تنبيه، آموزش و تشويق نظام ايجاد ها، رسانه با تعامل آب، منزلت فرهنگ

 .آمد دست به کدگذاری مرحلۀ سه در که اثربخش ارتباطات برقراری و اثرگذار رسانۀ انتخاب ای، رسانه

  رسانه بنياد، داده نظريۀ کردن، اجتماعي آب، بحران اجتماعي، سازی  ظرفيت پذيری، جامعه: کلیدی یها اژهو

                                                      
                                                                                                   23898213238سؤول: نويسنده م ∗
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 مسئله بیان و مقدمه

 و تغييدرات  دسدتخوش  تداريخ،  طول در طبيعت و انسان رابطۀ

 عمدده  مرحلۀ سه به تحولات اي . است شده بسياری تحولات

انسدان   بدر  بيعدت ط تسدلط  دورۀ اول مرحلدۀ : شوند مي تقسيم

 از ای مجموعده  شدکل  بده  را طبيعدت  مردم طوری که به است؛

 ايد   در. کرد مي  هدايت را جهان که ديدند مي  نيرويي يا نيروها

 در تصدرفي  و دخدل  نبود قادر و بود طبيعت مقهور بشر عصر

 ايجداد  زيسدت  محيط در هم جزئي تغييری اگر. دهد انجام آن

 طبيعت. کرد نمي وارد طبيعت به ای صدمه تصرف اي  کرد، مي 

 در. کرد مي  بازسازی و جبران تحمل، را تصرفات اي  راحتي به

 اسدرار  بر انسان بود، طبيعت بر بشر دورۀ تسلط که دوم مرحلۀ

 شددن،  صنعتي و شهرنشيني گسترش دراثر. يافت دست طبيعت

 زمدان  آن در عمدده  ديدگاه. شد متحول طبيعت با انسان رابطۀ

 نداقص  فرهندگ،  و جامعده  بدا  مقايسده  در يعدت طب که بود اي 

 هدا  انسدان  دست به بايد سرکش، و نخورده دست طبيعت. است

 انسدان . نماند باير و وحشي تا يافت مي  پرورش و شد مي  اهلي

 خدود  به و دانست مي  زمي  مالک را خود تفکر همي  براساس

 بددا درنتيجدده، داد؛ مددي  را طبيعددت بددا رفتدداری هرگوندده اجددازۀ

 و تخريد   موجبدات  طبيعي منابع از خود رويۀ بي برداری بهره

 و تخريد   ايد   وسدعت . کدرد  فراهم را زيست محيط آلودگي

. بدود  نکردندي  جبدران  و ناپدذير  تحمدل  طبيعدت  بدرای  آلودگي

 آب تغييرات هوا، و خاک آب، منابع سابقۀ  بي کاهش و آلودگي

 فاجعددۀ سددوی بدده را زمددي  همدده و همدده...  و هددوايي و

خطدرات   بده  انسان سوم مرحلۀ در. برد مي  پيش طيمحي زيست

 ايجدداد فکددر بدده و يافددت آگدداهي زيسددت محدديط تهديدکننددۀ 

 ايد   جديدد  رابطدۀ  ايد   اساس. افتاد طبيعت با جديد ای رابطه

 بشدر  وسديلۀ  شدده بده   اسدتفاده  طبيعدي  مواهد   که بود واقعيت

 بدرداری  بهدره  دراثدر  ايجادشدده  ضدايعات  و نيستند ناپذير پايان

 های نسل هم زندگي حاضر نسل زندگي هم طبيعت از ويهر بي

 مشدکلات  کده  موضدو   اي  درک .اندازند مي  خطر به را آينده

 محددود  امدری  ها، انسان اعمال دراثر ايجادشده محيطي زيست

 ابندای  همۀ زندگي برای را پيامدهايي و نيست زمان و مکان به

 را جهدداني جامعددۀ نگرانددي دارد، زمددي  نقددا  تمددام در بشددر

 و همفکدری  آگداهي،  و بيدداری  ايد   کده  طوری به برانگيخت؛

 کدرده  طل  را محيطي زيست مسائل رفع در جهانيان مشارکت

 و مددديران زيسددت، محدديط فعددالان اسدداس ايدد  بددر. اسددت

 مشددکلات کدده دارنددد تأکيددد امددر ايدد  بددر سياسددتگذاران

 بدي   رابطدۀ  زيرا اند؛ اجتماعي مشکلات همواره محيطي زيست

 بدر  غلبده  بدرای . گيرندد  مي  بر در را زيستشان محيط و ها انسان

 آمدوزش  بايدد  جوامدع  کدل  و مدردم  محيطي، زيست مشکلات

آنهدا را   و کنندد  تجديددنظر  خود مخرب رفتارهای در و ببينند

 از و بخدش  حيدات  عامدل  آب،(. 39: 8932 سدات ، ) بگذارند کنار

. نيسدت  مسدتنني  تهديد اي  از زيست، محيط عناصر تري  مهم

 رو روبده  آب کمبدود  مشدکل  بدا  کشدورها  از بسياری اکنون هم

 از ديگدر  بسدياری  2225 سدال  تدا  شدود  مي  بيني پيش و هستند

: 8932سدات ،  ) شدوند  رو روبده  آب کمبدود  مسولۀ با نيز کشورها

 از بارنددگي  کداهش  و آلودگي آب، منابع ميزان بودن ثابت(. 51

 تندو   و جمعيدت  افزايش دليل به مصرف افزايش و طرف يک

 آب جددی  بحدران  بدا  را جهدان  ديگدر،  ازطدرف  آبي های نياز

 در کنندد  مدي   بيني پيش آب امور کارشناسان. است کرده رو روبه

 و ای منطقده  ملدي،  هدای  درگيدری  هدا،  تنش دور چندان نه آيندۀ

 کده  آنجدا  از و شدد  خواهدد  بيشتر آب مسولۀ سر بر المللي بي 

 نخواهدد  ذهد   از ورد دارند، نياز پاک و شيري  آب به همگان

. گيدرد  صدورت  آب مندابع  سر بر جهان آيندۀ مناقشات که بود

 بحراندي  بده  آب کمبود متحد ملل سازمان مطالعات اعلام طبق

 ازطريدق  تنهدا  اسدت و  شدده  تبدديل  خاورميانه سراسر در حاد

 تعداملات  بدر  مبتني و بينانه واقع و کلان های ريزی برنامه اعمال

 پدذير  کنترل ها ظرفيت و امکاناتهمۀ  از استفاده با و المللي بي 

 متوسدط  بدا  ايدران  کشدور (. 8913 همکداران،  و بدزی ) بود خواهد

 متوسددط سددوم  يددک) سددال در متددر ميلددي 212 جددوی نددزولات

 آب مندابع  است و جهان خشک کشورهای از( جهان بارندگي

 هدای  بخش گسترش جمعيت، رشد به توجه با محدودی دارد.

 سدرانۀ  ايدران  در قبيدل،  ايد   از واردیم و فناوری و کشاورزی

 کدده طدوری  بده  اسدت؛  يافتده  کداهش  تجديدشدونده  آب مندابع 



 

 

 823 پذيری بحران آب سازی اجتماعي و جامعه منظور ظرفيت تدوي  الگو به

 

 ايد   8322سدال   در متحد ملل سازمان های بيني پيش براساس

 و رسيد خواهد( مترمکع  8222آبي ) کم مرز از تر  پايي  ميزان

 موجد   خواهدد کدرد و   شدديد  آبدي  کم شرايط وارد را کشور

 هدم  و شدود  مدي  آب تقاضدای  و عرضده  ميدان  شدکاف  ازدياد

 و سياسددي - اجتمدداعي هددای هددم تددنش اقتصددادی خسددارات

 مجمدو   بنابراي ، داشت؛ خواهد پي در را بهداشتي مخاطرات

 ۀلومسد  کيد  آب کمبودمهم است که   يا کنندۀ انيب اي  شرايط

کده   يعدامل  دهندد  يم نشان  ها پژوهش. ستا ياجتماع یمحور

و شدناخت   يآگاه کند، مي يلرا عم يطيمح ستيز مسائل حل

اصدل،    يئمو قدا  يصدالح اسدت )  يطد يمح سدت يو انتقال فرهنگ ز

 شدتر يب هرچده  افدراد  ،(1995) 8گدراب  یالگو اساس(. بر8932

نسبت  یشتريب يمحافظت یبدانند، رفتارها ستيز طيمح بارۀدر

چدون بدوردن و    ينظراند  . صداح  دهند يم به آن از خود نشان 

و   زري(، کدددا1990) 9و هدددولزر(، اسدددکان 1979) 2نوياسدددکت

  يب اند داده ( نشان2007) 5يو جول اردي( و با1999)   3همکاران

نقدل از   بده رابطه وجدود دارد )  يطيمح  ستيز یدانش و رفتارها

 سددتيز درتدري  عوامددل کدنش افددراد    مهددم از(. 8931 ان،ييد رجا

 ۀدد مجموع اساس،اي   بر است. یپذير مفهوم جامعه ،ياجتماع

 جامعه ادفرا هدک اييدهرفتاو ر ادهرهنجا ها، شارز ،اده اهيدگآ

 فرهنددددگ مفهددددومو  دخو نمواپير يستز محيط دربددددارۀ

 یو فرايندددها یمجددار از ،کننددد يمدد  کسدد  يطدديمح  سددتيز

 یپذير جامعه ،يطور کل ه. بشود يم  تيايجاد و تنب یپذير جامعه

آن افدراد   ۀليوسد  که به رديگ يرا در بر م یيندافر يطيمح ستيز

شوند و تا  يم آشنا  يطيمح ستيز فرهنگ با  ،يمع یا ر جامعهد

 شدود؛  يم   ييتع ستيز طيمحادارکشان از  يتوجه جال  ۀانداز

 یمفهوم نوظهدور  يطيمح ستيز یرپذي جامعه ،به عبارت ديگر

بدا   يطد يمح ستيز عناصر و طيمح انيم ۀرابط منزلۀ به است که 

کند و به شکل  يم  ها عمل شناخت و ادراک افراد از اي  عرصه

 (.823-822: 8933، گددانيهان شددود ) يمدد پويددا حاصددل  یيندددافر
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يدک نسدل دارد.    زندگيدر استمرار  يهمنقش م یپذير جامعه

فرهندگ  ی، پذير يند جامعهافر وسيلۀ  بهجامعه  يميقد یها نسل

  يتوجده بده چند    کنندد و بدا   يم جديدتر منتقل  یها را به نسل

خدود را   یبقدا  و دوامشدود   يمد  ق موفد  یا هدر جامعده  ي، انتقال

شدده   براساس آمار اعلام (.88: 8933 نس ، یمجداستمرار بخشد )

 يکشدد آب لولدده ۀسددازمان آب، مقدددار مصددرف سددران یازسددو

مترمکعد  در سدال    812حددود   رانيد ا یدر شهرها يدنيآشام

پدرآب   يياروپدا  یکشدورها  يبرخد  ۀاست که از مصرف سدران 

 825) کيددسددال( و بلژمترمکعدد  در  821) شيماننددد اتددر 

امدر آن    يد ا ليد دلا از يکد ي .اسدت  شتريب( مترمکع  در سال

 یشستشدو  یشده برا هيتصف يدنياز آب آشام رانياست که در ا

و  ييشدو  هدا، اسدتحمام، لبداس    باغچده  یاريد ، آبا ي، حلياتومب

کشدورها   بيشدتر کده در   يدر حال ؛شود يم استفاده  ييشو ظرف

رسدد جداسدت.    يمد  مصارف  ريکه به سا ياز آب يدنيآب آشام

 ینادرست از آب در بخش کشاورز ۀموارد در کنار استفاد  يا

 دهدد  يم ( نشان 8931، رويد ن وزارت اطلاعات و آمار ۀشبکو صنعت )

 یهدا  آموزه و  يم اسلا - يرانيبر فرهنگ ا يمبتن رانيا کشوردر 

 ريپذ جامعه ،ياجتماع یا لهومسمنزلۀ  هب هنوز آبرفتار مصرف، 

 مواندع  کده  اسدت   يا حاضر مقاله ياساس پرسش. است هنشد

 آن نيددزهدددف  .سددتيشدددن بحددران آب چ  ريپددذ جامعدده

 راسدتای  در آب بحران پذيری جامعه و اجتماعي سازی ظرفيت

 .است بنياد زمينه روش بر مبتني الگوی ارائۀ

 

 پژوهش ۀنیشیپ

 بحدران  معنايي بازسازی» مقالۀ در( 8931) نوربخش و حاتمي

 نتيجده  ايد   بده  «ای زمينه نظريۀ براساس اصفهان قشر در آب

 و اژيده  زيدار،  شدهر  سه در کشاورزان گمان به که يافتند دست

 غلدط  حکمراندي  بدا  مستقيمي رابطۀ موجود آب بحران ورزنه،

 دولتي سراسر حکمراني قال  در را خود عمل در که دارد آب

 .است کرده ظاهر اجتماعي نفعان ذی دخالت از فارغ و

 دغدغدۀ »مقالۀ  در( 8930) محمدی شاه و خالدی های يافته

 بدرای  شدهروندان  رفتدار  و نگدرش  و گرمده  شهر مصرفي آب
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 الگدوی  از شدهر  ايد   مردم کنند مي  مشخص «آب جويي صرفه

 و ارائۀ سازی به فرهنگ و کنند نمي پيروی آب مصرف صحيح

 .نياز دارند آب مصرف صحيح الگوهای

 شناسدي  آسدي  » مقالدۀ  در( 8930) همکداران  و نژاد کريمي

 بده  ،«نگری آينده رويکرد با ايران در آب بحران گذاری سياست

 فرايندد  از صدحيح  شدناخت  بايدد  کده  يافتندد  دست نتيجه اي 

 و آيدد  دسدت  بده  آن بدر  حاکم های نارسايي و گذاری سياست

 دلايدل،  نکدردن صدحيح   يدابي  ريشده  چدون  مسائلي آن دنبال به

 در تنددداق  و نگدددری بخشدددي آب، نامناسددد  گدددذاری ارزش

 در آبمدي  بدو  دانش به توجهي کم گذاری، قانون و ها گيری تصميم

 از نکردن استفاده غيربومي، های نسخه از تفکر بدون تقليد و کشور

... و  آب حدوزۀ  هدای  گذاری سياست در مختلف علوم متخصصان

 گدذاری  سياسدت  هدای  آسدي   تري  مهم از پيش رو قرار گيرند که

 ستند.ه آب فعلي بحران

 پددژوهش  در( 8930) همکدداران و ميمندددی  زاده حدداجي

 بدا   کده  «اصدفهان   شهر زنان نگاه در آب مصرف کيفي مطالعۀ»

: را گرفتندد  زيدر  نتداي   شده است، انجام بنياد داده نظريۀ روش

 علدي  شرايط منزلۀ به  شدن و مدرن طبيعي و محيطي مخاطرات

 رواندي  و اجتمداعي  هدای  دغدغده  و وسواس و بيماری آبي،  کم

 مصدرف  هدای  فناوری و آب  حکمراني ای، زمينه شرايط منزلۀ به

 آموزش و آگاهي جويي، صرفه و گر مداخله شرايط منزلۀ  به آب

 احسداس  و پدذيری  مسدووليت  و خطر درک  و منزلۀ راهبردها به

 .آمد دست به ها پيامد منزلۀ به رويه بي مصرف از  گناه

 بررسددي» پددژوهش در( 8931) همکدداران و يددزدی  پدداپلي

کدويری؛   مناطق در آب منابع کمبود  بحران  اجتماعي پيامدهای

 مضدمون  تحليل روش با که «اردکان شهرستان موردی: مطالعۀ

 شهرسدتان  متخصصدان  و کارشناسدان   از نفدر  22   با مصاحبه و

 تغييرات که يافتند دست نتيجه اي  به شده است، انجام اردکان

 اختلافدات،  و زنددگي  کيفيدت   اهشک فقر، و بيکاری  جمعيتي،

 هدا  نگرش  تغيير و عيني اجتماعي های پيامد ها، درگيری و نزا 

 سدرمايۀ  کداهش  اعتمداد،  رفدت    بدي   از مردم، مذهبي عقايد و

 زندددگي،  بدده اميددد کدداهش و  مددي مددرد مشددارکت و اجتمدداعي

 بده  توجده  بدا . شدوند  محسدوب مدي   ذهني اجتماعي های پيامد

 و انديشددي چدداره منطقدده، در آب انبحددر  منفددي هددای پيامددد

 ،محيطدي  زيسدت  هدای  بحران با منطقي  رويارويي و نگری آينده

 اصلاح و جويي صرفه منطقه، سطح در آب منابع بهتر  مديريت

 از  بهينده  استفادۀ برای کشاورزان آموزش  رساني، آب های شبکه

 در آب استحصدال  سدنتي  هدای  روش از گيری بهره و آب منابع

  .رسد  مي  نظر به ریضرو منطقه

 تبيدي  » پدژوهش  در( 8931) فسخودی اميني و سلمي   کياني

 طريدق  از کده  «آن آثار  شناسايي و خشکسالي اجتماعي عوامل

 شدده اسدت، بده    انجام اصفهان استان دهستان 82 در پيمايشي

 ، اثرگدذاری  T  آزمدون   از حاصدل  نتاي : يافتند دست نتاي  اي 

. کرد تأييد را اجتماعي متغيرهای بر یکشاورز آب منابع  کمبود

 تفداوت  کده  اسدت  آن کنندۀ بيان نيز  ANOVA  واريانس تحليل

 ها دهستان ميان خشکسالي اجتماعي آثار ميزان  ازنظر معناداری

 عاطفي های پيوند) عامل 5 عاملي، تحليل  براساس. دارد وجود

 رد اخدتلال  افدراد،  رواندي  سلامت اجتماعي،  های تشکل افراد،

 خشکسدالي  از ناشدي ( افدراد  خداطر  اشتياق و آرامش  و روابط

را   حدوزه  5 اي  ميان اختلاف فريدم ،  آزمون و شود مي  کشف

 دهد. نشان مي

 مصرف پذيری جامعه» مقالۀ در( 8931) همکاران و دهقان

 علدوم  کتد   در آب محتوای تحليل درسي، کت  آيينۀ در آب

 به مربو  مطال  ميزان که يافتند دست نتيجه اي  به «اجتماعي

 يک و جويي صرفه دربارۀ مطل  دو تنها است و کم بسيار آب

 هدای  کتداب  در آب مصدرف  در بهينده  استفادۀ زمينۀ در مطل 

 فصدول  برخدي  درنتيجده،  اسدت؛  شده منعکس اجتماعي علوم

 دليدل  بده  مختلف تحصيلي مقاطع در اجتماعي علوم یها کتاب

 بده  آب بهيندۀ  مصدرف  های شيوه آموزش به کافي نکردن توجه

 .دارد دوباره نياز بازنگری

 نقدش  بررسي» مقالۀ در( 8935) نژاد بيگدلي و پور گرانمايه

 بدي   در آب مصدرف  الگدوی  اصدلاح  در ملدي  رسانۀ آموزشي

 بيشدتر  کده  يافتندد  دسدت  نتيجده  ايد   بده  «تهراندي  شهروندان

 آموزشي های پيام و تلويزيون چندان روز طول در پاسخگويان
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 و کنندد نمي تماشا را آب کردن مصرف بهينه زمينۀ در بليغيت و

 آب مصدرف  زميندۀ  در ملي رسانۀ آموزشي های برنامه معتقدند

 هدای  واقعيدت  بدا  چنددان  شدوند،  مي  پخش حاضر حال در که

 الگددوی اصددلاح در و ندارنددد همدداهنگي جامعدده در موجددود

 ازنظدر  امدا  اندد؛  نبوده موفق و مؤثر شهروندان بي  آب مصرف

 آب مصدرف  الگوی اصلاح به افراد تشويق در ملي رسانۀ آنها

 دارد. نقش

 ميدزان  بدرآورد » در پدژوهش ( 8935) همکاران و موحدی

 –سياسدي   عوامدل   با آن رابطۀ  و زيستي محيط نگرش و دانش

 بنيددان داندش  هدای  شدرکت  کارکنددان: مطالعده  مدورد  اجتمداعي؛ 

 بده  پيمايشي  روش با «کرمانشاه  و همدان های استان کشاورزی

 پايبنددی  دولتدي،  هدای  گدذاری  سياسدت  که رسيدند نتيجه اي 

 ، NGOدر عضدويت  رسدانه،  زيسدت،   محديط  حفظ به خانواده

 محديط  بده  افراد نگرش در تغيير موج  آموزش و تحصيلات 

 شوند. مي زيست

 سدرانۀ  بر مؤثر عوامل»مقالۀ  در( 8935) همکاران و دهقان

 انجدام  پيمايشدي  روش بدا  که «تهراني های خانواده آب مصرف

 مصرف به نگرش بي  که يافتند دست نتيجه اي  است، به شده

 خدانواده  آب مصدرف  سدرانۀ  بدا  پدذيری  مسووليت و آب بهينۀ

 مصدرف  بده  نگدرش  افدزايش  بدا  و دارد وجود معناداری رابطۀ

 کداهش  خدانواده  مصدرف  سدرانۀ  پذيری، مسووليت و آب بهينۀ

 فاضدلاب،  و آب شدرکت  به اعتماد) ها متغير ساير بي . يابد مي 

 و آبفدا  شدرکت  تبليغات آب، مصرف به نسبت دانش و آگاهي

 .ندارد وجود رابطۀ معناداری مصرف سرانۀ با( نهادی اعتماد

 مدؤثر  عوامدل  فراتحليل» در مقالۀ( 8935) همکاران و رضانژاد

 «کشداورزان  توسدط  آبي منابع بهينۀ مديريت های روش پذيرش بر

 آگداهي  و دانش مانند متعددی عوامل که يافتند دست نتيجه اي  به

 مناسد ،  بسترسدازی  و گذاری سياست کشاورزی، تجربۀ کشاورز،

 بدرداران،  بهدره  به دادن آگاهي برای جمعي ارتبا  وسايل از استفاده

 بدرداری  بهدره  زمينۀ در تخصصي و ترويجي های آموزش برگزاری

 بدر  هدوايي  و آب يراتتغي از کشاورزی درک آبي و منابع از پايدار

 .گذارند مي  تأثير ها روش پذيرش

 بدر  مؤثر عوامل بررسي» پژوهش( 8932) قاسمي و بادسار

 بدا  را  «زيسدت  محديط   حفاظدت  بده  نسدبت  مسووليت احساس

 انجدام دادندد. نتداي     زنجدان  در ای نامده  پرسش پژوهش روش

 دهنددد مددي نشددان پددژوهش سدداختاری معددادلات سددازی مدددل

بدر   داری معندي  و منبدت  اثر مستقيم  و رسانه دهخانوا متغيرهای 

 دارندد.   زيسدت  محديط  حفاظدت  بده  نسبت مسووليت احساس

 اجتمداعي  پدذيری  مسووليت جزئي ميانجي  نقش نتاي  همچني 

 بده  نسدبت  مسدووليت  احسداس   بدا  خانواده بي  در رابطۀ افراد

 کنند. را تأييد مي زيست محيط حفاظت

 فرهنگدي  عوامدل  اسدايي شن» پدژوهش  در( 8932) نريماني

 بدا  کده   «اصدفهان   شدهر  زندان  بي  در آب بهينۀ مصرف بر مؤثر

 کده  است رسيده نتيجه اي  است، به داده انجام پيمايشي روش

 عوامدل  شدامل   فرهنگدي  عوامدل  تأثير اصفهان شهر زنان ازنظر

 بدر  تبليغداتي  ابدزار  رسداني و  اطدلا   هنجاری، ارزشي،  مذهبي،

 ميدانگي   مقايسدۀ  . بود متوسط سطح زا بيشتر آب بهينۀ مصرف

 داد نشدان  آب بهيندۀ  مصرف بر فرهنگي عوامل تأثير  بندی رتبه

 عامدل  بده  کمتدري   و رسداني   اطدلا   عامدل  بده  تدأثير  بيشتري 

  .است مربو  بوده هنجاری 

 عوامدل  بررسدي » پدژوهش  در( 8911) مظلدوم  و داد يزدان

خانگي؛   خشب در آن  سازی بهينه و آب مصرف الگوی بر مؤثر

 نتيجده  ايد   بده  پيمايشدي  روش با «مشهد شهر: موردی مطالعۀ

 بده  آب بهيندۀ  مصدرف  در  مدردم  آگاهي ميزان که يافتند دست

 و مربددو  اسددت  اقتصددادی فرهنگددي و اجتمدداعي، عوامددل

 بخددش بدده ترتيدد   بدده آب مصددرف سددازی بهيندده راهکارهددای

 انتقدال  وسايل اصلاح و بهبود رساني، اطلا  تبليغات،  فرهنگي،

 اند. مربو  قيمت افزايش  و مشترکان تنبيه و تشويق آب،

 یهددا رسددانهنقددش » ۀمقالدد در( 2018) 8چاهددل و کددائور

 ختهيآم روش با که «يطيمح ستيز يآگاه شيافزا در ياجتماع

 ارتبا  که افتندي دست جهينت  يا به دادند، انجام هندوستان در

 سدطح  رييد تغ و ياجتمداع  یهدا  رسدانه  از اسدتفاده  انيم یاديز

 دند ده يمد  نشدان   هدا  افتده ي. دارد وجدود  يطد يمح ستيز يآگاه

                                                      
1 Kaur & Chahal 
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اطلاعدات  بده   يابيد  دسدت  برای ياجتماع یها شبکه از کاربران

اسدتفاده   گدران يبدا د  اتشدان يتجرب یگدذار  اشتراک مختلف و به

 ينشددان دادنددد سددطح نگراندد پددژوهش یهددا نموندده. کننددد يمدد 

 طيمحد  حفدظ بده   اکنندۀ تمايل آنهد  بيانکاربران  يطيمح ستيز

 عوامدل  ليد تحل و هيتجز از. است ندهيآ یها نسل یبرا ستيز

، قددرت  يرقابت ياقناع: قدرت آمد دست به فاکتور 1 ياکتشاف

آسان، اعتماد  ي، دسترسشده درک نانياطم تي، قابلمتقاعدکننده

 .ها تيفعال تيشفاف و شده درک

مسددددائل » پددددژوهش در( 2018) 8 يسددددت و ريهسدددددم

ۀ مطالعي؛ اجتماع یها رسانه در يم عمو يآگاه و يطيمح ستيز

محتدوا   ليد کده بدا روش تحل  « هيترک ۀترانيمد سينپي: گریمورد

 یهدا  شدبکه  بودن يتعاملکه  دهند يم گزارش  شده است،انجام 

 ه وداد ارتقددا را شددهروندان ياجتمدداع مشددارکت ،ياجتمدداع

 داده حيترج سازمان و شده حذف  يکمپ بارۀدر يمنف هاینظر

 و کندد  استفاده يعلم یها داده از خود يدرست اثبات یراباست 

 اند. سازمان شده ندياز فرا يبخش ياجتماع یها شبکه

 «آب مشکلات یريپذ جامعه» پژوهش در( 2016) 2يکلاه

 مشدکلات  یريپدذ  جامعه چگونگي یبراي م مفهو چارچوب به

 آب، يشناسد   جامعده  آب، ۀفلسف سطح چهار در آب به مربو  

  ينتدا  براسداس . کرد دايپ دست آب یها تيفعال و بآ راهبرد

 وهدا    نظريده  ديد تول آب، اخدلاق  و ميمفاه کشف پژوهش،  يا 

 بدا  جامعده  رکدردن يدرگ وهدا   راهبدرد  یسداز  ادهيپ آب، گفتمان

 آب یريپددذ جامعدده يددۀاول یهددا گددام آب، بدده مربددو  مسددائل 

 شوند. محسوب مي

 يطمحدد و رسدانه  زميندۀ  در پيشددي  هدای  پدژوهش  بررسدي 

آب  بحدران  و آب موضو  اينکه با وجود دهد مي  نشان زيست

 بده  زمينده  اي  در اجتماعي های پژوهش است، حياتي ای مسوله

. ناچيزنددد بسدديار مهندسددي و فنددي هددای پددژوهش نسددبت

در  و اندد  شدده  انجام کم بسيار زمينه اي  در کيفي های پژوهش

 و پدذيری  جامعده  عوامدل  از يکي منزلۀ به رسانه نو  آنها بيشتر

 بدر  هدا  بيشدتر پدژوهش  . است شده بررسي آنها اثربخشي ميزان
                                                      
1 Hasdemir & Çetin 
2 Kolahi 

 تأکيدد  زيست محيط و مصرف الگوی اصلاح و مصرف روش

. اندد  شده انجام کمتر آب موضو  مختص های پژوهش و دارند

 بحدران  پذيری جامعه هدف با يافت نشد که پژوهشي همچني 

 عوامدل  از يکدي  بدر  هدا  عموماً پژوهش و انجام شده باشد آب

 و داشدتند  تأکيدد  آمدوزش  رسدانۀ  نظيدر  پدذيری  جامعه بر مؤثر

 مقالدۀ  قصدد  اند؛ بنابراي ، شده سنجيده کمتر ديگر مؤثر عوامل

 روش بدا بحدران آب   یريپذ جامعه برای ييالگوتدوي   حاضر

 عميق است. های مصاحبه و کيفي

 

 مفهومی چارچوب

 جای به شده است، انجام کيفي روش به که حاضر پژوهش در

 از هدا  فرضديه  آزمدون  و تددوي   بدرای  نظدری  مباني از استفاده

 اسدتفاده  پدژوهش  سدؤالات  استخراج برای  مي مفهو چارچوب

 و پدژوهش  فرايندد  در هدا  نظريده  موقعيدت،  اي  در. است شده

 و مدي  مفهدو  - نظدری  حساسديت  ايجداد  بدرای  هدا  داده تحليل

حدال  در  های مقوله و مسائل به نسبت پژوهشگر ذه  بازکردن

 بندابراي ،  دارندد؛  گونده  مکمدل  و بخدش   الهدام  نقشدي  پژوهش،

 بدا  زيسدت  محديط  پدذيری  جامعده  بدا  کده  نظدری  هدای  ديدگاه

 در و اندد  داشته بيشتری همخواني آن تغييرات و آب محوريت

 -8: از اندد  عبدارت  اندد،  گرفتده  قدرار مدي   مفهدو  چارچوب ذيل

حيطدي  م زيست پذيری جامعه و پذيری جامعه به مربو  مباحث

 فديش،  نظريدۀ  زيسدت،  محديط  و گرايدي  برساخت نظريۀ شامل

 .سازی ظرفيت -2 نمادي  متقابل کنش ديدگاه

 و جامعدده در مسددتمر فرايندددهای ازجملدده پددذيری جامعدده

 جامعده  کدلان  و خدرد  سدطح  در هنجارها کردن نهادينه دنبال به

 که است فراگردی پذيری جامعه(. 8932 همکاران، و ستوده) است

 بدرای  لازم اجتمداعي  های مهارت و دانش فرد هر آن ۀواسط به

 کس  را اجتماعي و گروهي زندگي در فعال و مؤثر مشارکت

 هنجداری  سداختارهای  بدا  را خدود  آن، وسيلۀ به افراد و کند مي

 آنتوني منظر از(. 82: 8932 کول ، و گولد)دهند  مي  انطباق جامعه

 هدای  هنجدار  و ها ارزش که است فرايندی پذيری جامعه گيدنز

 افراد به هنجارمند رفتاری الگوهای قال  در را جامعه فرهنگي



 

 

 889 پذيری بحران آب سازی اجتماعي و جامعه منظور ظرفيت تدوي  الگو به

 

 .دهدد  مي  پيوند يکديگر به را ها نسل سان بدي  و کند مي  منتقل

 و زيسدتي  نيازهدای  بده  چگونه گيرند مي  ياد طريق اي  از افراد

 اجتمداعي  ديددگاه  از کده  ای پاسخ دهند گونه به خود اجتماعي

 فرهنگدي  اهدداف  و هنجارهدا  و هدا  ارزش هبد  و باشد پذيرفته

 اسدت  معتقدد  کدوئ   بدروس (. 829: 8931 گيددنز، ) نرسدد  آسي 

 های شيوه آن ازطريق ها انسان که است فراگردی شدن  اجتماعي

 و کنند مي  کس  شخصيتي گيرند، مي  ياد را خود جامعۀ در زندگي

 از چده ب .کنندد  مي  پيدا را عضوی از جامعه منزلۀ به عملکرد آمادگي

 او از رفتداری  چده  کده  گيدرد  مي  ياد ديگران از کودکي سني  همان

 ازنظدر     (.03: 8931کدوئ ،  ) شخصديتي دارد  چده  او و رود مدي   انتظار

 فرهنگدي  الگوهای آن طي که است فرايندی پذيری جامعه پارسونز

 دروندي  شخصيت نظام در نمادها و زبان اعتقادات، ها، ارزش يعني

فرايندهای موجدود در   تري    مهم از پذيری جامعه دشوند و فراين مي 

 اعضدای  کدردن  اجتمداعي  بده  نظم، ايجاد برای است. جامعه جامعه

 ارتبدداطي از ناشددي را پددذيری جامعدده فراينددد او. نيدداز دارد جديددد

 و فرهنگدي  اقتصدادی،  سياسدي،  مختلف های نظام ميان جانبه هدمه

 در طدور عمدده   بده  پدذيری،  جامعه است معتقد و داند مي  اجتماعي

 هدای  فعاليت جمعي، ارتبا  وسايل جامعه، آموزشي نظام خانواده،

 & Parsons) گيدرد  مي  انجام سياسي احزاب و سنديکاها در تربيتي

Bales, 1955 .)پدذيری،  جامعده  نتاي  از ميد، هربرت جورج نظر به 

 رفتارمدان  بده  دادن شکل  و ما از ديگران انتظارات  بيني پيش توانايي

 ازطريدق  تواندايي  ايد   کده  کندد  مدي   استدلال  او آنهاست. براساس

 ازنظدر (. 8932 همکداران،  و ر. ک. ستوده) آيد مي  دست به پذيری   نقش

 اسدتعداد  و گدرايش  نوعي با و جامعه عضو صورت به انسان برگر

  جريداني  را پدذيری  جامعده  فرايندد  او. شدود  مي زاده پذيری جامعه

 جامعده،  نهادهای های برنامه با مطابق ديدج نسل آن در که داند مي

 هدم  مرحلده  ايد   در فدرد . گيدرد   مي  ياد را جامعه در کردن زندگي

 را اجتمداعي  سداخت  و خدود  هويدت،  و هدم  يافتده  عينيدت  معاني

 (.95: 8935 لوکمان، و برگر) گيرد فرامي

 

 محیطی زیست پذیری جامعه های دیدگاه

 اجتماعی گرایی برساخت

 تدا محيطي  زيست مشکلات معتقدند اجتماعي گرايان برساخت

 سدداخته و خلددق اجتمدداعي صددورت بدده و جامعدده در ای اندددازه

 و فهميدده  آزمدوده،  تواند مي  شدن ساخته فرايند اي  و شوند مي 

 مشدکل  يک آيا که شود مي  آشکار کار اي  با. شود داده توضيح

 دعداوی  کننددگان   مطدرح  کده  قدر همان درواقعمحيطي  زيست

 آنچده  درواقدع،  (؛01: 8932سدات ،  ) نده  يا است جدی ويندگ مي 

 از بايدد  کده  اسدت  ايد   کنندد  مدي   تأکيد آن بر گرايان برساخت

 فرهنگدي  و سياسدي  اجتمداعي،  فراينددهای  بده  نگاهي نزديک

 خدا،، محيطدي   زيسدت  شرايط آنها واسطۀ به که شود انداخته

 توضعي ايجاد در ترتي  اي  به و شوند مي  معرفي خطرآفري 

 اجتمداعي  گرايان برساخت(. 31 :8933 هانيگان،) اند سهيم بحران

 مسدائل  از بعضدي  چدرا  کده  اندد  کدرده  بررسدي  را موضو  اي 

 در شوند؛ مي  گرفته نظر در اورژانسي مشکلات ،محيطي زيست

 غفلدت  از آنهدا  و شوند نمي گرفته جدی ديگر مسائل که حالي

 دعداوی  دربدارۀ  را مهدم  سدؤالات  از ای مجموعه آنها. شود مي 

 دعاوی اي  تاريخچۀ کنند. برای منال: مي  مطرحمحيطي  زيست

 را دعداوی  ايد   کسداني  چده  اند؟ گرفته شکل چگونه چيست؟

 گويندد؟  مدي   چگونه گويند؟ مي  چه آنها دربارۀ اند؟ کرده مطرح

 شکسدت  بدر  تأثيری چه اجتماعي های گروه نابرابر های قدرت

 ايدد  مخددالف کسدداني هچدد دارنددد؟ دعدداوی ايدد  موفقيددت يددا

: 8932 سدات ، ) کنند؟ مي  مخالفت هايي زمينه چه در اند و دعاوی

 مربو  های دغدغه اعتبار اجتماعي گرايان اگرچه برساخت(. 03

 انکددار را جديددد هددای  فندداوری و انددرژی کمبددود آلددودگي، بدده

 محديط  شناسدان  جامعده  اصلي وظيفۀ که دارند اصرار کنند،  نمي

 نشدان  کده  اسدت  اي  بلکه نيست؛ کلاتمش اثبات اي  زيست

 مانندد  اجتمداعي  پويدای  فرايندهای حاصل مشکلات اي  دهند

 خلاصدده، طددور بدده. انددد سددازی مشددرو  و مددذاکره تعريددف،

 انکار را طبيعت توجه جال  نيروهای اجتماعي گرايي برساخت

 برسداخت  به تأثير اي  روال و ميزان دارد عقيده بلکه کند؛ نمي

 دعدداوی بندددی رتبدده اينکدده بددر مضدداف. دبسددتگي دار انسددان

 بدا  هميشده  اجتماعي، عاملان وسيلۀ بهمحيطي  زيست مشکلات

 ماهيدت  دهنددۀ  نشدان  بلکده  نددارد؛  تطابق واقعي های ضرورت

(. 33 :8933،  هانيگددان) هاسددت دسددتورالعمل تنظدديم سياسددي
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 مدوقعيتي  و مطلدق  رويکرد دو شامل اجتماعي گرايي برساخت

 اسدت  معتقدد  اجتمداعي  گرايي برساخت از مطلق روايت. است

 و وابسدته اسدت   اجتمداعي  ساختار به جهان، صور تمام وجود

 از مسدتقل  طدور  به صور اي  از يک هر که کند مي  انکار را اي 

 کدده حددالي در دارد؛ وجددود اجتمدداعي سدداختار و گفتمددان

 هرگدز  طبيعدي  زيسدت  محديط  معتقدند مطلق گرايان برساخت

 نيداز  هميشده  و بزندد  حدرف  انسان با مطور مستقي به تواند  نمي

 ها نظريه افکار، اي  بر بنا. بگويند سخ  جايش به ها انسان دارد

 شدددن، قادرنددد چگددونگي درک جامعدده در موجددود مفدداهيم و

 زيسددت محدديط قرارگددرفت  در معددرت تفکددر و تمجيدشدددن

 بدا  را مدوقعيتي  روايدت  يي،گرا . برساختدهند شکل را طبيعي

محيطدي   زيسدت  مشدکلات  کده  کندد  مي  شرو  فرت پيش اي 

 وجدود  فراوانيمحيطي  زيست مشکلات حال هر به. اند حقيقي

. رسدند  مدي   نظدر  بده تدر   یجد بقيه از ها از آنها بعضي که دارند

 بنددی  رتبده  اهميتشدان  براساس ظاهراًمحيطي  زيست مشکلات

 بده محيطي  زيست مشکلات اجتماعي بندی طبقه اي . شوند مي 

محيطدي   زيست مشکلات دعاوی که گيرد مي  صورت دليل اي 

 علمدي  افکار و از شوند مي  مطرح متغير اجتماعي زمينۀ يک در

 تدأثير  فرهنگدي  هدای  نگدرش  و اقتصدادی  شدرايط  و سياسي -

 هدای  آسدي   براسداس محيطدي   زيسدت  مشکلات آيا. گيرند مي 

 براسداس  بنددی   طبقده  ايد   يدا  شدوند  مدي   بندی رتبه شان بالقوه

 قدرتمندد  هدای  گدروه  آيدا  گيرد؟ مي  صورت ریديگ معيارهای

 يدا  کنندد  جلدوگيری  مشدکلات  بعضدي  برملاشدن از توانند مي 

 گدوش  بده  را صدايشان توانند مي  تر ضعيف اجتماعي های گروه

 ازنظدر  دهندد؟  انجام را کار اي  توانند مي  چگونه برسانند؟ آنها

 کده  اسدت  ای نقطده  همدان  دقيقداً  اي  موقعيتي گرايان برساخت

 مشدکلات  دعداوی  تمدام  بررسدي  بدا  تواندد  مدي   شناسي جامعه

 دعدداو  ايدد  مخالفددان و کنندددگان  مطددرح ،محيطددي زيسددت

 عمددۀ  مزيت (.19: 8932سات ، ) کند ارائه را مفيدی راهکارهای

 آگاهاندۀ مدردم   و وسيع مشارکت که است اي  گرايي برساخت

 و دانشدگاهيان . کندد  مدي  تسدهيل  رامحيطدي   زيست مسائل در

 دربددارۀ را بيشددتری اطلاعددات مددردم عمددوم و اسددتمدارانسي

 .کنند مي  کس  آنها تاريخچۀ و منشأ دعاوی،

 

 آیزن و باین فیش نظریۀ

 بده  رفتدار،  تبيي  برای ای نظريه يافت  پي در آيزن و باي  فيش

 دنبدال  بده  رفتدار  ندو   آنهدا  نظر به. کنند مي  اشاره گرايش نقش

 رفتدار،  قبلدي بدروز   حلقۀ. آيد مي  وجود به عوامل از ای زنجيره

 آمددن  وجدود  به آنها فيش نظر به. است آن انجام نيت و قصد

 گدرايش  اسدت:  ديگدر  متغير دو تابع خود نوبۀ به نيت و قصد

 يدک  انجدام  فرد آن طي که است فردی متغير رفتار آن سوی به

کده   ذهندي  هنجدار  و کندد  مدي   ارزيدابي  خودش ازنظر را رفتار

 کده  طدوری  بده  اسدت؛  اجتمداعي  رفتدار  و نفدوذ  کنندۀ منعکس

 دروندي  و ادراک و احسداس  کداری  انجدام  برای را آن شخص

 آمددن  وجود به در متغير دو اي  از يک هر تأثير ميزان. کند مي 

 و فدرد  شخصديت  بده  و نيسدت  يکسدان  هميشده  نيت، و قصد

 اول متغيدر . دارد او بسدتگي  شددن  اجتمداعي  و اجتمدا   شرايط

 -8 :است شده گرفته نظر در ديگر املع دو تابع گرايش، يعني

 فايدده  انتظدار  یا پديدده  از حد چه تا شخص يک: فايده انتظار

 داشدته  فايدده  شخص نظر به پديده آيا: فايده ارزيابي -2. دارد

 يعندي  دوم متغيدر  .(802: 8915 تبريدزی،  از نقدل  بده ) نده؟  يا است

 ظدار انت يکي: شود مي  تجزيه ديگر عامل دو به نيز ذهني هنجار

 ارزيابي چگونه گروه افراد ديگر ازسوی خا، رفتار يک آنکه

 انتظددارات از پيدروی  بددرای افدراد  انگيدزۀ  ديگددری و شدود  مدي  

 بدا  ارتبا  درمحيطي  زيست رفتارهای اصول اي  طبق. ديگران

 بدرای  آندان  که نتايجي و آنان اجتماعي مقاصد کنشگران، نيات

 رفتدار  بنابراي ، است؛ يشدن تبيي  گيرند، مي  نظر در خود رفتار

 تابع نيز نيت و قصد و کنشگر نيت و قصد تابعمحيطي  زيست

 متغيدر  دو از ذهندي  هنجار متغير. است ذهني هنجار و گرايش

 انتظدارات  از پيروی انگيزۀ و مهم ديگران ويژه به ديگران انتظار

رسد  يم نظر  به(. 15: 8911 غفاری، و نيازی) گيرد تأثير مي ديگران

ابعدداد  يبررسدد یبددرا يمناسددب یريددگ جهددت يدديگرا ختبرسددا

 تيمحيطددي اسددت و شددامل هدددا  مسددائل زيسددت ياجتمدداع

 مطالعددات طددرح یندددهايمحيطددي، فرا زيسددت یهددا اسددتيس
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 بدر شود.  يم محيطي و ...  محيطي و ساخت دانش زيست زيست

دارد که جوامع و افراد بدر   وجود ستيز طيمح کس ياسا  يا

کده عواقد     يتعامل ؛پردازند يم با آن  دارند و به تقابل هيآن تک

، جوامع و افدراد  ستيز طيمح یرا برا یآور انيو گاه ز يواقع

مشدکلات   بدارۀ و داندش در  يآگداه  کده  یطور به ؛دارد يدر پ

کننددگان    مطدرح  وسديلۀ  بده  يلحدا  اجتمداع   محيطي بده  زيست

محيطدي در   مسائل و مشکلات زيست و گيرد ميشکل  یدعاو

 يکنشگران اجتماع وسيلۀ بهاز گفتمان و گستره  کيچارچوب 

 يبررسد  ،شدوند. هددف از پدژوهش حاضدر     يمد  متعدد ساخته 

 یراسددتا درهددا  برنامدده ميو تنظدد یطددرح دعدداو یندددهايفرا

 و بسدتر  ندهايفرا  يا ،بحران آب است و درواقع یريپذ جامعه

 یبدرا کنندد.   يمد  توجه فدراهم  در معرت مسائل  یرا برا نهيزم

داندش    يدر ترو ي، نقش نظام آموزشيدولت یها استيمنال س

، يمدذهب  بدران محيطدي، نقدش مدذه  و ره    و نگرش زيسدت 

و  اندد  محيطي مسائل زيست ياز ساختار اجتماع يقسمت يهمگ

گذارندد. مجمدو     يمد   ريمدردم تدأث   یها و رفتارها نگرش یرو

 .کنند يم جاديرا ا يمناسبي م مفهو یالگوشده  مطرح های يهنظر

 

 یساز تیظرف

بدا   وسدته يو پ يئمد دا یندد ياز فرا يبخش منزلۀ به یساز تيظرف

فعال و اثرگذار است که ناظر  يتيوضع ،يمنابع انسان تيمحور

 ديد تول ايفرد در انجام کار  اينظام، سازمان  کي یها ييبر توانا

 (Honadle & Hannah, 1982: 299است )

 سدب  است که  ینديفرا یساز تيظرف ،گريد يفيبه تعر بنا

، نهادها و جوامدع  ها ، سازمانها افراد، گروه یها ييتوانا شياافز

 ،يکدانون  یکارکردها یاجرا -8: شود مي ريبر موارد ز ديکأبا ت

 -2و ثبت و ضبط اهداف.  یو نگهدار فيحل مشکلات، تعر

گسدترده و بده    ۀتوسعه در حدوز  یازهايشدن با نريدرک و درگ

 ۀتوسدع  ۀبرنامد  ديد از د یسداز  تيظرف  ي. همچنداريپا یا وهيش

آن  يشدود کده طد    يمد  را شدامل   ینداي( فرUNDPملل متحد )

را  شدان يها ييها توانا ، نهادها و انجم ها ، سازمانها افراد، گروه

و  هندد را انجام د ياصل فيآن هم وظا يدهند تا ط يم  شيافزا

و محقدق کنندد و هدم     فيد ها و اهدداف را تعر  حل مسائل، راه

 :Biswas, 1996و رفدع کنندد )   خدود را درک  ۀتوسدع  یازهدا ين

 ،یاقتصدداد یهددا بخددش ۀسددازمان در همدد  يددنظددر ااز(. 402

سددطح و نددو    يبددالاتر ديددبا يتيريو مددد ياسدديس ،ياجتمدداع

 یهدا  تيد عندوان ظرف  بدا  هدا  داندش   يتدر  شدرفته يو پ ها مهارت

 حاکم باشد. ياجتماع

در  یسداز  تيد ظرف -8اندد از:   عبدارت  یسداز  تيظرف ابعاد

 یساز تيظرف يتخصص یها سطح انجم   يا در: یسطح فرد

 ودانددش  شيو افددزا جدداديا ۀبدده افددراد اجدداز یدر سددطح فددرد

 يطيشرا جاديدنبال ا به  يد. همچننده يم موجود را  یها مهارت

 راتييد بدا تغ  یسدازگار و  یريادگيد است کده افدراد در روندد    

 یسداز  تيد سدطح از ظرف   يد در ا يبده عبدارت   ايد شرکت کنند 

تا ضدم    ندتک افراد تک ييها و توانا تيرفظ ييدنبال شناسا به

آمدوزش و   ۀارائ یرا برا نهيافراد بتوان زم ييتوانا قيدق يابيارز

 .کردفراهم  يتخصص یها مهارت
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موجدود در   شياز پد  یشامل کمک بده نهادهدا   يسطح سازمان

سداخت   ديد نبا يلو است؛ ديجد یها سازمان جادياکشورها و 

 موجدود سسدات  ؤم یسداز  تر از مددرن  را مهم ديسسات جدؤم

 ق،يدددق یهددا سسددات بددا روشؤاز م يدددبا  ،يدانسددت؛ بنددابرا

و کنترل منافع  تيريثر مدؤم یها و روش يسازمان یساختارها

 يطدور کلد   (. بده Connolly & York, 2002: 38) کدرد  يبانيپشدت 

سددت از سددطح عبددارت ا  يدددر ا یسدداز تيددمنظددور از ظرف

 يبده عبددارت  ي.دولتد ريو غ يدولتدد یدر نهادهدا  یسداز  تيد ظرف

 یکدرد يرو بدا  دوبداره  يمهندسد  يندوع  يسازمان یساز تيظرف

 و اسدت مبتندي   خدود  یاعضدا  يارزش نظام بر که است جديد

 راسدتا  هدم  يمندافع  آن، پرتو در که کند يم جاديا يمحکم ونديپ

 (Taut, 2007: 148)شود  فراهم آن نفعانيذ همۀ  يب
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بدا   يمد  عمدو  تيريدر سدطح جامعده از سداخت مدد     ياجتماع

از  نسدبت که بده همدان    کند مي يبانيپشت شتريتعامل ب تيخاص

آمدوزد.   يمد   زيداد  يتد ياعمال خدود و از بدازخورد آن در جمع  
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پاسدخگو   يم عمو رانيپرورش مد یبرا ياجتماع یساز تيظرف

 قيد در برابدر جامعده ازطر   ريپدذ  تيراد مسدوول و حسابگر و افد 

 کيد  ياجتمداع  ييبه توانا همچني  .است همشارکت به کار رفت

 فيها و انجام وظدا  یريگ ميتصم یساز ادهيو پ جاديجامعه در ا

  يبالاتر  ،يبنابرا دارد؛ اشاره داريکارآمد و پا ثر،ؤم یا وهيدر ش

 (Bebbington et al., 2006: 195) شود يم محسوب  تينو  ظرف

 

 آب بحران کردن ریپذ  جامعه لزوم

 نشود، ياجتماع اصطلاح به اي ريپذ جامعه آبي کم که يصورت در

 ،يدموکراس و گرفت خواهد را الوگيد و مدارا یجا خشونت

 بحدران . افتداد  خواهدد  خطر به يمدن ۀجامع و دنيشياند مدارا، 

 تبديل دنيشياند یبرا يموضوع به تا شود ريپذ جامعه ديبا آب

 نسدبت  يفرافکند  به يبخش هر آب به مربو  موضو   در. شود 

 را آبۀ لومسد   ضعف مردم شتريب. است پرداخته گريد بخش به

 تواندد   ينم کهدهند  نسبت مي یا جامعه و حکومت و دولت  به

 ضرورت به را مسوله هم حکومت  وها  دولت .کند ييجو صرفه

  .دهند يم  ارجا  مصرف فرهنگ  رييتغ

 شدده  لئد قا شر  چهار شدن ياجتماع یبرا کيلوز  يلياند

 ادراکدات  و باشدد  حداکم  جامعده  بدر  يمنف يطيشرا  -8  :است 

 جداد يا مدردم  یبدرا  يزحمتد   و بشود اشتباه  يا متوجه يم عمو

 و ريتصدو  -9. باشدد  گسدترده  و عيشدا  ،یجد هديپد -2. شود

 نظدر   در ار رييتغ امکان که  ديايب وجود به یا  نانهيب  خوش نگرش

 و يمنطقد  رييد تغ  يا و ميباش نگرش رييتغ به معتقد -3. رديبگ

 حجدم  کده  شدود   يم حاصل يزمان شر    يا. باشد  دسترس در

 نده يزم  يد ا در آرا تضدارب  وهدا   حل راه به مطال  از يمتناسب

 ۀدربدار  هدا نظر و ادراکات يکينزد یها نهيزم و  يابد اختصا، 

 يخدوب  بده خدود را   منتشرشده  یاه ليتحل و اخبار درها  حل راه

 (.29-25: 8933 ک،يلوز)  دنده  نشان

 را خبدر   يد ا دائمدا  مدا  گفدت  تدوان  يمد   اول شدر   ۀدربار

 ای نشانه چيه  اما است؛ مشکل دچار اصفهان آب که ميشنو يم

  يا است يعيطب  ،يبنابرا م؛ينيب  ينم يآبرسان در زحمت  يا  از

 از حيصدح   يرسان اطلا  ،جهيدرنت و نشود گرفته  یجد موضو 

 مراکددز و روسددتاها شددهرها،  همددۀ آب  يمأتدد منددابع  تيوضددع

 از یتدر  متعدادل  و تدر  حيصدح  ريتصدو  تواند يم  کشور يتيجمع

 دوم شدر   حيتوضد  در . بدهدها  رسانه  مخاطبان به را تيوضع 

 حدال  شامل تنها دينبا مشکل که کرد اشاره نکته  يا به توان يم 

 ۀگسترد لئمسا ايآ. باشد محدود يگروه اي  خا، تيفعال کي 

 هيد اروم ۀاچيدر شدن خشک تا گرفته زگردهاير از آب با مرتبط

 و خشددک ،هددا تددالاب ريسددا و يگدداوخون تددالاب و هددامون  و 

 تيد فيباک يدنيآشدام  آب  يمأتد  مشدکلات  ،هدا  چداه  شورشدن

  يمأتد  یها نهيهز شيافزا محصولات، عملکرد  کاهش مناس ،

 يراصدددوليغ و يربهداشدددتيغ  دفدددع  ،مطمدددو آب عيدددتوز و

 یهدا  رسدانه  در يندوع   بده  کده  گدر يد  ۀمسولها  ده وها  فاضلاب

 ۀمسدول  يگسدتردگ  یبدرا  يکاف شواهد د،ندار  انعکاس مختتلف

 از يوجهد  هدر  اسدت   ممک  گرچه ؟يا خير دنکن يم  فراهم آب

 داشدته  سدروکار  يخاص یها گروه و اقشار با شتريب  مسائل  يا

 از یا مجموعده   بدا   يندوع  به جامعه آحاد همۀ و مجم در باشد،

 ديد با سدوم  مدورد  در. دارندد  سروکار آب به مربو  معضلات

 يعد يطبطدور   بده   ،نباشدد  حدل  راه به یديام اي حل راه اگر گفت

. گرفت نخواهد شکل  یا دوارانهيام و یجد مشارکت و تيفعال

 یوازسد  چده  يمنبت کار چندان نهيزم  يا در که کرد اذعان ديبا

  يد ا و شدود   ينمد  مشداهده  يردولتيغ چه  و يدولت یها دستگاه

 گرفتده  یجد اريبس ديبا یا رسانه یکارها در که است کمبودی

 اگرچده  گفدت  ديبا آخر شر  دو نشدن  يمأت حيتوض در  .شود 

 یتدر  متندو   و تدر   گسدترده  اطلاعدات  و اخبار است يسال چند

 نسبتي م عمو فکارا گفت توان يم  و شود يم منتشر آب بارۀدر 

 گفتگوهدا   اندد،  کدرده  دايپ یشتريب تيحساس  آب موضوعات به

 اند. نرفته سوم و دوم شر   يمأت سمت به چندان

 

 رانیا در آب بحراننشدن  ریپذ جامعه لیدلا

 آبۀ مسدول   نشدن ياجتماع یبرا يجهان یها گزارش که يليدلا

  :از اند عبارت ،دندار اشاره ه آنهاب

 مدردم  کده ي مد  هنگا: يآب یها تيفعال کردن يدولت و متمرکز( 8 

 مطلقاً  هم دولت و استمربو    دولت به آب مسائل شدند متوجه
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 ظداهر  تماشاگر نقش در عمل در بکنند، دخالت گرانيد گذارد ينم

  .دارند  دولت جان  از تنها را کار انجام  انتظار و شدند

 رکنارشددن ب مدت يق بده  ديد جد یهدا  یفناور از استفاده( 2 

 کنارگذاشدت   بدا  ديد جد داندش  از استفاده وي م بو یها  یفناور

  يمد  بدو  یهدا  یفنداور  به خودمان کشور ۀتجرب در: يبوم  دانش

 ايجاد نوعي وهای بومي  در ارتقای دانش يسع و نشدهاعتنايي 

 ،جده يدرنت نشده است؛ ديجد یها یفناور و آنها  يب یسازگار 

  .است گرفته قرار يانفعال حالت در  يمحل ۀجامع

 کده  است یبردار بهره نظام سوم ليدل: یبردار بهره نظام( 9 

 ديد جد یهدا  یفنداور   ورود با و کرده يم عمل يسنت صورت به

 و یادار مراتد   سلسدله  و ه اسدت داد دست از را خود  آييکار

 یاريد بآ یهدا  شدبکه  مندل . شددند   آن  يگزيجا دولت کارکنان

 قنات در. شدند دهيبرچ يسنت یها هشبک  با ايجاد آنها که مدرن

 شداهد  ،کشدد  يمد   را آخدر  یهدا  نفدس  نکده يا با وجود  اگر هم

 آن ليد دل به هستيم، آن به متعلق يسنت نظام قيازطر  یبردار بهره

 امدر   يد ا و اندد  نشدده  وارد آن در ديجد یها یفناور که است

  .کند حفظ را خود آييکار  شيکماب نظام آناست  شده سب 

 مدت يق بداً يتقر حاضدر  حال در: یا ارانهي و ارزان یانرژ( 3 

 و اسدت  يواقعد  مدت يق ستميب کي ما کشور در یکشاورز برق

 آب يفراوان توهم شدند موج  زين آب رهدفمنديغ های ارانهي 

  .شود جاديا

 مشدارکت  ۀمسدول  گدر يدلۀ مسدو : بدرداران  بهره مشارکت( 5 

 فعدال  یبدردار  بهدره   امدر  در يزمان که است آب از برداران بهره

 ۀکنندد   تنظدار  و رفعدال يغ عامدل  هب راتييتغ بروز با  اما ؛بودند

  (.8933 ،ینصرآباد) اند شده ليتبد صرف

 

 پژوهش روش

 پدذيری  جامعده  بدر  مدؤثر  عوامل و ابعاد بودن دليل نامشخص به

 سدنت  در و تفسديری  پدارادايم  در حاضر پژوهش آب، بحران

 روش. کنددد مددي شددفک را هددا داده از برخاسددته الگددوی کيفددي

کده روش   اسدت  (تودوری  گرانددد ) بنيداد  داده نظريدۀ  پژوهش،

بدده پژوهشددگر در  واسددت  يو اکتشدداف يياسددتقرا يپژوهشدد

اتکدا بده    یجدا  هدهد ب يم گوناگون امکان  يموضوع یها حوزه

و گدزاره   نظريده خود  شده، تدوي  يشموجود و از پ یها  نظريه

مندد و   نظدام  يه شدکل هدا بد   هدا و گدزاره    نظريه ي . اتدوي  کند

(. 931: 8935 يرزايدي، مد )نشو يم  ي تدو يواقع یها براساس داده

 مصداحبۀ  موردنيداز،  اطلاعدات  آوری جمع ابزار اساس، اي  بر

 کدگدذاری  اندوا   ازطريدق  کده  اسدت  عميق و ساختاريافته نيمه

 شدده  کشدف  هدا  داده کليددی  نکات( گزينشي و محوری باز،)

اسدت   شدده  ارائه الگويي کدها، کشف از پس درنهايت، است؛

 سدازی  ظرفيت در وجودنداشت  موفقيت دلايل طريق آن از که

 بدا  اسدت و  شده مشخص آب بحران پذيری جامعه و اجتماعي

 تقويت را آب بحران پذيری جامعه توان مي  ها راهبرد از استفاده

 سدازی  ظرفيدت  حاضدر  پدژوهش  اصلي هدف که آنجا از. کرد

 و مواندع  شدناخت  اسدت،  آب بحران پذيری جامعه و اجتماعي

 بندابراي ،  دارد؛ خاصدي  اهميدت  هددف  کننددۀ  تسدهيل  شرايط

به دست آمدد   کليدی مطلعان نفر 99 ميان از پژوهش های داده

 آب بده  مربدو   مسدائل  شدناخت  و ريدزی  برنامده  زمينۀ در که

 شدامل  آب حدوزۀ  متخصص نفر 0 تعداد اي  از. نظرند صاح 

 شدرکت،  اي  رساني اطلا  مشاور ای، منطقه آب شرکت مديران

 ای نماينده و زيستي محيط فعال يک کشاورزان، نمايندۀ صنف

 آب مدديران  و کارشناسدان  ميدان  از. شددند  انتخاب صنعت از

 رسداني   اطلا  کارگروه عضو که شدند انتخاب کساني ای منطقه

 و رسداني  اطلا  بحث با نوعي به يا بودند ای منطقه آب شرکت

 ايد   انتخداب  معيار. داشتند ارتبا  آب حوزۀ رد سازی فرهنگ

 افدراد  و آب بحدث  ذينفعدان  تمدام  از نمايندده  يک وجود افراد

 و فرهندگ  حدوزۀ  در متخصدص  نفدر  89. بود آب ساز تصميم

 اسدتادان  ای، منطقه آب شرکت ای رسانه مشاور شامل ارتباطات

 ايد   در و داده انجدام  آب با مرتبط های پژوهش که دانشگاهي

 کده  زيسدت  محيط حوزۀ خبرنگاران و بودند نظر صاح  زمينه

 از نفددر 88. شدددند انتخدداب داشددتند، تخصددص آب زمينددۀ در

 کده  شددند  انتخداب  تهدران  و اصدفهان  در خبره شناسان  جامعه

 يدا  عملي فعاليت آب به مربو  موضوعات زمينۀ در آنها بيشتر

 بددا ابتدددا گيددری، نموندده روش. بودنددد داده انجددام پژوهشددي
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 نيدز  برفي گلوله ف  از راه نيمۀ در و شد آغاز نظری گيری نمونه

 نظريدۀ ( 1988) کدوربي   و اسدتراوس  اعتقداد  بده . شدد  استفاده

 هدای  فرصدت  حداکنرکردن برای نظری گيری  نمونه از بنياد داده

 ايد   از تدا  کندد  مدي  استفاده اتفاقات يا وقايع رويدادها، مقايسۀ

 و ها ويژگي براساس مقوله يک تغيير چگونگي تعيي  به طريق

 بده  ها مقوله که زماني تا نظری گيری نمونه. يابد دست آن ابعاد

 نظدری  اشدبا   از منظدور . کند مي  پيدا ادامه برسند، نظری اشبا 

 مقدولات  به را ای داده هيچ جديد، مصاحبۀ انجام که است اي 

 در. نکندد  تغييدر  دسدتخوش  را آندان  ميان روابط يا اضافه قبلي

 باز، کدگذاری مختلف مراحل حاضر، پژوهش ليلتح و تجزيه

 اظهدارات  همدۀ  ابتددا . شدد  انجدام  دقت با گزينشي و محوری

 بدار  چنددي   از پس و پياده کنندگان شرکت مصاحبۀ از حاصل

 هدر  دربدارۀ  مجدزا  طدور  بده  اسدتخراج و  مهدم  مطال  بررسي،

 تحليدل  واحد پژوهش اي  در. شدند بندی  دسته شونده مصاحبه

 بدا  ندامرتبط  هدای  گفتده  حدذف  از پدس  و اسدت  بوده جملات

 بندی دسته پاراگراف ها ده قال  در اطلاعات پژوهش، موضو 

و  اسدتخراج  اظهدارات  از حاصل مفاهيم بعد، مرحلۀ در. شدند

 هددای دسددته در مختلددف سددطوح در سددپس شددد؛ کدگددذاری

 همدۀ  انجدام  بدا  همزمان(. باز کدگذاری) گرفت قرار مفهوم هم

 (زيگراگدي ) وبرگشدتي  رفدت  صدورت  هدا بده   داده مراحدل،  اي 

 و شدونده  مصداحبه  آن با متناس  و شدند تحليل و آوری  جمع

 آوری جمدع  اشدبا   حد تا اطلاعات انتخاب و جديد های سؤال

 هدای  جملده  بنددی  دسدته  و مشدترک  هدای  جمله حذف با. شد

 و آمد دست به مفهوم 102 باز، کدگذاری مرحلۀ در مفهوم هم

 علددي، شددرايط در مقولدده 11 وریمحدد کدگددذاری در سددپس

 در و شدد  بنددی  طبقده  پيامدها و ای زمينه راهبردی، گر، مداخله

. آمد دست به انتخابي کدگذاری در مقوله 98 تعداد سوم سطح

 اسدتادان  از نفدر  82 به ها يافته روايي از اطمينان برای همچني 

 و هدا  داده بدودن   مطمدو   ارزيدابي  برای و شد داده نشان مرتبط

 پدذيری،  انتقدال  شامل تفسيری های پژوهش معيارهای يرها،تفس

 & Lincoln) راستي و اتکاپذيری اعتمادپذيری، پذيری، تصديق

Guba, 1985 )پدذيری،  فهدم  شدامل  بنياد داده نظريۀ معيارهای و 

( Strauss & Corbin, 1988) عموميدت  و پدذيری  کنتدرل  تطدابق، 

 هدای  احبهمصد  ،تحليلدي  مقايسدۀ  بدرای . شددند  دقت بررسي به

 بدا  آمدده  دسدت  به الگوی شدند و ارزيابي بار چندي  شده  پياده

 وسديلۀ  بده  يابي کنترل برای همچني  شد. مقايسه خام اطلاعات

 را ها يافته کليت شد خواسته کنندگان مشارکت از تعدادی اعضا

 و مفداهيم  دربارۀ کدگذاری، روند در آنکه ضم  .کنند ارزيابي

 و اسددتادان نظرهددای از هددا همصدداحب از مسددتخرج مقددولات

 .شد مي  برده بهره بنياد زمينه روش متخصصان
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 کنندگان مشارکت مشخصات -1 جدول

 انتخاب دلیل – شغل تحصیلی رشتۀ تحصیلات میزان جنس ردیف
 روابط با جانبه همه همکاری ن؛اصفها ای منطقه آب شرکت رساني اطلا  کارگروه رييس محيطي زيست شناسي زمي  ارشد کارشناسي مرد 8

  مي عمو
 اجتمداعي  مسدائل  در زميندۀ  کنفرانس چندي  برگزاری در دکتری؛ همکاری دانشجوی زيست محيط عمران ارشد کارشناسي مرد 2

 تهران دانشگاه در آب
 سداني ر اطدلا   کاندال  چنددي   ادمدي   و اصدفهان  شرق کشاورزان صنف انجم  رييس کشاورزی مهندس کارشناسي مرد 9

 کشاورزان مخصو،
 بدا  مجلده  سدردبير  صدنعتي؛  های شهرک شرکت در ها کارخانه پساب تصفيۀ بخش مدير زيست محيط دکتری مرد 3

 صنعتي های شهرک شرکت رساني اطلا  و آموزش موضوعيت
 سداني ر اطدلا   کارگروه فعال اصفهان؛ عضو ای منطقه آب شرکت ريزی برنامه دفتر مدير شناسي زمي  دکتری مرد 5

 عمومي روابط با همکاری و اصفهان ای منطقه آب شرکت
 سدابقۀ  سدازی؛  فرهندگ  و رسداني  اطدلا   پروژۀ در اصفهان ای منطقه آب شرکت مشاور آب کشاورزی، گرايش ارشد کارشناسي زن 1

 ها رسانه با ارتبا  و رساني اطلا  متعدد جلسات برگزاری
 آب دربارۀ تخصصي محتوای توليد خصوصي؛ شرکت در محتوا توليد متخصص اجتماعي ارتباطات علوم دکتری دانشجوی زن 0
 زميندۀ  در تلويزيدوني  برنامۀ چندي  ساخت تهران؛ سيمای و صدا موسيقي بخش مدير فرهنگي ريزی برنامه ارشد کارشناسي مرد 1

 آب
 اصفهان شهرداری در رسانه کارشناس رسانه مديريت دکتری دانشجوی مرد 3
 مربدو   های گزارش مجموعه نويسندۀ ايران؛ روزنامۀ گزارش گروه دبير -نگار  روزنامه ادبيات ارشد    ناسيکارش مرد 82

 اصفهان و اروميه شهرکرد، در خوزستان، آب به
 زيست محيط و آب حوزۀ خبرنگار ارتباطات ارشد کارشناسي زن 88
 خوراسگان دانشگاهعلمي  هيوت فرهنگي مديريت دکتری مرد 82
 خوراسگان دانشگاه علمي هيوت رسانه مديريت دکتری مرد 89
 خوراسگان دانشگاهعلمي  هيوت ارتباطات علوم دکتری زن 83
 آب شدرکت  مدي  عمو روابط ای رسانه محتوا؛مشاور توليد و ارتباطاتي شرکت مديرعامل ارتباطات علوم دکتری دانشجوی مرد 85

 اصفهان ای منطقه
 زيست محيط و آب حوزۀ نگار روزنامه رسانه و رهنگف ارشد  کارشناسي مرد 81
 خوراسگان دانشگاهعلمي  هيوت شناسي  جامعه دکتری مرد 80
 اصفهان ای منطقه آب شرکت شناسي جامعه مشاور و دانشگاه مدرس شناسي جامعه دکتری زن 81
 مندابع  اجتمداعي  امدور  مرکدز  رييس و نيرو وزير مشاور شهيد بهشتي، دانشگاه استاديار شناسي جامعه دکتری مرد 83

 انرژی و آب
 آب اجتماعي مسائل زمينۀ در کنفرانس چندي  دهندۀ ارائه دانشگاه؛ استاد شناس انسان شناس، جامعه دکتری زن 22
 دانشگاه استاد شناسي جامعه دکتری زن 28
 آب حوزۀ  رپژوهشگ ياران، طبيعت نهاد مردم سازمان مديرعامل شناسي جامعه کارشناسي مرد 22
 علامه طباطبايي علمي دانشگاه هيوت ارتباطات دکتری مرد 29
 آييندۀ  در آب پدژوهش  کننددۀ  تهيده  ايدران؛  آب تددبير  انديشکدۀ راهبردی شورای عضو آب منابع ارشد کارشناسي مرد 23

 رسانه
 تهران خبر دانشکدۀ استاد و نگار روزنامه رسانه مديريت دکتری مرد 25
 کرمان باهنر شهيد دانشگاه اجتماعي، علوم گروه  علمي هيوت عضو شناسي جامعه دکتری مرد 21
 مشهد فردوسي دانشگاه اجتماعي علوم دانشکدۀ علمي هيوت عضو شناسي جامعه دکتری مرد 20
 تهران دانشگاه اجتماعي علوم دانشکدۀ اجتماعي ارتباطات گروه علمي هيوت عضو ارتباطات دکتری مرد 21
 فراديد سايت و ايران روزنامۀ مترجم ارتباطات دکتری شجویدان زن 23
 کاربردی -  علمي دانشگاه مدرس ارتباطات دکتری مرد 92
 کاربردی -علمي  دانشگاه مدرس شناسي  جامعه دکتری زن 98
 کاربردی - عملي دانشگاه مدرس ارتباطات ارشد  کارشناسي زن 92
 کاربردی -علمي  انشگاهد مدرس ارتباطات ارشد کارشناسي زن 99
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 پژوهش یها افتهی

 وقو  سب  که است وقايعي يا موارد شامل :علي شرايط( الف

 شددني  بحدث  زير صورت به موارد اي . شوند مي پديده رشد يا

 :هستند

 بحران پذيری جامعه علي شرايط: آب بحران پذیری جامعه

 – دولتددي دولتددي، آموزشددي، و علمددي مختلددف ابعدداد در آب

 آمدد  دست به ای اقتصادی و رسانه فرهنگي، اجتماعي، مي،مرد

 .اند شده بيان تفکيک به 2 جدول در نتاي  که

 

 بحران آب یریپذ جامعه یعل طیشرا -2 جدول
 شرایط ابعاد گزینشی کدگذاری اول سطح محوری مقولۀ

گذار،  تأثير و ساز تصميم افراد سطح در ناکافي آموزش و علمي ضعف

 جامعه سطح در ناکافي وزشآم و علمي ضعف

 علي آموزشي - علمي آموزشي و علمي ضعف

 علي ای رسانه خبرگي نداشت  ها رسانه ضعيف و غلط مديريت

 و اشتباهات به اقرارنکردن مسوولان، در پذيری مسووليت و اعتقادی   بي

 اجتماعي مسووليت نکردن مسووليت، رعايت نپذيرفت 

 علي دولتي مسووليت در نداشت  تعهد

توانمند، مي  عمو افکار و مردم آگاهي از ذينفعان، ترس کردن منفعل

 انتقادی تفکر وجودنداشت 

 علي دولتي عمومي افکار توانمندنکردن

 علي دولتي اعتمادی بي دولت به اعتمادی بي

 علي ای رسانه ای سليقه باني دروازه و کاری  پنهان اطلاعات و آمار به نداشت  ها، دسترسي واقعيت ندادن انعکاس

 علي ای رسانه ای رسانه دموکراسي نبودن ای رسانه عدالت و دموکراسي وجودنداشت  ها، رسانه بودن دولتي

 فرهنگي های برنامه برای سيما و صدا بالای دريافتي هزينۀ

 شايعات به ندادن پاسخ نامناس ، گذاری سياست

 علي ای رسانه ای رسانه نامناس  گذاری سياست

 برابر در اجتماعي، مقاومت نارضايتي دليل به مدني ومتمقا

 شغلي معيشتي، وجودنداشت  رضايت و مالي پذيری، مشکلات جامعه

 رسانه اصحاب

 -اجتماعي  اجتماعي نارضايتي وجود

 اقتصادی

 علي

 

 علي اجتماعي پايي  اجتماعي سرمايۀ جمعي روحيۀ اميد، نداشت  نبود و وجودنداشت  مشارکت

 -اجتماعي  مدرنيته به سنت گذار از فرهنگي توسعۀ بدون زا غيردرون زندگي، توسعۀ بکس تغيير

 فرهنگي

 علي

  ارتباطي پايي  ارتباطي توان آب گفتگوی نگرفت  ارتباطي، شکل های مهارت بودن پايي 

 

 آموزشی و علمی ضعف

 و سراز  تصرمی   افرراد  سطح در ناکافی آموزش و علمی ضعف

 تأثیرگذار

 یا شدرکت آب منطقده   يرسدان  ارگروه اطدلا  کد  سيير  -

 بدوده  جامعده  سدطح  در شده يهم آب يفراواند تدوهم  »اصفهان: 

  يا با گذشته، ۀده 5 کم دست  در نمسوولا و مردم يعني. است

 « اندد  کدرده   مصدرف  و یزيد ر برنامده  م،يدار فراوان  آب که نگاه

 .آب( ي)توهم فراوان

کشدداورزان شددرق اصددفهان:   يانجمدد  صددنف  سيددير -

 بدوده  يکارشناسد  جهدل  يکندون  آب بحدران  ليد دل  يتر يصلا»

 سدواد  از ونسدکو ي فيتعر در. ستين  مدرک به تخصص. است

 دل از ميتصدم    يا .است کار انجام ييتوانا بلکه ؛ستين  مدرک

 .(يکارشناس)جهل  «است آمده رونيب يتخصص کارشناسان
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 جامعه سطح در یناکاف آموزش و یعلم ضعف

 درسدت  مندابع  وقدت  چيهد  مدا »: نهرسدا  تيريمد استاد  -

 و مدرسده   از و ياجتمداع  یها ستميس از خانواده، از ياطلاعات

 انتظدار  ميتدوان  يمد   چطور  پس ؛مينداد مردم به ياجتماع نظام

 بده  یا علاقده  رانيا مردم. باشند گرفته ادي آنها که  ميباش داشته

 ابد . اسدت  قهيدق 0  اصفهان  مردم ۀمطالع ۀسران. ندارند مطالعه

« ؟ميبدده   اطلاعدات  مردم به ميخواه يم  چطور قهيدق 0 ۀسران

 .مردم( ۀمطالع ۀبودن سران  يي)پا

: اصفهان یا منطقه آب شرکت يرسان اطلا  ۀتيکم عضو  -

 نده ييآ مانندد  ديد با رسدانه . ميا گرفتهها  رسانه از را عمل ابتکار»

 نآ  بعت به دهد،نمي انعکاس رسانه يوقت . دهد انعکاس را ايقضا

 مردم. شود يم  کم يرسان  اطلا  .ديآ يم  وجود به مردم يناآگاه

 ندارندد،   و نداشته کشور آب مسائل مورد در يمناسب اطلاعات

 مدنعکس  را موارد  يا که نبوده یا رسانه یبلندگو و نهييآ چون 

 .به مردم( يرسان در اطلا  یا رسانه یکار  )کم« کند

-  

 یخبرگ وجودنداشتن

 ها رسانه فیعض و غلط تیریمد

 منتص  چون یا  رسانه گذاران  استيس»:  استاد ارتباطات -

 عددالت . ديد اين  وجدود  بده  امدر   يا که شود يم  باعث شوند يم 

بودن  ي)انتصاب  «ندارد وجود اساساً  media fairness  اي یا رسانه

 .(یا گذاران رسانه استيس

مدا   یمايسد  صددا و  رسانه: تيريمد یدکتر یدانشجو  -

اسدت   9 ۀرد رانياسدت و مدد   يو حکومت يتينهاد امن کيالان 

 کده  گدردد  يمد بداز   ياعتماد زمدان   يا ، يبنابرا ؛هستند يکه فن

 شددفاف روندد  کيدد و دهدد  قددرار مدردم  کنددار را خدود  رسدانه 

 «نددارد  وجود زين ينگرش ينيچن و رديبگ شيپ را يرسان اطلا 

 .(مايس و صدا ييبالا رده رانينبودن مد ي)فن

 

 تیمسئول در تعهد نداشتن 

 مسئولان در مسئولیتی بی و اعتقادی بی

 عمدل  و گفتدار  انيد م يناهمداهنگ هرچده  »نگار:  روزنامه -

 «اسدت  کمتدر  افدراد  بدر  اش یرگدذار يثأت باشد، شتريب نمسوولا

 .(نصحبت و عمل مسوولا نداشت  )تطابق

اصفهان:  یا شرکت آب منطقه يرسان مشاور طرح اطلا  -

  يد ا ريمدد   ۀدغدغد . هسدتند  مارآ ردنپرک فکر به رانيمدفقط »

 تمدام  و کندد  يط آمار  يشتريب با را تشيريمد دوران که است

 مهدم   شيبدرا  دارد یرگدذار يثأت چقدر طرح  يا نکهيا اما. شود

توجده بده    یبه جدا  رانيمد یپرکردن آمار برا تي)اهم  «ستين

 .(یرگذاريثأت

-  

 یاجتماع تیمسئول نكردن تیرعا

. ميگدرفت  فاصدله  ینگار روزنامه صولااز »نگار:  روزنامه  -

 در هددم وهددا  سدداخت ريددز در هددم ،يانسددان یرويددن در هددم

 گداه يجا  از يندوع  که شده باعث مسائل   يا ۀهم و يرسان  اميپ

 باکلاس یها ابيبازار هيشب یافراد به و خارج خودمان ياصل

 .(ابينگارها به بازار شدن روزنامه لي)تبد «ميشو  ليتبد

 تيوضددع بده  توجدده بدا  رسدانه  ريمددد کيد »خبرنگدار:    -

 استخدام را ابيبازار ه يکک دارد ليتما ايآ ،ها رسانه یاقتصاد

 کندد  استخدام را خبرنگار کي اي بکشد یخبر  کار او از و کند

 کندد  يم  استخدام ابيبازار کلاً اي و بکشد يابيبازار کار او از و

 یخبدر  شد اگر کنارش در و دهد انجام يابيبازار کار صرفاً  که

 لي)تما  .«ميهست يآگاه بر يآگه چربش شاهد ما. کند هيته هم

 .(یتا خبرنگار يابيبه بازار یا رسانه ريمد

 

 یعموم افكار توانمندنكردن

 توانمند می عمو افكار و مردم آگاهی از ترس

 تقابدل  و یا مقابلده  کار  يم عمو افکارکار »نگار:  روزنامه -

هدا   آدم از را اسيد ق  يد ا. ميند ک اسيقها  آدم یبرا ديبا ما. است

  يهمد  و ميفرسدتاد  يخارج یها رسانه سمت را آنها  و ميگرفت

 ۀجامعدد. شددوند فيتضددع هددم ونيهددانيک شددد باعددث موضددو 

 ۀجامعد  به ليتبد را یا رسانه ۀجامع و ميبرد  يب از را گريلتحل

 .گر(ليتحل ۀبردن جامع  ي)از ب  «ميکرد انگريب و نقال

 یها نخبه هم م،يکرد نابود را یرورپ نخبه»نگار:  روزنامه -
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 یهدا  نخبده  جداد يو ا یپرور نخبه ی)نابود «ميکرد جاديا کاذب

 .(کاذب

 

 یاعتماد یب

 به دولت یاعتماد یب

 از يگدانگ يب ندو   کيد مدا  »شناس و استاد دانشدگاه:    جامعه -

 حدس  مدردم  کده  افتدد  يمد   اتفداق  يزمدان . ميدار ياسيس نظام

  يد ا در. ندارند مشترک تعلق  احساس ياسيس نظام با کنند يم 

 نظدام  کده  يماتيتصدم  و مواضدع  تمام به نسبت مردم صورت

 یهدا  تيفعال گاهآناخود و شوند يم   اعتماد يب رد،يگ يم  ياسيس

 زد، نظدام  کده  يحرفد  هر کنند يم  يسع و ندارند قبول را نظام

 ياسد يس نظدام  هيعل یابزار را آن و کنند يم   عمل آن برخلاف

 نداشدت   ليد دل بده  ياسد يس نظدام  از يگانگي)ب «ندکن يم  قلمداد

 .(مشترک تعلق احساس

اصدفهان:   یا شدرکت آب منطقده   يرسدان  مشاور اطدلا   -

 امدا  ؛سدت ين ثرؤم کشاورز یرو بر یا منطقه آب کارمندحرف »

 موجدود   وضع به ميشد يم  وارد يخصوص بخش عنوان به يوقت

. ردندد ک يمد   گدوش  شدتر يب را حرفمدان  امدا  ؛کردند يم  اعترات

 شدوند  کشداورزان  بحدث  وارد اگدر  هدم  نهاد مردم یها سازمان

 خدود  کشداورزان  مدورد  در. اسدت  دولت خود از ثرترؤم  اريبس

کشداورزان بده    یاعتماد بي)« است بهتر نشود وارد اصلاً دولت

 .(يبخش دولت

 

 ای یقهسل یبان دروازه و یکار  پنهان

 ها تیواقع ندادن انعكاس

 یا عدده  يوقتد »ق اصدفهان:  صدنف کشداورزان شدر    سيير  -

 راهدا   رسانه یجور رانيا در استيس دوباره کنند، يم  اعترات

 بده  ايد  ندهندد   پوشدش  را اعتراضدات   يا که کند يم  تيريمد

  يد ا رسدانه،  تعددد  عصر در اما ؛دهند پوشش گريد یها گونه

 زين امر   يا. شود يم  منتشر يررسميغ یها رسانه از اعتراضات

 از يم مرد اعتراضات يوقت زيرا ؛است استيس يمنف نقش کي

 از معتدرت  شخص دارد، يمحسنات شود منتشر يرسم ۀرسان

 مدنعکس  رسدانه  در شدفاف  و پداک  را خودش اعترات نکهيا 

 و اميد الت از يحسد  رسدانه  آن مخاطد   عنوان به خودش شده،

 بده  موضدو    يهمد  کده  شود يم جاديا درش صدا  شدن دهيشن

 هددف  چدون  ؛کندد  يمد   کمدک  اتاعتر عطش از شدن کاسته

 صددا   يد ا يوقت. بشنوند را شما  یصدا که است  يا اعترات

 ،يکند  يم  سانسور را اعترات تيماه درواقع شود، يم  سانسور

 را آبدي  کدم  تيد ماه اطلاعات،  سانسورکردن از قبل نکهيا کما

 دادن نشددان ينشدديگز ايدد ندددادن )پوشددش «ميکندد يمدد  سانسددور

 .(مايس و صدا سيلۀو به کشاورزان اعتراضات

 

 به آمار واطلاعات نداشتن یدسترس

 نکددهيا یبددراهددا  رسددانه»: ارانيدد عددتيسددم  طب رعامليمددد -

 افتداده   ياتفداق  چده  بدانند خودشان ديبا اول کنند یريگ موضع

 یبردار بهره گلاب تونل  شيپ سال اگر بدانند ديبا مردم. است

 يطد . ميتنداش شرب آب مشکل اصفهان در امروز  ما بود شده

 بتوانندد  کده  ميد داد ينمد  هدا   رسدانه   بده  ياطلاعات چيهها  مدت

 تيوضدع  تدا   ميبدرد  راهدا   رسدانه  از تا چند. کنند یگر مطالبه

 و کنندد  يرسدان  اطدلا    يدرسدت  بده  بتوانندد  تا ننديبب راها  تونل

 اسدت  نشده انجام هم کار درصد 85 يال 82 هنوز که  نديبگو

« اسدت  نگرفتده  تعلدق  آن  بده  یا بودجده   چيه سال چند يط و

از آمددار و اطلاعددات و  هددا رسددانه درسددت اطددلا  نداشددت )

 .آنها( حيصح یگر امکان مطالبهوجودنداشت   ،جهيدرنت

 

 ای رسانه  دموکراسی نبودن

 ها رسانه بودن دولتی

: اصدفهان  ای  منطقده  آب شدرکت  رساني اطلا  کارگروه رييس

 دولدت  بده  وابسته دتش به يا و هستند دولتي يا ما های رسانه»

 و نيسدتند  کامدل  چدون  هدا  رسدانه   .هستند  دولت مرعوب يا  و

 ايفدای  توانندد  نمدي  کنند، مي  عمل دستوری و هستند سفارشي

 و آب بحدران  بحدث  در بندابراي ،   باشند؛ داشته را خود نقش

 خواهندد  مي  وقتي هم زيست محيط با مرتبط های بحران ساير

 مددنظر  را مسدوولان   نظدر  و خواسدت  اول کنند، تهيه گزارش
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 را گدزارش  ايد   اگر آيا که کنند مي  فکر اي  به. دهند مي  قرار

 قرار بازخواست  مورد و دارند را آن انتشار اجازۀ کردند، تهيه

 .(ها رسانه کردن عمل دستوری و سفارشي) «گيرند؟ نمي

 

 ای رسانه عدالت وجودنداشتن

 توسدعۀ  نقدش  آن ايدران  هدای  رسدانه »: رسانه مديريت استاد 

 آب بهينۀ مصرف  مديريت آن از که يکي فرهنگي و اجتماعي

 ضدعيف  آن سدازی   فرهنگ بخش و  اند کرده فراموش را است

 شدوند  مدي   منتصد   چون ای رسانه گذاران سياست. است شده 

 يدا  ای رسدانه  عدالت. نيايد  وجود به امر اي   که شود مي  باعث

 media fairness  ً(ای رسانه انصاف نبود)  «ندارد  وجود اساسا. 

 

 ایرسانه نامناسب  گذاریسیاست

 شایعات به ندادن پاسخ

 هدای  سدازمان  کده  هسدت  ايد   ديگر مسولۀ»:  ارتباطات استاد 

 برگددزاری و  سددازی شددفاف بددرای هددا رسددانه از مددا مربددو 

 بايدد  کده  حدالي  در کنند؛ نمي  استفاده مطبوعاتي های کنفرانس

 رفت  از که  فيلمي که دهد توضيح مردم ایبر و بيايد  مسوولي

 شدود،  مدي   بددل  و رد اجتمداعي   هدای   شبکه در بصره به آب

 شدايعه  مدردم   بدي   بدار  چندد  مسدائل  اي . است اي  جريانش

 شدايعه  قالد   از و شدود   نمدي  مشدخص  تکلديفش  اما شود مي 

 اي . دروغ يا است راست اي  که بدانند دقيقاً مردم . آيد درنمي

 خيلدي  مخاط  جذب در  و کند  حل را مشکل تواند يم  خيلي

 بددا رسددانه کدده کنددد مددي  احسدداس مخاطدد  و مددؤثر اسددت

 برگزارنکدردن ) «گويدد  مدي   مدردم  بده  را حقدايق  سازی شفاف 

 بده  موقدع   بده  نددادن  مناسد ، پاسدخ   مطبوعداتي  های کنفرانس

 .(شايعات

 

 فرهنگی های برنامه برای سیما و صدا دریافتی بالای هزینۀ

 خطدر  در مدا  ملي منافع امروز»: ياران طبيعت سم  يرعاملمد

. اسدت  خطدر  در ملدي  منافع قومي، های تنش با امروزه. است

 در رسداني  اطدلا   برای تلويزيون  که است آور شرم خيلي اي 

 بدرای  کده  بخواهدد  پول ما از قدر همان آب بحران خصو،

 شددت  هب را نمادينمان های سرمايه . کند مي  دريافت پفک تبليغ

 پدول  طلد  )  .«بگيرند شکل نگذاشتيم اصلاً. ايم کرده تضعيف

 .(آبي های رساني اطلا  برای و سيما صدا ازطرف زياد

 

 اجتماعی نارضایتی وجود

 اجتماعی نارضایتی دلیل  به مدنی مقاومت

. نکدرده  مد   بده  خدمتي هيچ جامعه»: دانشگاه استاد و شناسجامعه

 بده  بايدد  چدرا  مد  . ايستاده م  لوج ديواری منل جامعه اي  هميشه

 بده  داده اجدازه  مد   به وقت هيچ جامعه اي   آيا. کنم خدمت جامعه

 را مد   دارم کده  اسدتعدادی  مبندای  بدر . برسم خودشکوفايي مرحلۀ

 مد   حدق  در جامعده  را خددمت  ايد   بنشداند،   خود جای سر برده

 و مدا  به جامعه نکردنخدمت)  «هستم خودم فکر به فقط منم نکرده

 (.جامعه به ما نکردنخدمت رنتيجه،د

 رسديديم،  بحران به وقتي»: دانشگاه استاد و شناس جامعه -

 دهدد   مي  نشان عريان را خودش بحران قال  در آبي کم ماهيت

 مختلدف  مواقع در شود، مي  سانسور  که وقتي اعترات همان و

 از تدوان  نمدي  هرگدز . دهد مي نشان وشديدتر تر تلخ  را خودش

 پدذيری  جامعده  انتظدار  نشدده،   شدنديده   صددايش  کده  شخصي

 کده  گروهدي  کدردن  پدذير  جامعده  امکان وجودنداشت )  «داشت

 .(نشده شنيده صدايشان

 

 معیشتی و مالی مشكلات

 ۀرابط یاقتصاد رونق وآب »: رانيآب ا ريتدب ۀشکديعضواند 

 سطح کشاورزان،  جز به آب، رفت  دست از با و دارند ميمستق

 موجد   و کند يم  دايپ یريچشمگ کاهش زين دممر يۀبق درآمد

 و مددردم درآمددد سدطح )کدداهش  «شددود يمد   یکدداريب شيافدزا  

 .(اشتغال وجودنداشت 

 تياصحاب رسانه از وضدع »استاد دانشگاه:  شناس و جامعه

کده   یهستند و سانسدور  يهم ناراض يلحا  مال خود به يشغل

 يتيرضدا نا) «کند يم تر هم  يآنها را ناراض افتد يم اتفاق  شانيبرا

 .(سانسور و يمال تيوضع از خبرنگاران يشغل
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 پایین اجتماعی سرمایۀ

 امید نبود و مشارکت وجودنداشتن

 سيدي ر و روين ريوز مشاور و دانشگاهشناس و استاد  جامعه - 

ها  رفتار  يا ۀجينت در»: یانرژ و آب منابع ياجتماع امور مرکز

 sence of community  يد ا به  کنند احساس مردم نکهيا يعني  

 تعلدق  احسداس   يد ا که ديآ ينم وجود به دارند، تعلق جامعه

 «آورد يمد   وجدود  بده  را ياجتمداع  يۀسدرما  که  است ياجتماع

 .(ياجتماع تعلق حس)نداشت   

 شدامل  ياجتمداع  يۀسدرما »استاد دانشدگاه:   شناس و جامعه - 

 واعتمداد  یاريد هم و يهمددل  ،ياجتمداع  مشارکت. است بعد چند

 طبدق  و اسدت   ييپدا  اريبسد  رانيد ا در  ياجتماع يۀسرما. يجتماعا

 اريبسد  ياجتمداع  يۀسدرما  از زين اصفهان استان ياجتماع قاتيتحق

 .(رانيا در ياجتماع يۀبودن سرما  يي)پا  «است  برخوردار  ييپا

 

 تهیمدرن  به سنت از گذار

 یزندگ سبک رییتغ

 بدرای  قضديه  اي  داری سرمايه نظام در»: محتوا توليد کارشناس -

. دارد وجدود  کدلاً  زيسدت  محيط و درختان و هوا که آب فقط نه

 طبيعدت،  بدا  همسازشدن و هماهنگي جای  به اخير دوصدۀ انسان

 پيدرو  مدردم  درواقدع،  اسدت؛  بوده طبيعت بر تسلط تلاشش همۀ

 اندد  شده گيرنده تصميم کساني. هستند ممکلت کلان  های سياست

 طبيعدت  بدر  تسلط)  .«اند  نداشته را زملا آگاهي مسوله به نسبت که

 .(داری سرمايه نظام در آن با همسازشدن جای به

 ازطريدق  شددت  بده  چدون  موضو  اي »:  ارتباطات استاد -

 هدم  خدانواده  الگدوی   حاضدر  حدال  در شود، مي  منتقل خانواده

 هدای  خدانواده  براساس خانواده الگوی  زماني. است کرده تغيير

 کده  اکنون اما داشت؛ قاعده چيز همه مصرف و بود پرجمعيت 

 فرزنددی  تدک  جعيت کم های خانواده  اساس بر خانواده الگوهای

 کداری  هدر  بدرای  اوليده   مدواد  و امکاندات  است، دوفرزندی يا

 آب بدا  راحدت  خيلدي  مدنلاً . است  تر راي  برايشان شان استفاده

 آن آب بعدد  و کنديم  مي  پر بچه برای پلاستيکي استخر خوردن 

 هدا  خدانواده  در آب مصدرف  الگدوی  تغييدر )« ريزيم مي  ورد را

 .(زندگي سبک تغيير دنبال به

 

 فرهنگی توسعۀ بدون زا  غیردرون توسعۀ

 از اينکده  جدای  بده  امدروزه »: دانشگاه استاد و شناس  جامعه -

 پارامترهددای از کندديم اسددتفاده ايددران فرهنگددي پارامترهددای

 ايد   و کدرديم  قادهاسدت   غيرسداختاری  و زا غيردرون غيربومي،

 در امدروز  آبدي  فرهندگ . است شده ايجاد جامعه در ها آسي 

 اما شود؛ مي داده نشان  هست آب شيوۀ مصرف در که تفاوتي

 بدود،  بداقي  همچندان  مردم فرهنگ با آب رابطه هم اکنون اگر

 پارامترهدای  از استفاده. )نبود اينچني  کشور آب وضعيت الان

 پارامترهدای  جدای  بده  اختاریغيرسد  و زا غيدردرون  غيربومي،

 .(فرهنگي

 

 پایین ارتباطی توان

 آب گفتگوی نگرفتن شكل

 امدر  يدک  مدا  جامعدۀ  در گفتگدو  گويا يعني»: دانشگاه استاد -

 هدر  نه کنيم مي  گفتگو شديم مجبور که وقت هر است. پسيني

 گفتگدو  بده  بايدد  ابتددا  در. کنديم  گفتگدو  اسدت   لازم که وقتي

 و عميدق  مطالعدات  مطالعات، و فکر ایابتد در و پرداختيم مي 

« نسدازيم  يدا  بسدازيم  سدد  آيدا  کده  داديدم  مدي   انجدام   درستي

 .(ما جامعۀ در گفتگو بودن پسيني) 

 و بازتوليدد  آب ارزش»: دانشدگاه  اسدتاد  و شناس  جامعه -

 نسل  به نسلي از دهان به دهان ها ارزش اي . است نشده بازگو

 مددارس  و هدا  خدانواده  در رديگ است؛ اما شده مي  منتقل ديگر

 شدده.  مدي  مصرف فقط و نشده مطرح آب ارزشمندبودن بحث

 بدرای  هايي برنامه ما کي رسيده اوج به بحران که الان از غير به

 بازتوليدد  وجودنداشدت  )  «ايم؟ داشته آب ارزشمندی کردن بيان

 .(مدارس و ها خانواده در آب ارزش بازگويي و

 

 اطیارتب های مهارت بودنپایین

 يدک  دچدار  کده  ساکت قشر يک با الان ما»:  ارتباطات استاد -

 مواجده  کارشناسدان  و آب مهندسدان  در اند شده ممتد سکوت

 کشدداروزان در عصددباني بسدديار اعتددرات  يددک بددا و هسددتيم



 

 

 825 پذيری بحران آب سازی اجتماعي و جامعه منظور ظرفيت تدوي  الگو به

 

 ايد   بايدد  اول. ندارد وجود ميان اي  پيوندی هيچ و مواجهيم

 و چکيدده  انهرس بعد و شود ايجاد آکادميک  دايرۀ اي  با پيوند

 کارشناسدي  بدتدۀ  در سدکوت )« بکشدد  بيدرون  را آن ماحصل

 ميدان  پيوندد  کشاورزان، نبود در خشم آمدن وجود جامعه، به

 .(کشاورزان و کارشناسان

 و اوضدا   از برخاسدته  شدرايط  اي  :گرمداخله طيشرا( ب

 بده  تعامدل  - عمل با است لازم که اند اتفاقي و نامنتظره احوال

 .شود داده پاسخ آنها
 

 آبیک  پذیری جامعه گر   مداخله شرایط -3 جدول

 شرایط ابعاد گزینشی کدگذاری محوری کدگذاری

 -آب  مخاط  در ناهمگوني

 انساني متفاوت های واکنش

 گر مداخله ای رسانه مخاطبان تنو 

 

 مخاطبان تنوع

 آب مخاطب در ناهمگونی

 بدرای  ريدزی  برنامه در که مشکلاتي از يکي»: دانشگاه استاد -

 از قشدر  ايد   گونداگوني   دارد وجدود  آب بحدث  در مخاطبان

 همدۀ  زيست  محيط و بهداشت و شرب بحث در. است مخاطبان

 بدا  صدنعتگران  و کشاورزان. هستند ما مخاطبان جزء جامعه آحاد

 آيندد،  مي  شمار به اصلي مخاطبان از خودشان خا، های ويژگي 

 محيطدي،  زيسدت  فعدالان  و نهداد  مردم های سازمان ديگر،  ازطرف

 و گيددران تصددميم و قدددرت صدداحبان  و مسددوولي  همچنددي 

...  و مشداور  هدای   شدرکت  حتي ها طرح مجريان و سازان تصميم

 «شدوند  مدي   محسدوب  مخاطبدان  جدز  هدا  ويژگدي  اندوا   بدا  همه

 .( آب ای  رسانه مخاطبان و ذينفعان در تنو  و گوناگوني)

 و طبقده  هدر  در همدۀ مدردم  »: دانشگاه استاد و شناس  جامعه -

 در رسداني  اطدلا   در مخاطبدان  جدز ...  و جنسديت  و س  و شغل

 آندان  ميدان  در تفداوت  همدي   و شوند مي  محسوب آب خصو،

 «کندد  مدي   تر سخت واقع به را رساني اطلا  و آموزش کار که است

 .(آب مخاطبان در ... و اجتماعي فرهنگي، طبقاتي، تفاوت)

 

 نیانسا متفاوت های واکنش

 هدم  مندل  کده  مدردم  همدۀ »: دانشدگاه  استاد و شناس جامعه -

 هدای  واکدنش  مشدکلات  برابدر  در آنهدا  اسدت  ممک  نيستند،

 نشدان  خدود  از ای غيرمنتظره و نشده بيني  پيش حتي و متفاوت

 .(مشکلات قبال در مردم غيرمنتظرۀ های واکنش)« دهند

 کده  هسدتند  شرايط از خاصي مجموعۀ :ای زمينه شرايط( ج

 و اوضا   مجموعه تا آيند مي جمع خا، مکان و زمان يک در

 يدا  عمدل  بدا  اشدخا،  که آورند  وجود  به را مسايلي يا احوال

 از پدس  حاضدر  پدژوهش  در. دهند پاسخ آنها به خود تعاملات

 :شد حاصل زير مقولات محوری کدگذاری

 

 آبیک  پذیری جامعه ای  زمینه شرایط -4 جدول

 شرایط ابعاد گزینشی کدگذاری محوری کدگذاری

 بودن دروني زندگي، های همۀ بخش بر آب تأثير به ندادن اهميت

حال،  شرايط در ارزش اي  رفت  بي  از و گذشته در آب ارزش

 اجتماعي مسولۀ به آب بحران نشدن تبديل

 آب ارزش نبودن نهادينه و نشدن اجتماعي

 

 اجتماعي

 

 ای زمينه

 

 

 آب ارزش نبودن  نهینهاد و نشدن یجتماعا -1

 یاجتماع ۀمسئلبحران آب به  نشدن  لیتبد -2

 بدرای  شدر   اولدي  »: ايدران  آب تددبير  انديشکدۀ عضو -

 و باشدد  حداکم  منفدي  شدرايط  که يک است اي  شدن اجتماعي

 مدردم  برای زحمتي  و بشود اشتباه اي  متوجهمي  عمو ادراکات

 اجتماعي معلو دانشکدۀ در داشتيم نشستي ما منلاً. بشود ايجاد
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 را خبدر  ايد   دائمداً   مدا  کده  کدرد  مدي   مطدرح  اساتيد از يکي و

 ندو   هديچ  ولدي  اسدت  مشدکل  دچدار  تهران آب که شنويم مي 

 ايد   طبيعتداً  . بينيم نمي شهر آبرساني در زحمت اي  ازعلائمي 

 تعميم را اي  توانيم نمي ما ولي. شود نمي گرفته جدی موضو 

 در بسديار  امسدال  که دارد وجود کشور مهمي از بخش. بدهيم

 شدرايط  وجدود  لدزوم ) « است داشته وجود مشکل آنها آبرساني

 .(شدن اجتماعي برای مردم زحمت و منفي

 درهددا  رسددانهنقددش »شددناس و اسددتاد دانشددگاه:  جامعدده -

 نهيزم  يا در .است مهم اريبسها  تيواقع با مردم یساز مواجهه

 يموضدوع  کيد  بدا  تدا  مردم که است  مطرح که يبحن  يشتريب

 کمتدر  نکنندد  لمس را آن و باشند نداشته ميمستق تماس اساساً

 لهومسد  کيد  رشيپدذ ) « رندد يپذ يمد   يذهن ۀلومس کي  عنوان به

 .(آن ميمستق لمس صورت در يذهن ۀلومس کي عنوان به

 

 نیر ا رفرتن  نیب از و گذشته در آب ارزش بودن یدرون -3

 حال طیشرا در ارزش

کده   اسدت  سدال  هزار سه ما»: نشگاهدا استاد و شناس جامعه -

 طدوری  را مدديريتي  سيسدتم  هستيم؛ امدا  آب کم سرزمي  يک

 هدای  پدارامتر  ايد   براسداس   مردم فرهنگ و کردند دهي  سامان

 نشدده  ختم آبي مناقشات به تنها  نه که گرفته شکل آب کمبود

 تحصديل  نو  موجود، های تجربه  به کنيم مراجعه اگر بلکه اند

 اجتمداعي  وفداق  موجد   حتدي  دارد وجود که محدودی آب

 مدورد  اجتمداعي  سدرمايۀ  يک عنوان به حتي يعني است؛ شده

 هدايي  گدروه  رفاقدت  و دوسدتي  باعث. است گرفته قرار توجه

 ايجداد ) «کنند مي  استفاده آب ان از  اشتراکي صورت به که شده

 .(گذشته در آب مديريت سيستم با دوستي و اجتماعي وفاق

 اصدفهان:  یا شرکت آب منطقه يرسان  طلا ا ۀتيعضو کم - 

 در باران وفور و است خشک مهين و خشک یکشور کلاً رانيا»

 سدب   کده  اسدت  دار دامنه بحران کي امر  يا. ندارد وجود آن

 شدده  رانيد ا درهدا   قندات  ريد نظ يمهندس یها تيخلاق یکسري 

 طيشدرا  ليد دل بده  رانيا در يمهندس یها تيخلاق جاديا) « است

 .(گذشته در ييهوا و آب

 کده  عمددی  و بدامنظور  های کنش راهبردهای: ها راهبرد( د

 .گيرند مي صورت مسوله حل برای

 

 اجتماعی و ای رسانه سازی ظرفیت

 رسانه ابزار با نگرش تغییر

: اصدفهان  ای منطقده  آب شدرکت  رسداني  اطلا  کميتۀ عضو -

. شدود  جانبده  همده  بايستي رساني  اطلا  که است اي  واقعيت»

 بده يدک   تبدديل  هدا  رسانه توسط بايد آب از نادرست فادۀاست

 اسدتفادۀ نادرسدت   شدن تبديل)  «نشد اما شد مي  زشت حرکت 

 .(ها رسانه کمک با زشت حرکت به يک آب از
 

 خصوصی های رسانه ایجاد

 ها رسانه مدیریت نوع در تغییر

 مددديريت و مالکيددت ترکيدد  بايسددتي»:  ارتباطددات اسددتاد -

 واقعي مسائل تا کند پيدا ميل جامعه واقعيت تسم به ها رسانه

 مديريت و مالکيت ترکي  ميل لزوم) «باشد طرح قابل جامعه

 .(ها رسانه سازی خصوصي و جامعه واقعيت به ها رسانه

 شوند، سازی خصوصي ها رسانه اگر»: رسانه مديريت استاد - 

 تدر  دقيدق  اطلاعات به مردم افتد، مي  اتفاق ای رسانه دموکراسي

 وجدود  بده )« کنندد  مي  پيدا دسترسي تری باکيفيت های برنامه و

 .(ها رسانه سازی خصوصي با ای رسانه دموکراسي آمدن

 

 ای رسانه  رقابت تر، حاصل باکیفیت محتوای

 شدوند  خصوصدي  هدا  رسدانه  اگدر » :محتدوا  توليد کارشناس -

 بدالا  کدار  کيفيدت  خدود  خودبه شود، ايجاد که ای رسانه رقابت

 آمددن  وجدود  به با ها رسانه محتوای کيفيت افزايش) «رود مي 

 .(ای رسانه رقابت

 بدرای »: اصدفهان  ای منطقده  آب شدرکت  ای رسانه مشاور -

 خصوصدي  را هدا  رسدانه  بايدد  ها رسانه محتوای کيفيت افزايش

 کده  وقتي تا. افتد مي  اتفاق خصوصي بازار در فقط رقابت. کرد

 کده  نددارد  اهميتدي  هاسداز  برنامده  برای باشد، دولت از بودجه

 انجدام  آن بدرای  هدم  تلاشدي  و نده  يدا  باشدد  پرمخاط  برنامه

 .(ها رسانه شدن خصوصي با رقابت ايجاد) «دهند نمي



 

 

 820 پذيری بحران آب سازی اجتماعي و جامعه منظور ظرفيت تدوي  الگو به

 

 آبیک  پذیری جامعه های راهبرد -5 جدول

 ها راهبرد ابعاد گزینشی کدگذاری محوری کدگذاری

 ها راهبرد مردمي اجتماعي و ای رسانه یساز ظرفيت رسانه ابزار با نگرش شرايط، تغيير با نوايي هم

ای،  رسدانه  رقابدت  حاصدل  تدر  باکيفيدت  محتدوای  هدا،  رسانه مديريت نو  در تغيير

 ها کمپي  و ها سم  بودن رسانه صاح 

 ها راهبرد ای رسانه خصوصي های رسانه ايجاد

 رفته دست از اعتماد بازگرداندن

 ای رسانه ماداعت اجتماعي، خلق سرمايۀ و افزايش اعتماد خلق

 اعتمادآفريني

 

 دولتي

 

 ها راهبرد

 

 دولت و ها سم  مليف همگرايي محلي، وفاق جوامع به کارها واگذاری

 اجتماعي مشارکت و پويايي افزايش

 اجتماعي سرمايۀ ارتقای

 

 -دولتي 

 اجتماعي

 ها راهبرد

 

 رهنجدا  بده  آب ارزش آب، تبدديل  مسدولۀ  کردن محور گری، اجتما  مطالبه افزايش

 وضدعيت  دقيدق  دادن آب، نشدان  قبدال  در اجتماعي مسووليت اجتماعي، برانگيخت 

 آب

 افزايش و آب بحران کردن اجتماعي

 گری مطالبه

 -مردمي 

 اجتماعي

 ها راهبرد

 

 در آب فرهندگ   پارامترهدای   بازسدازی  جامعده،  در آب گفتمدان  آوردن وجدود  به

 آب ارزش  کردن  گذشته، دروني 

 ها راهبرد ارتباطي آب منزل  فرهنگ یاحيا و گفتمان خلق

 و نظدران   صداح   بدا  هدا  رسدانه  بيشتر تعامل ها، رسانه با ارتبا  و ای رسانه فعاليت

 ذينفعان

 ها راهبرد ای  رسانه ها رسانه با تعامل

 -تشويقي  تنبيه و تشويق نظام ايجاد تنبيهي تشويقي، سياست وترميمي  های سياست

 تنبيهي

 ها راهبرد

 -علمي  آبي سواد افزايش و آموزش جامعه مختلف اقشار به آموزش  انوا

 آموزشي

 ها راهبرد

 تحليدل   و دانشدگاهي، ارزيدابي، پدايش    افزايدي  هدم  و انديشي  هم آبي، دانش توليد

 رسانه  محتوای

 -علمي  محور  علم رويکرد

 آموزشي

 ها راهبرد

 ای رسانه های تاکتيک از استفاده غيررسمي های رسانه از اطلاعاتي، استفاده بمباران آب، موضو  سازی برجسته

 

 ها راهبرد ای رسانه

 اثرگذار رسانۀ انتخاب ها کمپي  و ها سلبريتي از درست استفادۀ  تأثيرگذار، و مناس  های رسانه شناخت

 

 ها راهبرد ای  رسانه

 ها راهبرد ارتباطي اثربخش ارتباطات برقراری رودررو تعامل و ارتبا  آب، برقراری اثربخش گفتگوی خلق

 

 اجتماعی و ای رسانه سازی ظرفیت

 رسانه ابزار با نگرش تغییر

: اصدفهان  ای منطقده  آب شدرکت  رسداني  اطلا  کميتۀ عضو -

. شدود  جانبده  همده  بايستي رساني  اطلا  که است اي  واقعيت»

 بده يدک   تبدديل  هدا  رسانه توسط بايد آب از نادرست استفادۀ

 اسدتفادۀ نادرسدت   شدن تبديل)  «نشد اما شد مي  زشت حرکت 

 .(ها رسانه کمک با زشت حرکت به يک آب از

 

 خصوصی های رسانه ایجاد

 ها رسانه مدیریت نوع در تغییر

 مددديريت و مالکيددت ترکيدد  بايسددتي»:  ارتباطددات اسددتاد -

 واقعي مسائل تا کند پيدا ميل جامعه واقعيت سمت به ها رسانه

 مديريت و مالکيت ترکي  ميل لزوم) «باشد طرح قابل جامعه

 .(ها رسانه سازی خصوصي و جامعه واقعيت به ها رسانه

 شوند، سازی خصوصي ها رسانه اگر»: رسانه مديريت استاد - 

 تدر  دقيدق  اطلاعات به مردم افتد، مي  اتفاق ای رسانه دموکراسي
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 وجدود  بده )« کنندد  مي  پيدا دسترسي تری باکيفيت های برنامه و

 .(ها رسانه سازی خصوصي با ای رسانه کراسيدمو آمدن

 

 ای رسانه  رقابت تر، حاصل باکیفیت محتوای

 شدوند  خصوصدي  هدا  رسدانه  اگدر » :محتدوا  توليد کارشناس -

 بدالا  کدار  کيفيدت  خدود  خودبه شود، ايجاد که ای رسانه رقابت

 آمددن  وجدود  به با ها رسانه محتوای کيفيت افزايش) «رود مي 

 .(ای رسانه رقابت

 بدرای »: اصدفهان  ای منطقده  آب شدرکت  ای رسانه مشاور -

 خصوصدي  را هدا  رسدانه  بايدد  ها رسانه محتوای کيفيت افزايش

 کده  وقتي تا. افتد مي  اتفاق خصوصي بازار در فقط رقابت. کرد

 کده  نددارد  اهميتدي  سدازها  برنامده  برای باشد، دولت از بودجه

 نجدام ا آن بدرای  هدم  تلاشدي  و نده  يدا  باشدد  پرمخاط  برنامه

 .(ها رسانه شدن خصوصي با رقابت ايجاد) «دهند نمي

 

 اعتمادآفرینی

: اصدفهان  ای منطقده  آب شدرکت  رسداني  اطدلا   کميتۀ رييس -

 و صدداقت  بدا  موقعيدت،  و ميز کدار  از نگراني از دور به بايد»

 صدداقت  اگدر  مطموناً  مردم. کرد رساني اطلا  مردم به شفافيت

 نشدان  مناسدبي  العمل عکس و ندشو مي  وارد صداقت با ببينند، 

 و صدداقت  بدا  آميختده  کده  العمل  عکس  و عمل اي  دهند و مي 

 رفتار)« داشت خواهد پي در منبتي اثرات مطموناً است، درستي 

 .(مقام و پست  دادن دست از ترس بدون مردم با صادقانه

 يدک  بايد حاکميت»: اصفهان شرق کشاورزان صنف رييس - 

 عدذرخواهي  .کندد  عدذرخواهي  اش گذشدته  تاررف از و بيايد جايي

 اينکده  نده  دهندد  اسدتعفا  بعد و باشد  تبعات پذيرفت  با همراه بايد

 ايدران  در اجتماعي انفجار اي  به ما. دهند ادامه خود کار به دوباره

« نشدود  کشديده  سياسدي  انفجدار  بده  بخدواهيم  اگدر  . داريم احتياج

 .(تبعات پذيرفت  با همراه حاکميت )عذرخواهي

 

 اجتماعی سرمایۀ ارتقای

 بده  نسبت نگری آينده ديگر نکتۀ»: ايران آب تدبير انديشکدۀ -

 را کدوه يدخ   ندوک  که است اي  رسانه نقش. هست مسولۀ آب

 ديدده  هدم  کدوه يدخ   بدنۀ که هست  اي  بر قرار اگر ولي ببيند؛

 ای مسوله. است جدی ای مسوله آب .کرد نگری آينده بايد بشود

 بايد بلکه بداند؛ متولي را خودش تواند نمي  اييتنه به دولت که

 مسوله شدن ديده به خصوصي بخش و دولت مدني حوزۀ سه

 مددني،  حوزۀ ورود لزوم)« کنند کمک آن حل و  واقعي حد در

 .(آب مسولۀ حل برای خصوصي بخش و دولت

 نهداد  مدردم  های سازمان»: ياران طبيعت سم  عامل مدير -

 مدردم  وثدوق  و اعتمداد  مدورد  که سانيک و بيايند کمک به بايد

 بعدد  و کندد  اصلاح را خود  نخست در گام بايد دولت. هستند

 اسدت  ممکد  . بزندد  افراد اي  ازطريق مردم به را حرفش بايد

 مردم که باشد بايد  کسي. باشد نهاد يا فرد يک فکری رهبر اي 

 دولت به نهاد مردم های سازمان کمک لزوم) «دارند اعتماد او به

 .(آب مسولۀ حل رد

 

 گری  مطالبه افزایش و آب بحران کردن اجتماعی

 در»: صدنعتي  هدای  شدهرک  شدرکت  در رسداني  اطلا  رييس -

 محصددولاتي از مددردم کدده گويددد مددي  پايدددار توسددعۀ تعريددف

 بدانندد  مدردم  منلاً. کند مي  مصرف آب کمتر که کنند خريداری

 رفمصد  الگدوی  کده  است مزرعه فلان به متعلق محصول اي 

 ايدد  ای کارخاندده فددلان يددا. اسددت کددرده عددوت را خددود آب

 مصرف آن بندی بسته در منلاً بسيار آب که ساخته را محصول

 اسدت  پايددار  بندی بسته فلان که شوند آگاه مردم منلاً .شود مي 

 کمتدری  آب و آيد نمي حساب به آسيبي زيست محيط برای و

بسديار   ما ممرد حاضر حال در متأسفانه اما است؛ کرده مصرف

 بدرای  مدردم  شددن  قائدل  ارزش) «دارندد  فاصله رويکرد اي  با

 .(بَرنده آب کمتر و پايدار های بندی بسته با محصولات

: اصدفهان  ای منطقه آب شرکت رساني اطلا  کميتۀ عضو -

 و آب بده  مربدو   مهندسي علوم که هايي آکادمي دنيا تمام در»

 هدای   درس کندار  در علدوم  ايد   کنند، مي  ارائه را زيست محيط

 محديط  سدازی  تصدميم  زيسدت،  محيط مديريت نظير مديريتي

 خدالي  جدای  که گفت توان نمي پس شود؛ مي  ارائه...  زيستي و



 

 

 823 پذيری بحران آب سازی اجتماعي و جامعه منظور ظرفيت تدوي  الگو به

 

 يدک   آن وجود شود؛ بلکه مي احساس اجتماعي و انساني علوم

 مسدائل  کندار  در مدردم  پدارامتر  گرفت  نظر در)  است ضرورت

 .(آب فني

 هددای برنامدده اجددرای»: نشددگاهدا اسددتاد و شددناس جامعدده -

 بايدد  مدروجي  . هسدتند  کنندده  کمدک  رفتدار  تغييدر  در شدهروندی 

 طريدق  بايدد  شداد  و متندو   های  برنامه در بدهند. رودررو آموزش

 بده . داد امدوزش  بزرگسدالان  حتدي  و ها بچه به را صحيح مصرف

 اجدرای ) «داد منبدت  پدوئ   کنندد  مدي   مصدرف   درسدت  که افرادی

 اعطدای   مروجدان،  وسيلۀ به رودررو ی، آموزششهروند های برنامه

 .(آب صحيح کنندگان مصرف به پوئ 

 

 آب منزلت  فرهنگ احیای  و گفتمان خلق

 فرهنگدي  پارامترهدای  بايدد »: دانشگاه استاد و شناس جامعه -

 اجتمداعي،  گدذاری،  سياسدت  مختلف های در حوزه که گذشته

 کنيم ازسازیب را داشته سازگاری  آبي کم با ارتباطي و اقتصادی

 هدای  پارامتر بازسازی) کنيم  ممانعت آبي مناقشات از بتوانيم تا

 .(آبي مناقشات از ممانعت برای گذشته فرهنگي

 يدک  گفتمدان  وقتدي »: دانشدگاه  اسدتاد  و شناسجامعه -

 جامعده  از خاصدي  قشر جامعه يا يک در محتوا يک و موضو 

 باعث رفتار آن و شود مي  رفتار به تبديل کم کم بيايد، وجود به

 تدأثير  آنهدا  روی و شدود  مي افراد آن فرهنگ از بخشي ساخت 

 چدون  ديگر، شهرهای  بعضي به نسبت اصفهان مردم. گذارد مي 

 «اسدت  تدر  صدحيح  آبشان مصرف اند، کرده لمس را آب بحران

 .(رفتار به آن تبديل و آب گفتمان آوردن وجود به)

 

 ها رسانه با تعامل

در  وحشددتناک هددای قرمددز خددط» :رسددانه مددديريت اسددتاد -

 اجدازه . نکنديم  تعيدي   هدا  رسانه برای ايدئولوژيک های چارچوب

 دانشدگاه  اساتيد منل انديشمند  های آدم با تعامل در ها رسانه دهيم

 بعددی   تدک  توسعۀ يک را توسعه نبايد. گيرند قرار پژوهشگران و

 .(دانشگاه اساتيد و انديشمندان با ها رسانه تعامل) «ببينند

 دارد وجدود  اختلاف مسوله درک در بعضا: »نگارروزنامه -

 کده  راهکارهدايي  ازطريق کند کمک تواند مي  مي عمو روابط و

 و رسداني  اطدلا   هدای  کاندال  هدا،  نشسدت  برگدزاری  نظير دارد

 قضديه  ايد   بده  شکلي به منسجم داخلي های بولت  خبررساني،

 ،نشسدت  برگدزاری  درمدي   عمدو  روابدط  وظيفدۀ ) «کندد  کمک

 .(داخلي بولت  رساني، اطلا  های کانال

 

 تنبیه و تشویق نظام ایجاد

: صددنعتي هددای شددهرک شددرکت در رسدداني اطددلا  ريدديس -

 و دهند مي  تشخيص بهتر را خودشان زيان و سود صنعتگران»

 قضديه   در ايد   و بيايندد  بايد ها رسانه. هستند تر موفق اجرا در

 بخواهندد  تغييراتدي  اه کارخانه وقتي. شوند وارد تشويق برای

 هدايي  وام آن براساس و گيرند مي  جديد تأسيس جواز بدهند،

 بدرای  مشدوقي  يدا  وام مشخصاً اينکه اما گيرد؛ مي تعلق آنها به 

 اعطای)« ندارد وجود باشند، داشته انرژی مصرف آوردن پايي 

 .(آب کمتر مصرف برای نوسازی قبال در وام

 و جامعده  به آنها عرفيم»: دانشگاه استاد و شناس  جامعه -

 و کنند مي  را استفاده  بيشتري  که آنهايي توبيخ و تنبيه همچني 

 کدردن  مصرف درست توانند مي  اجتماعي امتياز يکسری حذف

 بدرای  اجتماعي امتيازات يکسری حذف)  «دهند ياد افراد به را

 .(پرمصرف افراد

 

 آبی سواد افزایش و آموزش

 پرمصدرف  مشدترکي   برای»: دانشگاه استاد و شناس جامعه -

 لازم پدول  کارهدا  ايد   همدۀ  اما گذاشت؛ آموزشي کلاس بايد

 .(پرمصرف مشترکان برای آموزشي کلاس برگزاری)« دارد

 کشداورز  کده يدک   همي »: دانشگاه استاد و شناس  جامعه -

 چندد  ضربدر را اي  کند، مدرن را خود آبياری که بشود راضي

 بده  بايدد  را مردم هم  طبوعاتم در. کرد شه مي کشاورز ميليون

 شدان   زنددگي  در را کدوچکي  هدای  قدم که کنيم تشويق شکلي

 در کده  دهديم   يداد  کدوچکي  های قدم هم حاکميت به. بردارند

 و مدردم  آمدوزش )  «کندد  عمدل  تدر  منبدت  تواند مي  هم جاهايي

 .(ها رسانه وسيلۀ به کوچک های کنش انجام برای دولت
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 ای هرسان های تاکتیک از استفاده

 ايجداد  جامعه در هايي موج توانند مي  ها رسانه»: نگارروزنامه -

 گيرندد،  مدي   قدرار  قدواني   معدرت  در کده  اشخاصدي  که کنند

 افکدار  مسدير  خدلاف  در را حرکدت  قدواني    از نکدردن  تبعيت

 محديط  اهميدت  بده مدي   عمو افکار دادن سوق)  «بدانند  مي عمو

 .(ها رسانه وسيلۀ به زيست

 موضدو   هدر  سازی برجسته با ها رسانه»:  تارتباطا استاد -

 حاضدر  حدال  در دهندد.  نشدان  مردم به را آن اهميت توانند مي 

 هدای  برنامده  دنبال مردم. افتد نمي اتفاق ميزگرد با سازی فرهنگ

 و نده  باشدد  پيدام  حداوی  کده  کوتاه های برنامه. هستند کپسولي

 ردميزگد  يک پای که ندارند را اي  وقت اشخا،. سازی برنامه

 8 تا ای  ثانيه 92 های پيام. بنشينند اي  دقيقه 12 حتي يا و 822

 آب موضدو   سدازی  برجسدته )« هسدتند  مدؤثرتر  بسيار ای دقيقه

 .(ها وسيلۀ رسانه به

 ای منطقدده آب شددرکت رسدداني اطددلا  کددارگروه ريدديس -

 باشديم  داشته ای رسانه اطلاعاتي کامل بمباران بايد ما»: اصفهان

 لزوم)« بکنيم را استفاده حداکنر ها  رسانه ایه ظرفيت همۀ از و

 .(آب وضعيت زمينۀ در اطلاعاتي بمباران

 

 اثرگذار رسانۀ انتخاب

 و جلسدات  ايد  »: اصدفهان  شدرق  کشداورزان  صنف رييس -

 بلوغ اي  که بود ها گزارش و چهره به چهره ارتباطات و محافل

 صدورت   بده  روسدتايي  هدای  خانده  تدک   تدک  کده  کرد  ايجاد را

 در دانشدي  و فکدری  بلدوغ  ايجاد) «شود مي  کار دارد ويرگيم

 صدورت  بده  و چهدره   بده  چهدره  ارتباطدات  ازطريدق  کشاورزان

 .(مويرگي

 

 ها کمپین و ها سلبریتی از درست استفادۀ 

صددا   از بيشتر ها کمپي  و ها سلبريتي»: رسانه مديريت استاد -

 کده  فدي حر که باشند مواظ  خيلي بايد اما دارد؛ تأثير سيما و

 بسديار  آنهدا  از اشدتباه  حرف يک تأثير و  باشد درست زنند مي 

 از بايدد . اسدت  روزنامه در اشتباه مقالۀ يک چاپ از تر  مخرب

 بايدد  بيفتد اتفاق بخواهد کمپيني  اگر. کنند پرهيز زدگي هيجان

 و زد جديدد  حدرف  يدک  بايدد . شود سنجيده آن عواق  تمام

 هدا  سدلبريتي  هددايت ) اشدد ب داشته توالي بايد همچني . مؤثر

 سدنجيده  لدزوم  نادرسدت،  اطلاعات پخش از جلوگيری برای

 .(ها کمپي  گرفت  شکل

 

 اثربخش ارتباطات برقراری

 ريديس  و نيرو وزير مشاور و دانشگاه استاد و شناسجامعه -

 از ملدي  گفتگدوی »: اندرژی  و آب مندابع  اجتمداعي  امور مرکز

 شدرو   مسدائلي  از را گفتگدو . شدود  نمي شرو  کلان مباحث

« گذارد مي  باقي مردم زندگي بر را آثار تري  اميدبخش که کنيد

 .(مردم برای مسائل تري  اميدبخش از گفتگو شرو )

 شدايد  که بگويم خواهم مي  اعتبار اي  به»: دانشگاه استاد -

 چگونده  بپدردازيم  آن به بايد ما که اصلي مسولۀ که گفت بتوان

 تعيدي   درواقدع  هدم  دنگفتگدوکر  چگونده . اسدت   گفتگوکردن

 گفتگدو . مقصدر  عندوان  بده  نده  البته است؛ کردن سهيم و تکليف

 مشترکي مفهوم که هست اي  اش اوليه تعريف و  اوليه نياز پيش

 و کنندد  خلدق   مدي  مفهو کساني اينکه نه بشود. خلق همديگر با

 و تکليددف تعيددي ) دهنددد  احالدده را آن ديگددران بدده  بخواهنددد

 مشدترک  نگشدت ، مفهدوم   مقصر دنبال و گفتگو در کردن سهيم

 .(گفتگو در کردن  خلق

 

 رودررو تعامل و ارتباط برقراری

 هددای برنامدده اجددرای» :دانشددگاه اسددتاد و شددناس جامعدده -

 بايدد  مدروجي   هسدتند.  کننده  کمک رفتار تغيير در شهروندی

 طريق بايد شاد و متنو  های   برنامه در بدهند. رودررو آموزش

« داد آمدوزش  بزرگسدالان  حتي و ها بچه به را صحيح مصرف

 وسديلۀ  بده  رودررو شدهروندی، آمدوزش   هدای  برنامده  اجرای)

 .(مروجي 

 مجازی های شبکه خانگي مصرف برای»:  ارتباطات استاد -

 خانده   به خانه و شود تهيه هايي جزوه. کند کمک تواند مي  خيلي
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 بجذ هر محله مورداعتماد های آدم از نفر دو يکي .شود ارائه

 بده  بتوانندد   آنهدا . گيدرد  قرار آنها اختيار در جزوات اي . شوند

. کنندد  منتقدل  کنندد  مي  زندگي آن در که ای  محله آن خود زبان

. گيدرد  مدي   شدکل  صدورت   ايد   به حقيقي اجتماعي های شبکه

 آموزش) «هستند رسانه تري   بزرگ حقيقي اجتماعي های شبکه

 وجدود  خانگي، به رفمص برای مرتبط جزوۀ با همراه رودررو

 .(حقيقي اجتماعي های شبکه آوردن

 

 یآبک  یریپذ جامعهمثبت  یامدهایپ -6 جدول

 ها امدیپ ابعاد ینشیگز یکدگذار یمحور یکدگذار
 ها امديپ يآموزش -ي علم يآب سواد شيافزا محيطي زيست سواد یارتقا و ييافزا هم

 ها پيامد اجتماعي آب گفتمان محوری اجتما  آب مسولۀ  شدن جامعه، اجتماعي غال   گفتمان آب

 ها پيامد دولتي -مردمي  شرايط با نوايي هم آبي کم پذيرش و مدرنيته، سازگاری پذيرش
 

  آبی  ک  پذیری جامعه وجودنداشتن منفی پیامدهای -7 جدول

   ها پیامد ابعاد گزینشی کدگذاری محوری کدگذاری

 پيامدها اجتماعي اجتماعي مشارکت شت وجودندا پذيری وجودنداشت  مسووليت

 ها پيامد اجتماعي برانگيز مناقشه شايعات گسترش شايعات بازار شدن داغ

 

 نشاط  بازیابی و اجتماعی سرمایۀ ارتقای

 آب، بحران پذيری جامعه با»: دانشگاه استاد و شناس جامعه -

 موجد   خدود  که آيد مي  وجود به جديد مشاغل ايجاد انگيزۀ

 و سدرزميني  درون اغتشاشات از جلوگيری ها، اجرتمه کاهش

 اجتماعي مشارکت افزايش که شود مي  جامعه در اميد افزايش

 «داشدت  خواهدد  دنبدال  به را اجتماعي سرمايۀ افزايش نهايتاً و

آب،  بحدران  شددن  پدذير  جامعده  بدا  جامعده  در اميد )افزايش

 .(سرمايه و اجتماعي مشارکت افزايش

 آب بحدران  که صورتي در»: دانشگاه استاد و شناس  جامعه -

 وفدق  آن بدا  را خدود  و پذيرفتده  را شرايط مردم و شود پذير جامعه

 دراثدر  که افسردگي نظير شناختي روان اختلالات از بسياری دهند،

 شدده،  حداد   مردم آوری تاب شدن  کم و اجتماعي نشا  شدن کم

 هوجودآمد به شناختي روان اختلالات کاهش) «شد خواهد کمرنگ

 .(آبي کم با وجودنداشت  سازگاری دراثر

 

 آبی سواد افزایش

 از مدردم  الگوپدذيری  و ای رسانه اعتماد افزايش»: نگار روزنامه

 هدای  برنامده  توليدد  فکدر  بده  هدا  رسانه شود مي  باعث ها رسانه

 و آبدي  سدواد  آن درنتيجدۀ  کده  باشدند  اثرگذارتر و تر باکيفيت

 و آبدي  سدواد  افدزايش ) «يابد مي  افزايش جامعه زيستي محيط

 .(مناس  ای رسانه الگوی تدوي  با جامعه زيستي محيط

 

 پاسخگویی و گری  مطالبه افزایش

 زيسدتي  محديط  سدواد  از و مطلدع  مردم اگر»: نگارروزنامه -

 خطدری  و بدانندد  را خدود  حقدوق  باشدند،  برخدوردار  خوبي

 گدری مطالبده  نکندد،  تهديدشدان  سياسدي  و اجتماعي لحا  به

 گدری   مطالبده  افزايش) «کند مي  پيدا افزايش شانيزيست محيط

 (.زيستي محيط سواد افزايش صورت در مردم محيطي زيست

 بحدران  پذيری جامعه با»: دانشگاه استاد و شناس  جامعه -

 افراد و يافت خواهد کاهش بر آب های اشتغال برای تقاضا آب،

 جامعده  طدرد  مدورد  و شده شناخته خاطيان عنوان به پرمصرف

 پدذير   جامعده  با جامعه در پرمصرف افراد طرد) «گيرند مي  ارقر

 .(آب بحران شدن

 

 ای رسانه اعتماد و اجتماعی مسئولیت بازآفرینی

 اصلاحات پی در ها رسانه اجتماعی مسئولیت ارتقای

 از يکي آب بحث که صورتي در»:  ارتباطات استاد پور، شريف -
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 هدا  رسدانه  عياجتمدا  مسدووليت  شود، ها رسانه اصلي موضوعات

 را خدود  اجتمداعي  مسدووليت  ها رسانه کهمي  هنگا و شده تقويت

 اعتمداد  توانندد  مدي   کنندد  عمدل  آن مطدابق  و بشناسدند  خدوبي  به

 مسدووليت  ارتقدای )« کنندد  جلد   خدود  بده  را مردم رفتۀ ازدست

 آب، موضدو   بده  هدا  رسدانه  توجه صورت در ها رسانه اجتماعي

 .(اجتماعي مسووليت افزايش صورت در مردم اعتماد جل 

 اصدلاحات  کده  صدورتي  در»: نگار روزنامه پژوه،صالح -

 مسدووليت  بيفتدد،  اتفاق ها گذاری سياست و ساختار در اساسي

 «شدود  مي  بازيابي قابل ای رسانه اعتماد و شده پررنگ اجتماعي

 سداختاری،  اصدلاحات  انجام ازطريق ای  رسانه اعتماد بازيابي)

 .(اجتماعي مسووليت افزايش و ها گذاری سياست در تغيير

 

 آب گفتمان محوری اجتماع

 توليدددی محتدوای  کيفيدت  کده  صدورتي  در»:  ارتباطدات  اسدتاد  -

 مسدولۀ آب  يابدد،  مدي   افدزايش  آب مسدائل  خصو، در ها رسانه

 آب شدن تبديل) «شود تبديل جامعه در غال  گفتمان به تواند مي 

 .(مناس  ای هرسان الگوی تدوي  با جامعه غال  گفتمان به

 و نيدرو  وزيدر  مشداور  و دانشدگاه  استاد و شناس جامعه - 

 بگيريم ياد اگر» انرژی: و آب منابع اجتماعي امور مرکز رييس

 بر است ممک  که منازعاتي از خيلي کنيم گفتگو آب مورد در

 از خيلدي  و آمد نخواهد وجود به اصلاً بيايد، وجود به آب سر

 حدل )« شدد  خواهدد  حدل  اردد وجدود  الان کده  هدم  منازعاتي

 .(آب دربارۀ گفتگو با منازعات از بسياری
 

 شرایط با نوایی ه 

 آب بحدران  پدذيری  جامعده »: دانشدگاه  استاد و شناس جامعه -

. شدود  مدي   زيدادی  هدای  هزينه و وقت در جويي  صرفه موج 

 بيشددتر را جديددد هددای تکنولددوژی و نددوي  هددای روش مددردم

 )سدنتي Grandpaism  اايزمپد  گراندد  حالدت  از و پذيرندد  مدي  

( تغييدر  از تدرس  و جديدد  های روش از ترسيدن و کردن عمل

 ندوي   هدای  روش و هدا  تکنولدوژی  پذيرش) «شوند مي  خارج

 .(آب بحران پذيری جامعه برای مردم وسيلۀ به
 

 منفی پیامدهای( هد

 اجتماعی  مشارکت وجودنداشتن

 و شدود ن کنتدرل  بحران اگر»: دانشگاه استاد و شناس جامعه -

 شود، نمي بند سنگ روی سنگ نگيرد، صورت اصلاحي اقدام

 کده  برسدد  چده  کنندد،  نمدي  رحدم  هم خودشان به حتي مردم

 بينندد،  مدي   آن چشدم  از را همدۀ مسدائل   که دولتي با بخواهند

 بدا  مدردم  همکداری  و وجودنداشت  همراهي)« کنند همکاری

 .(دولت با و يکديگر

 

 برانگیزمناقشه شایعات گسترش

 پذير جامعه برای رسانه در خوبي الگوی اگر»: ارتباطات تاداس

 هدای  رسدانه  از ديگدر  مدردم  نگدردد،  تدوي  آب بحران کردن

 هدا  بحدران  هنگام در اطلاعات کس  منبع يک عنوان به داخلي

 شرايطي چني  در کنند. نمي استفاده غيربحراني شرايط حتي و

 ندوعي  و شدود،  مدي   داغ راحتدي  بده  شدايعات  بدازار  کده  است

 کده  آمدد  خواهدد  وجود به رسانه اصحاب ميان نيز تفاوتي بي

 خدود  ندوعي  به و آنهاست اجتماعي مسووليت وظيفۀ از خارج

 بدازار  شددن  داغ)« دانندد  نمدي  مدردم  به پاسخگويي به ملزم را

 وجود غيررسمي، به های رسانه از استفاده صورت در شايعات

 مطالبدات  بده  دنندا و پاسخ رسانه اصحاب در تفاوتي بي آمدن

 .(مردم
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 آب بحران پذیری جامعه اجتماعی الگوی –1 نمودار

 

 علی شرایط

 آموزشي و علمي ضعف

 افراد سطح در ناکافي آموزش و علمي ضعف

 تأثيرگذار و ساز تصميم

 جامعه سطح در ناکافي آموزش و علمي ضعف

 خبرگي نبودن

 مديران توانمندنبودن

 ها  رسانه ضعيف و غلط مديريت

 مسووليت در هدیتع بي

 مسوولان در بيمسووليتي و اعتقادی بي

 مسووليت نپذيرفت  و اشتباهات به اقرارنکردن

 عمومي افکار توانمندنکردن

 ذينفعان کردن  منفعل

 توانمند عمومي افکار و مردم آگاهي از ترس

 انتقادی تفکر وجودنداشت 

 اعتمادی بي

 دولت به اعتمادی   بي

 ای سليقه يبان دروازه و کاریپنهان

 ها  واقعيت ندادن انعکاس

 اطلاعات و آمار به نداشت  دسترسي

 ای رسانه  دموکراسي نبودن

 هارسانه بودن دولتي

 ایرسانه عدالت و دموکراسي وجودنداشت 

 ایرسانه نامناس  گذاریسياست

برنامه برای سيما و صدا بالای دريافتي هزينۀ

 فرهنگي های

 نامناس  گذاریسياست

 شايعات به سخگونبودنپا

 اجتماعي نارضايتي وجود

 اجتماعي نارضايتي دليلبه مدني مقاومت

 پذيری جامعه برابر در مقاومت

 معيشتي و مالي مشکلات

 پايي  اجتماعي سرمايۀ

 اميد نبود و مشارکت وجودنداشت 

 جمعي روحيۀ نداشت 

 مدرنيته به سنت گذاراز

 زندگي سبک تغيير

 فرهنگي توسعۀ نبدو زا غيردرون توسعۀ

 پايي  ارتباطي توان

 ارتباطي های  مهارت بودنپايي 

 آب گفتگوی نگرفت  شکل

 ایزمینه شرایط
  آب ارزش نبودننهادينه و نشدناجتماعي

 هایبخش همۀ بر آب تأثير به ندادناهميت

 زندگي

 رفت  بي  از و گذشته در آب ارزش بودندروني

 حال شرايط در ارزش اي 

 اجتماعي مسولۀ به آب بحران دننشتبديل
 
 
 
 

 خصوصي هایرسانه ايجاد

 ها رسانه مديريت نو  در تغيير

 ایرسانه رقابت حاصل ترباکيفيت محتوای

 هاکمپي  و هاسم  بودن رسانه صاح 

 اعتمادآفريني

 رفته ازدست اعتماد بازگرداندن

 اجتماعي سرمايۀ افزايش و اعتماد خلق

  اجتماعي سرمايۀ ارتقای

 محلي جوامع به کارها واگذاری

 ملي وفاق

 دولت و هاسم  گراييهم

  گریمطالبه افزايش  و آب بحران  کردناجتماعي

 گری مطالبه افزايش

 آب مسولۀ کردن  محوراجتما  

 اجتماعي  هنجار به  آب ارزش تبديل

 آب  قبال در اجتماعي  مسووليت  برانگيخت 

 آب وضعيت دقيق دادننشان

  آب منزلت  فرهنگ احيای  و فتمانگ خلق

 گذشته در آب فرهنگ پارامترهای بازسازی

 هارسانه با تعامل

 هارسانه با ارتبا  و ای رسانه فعاليت

 ذينفعان و نظران صاح  با هارسانه بيشتر تعامل

  تنبيه و تشويق  نظام ايجاد

 تشويقي و ترميمي های سياست

 تنبيهي سياست

 آبي دسوا افزايش و آموزش

 جامعه مختلف اقشار به آموزش انوا 

  محور علم رويکرد

 آبي دانش توليد

 دانشگاهي افزايي  هم و انديشيهم

 رسانه  محتوای تحليل  و پايش ارزيابي،

 ایرسانه هایتاکتيک از استفاده

 آب موضو  سازیبرجسته

 اطلاعاتي بمباران

 غيررسمي هایرسانه از استفاده

 گذاراثر رسانۀ انتخاب

  تأثيرگذار و مناس  هایرسانه شناخت

 هاکمپي  و هاسلبريتي از درست استفادۀ 

 اثربخش ارتباطات برقراری

 آب اثربخش گفتگوی خلق

 رودررو تعامل و ارتبا  برقراری

 هاراهبرد
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 نتیجه

 آبدي،  مصدارف  تندو   و شهرنشديني  اقليم، تغيير جمعيت، رشد

 محديط  تخريد   گسدترش  بدا  همدراه  آب مندابع  غلط مديريت

 کرده وارد دردسترس آب محدود منابع بر زيادی فشار زيست

 موجد   آبدي  محددود  مندابع  سدر  بدر  رقابدت  همچندي  . تاس

 امدروز . است شده آب زمينۀ در ای  گسترده مباحث گيری  شکل

 حتدي  و آب بحدران  از فراتدر  را آب مندابع  وضدعيت  ايران در

 رسدد  مدي   نظدر  به شرايطي چني  در. اند ناميده آبي ورشکستي

 مسوله اي  شدن اجتماعي آب بحران موفق مديريت اوليۀ شر 

 انجدام  آب مسدائل  بده  نسدبت  افدراد  پدذيری  جامعه با که ستا

 پدذيری  جامعده  برای الگويي ارائۀ هدف با مطالعه اي . رديگ  مي 

 نتداي   براسداس . شد انجام بنياد داده نظريۀ روش با آب، بحران

 آب بحران اجتماعي سازی ظرفيت محوری پديدۀ پژوهش، اي 

 آموزشدددي، و علمدددي ضدددعف همچدددون علدددي شدددرايط در

 توانمنددنکردن  مسدووليت،  در تعهدی بي خبرگي، جودنداشت و

 ای،سدليقه  بانيدروازه و کاریپنهان اعتمادی، بي عمومي، افکار

 ای،رسدانه  نامناس  گذاریسياست ای،رسانه دموکراسي نبودن

 از گدذار  پدايي ،  اجتمداعي  سدرمايۀ  اجتماعي، نارضايتي وجود

 شددرايط در و...  و پددايي  ارتبدداطي تددوان مدرنيتدده، بدده سددنت

 بددا و آب ارزش نبددودن نهاديندده و نشدددن اجتمدداعي ای، زميندده

 کدارگيری  بده  با و مخاطبان تنو  همچون شرايطي گری مداخله

 ارتقدای  اعتمدادآفريني،  خصوصي، های رسانه ايجاد های راهبرد

 افددزايش و آب بحددران کددردن اجتمدداعي اجتمدداعي، سددرمايۀ

 تعامدل  آب، منزلت نگفره احيای و گفتمان خلق گری، مطالبه

 سواد افزايش و آموزش تنبيه، و تشويق نظام ايجاد ها، رسانه با

 ای، رسدانه  هدای  تاکتيدک  از اسدتفاده  محدور،  علدم  رويکرد آبي،

 پيامدهای و اثربخش ارتباطات برقراری اثرگذار، رسانۀ انتخاب

: شدود  مي زير موارد ايجاد سب  ها راهبرد شدن اجرايي از ناشي

 بدا  ندوايي  هدم  آب، گفتمدان  محوری اجتما  آبي، دسوا افزايش

 شدامل  نيدز  هدا  راهبرد نشدن اجرايي از ناشي پيامدهای. شرايط

 شددايعات  گسددترش  و اجتمدداعي  مشددارکت  وجودنداشددت 

 .شود مي  برانگيز مناقشه

 زندددگي خشددک نيمده  و خشددک کشدوری  در ايددران مدردم 

 ابد  همدواره  کشدور  نقا  بعضي در آب تأمي  برای که کنند مي 

 گونه همان ايرانيان رفتار اي ، وجود با اند؛ بوده رو  روبه مشکل

 رفتدار  بدا  مطدابق   پيداست، اجتماعي شواهد و ها پژوهش از که

 و نيسددت ويددژه شدرايط  ايدد  بدا  کشددور يددک سداک    مددي مدرد 

 اکنون. ندارند خواني هم کشور در مصارف و منابع هاست مدت

 لدزوم  اسدت، شدده   رو روبده  آب شدديد  بحدران  بدا  کشدور  که

 بحدران  شددن  پدذير  جامعده  و آب بحران مسولۀ شدن اجتماعي

 هدای  يافتده  شدود؛ درواقدع،   مي  احساس شدت به وسيلۀ مردم به

 - طبيعدي  بحراندي  منزلدۀ  بده  آب مسولۀ دهند مي  نشان پژوهش

 واسدطۀ  بده  امدر  ايد   و اسدت  نشده مطرح جامعه در اجتماعي

 شدده  مشدخص  ايميپاراد الگوی در ها داده از برخاسته شرايط

 که آنجا از. هستند ها رسانه پذيری جامعه در مهم ابعاد از. است

 دارندد   عهده بر مردم همۀ برای را مقتدر صدايي نقش ها رسانه

 در کنندد،  مي  آنها  صرف را زيادی زمان مقدار مردم همچني  و

 ادمدز،  و گيدل   ) گيرندد  مي قرار پذيرکننده جامعه عوامل  اول صف

 بودندد  معتقد پژوهش در کنندگان همۀ مشارکت.  (32-31: 8913

 رساني اطلا . اند  نکرده عمل موفق امر اي  در ايران در ها رسانه

 زيسدتي  محيط مديريت های عرصه همۀ در موجود برآوردهای

 در بروزيافته  بيشتر نمونۀ. است شرايط همي  گواه نيز ايران در

 بده  اسدت؛  ايدران  در آب مندابع  مديريت های چالش مورد، اي 

 کلان  سازان تصميم و گيران  تصميم از بسياری امروزه که شکلي

 گذشدته  هدای  دهده  غفلدت  کده  اند رسيده باور اي  به حاکميتي

 بدر   دليلي حوزه، اي  در بخشي آگاهي و رساني اطلا  به نسبت

 آب بخدش  در گذشدته  هدای  برنامده  و ها سياست نداشت  توفيق

. است حوزه اي  در عديده کلاتمش و ها چالش بروز و کشور

 حاشديه  در بدرای  زماني ديگر حاضر، حال در که  بايد پذيرفت

 روندد  زيدرا  نيسدت؛  آب و زيسدتي  محديط  هدای  چالش ماندن

 شدتاب  شدد،  مدي   تصدور  پيشتر آنچه  از تر سريع خيلي تغييرات

 .است جريان در و گرفته

 بدرای    يدژه و  بده  رسدانه    از   اسدتفاده  داد   نشان( 2000) 8نوريس

                                                      
1 Norris  



 

 

 895 پذيری بحران آب سازی اجتماعي و جامعه منظور ظرفيت تدوي  الگو به

 

  اجتماعي   مشارکت   در   منبت   اثر   معمولاً   که   است  اطلاعات   کس 

  جواندان در  دادندد    نشدان    پدژوهش   ايد     های  يافته .  دارد   سياسي   و 

 بارۀدر   وسيعي  اطلاعات   به   تلويزيون   اخبار   ازطريق وسيع   سطحي

  گسدترده    سدطح    در   رسدانه    ايد     و   کنندد   مي   پيدا   دست   شهروندی 

 جواندان    در   اجتمداعي    مشدارکت    و   شدهروندی    آمدوزش   سدب  

  جمعي عميقداً    های رسانه   امروزه  (.in: Schulz et al., 2008)  شود مي

  اندوا      آنهدا  . گذارندد  مدي    تدأثير   مدردم    یهدا  بيدنش    وها  نگرشبر 

  نخواهندد    کسد     ديگدری    گونۀ   به  افراد   که   ار   اطلاعات   گوناگون 

  يد ا نکدات   يتدر  ياصدل  از  (. 10: 8931 گيددنز،  ) دهند مي   انتقال   کرد، 

 ياست. آموزش از کدودک  يو ارتباط یا  ابعاد رسانه تيتقو ،ها افتهي

 در آب دربدارۀ  اثدربخش  گفتگدوی  ازطريدق  آبو خلق گفتمدان  

 اعتمدداد بازگرداندددن و جتمدداعيا تسددهيلگران کمددک بددا جامعدده

 توصديه  شددت  بده  آنهدا  مشدارکت  افزايش برای مردم رفتۀ ازدست

 آب ارزش کدردن  نهادينده  و آب فرهندگ  احيای همچني . شود مي 

 راهکارهدای  کندار  در اجتمداعي  یا مسوله به آن تبديل و جامعه در

 .است بحران از رفت  بيرون های راه از فني

  : ای  رسانه الگويي کارگيری به با دشو مي  پيشنهاد بنابراي ،

 يواقعد  ابعداد  زميندۀ  در يبخشد  يآگداه  و يرسدان  اطلا  •

 . شود انجام بحران

 یجلدددو موقدددع بددده و درسدددت اطلاعدددات ۀارائددد بدددا •

  . شود گرفته زيبرانگ مناقشه یها يپراکن عهيشا

 رانيمددد و کارشناسددان یهددا گفتدده  يبدد يتناقضدد مددردم •

 .دنشو منعکسها  تيواقع و نکنند احساس

 در ياطلاعات بمباران: یا رسانه یها کياستفاده از تاکت با •

  .رديگ صورت آب بحران زمينۀ

 شود. یساز برجسته ها رسانه در آب ۀلومس •

بيشتری به آنهدا  اعتماد مردم  کهي ررسميغ یها رسانه از •

 استفاده شود. يفرهنگ یساز تيظرفدر  دارند،

 

 منابع

 بددر ثرؤمدد عوامددل بررسددي»(. 8932. )م قاسددمي، و. م بادسددار،

 ، «زيست  محيط  حفاظت به نسبت مسووليت احساس

 محديط  ريدزی برنامده  و حفاظت ملي همايش  دومي  

 .همدان ،زيست

 ،واقعيدت  اجتمداعي  ساخت(. 8935. )ت ،لوکمان و. پ برگر،

 .فرهنگي    - علمي: تهران مجيدی، فريبرز :ترجمۀ

(. 8913. )م اد،نژ حسي  و. م ،جوادی ؛.س ،خسروی ؛.خ بزی،

 ،«راهکارهدا  و هدا  چالش ؛خاورميانه در آب بحران»

 ،اسلام جهان جغرافيدانان المللي بي  کنگرۀ چهارمي 

 .بلوچستان و ستانيس دانشگاه زاهدان،
 -ICIWG04-https://www.civilica.com/Paper 

ICIWG04_096.html 
(. 8931. )م اردکداني، زادهمهددی  و. م پدور، جمعده  ؛.م يزدی، پاپلي

 در آب مندابع   کمبود  بحران اجتماعي پيامدهای بررسي»

 ،«اردکدان  شهرسدتان : مدوردی  مطالعدۀ  ؛کدويری  مناطق

  . 33-891 ، ،00ش  ،اجتماعي علوم فصلنامۀ

 .نو صبح: تهران سياسي، مشارکت(. 8915. )، تبريزی،

 بحدران  معندايي  بازسدازی »(. 8931. )س ندوربخش،  و.   حاتمي،

 ،«ای  زميندده نظريددۀ براسدداس اصددفهان شددرق در آب

 .120-132 ، ،8 ش ،92 س ،کاربردی شناسي جامعه

(. 8930. )م بهدارلويي،  و. ح افراسيابي، ؛.م ميمندی،  زادهحاجي

 شددهر زنددان نگدداه در آب مصددرف کيفددي مطالعددۀ»

 ، ،81ش  ،سياسددت و توسددعه رد زن  ،«اصددفهان 

239-208.  

 مصدرفي  آب دغدغدۀ »(. 8930. )ز محمددی، شاه و. م خالدی،

 بددرای شددهروندان رفتددار و نگددرش و گرمدده شددهر

 و مدديريت  جديدد  هدای پژوهش ،«آب جويي صرفه
 .810-801 ، ،93 ش ،حسابداری

 بدر  ثرؤمد  عوامل»(. 8935. )ن سرا، و. ک ،پوررضا ؛.ح دهقان،

 راهبدرد  ،«تهراندي  هدای  خدانواده  بآ مصدرف  سرانۀ

 .235-211 ، ،83 ش ،5 س فرهنگي، اجتماعي

 پدذيری  جامعده »(. 8931) . ن سدرا،  و. ک ،پوررضدا  ؛.ح دهقان،

 محتدوای  تحليدل  ؛درسدي  کت  يينۀآ   در آب مصرف

 علددوم فصددلنامۀ ،«اجتمدداعي علددوم کتدد  در آب
 .215-982 ، ،00 ش ،21 س ،اجتماعي

 آب مصددرف رفتددار گفتمددان کدداویوا(. 8931. )ن رجاييددان،

https://www.civilica.com/Paper-ICIWG04-ICIWG04_096.html
https://www.civilica.com/Paper-ICIWG04-ICIWG04_096.html
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 دورۀ طراحي منظور   به ابتدايي اول دورۀ آموزان دانش

 نامۀ  پايان  ،معکوس يادگيری روش  بر  مبتني  آموزشي

 آزاد دانشددگاه ،آموزشددي مددديريت رشددتۀ دکتددری

 .خوراسگان

 فراتحليدل »(. 8935. )ح رزمدي،  و.   شدمس،  ؛.الدف  رضانژاد،

 بهيندۀ  مدديريت  هدای  روش پدذيرش  بر ثرؤم عوامل

 ملدي  کنگدرۀ  دومدي   ،«کشداورزان  توسدط  آبي بعمنا
 .اصفهان صنعتي دانشگاه ،ايران زهکشي و آبياری

 ،ستيز طيمح يشناس  جامعه بر یدرآمد(. 8932ج. د. ) سات ،

 : سمت.تهران ،يصالح صادق :ۀترجم

 يشناسد  جامعده (. 8932. )ن ع،يد مط و. م قندادان،  .؛هدد  ستوده، 
 .نور یآوا: رانته ،یديکل ميمفاه

 (8931.)رويددددددن وزارت اطلاعددددددات و آمددددددار ۀشددددددبک   

: www.isn.moe.gov.ir 

 آموزش ۀرابط يبررس»(. 8932. )ز اصل،  يئمقا و. ، ،يصالح

 طيمحدد از حفاظددت یرفتارهددا و يطدديمحسددتيز

 یهدا  رسدتان يدب آمدوزان داندش : مطالعه مورد ست؛يز

 ۀتوسدع  و ستيز طيمح آموزش ،«بابل شهر ۀدختران
 .10-03 ، ،9 ش ،داريپا

(. 8930. )ف ،يبوسدددتان و.   ،يگلشدددن ؛.م ندددژاد،يمددديکر 

 رانيد ا در آب بحدران  یگذاراستيس يشناس  يآس»

، 20 س ،راهبدرد  ۀفصدلنام  ،«ینگدار ندهيآ کرديرو با

 .35-823، ، 13ش 

  محس    :ۀترجم ،يشناس  جامعه   به   یدرآمد(. 8931. )ب کوئ ،

 .ايتوت   :تهران  ،يثلاث 

 عوامدل  تبيدي  »(. 8931. )  فسدتخودی، اميني و. ، سلمي،کياني

 ريدزی   برنامده   ،«آن آثار شناسايي و خشکسالي اجتماعي
  .8-81 ،، 20( 3) ش، 0 س ،فضايي 

 نقددش يبررسدد(. 8935. )م نددژاد،يگدددليب و.   پددور،هيددگرانما
 آب  مصدرف   یالگدو  اصلاح در يمل ۀرسان يآموزش

 ارشد،يکارشناس ۀنامانيپا ،يهرانت شهروندان   يب  در 

 ی.مرکز تهران واحد يم اسلا آزاد دانشگاه

 ،یصدبور  مندوچهر    :ۀترجمد    ،يشناسد جامعه(. 8931. )آ   دنز،يگ

 .ين   نشر   :تهران

 ،ياجتمدداع علددوم فرهنددگ(. 8932. )و کولدد ، و. ج گولددد،
 .اريماز: تهران ،یزاهد محمدجواد :ۀترجم

  يرامد  :ۀترجمد  ،ارتباطات یالفبا(. 8913. )ب ادمز، و. د ل،يگ

 مرکدز : تهران مهاجر، مهران و ینبو محمد ان،يميکر

 .ها رسانه قاتيتحق  و مطالعات

 ،ياجتمداع  ليمسدا  ليد تحل در نو ينگرش ،(8933. )د ک،يلوز
 .ريرکبيام : تهران دفر،يمع ديسع :ۀترجم

 و يچگددونگ ؛ياسدديمشددارکت س(. 8933. )منسدد ،   یمجددد
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