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Introduction 

The law enforcement is considered as one of the official providers of social order. According to empirical evidence, 

there is a type of skepticism amongst people and the community against law enforcement organizations; the majority 

of complaints have been posed with regards to police stations and the road police. The dominant approach employed 

in the existing research on the role and position of police in social security and order involves a quantitative, extrinsic 

nature. Furthermore, the audience in such studies mainly included people and the society (e.g. Doosti & Fallahi, 2015; 

Habibzadeh & Soltani, 2016; Kamran & Ahmadian, 2009; Saei & Bakhshi, 2012), while studying the NAJA staffs themselves 

as providers of social security and order has been overlooked. The present study seeks to delve into the world of the 

NAJA staffs using the qualitative method. The study of backgrounds and semantic implications of order from the 

perspective of NAJA staffs could be very beneficial for understanding and analyzing social order in a society where 

order is retained majorly by organizations supervised by NAJA. It could also contribute to the reformation of 

administrative structures and providing an exquisite approach and insight within the police force on how to provide 

and retain security and order through an interactive and participatory approach in the society. This issue is of 

particular significance in the case (Shahin Dezh) studied in the present research due to its multicultural and 

multiethnic texture.  

 

Material & Methods 

In this study, it is attempted to explore social order 

from the view of the NAJA staffs. Given the 

complexity, sensitivity and contextual nature of social 

order, the qualitative method is more suitable. In 

addition, the Grounded Theory method was used to 

examine the backgrounds and constitutive conditions 

of social order. The case studied in this inquiry was the 

law enforcement staffs of Shahin Dezh city, located in 

Western Azerbaijan province. One of the requirements 

for participants was to have a minimum service period 

of ten years. The sample size in this study depended on 

the saturation limit intended for theoretical conclusion 

which was attained during the research process. 

Subsequently, 32 semi-structured interviews were 

conducted with the law enforcement agents of Shahin 

Dezh.  

Since the purpose of the Grounded Theory is 

theorization or theoretical analysis, the theoretical 

sampling method was employed. As for the interviews, 

subsequent interviewees were selected using the 

sampling method with maximum diversity. To this end, 

interviews were conducted with agents with 

distinguished level of education, and different military, 

occupational, organizational and ethnic positions. 

Following the interviews, data were analyzed through 

open, axial and selective coding.  

Discussion of Results & Conclusion 

According to field studies and data collected from 

interviews with a sample selected from the NAJA 

staffs, it was observed that social order involves 

multiple meanings. The negative aspect of social order 

involves supervision over dealing with norm breakers, 

uncompromising attitude towards those who disrupt 

social order, and extrinsic protection. The positive 

aspect involves cooperation between various social 

groups and strata.  

While regarding social order as essential, the 

interviewees also considered the law enforcement as 

one of the providers of social order and asserted the 

necessity of cooperation between people and the law 

enforcement. In the case studied in this inquiry, 

people’s participation was mostly manifested as a 

general form through authorities of power, i.e. elders 

and religious scholars. Moreover, the law enforcement 

cooperation were focused on institutions such as 

schools and mosques while civil entities were not at a 

significant position to construct social order.  

According to the views of the NAJA staffs, there 

are a set of backgrounds and conditions for providing 

social order which include intrinsic and extrinsic 

protection, preventive measures, culturalization, 

contingency actions, and work ethics; at the macro 

level, these include deepening the citizenship 
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dimensions, institutional cooperation, absence of 

institutional/functional conflicts between official social 

order organizations, and integration of rules.  

As for interactions, it was shown that the NAJA 

staffs consider resorting to strategies such as building 

institutional confidence, accepting criticisms, 

flexibility in methods, organizational improvement, 

and procedural justice as necessary for providing social 

order. Accordingly, concepts and notions derived from 

the world of NAJA staffs denote “low political, 
behavioral, and ideological tolerance”. Such a 
perception somehow involves pessimism and 

skepticism towards various cultural tastes and interests, 

and different lifestyles; it is closer to the negative 

aspects of social order. As a consequence, low levels of 

political, behavioral, and ideological tolerance has 

resulted in a number of problems in social order. Such 

an order constitute enforcement-related elements and 

components such as order from the top, reliance on 

rules and prescriptive nature. Therefore, given the 

views of the NAJA staffs, social order cannot be 

retained solely through mediation by Force majeure, 

and requires preventive approaches, culturalization, 

and social cooperation. The NAJA staffs’ emphasis on 

the necessity of inclusive and integrative backgrounds, 

social capital and flexibility in strategies as 

components of order derived from the community 

(coherent order) shows the inefficient, problematic 

order that is present in the society. According to the 

data, the core category was extracted, that is, “the 
problematized social order”, implying the compulsory 
and social aspects of the social order.  
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 چکیده  

 ای از کارکنان ناجا نمونه ۀزيست ۀبه ميانجي تجربو راهبردهای برساخت نظم اجتماعي  ها واکاوی، شناسايي معاني، زمينهضر پژوهش حاهدف 

. شده استدژ انجام  ای از کارکنان ناجا در شاهين نمونه ميانبا انتخاب  ای ينهزم ۀروش نظريبا و بوده کيفي مدنظر ما از نوع . رويکرد است

ه يافته استفاده شد ساخت نيمه ۀاز مصاحب ها دادهتنوع و برای گردآوری  بيشترين باهدفمند  يریگ نمونهاز روش  ها نمونهبرای انتخاب ، همچنين

در است و مدار  قانونمدار و  برای کارکنان ناجا نظم اجتماعي چارچوبند. ا هنفر از افسران ناجا مشارکت داشت 92پژوهش،  ۀدر نمون واست 

 سازی در فرهنگ کمککارکنان ناجا نظم اجتماعي به  نظر. ازاستمشارکت اجتماعي و نهادی  متضمن ؛ چنانکهشود تقابل با ناامني تعريف مي

 آنهاشود.  مي ساخته قواعد، تعميق شهروندی، وجدان کاریِ کارگزاران نظم اجتماعي و اقدامات و رويکردهای بسترمند و اقتضايي برداشتن  بر

پذيری در روش،  ای، انعطاف نهادی، عدالت رويه -اجتماعي راهبردهايي چون اعتمادسازی استفاده ازبخشي نظم اجتماعي را به  ريزی و قوام پي

بازسازی ي و و تفسير کارکنان ناجا از جهان اجتماعي و اعيان اجتماعدرک بر بازسازی معنايي دانند.  ميوابسته  کارآمدی سازماني -ارتقاو 

مديريت فضای  ضرورت»، «محوری پذيرش اعتراض و مطالبه» ،«طلب ناپذيری با مخلان نظم عمومي و افراد فرصت سازش»بر  فرهنگي

نظم  ۀشدن نظم اجتماعي؛ نظم اجتماعي در ميانساز  مسئله» ناظر برهسته نيز  ۀدلالت دارد. مقول« بازگشت به هويت اسلامي»و « مجازی

وجوه آمرانه و اجتماعي )برگرفته از جامعه و مشارکت  زمان و وجود همشدن نظم اجتماعي  اختلاطي بر که است« ظم انسجاميانتظامي و ن

 .دلالت دارد اجتماعي(

 کردن پليس کارکنان ناجا، نظم اجتماعي، نظم انتظامي، نظم انسجامي، اجتماعي کلیدی:هایواژه
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مسئلهمقدمهوخیان

عالمییان اجتمییاعي و  مییدنظرضییوعات يکییي از مسییائل و مو

بنيیان   شیکل چگونگي و چرايیي نظیم اجتمیاعي بیه      ،سياسي

انسییجام اجتمییاعي و دوام حيییات اجتمییاعي اسییت. جوامیی    

 جیز  بهبرقراری و تداوم نظم در حيات اجتماعي برای  ،مختلف

 و اجتماعي نياز فرهنگيآمرانه، به مناب   سازوکارهای رسمي و

 امیوری چیون   نظیم اجتمیاعي بیر   تار سیاخ شدن  بنانهاده .دارند

میداری، نهادمندسیازی و تکیوين      قیانون  ،قراردادهای اجتماعي

هیای میدني،    زمیان بیه آزادی   نهادهای اجتمیاعي و توجیه هیم   

ازجملیه   کیارگزاران نظیم اجتمیاعي    و هیا  نظام شدنِ تخصصي

گرايیي   پليس را ضروری ساخته است. با اين وصف، تخصص

 و هیا  ميیانجي تکنولیوژی   تنبيه، بههای مدرن مراقبت و  و نظام

مساعدت و درگيرسیاختن   ،نوين، بدون همکاری های وریآ فن

کیارايي  مسائلي چون اين موارد، چندان  اجتماعات مختلف در

 م وئکنتییرل جییرا  ،مییديريت :د داشییتنییو اثربخشییي نخواه

چنیين   انسجام اجتمیاعي.  های اجتماعي و تحقق نظم و آسيب

راهبیرد اصیلي   را « محیور  معیه پليس جا» حضورهايي  ضرورت

 کیرده نظیم اجتمیاعي    ظهای اجتمیاعي و حفی   مديريت آسيب

 انتظیامي  امنيیت  و محیور  جامعیه  پلیيس  ۀايید  طیر  » اسیت. 

 نهیاد  با صرف پيوند از را پليس سازمانپيوند  ««شده اجتماعي»

 بیاوجود  کیه  طیوری  بیه  اسیت؛  بیرده  فراتیر  دولیت  و حکومت

 و رسیمي  يزمانسیا صیورت   بیه پلیيس   سیازمان شیدن   شناخته

 نهادهیای  بیا را  آن تنيیدگي  درهیم  و ارتباطشود  نمي حکومتي

)حبيبیزاده و   «تگرفی  ناديیده  اقتصادی حتي و فرهنگي اجتماعي،

اعتمیاد   و چگونگي تعامل پليس بیا میردم  ». (832: 8939 سلطاني،

سازمان به مردم، در مشروعيت و مقبوليت اين سیازمان در  اين 

  (.19: 8938 زريني، لامي)غ «نزد مردم اثرگذار است

القیول هسیتند کیه     س متفیق يپلی  يیي ران اجرايمید  ،امروزه

 یها تيت فعاليموفق به دليلس يمردم از پل يبانيپشت ت ويحما

 یاديبن ،سيت پليمشروع یت مردم برايمهم است. حما يسيپل

ز يی مردم در کاهش جرم ن همکاری و همچنين،است  و اساسي

ت يی حماموجیود   اديی شیواهد ز طبق  ،گذشته از آن ست.ا ثرؤم

 داردبسیتگي  س يپل یا حرفه س به رفتار منصفانه ويمردم از پل

 وجیود تبعیيا از جانیب    درصیورت . (1: 8937ميلر و هیس،  )

 دانند ياعمال قانون را عادلانه نم یها هيمردم رو ان قانون،يمجر

اعتمیاد خواهنید    يان قانون بينسبت به مجر وضعيت،ن يدر ا و

  .(914: 8913 ،نايروزجائي)ف شد

عملکیرد   ،زاده حبيیب و های پژوهش رادفیر  اساس يافتهبر

هیای   ، حضور مسیتمر در محیي   پليس دسترس بودن در) ناجا

ن، تعهید و  ابرخیورد بیا متخلفی    ،رضايت از عملکیرد  ،عمومي

 جملییه...( از و پییذيری، رعايییت حییريم خصوصییي مسییئوليت

 اعيثيرگیذار بیر احسیاس امنيیت اجتمی     أهای اجتماعي ت لفهؤم

. (99: 8931زاده،  )رادفر و حبيیب  دنرو شمار مي  شهروندان به

در ميیان میردم و مراجعیان نسیبت بیه      شواهد تجربیي  مطابق 

بيشییترين  و نییوعي ترديیید وجییود داردهییای انتظییامي  دسییتگاه

مربوط ها و پليس راهور  کلانتری ۀ، به حوزشده شکايات انجام

برای  ها سازمان ۀهم بيشتر از ،که اين دو ارگان طوری ه؛ بهستند

و از کیارگزاران  دارنید  ظرفيت ارتباط و تعامل با مردم  ،تماس

زاده و سیلطاني،   )حبيیب  شیوند  محسوب مي اجتماعيرسمي نظم 

 8ناجیا  ۀ. بنا به اظهارات يکي از فرمانیدهان بلندپايی  (839: 8939

بیه رفتیار کارکنیان     ،های مردمي از پليس هفتاد درصد شکايت

 استانداردسازیمطلوب  طور ار پليس هنوز بهرفت بوده ومربوط 

 بیه  احتمیالاا کیه   قیوانين   اجبیاری  جدا از ماهيیت . استنشده 

تفسیير   شیيوۀ امیوری ماننید    شیود،  منجر مينارضايتي عمومي 

خییوانش کییارگزاران رسییمي انتظییامي از نظییم  ۀقییوانين، نحییو

بییرای  مییدنظر آنهییا مردمییي اجتمییاعي و منییاب  آن و جايگییاه

آنچه  .اجتماعي مؤثر است ۀم، در تعديل فاصلنظاين برساخت 

پیذيرش ايین واقعيیت     ،کند را دوچندان مي مسئلهاهميت اين 

نظام  را ازاست که مردم عملکرد مسئولان و کارگزاران رسمي 

و هیر نیوع نارضیايتي و خرسیندی از      داننید  جدا نميسياسي 

يیافتن بیه    ضیمن تعمیيم   مأموران و کارگزاران نظیم اجتمیاعي  

زوال  ،نظیام ايین  پیای  بیه   شیدن  نوشیته  و ظام سياسين مقياس

. زوال را در پي خواهید داشیت  مقبوليت و مشروعيت سياسي 

                                                      
 پايگاه خبری قدس آنلاين به نقل از(: 8911) سردار احمدی مقدم 8
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سياسیي   اعتنايي بي های نيز زمينه اعتماد نهادی و ارتباط نهادی

 .(841: 8918)پناهي،  آوردخواهد فراهم و مشارکت منفي را 

شناسیي کيفیي    اسیتفاده از روش  بیه دليیل  پژوهش حاضر 

. اهميیییت داردورود بیییه دنيیییای کارکنیییان ناجیییا    بیییرای

هیای کارکنیان ناجیا دربیارۀ      ديیدگاه  ۀمطالعی خصیو،،   دراين

ايین  در فهیم و تحليیل    ،هیای معنیايي نظیم    ها و دلالیت  زمينه

عمیدتاا از  است؛ زيرا اين نظیم  گشا  اجتماعي بسيار راه موضوع

ن ناجا اعمیال  اهای متولي برقراری نظم و مأمور هجانب دستگا

بیه اصیلا     فهم و تحليل نظم اجتماعي ممکن اسیت  .شود مي

جديیید  سییاختارهای مییديريتي و ايجییاد رويکییرد و نگییرش  

ايجیاد و   شيوۀپليس نسبت به  ۀجويان گرايانه و مشارکت تعامل

. بنا بیه مفروضیات رويکیرد    کندکمک  ،برقراری نظم و امنيت

بیه افیراد، کارکنیان     ۀ آننگاه کنشگران و تفسيرگرايي اجتماعي

جايگاه اجتماعي، موقعيت سیازماني و منیاب  در    براساسناجا، 

دسترس، تفاسير مختلفي از جامعه، نظیم و مجیاری تکیوين و    

تداوم آن دارند و در برساخت اجتماعي نظم در جامعه اثرگذار 

نظم اجتمیاعي   :از اند عبارتنمطر   های سؤالجا در اينهستند. 

برسیاخت نظیم    زمينیۀ درعنايي دارد و برای کارکنان ناجا چه م

هیای   چه جايگاهي بیرای افیراد، اجتماعیات و گیروه    اجتماعي 

 کارکنیان ناجیا   همچنیين، ازنظیر   و انید   مختلف جامعیه قائیل  

میوارد  های دستيابي بیه نظیم اجتمیاعي کیدام      مجاری و شيوه

شناسییايي و  ،يکییي از اهییداف اصییلي ايیین پییژوهش  هسییتند

؛ دژ( اسیت  )شیاهين  میدنظر کنان در ميدان کاراين واکاوی فهم 

بافیت چنیدفرهنگي و   دليیل  ه بی  مسئلهاين ه، حيطاين در  زيرا

 کند. چندقوميتي اهميت مضاعفي پيدا مي

 

 مرورتجرخی

های موجود و مرتب  با نقیش و جايگیاه پلیيس در     در پژوهش

، ماهيیت کمییي و   مسل امنيت و نظم اجتماعي نگاه و رويکرد 

هم و پنداشت کارکنان ناجا در کمی و کيف نظم بيروني دارد و ف

هیای   ، در پیژوهش گذشیته از آن اجتماعي مغفول مانده است. 

کیامران و  ) موجود، مخاطب بيشتر میردم و جامعیه بیوده اسیت    

؛ 8934؛ دوسییتي و فلاحییي،  8938، بخشییي سییاعي و؛ 8911احمییديان، 

از  يکیي  ۀمثاب و خود کارکنان ناجا به (8939زاده و سلطاني،  حبيب

. در ادبيیات  اند نشدهکارگزاران نظم و امنيت اجتماعي واکاوی 

گرايیي، منشیور اخلاقیي     قیانون درخصیو،   ،تجربي موجیود 

پليس، اعتماد و نیوع نگیرش و مشیارکت و تعامیل متقابیل و      

 هیای  پیژوهش عوامیل میؤثر بیر آن،     مردم با پلیيس و  ۀدوسوي

 اشیاره که اجمالاا به آنها  انجام شده است چشمگيریپيمايشي 

 شود. مي

 عبییدالرحمانيهییای پییژوهش پيمايشییي   يافتییهبراسییاس 

سیازماني   نقیش ارتباطیات بیين   » ( با عنوان8939) زاده حبيبو

)میورد مطالعیه: شیهر     نيروی انتظامي در ارتقاء امنيت عمیومي 

مديران، فرمانیدهان و کارشناسیان    از برخي نظراز(« بندرعباس

 ۀبگان و مسئولان قودرون و برون سازماني نيروی انتظامي، نخ

ارتبیاطي نيیروی    ۀگانی  های سه اولويت ،استان هرمزگان ۀقضائي

ند ا عبارتبه ترتيب های رسمي و غيررسمي  انتظامي با سازمان

 ،لامي(شیورای اسی   شیهرداری و ) نهادهای خیدماتي شیهر  از: 

نهادهیای   ی( وفرمانیداری و بخشیدار  ) نهادهای سياسي شیهر 

کیه ايین    (نهیاد  ی میردم هیا  نامازسی  ها و رسانه) اجتماعي شهر

 ضرورت دارند. تأمين امنيت عموميها برای  اولويت

نیام  ( در پژوهشي پيمايشي با 8931)همکاران احمدی و  

محیوری میردم و    فرهنگیي و مشیارکت   -های اجتماعي لفهؤم»

مشارکت و همکاری مردم با پلیيس  ميزان اند  داده نشان« پليس

 بيش از بقيۀ ،نهاد های مردم سازماناست و  کمدر سنندج نسبتاا 

نتیاي   طبیق  د. نی دار ثيرأتی میردم   محیوری  مشیارکت  بر نهادها

بررسیي  »بیه نیام   ( 8939) نيیا  محمدیمقدم و  پژوهش احمدی

محیوری   های مشترک سازماني بر جامعیه  ارزش تأثير فرهنگ و

اخیلا    متغيرهای دانش سازماني، نمادهای سیازماني و « پليس

محوری پلیيس   ر تحقق رويکرد اجتماعای کارکنان ناجا ب حرفه

 خود پيمايشي مقالۀدر  (8939)و غفاری  دوستدار د.نتأثير دار

 «سازی تلاش برای مفهوم اجتماعي پليس؛ ۀتبيين نظری سرماي»

اعتمیاد میردم بیه    » با ابعاد اجتماعي پليس ۀسرماياند  داده نشان

ت و مقبولي»، «پليسي اقتدار»، «مشارکت مردم با پليس»، «پليس







 8931بهار ، اول، شماره 24، شماره پياپي شتمسال هراهبردی مسائل اجتماعي ايران،  یها پژوهش 14


 

اجتمیاعي   ۀمنزلیت و وجهی  » و «پذيرش مردمیي » ،«مشروعيت

 سیلطاني  و زاده پيمايش حبيیب مطابق . شود سنجيده مي« پليس

اجتمیاعي   ۀسیرماي  بیر  میؤثر  عوامیل  بررسي» ( با عنوان8939)

 بازتوليید  و توليید  زمينیۀ در تهران، شهر رانندگان ازنظر« پليس

 و تیأثير  يشترينب اعتماد اجتماعي، پليس ناجا اجتماعي سرمايۀ

 دارد. را تأثير کمترين اجتماعي، تعامل

 خییود( در پییژوهش پيمايشییي 8934) فلاحییي و دوسییتي

 در ايیران  اسیلامي  جمهیوری  انتظامي نيروی اجتماعي ۀسرماي»

 عید بُ انید  مشیخص کیرده  « میذاهب  پيروان و اقشار ميان اقوام،

 و بیاط ارت منیدی،  بهیره  ابعیاد  و متوسی   از بيشتر ناجا به اعتماد

 (8932) حیاتمي و  صری. بااستمتوس   حد از کمتر همکاری

رسیي اقتیدار پلیيس براسیاس ديیدگاه      بر»به نیام  در پژوهشي 

انید   نشیان داده « کارکنان نيروی انتظامي و نخبگیان دانشیگاهي  

(، 11(، فرهمنید ) 13(، سنتي )19) های اقتدار قانونمند شاخص

را  شیترين نمیره  ( بیه ترتيیب بي  99( و زورمندانه )14نخبگان )

( بیا عنیوان   8938زرينیي)  نتاي  پژوهش پيمايشي غلامي. دارند

« تیأمين نظیم و امنيیت جامعیه     منشور اخلاقي پليس و ۀرابط»

با افیزايش جیرائم و تخلفیات شیغلي کارکنیان،      دهد  مي نشان

 سبراسییايابیید.  جامعییه کییاهش مییيدر ميییزان نظییم و امنيییت 

ثر بر ؤبررسي عوامل م» يعني( 8911) پور شارع مقالۀهای  يافته

میوردی اسیتان    ۀ)مطالعی  اعتماد اجتماعي بیه نيیروی انتظیامي   

عملکیرد سیاير    از ،قضاوت افراد نسبت بیه پلیيس   «مازندران(

 .پذيرد مي ثيرأتشدت  بههای اجرايي  دستگاه

موان  و مشکلات » ( در پژوهشي با عنوان8911نوروزی )

، «تهیران های شیمال شیر    ژجلب مشارکت مردمي در کلانتري

هیا،   آموزش کارکنان، مناب  و امکانیات کلانتیری  مسائلي مانند 

تشکيلات پليس، فرهنگ عمیومي   آموزش همگاني، ساختار و

ترين موان  مشارکت مردم  و فرهنگ سازماني پليس را از اصلي

درخصو، مشیارکت میردم بیا     .کرده استبا کلانتری عنوان 

امیل میؤثر بیر    عو» نیام ( بیا  8911) پیور  پژوهش شیرافتي  ناجا

نظم و امنيت عمومي با تکيیه   ۀافزايش مشارکت مردم در حوز

متقیارن پلیيس بیا     تعامل گیرم و  دهد مينشان « بر نقش پليس

 شود. ميمنجر افزايش مشارکت مردم با پليس  بهمردم، 

( در پژوهشییي بییه آزمییون 2013)8سییارجنت و همکییاران

در اسیتراليا  ای در ايجاد اعتماد و همکاری با پليس  رويه عدالت

بیر  ، عملکیرد پلیيس   ايین مقالیه  . بر مبنای نتاي  اند توجه کرده

اعتماد بیه پلیيس بيشیتر تأثيرگیذار بیوده      به مردم تمايل  ميزان

 است.

ميیزان اعتمیاد    ۀمقايس»يعني ( 2012)2پژوهش شاپطبق 

بينیي   پیيش « شهروندان به پليس در ميیان کشیورهای اروپیايي   

 ايین میوارد هسیتند:    ن اعتمیاد های قوی برای تعيين ميزا کننده

کشییوری و ميیزان رضییايت مییردم از   مقيیاس ميیزان فسییاد در  

 ای. رويه عدالت

 ۀسیرماي  و پلیيس  نقیش  »عنیوان  با 9ايامور ايجي پژوهش

 و پلیيس  دهید  نشیان میي  « ژاپن در جرم موان  رد در اجتماعي

 ،و فلاخي )دوستي ددهن مي کاهش را جرم ميزان اجتماعي ۀسرماي

 ۀ( درزمينی 2005) 4بر مبنای نتیاي  پیژوهش تیايلر    .(821: 8934

هییای  هییا و رويییه  سياسییت« اعتمییاد و اطمينییان بییه پلییيس  »

شده از طرف پليس، در مقايسه با توانايي پلیيس در   کارگرفته به

تیری در ايجیاد و    قانوني نقش مهیم  کنترل جرم و جنايت و بي

 حفظ اعتماد داشته است.

( بیا  2003)9ران و همکیا  نتاي  پیژوهش ماکسین  براساس 

ثر بیر نگیرش میردم بیه پلیيس در ايیالات       ؤعوامیل می  »عنوان 

غيررسمي بیا پلیيس، در    ۀرابط دارایافراد « آنجلس آمريکا لس

تری نسبت بیه   رسمي برداشت مثبت ۀرابط بامقايسه با افرادی 

قربیاني جیرم، از    سابقا افراد ،اند. همچنين عملکرد پليس داشته

 اند. اشتهدکمتر رضايت عملکرد پليس 

 

 هایمفهومیونظریسازه

کیه از   شیود  محسیوب میي  نظم اجتماعي ازجمله موضیوعاتي  

شناسیي بیه يیک دغدغیه و مفهیوم       همان اوان پيدايش جامعیه 

                                                      
1 Sargeant et al. 
2 Schaap 
3 Yamora 
4 Tyler 
5 Maxson 
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 ه اسیت شناسان کلاسيک مبدل شد نظری اصلي در نزد جامعه

شناسییي کییه از قضییا  . اساسییاا روايتییي از جامعیه (9: 8932 )فيلید، 

نظیم و انسیجام    ۀپاسخ به مسئل بود، درروايتي مقتدر و مسل  

 ۀوجییه مميییز شناسییي  در جامعییه اجتمییاعي شییکل گرفییت. 

دستيابي بیه   شيوۀها و  سازی بنيان در مفهومرويکردهای نظری 

نظم اجتماعي و تداوم آن است. در رويکرد نظیری وفیا ، بیا    

سازی نظم در جامعه، وفا  ارزشي و هنجاری سیازوکار   مفهوم

آيیید.  شییمار مییي  نظییم اجتمییاعي بییه اصییلي تکییوين و قییوام

متقابیل و همکیاری    ۀگرا، جامعه را بر رابط پردازان وفا  نظريه

حاصل تبعيت مردم از نظامي يکپارچه آن را و متکي بين مردم 

پردازان  ، از منظر نظريهبنابراين ؛دانند ها مي از هنجارها و ارزش

ر بارز زندگي اجتماعي حفظ نظم است نه تغيي ۀوفا ، مشخص

شناسیي   در چیارچوب جامعیه   (.893 :8911 ،و همکیاران  )کاف آن

گيری نظم اجتماعي و اشیکال   شکل روش بردورکيم گرا  وفا 

عنصر اصیلي تیداوم حيیات     اوبود. به نظر متمرکز مختلف آن 

 دارد بر را دراجتماعي نظم اخلاقي است که مجموعه قواعدی 

 (.29: 8911 )ورسلي،هستند فرما  که بر رواب  اجتماعي حکم

 ۀمثابیی دورکییيم، پيونییدها و مناسییبات اجتمییاعي را بییه   

که بر بنيان آن جامعه سیاخته و همبسیته    دانست ميهايي  رشته

ای وجود داشته باشد، لاجیرم   جامعههرجا  باور اوگردد. به  مي

غيرخواهي وجود دارد و اين غيرخواهي  ،همبستگي و درنتيجه

اقبل مدرن، بیا سیاختاری   . جوام  ممبنای اساسي زندگي است

نظیم   .کننید  قطاعي نوعي همبسیتگي مکیانيکي را تجربیه میي    

در کليییت  موجییود هییای مشییترک ارزش کمییکاجتمییاعي بییه 

 کیه ايین تجربيیات،    يابید  قیوام میي   تجربيات مشترک روزمیره 

و  )کافد ندار 8د و ماهيت انتظامينکن جزئيات کنش را تعين مي

کار اجتمیاعي و   رن، تقسيماما در جوام  مد (41 :8911 ،همکاران

بیا   ایِ منبعی  از آن،  های اجتماعي و نهادهای حرفه بندی گروه

پيونیدهای اجتمیاعي و    کردنعاملي در اسیتوار  ها حفظ تفاوت

در  .(231: 8913)دورکیيم،  هسیتند  برقراری همبستگي اجتمیاعي  

شیکل   و شکل جديدی از همبسیتگي اجتمیاعي   ،مدرن ۀجامع

                                                      
1 Regulative Order 

جلیییوگيری از فروپاشیییي و  بیییرایجديیییدی از اخلاقيیییات 

نظمي که مبتني بیر  زيرا گيسختگي جامعه ضرورت دارد؛  ازهم

 هیا و وابسیتگي متقابیل و بییه    تمايزپیذيری و پیذيرش تفیاوت   

 ارگانيک يگيرد، نظم ای شکل مي های حرفه بندی ميانجي گروه

بیه   .(43 :8911 ،و همکیاران  )کیاف  دارد 2و ماهيت انسجامي است

بار در علوم اجتماعي  نخستينبرای  کردعا اد شود مي ديگر بيان

 و ها را مان  انسجام و نظم اجتمیاعي ندانسیت   تفاوتدورکيم 

قلمیداد  تثبيت نظیم و انسیجام    برایرا عاملي  آنهاحتي بالقوه 

 .کرد

محسییوب شناسییاني  جامعییه ۀتییالکوت پارسییونز در زمییر

الگیوی   ۀکه در توصيف و تبيين نظم اجتماعي بیر پايی   شود مي

اساسي  ۀمسیئل  اسیت.  کیرده از دورکیيم پيیروی    ،امعهوفا  ج

در ، نظم اجتماعي است. پارسونز، تحليل کنش پارسونز ۀنظري

چهار شکل کارکردی عام را برای هر نظام اجتماعي  يسیییمقياهر 

انسجام و حفظ ، دستيابي به هدف، : انطبا  با محي کنید  ميمطر  

ماعي را مشکل اساسي نظم اجت ،انگارههای فرهنگي. پارسونز

 نخسییت ۀنظم در وهل ۀدر بعد انسجامي ميبيند. حل مسئلاا عمدت

به تنظيم هنجاری رواب  بين واحدها بر مبنای اصول مشترک 

شدن اجتماعي و فرهنگي( و تنظيم  )ازطريق نهادينه ارزشي

وابسیییته )ازطريق درونيکردن فرهنگ(  واحدی هنجاری درون

 .(28: 8911 )توسلي، است

نقش  ۀترين بيان دربار امعه، هنوز روشنمدل پارسونزی ج

جانیب نهادهیای   دهي نظیم هنجیاری از    بارز فرهنگ در شکل

میییدرن  در جامعیییۀپارسیییونز،  اعتقیییاداسیییت. بیییه  اصیییلي

های مشترک و نظیم قیانوني مبتنیي     بخشيدن به ارزش عموميت

 (.92و 99 :8939 )شلاپنتوخ، بر عقلانيت رسمي عمده خواهد بود

 خیلال  در را اجتمیاعي  نظیم  عموضیو  الکسیاندر،  جفری

 ۀحوز در مدني ۀجامع .است کرده مطر  مدني ۀجامع از بح 

 و هويیت  همبسیتگي  ۀو حیوز  گيیرد  مي جای جامعه اجتماعي

 او نظییر مطییابق. (Alexander, 2001: 97) اسییت عییام جمعییي

 اجتمیاعي  نظیم  بنيیان  صیورت  بیه  جمعي و انسجام همبستگي

                                                      
2 Integrative Order 
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سياسیي،   ۀسیيطر  از میدني  ۀجامعی  رهايي مستلزم ،دموکراتيک

 سیاختار  وجیود  متضیمن  داخلي لحاظاز و و مذهبي اقتصادی

و  مثبیت  اجتمیاعي  هیای  و انگيیزه  اغیراض  گفتمیاني،  نمادين

 اجتمییاعي، ۀسییرماي و اعتمییاد خییردورزی، چییون مسییاعدی

 بیا  . اين همبستگي جمعياست دوستي و گرايي برون صداقت،

 آگاهانیه  از،ب عام، گسترده، اجتماعي و تعاملات مناسبات خود

 و سیاختارها  بیه  ،درنهايیت  واسیت   داشته دنباله ب را ارادی و

 قییانون، بییر مبتنییي فراگيییر و دربرگيرنییده اجتمییاعي نهادهییای

 منجییر اجتمییاعي قراردادهییای و شییهروندی حقییو  ،عییدالت

و  همبسیتگي  اجتمیاعي،  نظیم  بخشاين نهادها  که شد خواهد

(. 103-101 :2001)بخشیند   میي  تحکیيم را  عام جمعي هويت

ازنظر الکساندر، انسجام و نظم اجتماعي يیک امکیان اسیت و    

؛ به همیين دليیل، او بیا    ندا روی و نظارت اجتماعي واقعيت ک 

 گي کامیل چ، مبني بیر يکپیار  کارکردگرايان ۀانگاران فرض ساده

 .(19 :8911 ،و همکاران)کاف، است مخالف جوام  واقعي 

ارکردگرا که بر نظیم  گرا و ک شناسان وفا  برخلاف جامعه

دليیل  ه پیردازان سیتيز، بی    ازنظر نظريیه  ،کنند مي هنجاری تأکيد

 در جامعه ،ها بين گروهموجود  ای و عميق اختلاف مناف  ريشه

و درصیورت   تیر اسیت   اجماع يک حالت موقتي و ستيز شیاي  

زور و  بیه کمیک  اين موضیوع  ها  اجماعي بر سر ارزشوجود 

انیداز   آميیز چشیم   موفقيیت  ۀبی غل بیه دليیل  صرفاا و ايدئولوژی 

 :8911 )ورسیلي،  های تیاب  اسیت   های مسل  بر افکار گروه گروه

ماشين  ۀميشل فوکو دربار ،پردازان اجتماعي در ميان نظريه (.34

رواب  قدرت و سیلطه و تکنولیوژی سياسیي     ،سياسي، قدرت

 بیه بیاور او  . ه اسیت سخن گفت مراقبت و تنبيهويژه در کتاب  به

 ينقشی هیابز،  میدنظر   ۀبیه شیيو   خصوصیاا  ، مسل ۀقدرت طبق

بر دانش طور خاصي  بهکند. فوکو  بازی ميحياتي را در جامعه 

است. بیه   کردهابزار اصلي دولت تمرکز  شکل و ايدئولوژی به

هیای مراقبتیي نیه تنبيیه مجرمیان يیا        هیدف سيسیتم  او  عقيدۀ

دادن  جلوگيری از رفتارهای خطرناکشان در آينده، بلکیه نشیان  

 .(98: 8939 )شلاپنتوخ، اشين سياسي استقدرت م

گرايیي نمیادين    سومين رويکرد به نظیم اجتمیاعي تعامیل   

نظیم  گرايیي نمیادين،    تعامیل  پیردازان  نظريیه  بیه اعتقیاد  است. 

به نظیم اجتمیاعي    نوايي بين اجزای نظام، حاصل هم اجتماعيِ

کيید  أت. يابید  ناشي از کنش متقابل اعضیای جامعیه تقليیل میي    

آن کینش   ای است که در بر گستره گرايي نمادين تعاملديدگاه 

 ساخته «البداهه في »برای آن داده  رخبه موقعيت  باتوجه ،متقابل

آنهیا زنیدگي روزمیره و     بیاور  آيد. به به اجرا در مي شود و مي

درگيیر در آن   افیراد ميیان  ی گفتگیو  ۀبیر پايی   ،واقعي سیازمان 

پايیان   م بيتصوری از نظ مفهوم گفتگو. يابد سازمان جريان مي

 ؛ امیا الگوهیای موجیود روابی  اسیت     ني برکه مبت کند ه ميئارا

. شیود منجیر  تغييیرات   اصیلاحات و  بیه راحتي  ممکن است به

کینش متقابیل   حاصل فرايند مسیتمر  نظم اجتماعي  طور کلي هب

ها را در  که وضعيتاست بين کساني ، يعني بين اعضای جامعه

، )ورسیلي  دهنید  ن میي العمیل نشیا   به آنها عکس و گيرند مينظر 

نظران اصیلي ايین ديیدگاه،     . بلومر، يکي از صاحب(899: 8911

تیدري  و ازطريیق فراينیدهای     نظم در جامعیه بیه  معتقد است 

گرايییان بییه ظهییور  يابیید. رويکییرد تعامییل تعییاملي تکییوين مییي

تفسير محلیي  »، «انتظارات محلي از رفتار»، «هنجارهای جديد»

 دهید  ارجیاع میي  « های محلیي هنجار»يا « از زندگي اجتماعي

 (.12 و 19: 8939 )شلاپنتوخ،

حاضر، مفهیوم   ۀمطالع در ديگرهای مفهومي  يکي از سازه

محیور را   ، پلیيس جامعیه  2اسیتنينگ است.  8محور پليس جامعه

دانید کیه در پیي واگیذاری      برخي از ترتيبات کار پليسیي میي  

کارکرد پلیيس  خود  تا های مهم به اجتماع است بخشي از نقش

محور  پليس جامعه شود او نمي اعتقاد به. کندتعريف و اجرا ا ر

 ايین امیر نیوعي   بلکه  ؛را مفهومي جديد از کار پليسي دانست

 نيروی پليس و اجتماع اسیت.  ۀنقش و رابط ۀتجديدنظر دربار

محور را رويکرد انسیاني   پليس جامعهشود  مي در مقام مقايسه،

سايل انتظامي به شیمار  م ۀپارادايمي نو در حوز به امر پليسي و

در بيشیتر کشیورها    مسیل  به راهبردی  ،8337 ۀآورد که از ده

 داشیتن  جیز  بیه پليس  ،در اين پارادايم جديد مبدل شده است.

بیا   امنيیت را بیا مشیارکت میردم و     سياسیي،  حمايت قانوني و

                                                      
1 Community-oriented policing 
2 stenning 
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منیدی آنهیا تیأمين     رضیايت  احساس آرامیش و  افزايشهدف 

محیور، جلیب    پلیيس جامعیه  ترين هدف  بنابراين، مهم ؛کند مي

)جعفیری،   حل مشیکلات جامعیه اسیت    برایمشارکت عمومي 

 (.99و  91: 8911
 

شناسیپژوهشروش

های مختلف  عموماا از منظر گروه شده های انجام پژوهش بيشتر

میردم و نيیروی انتظیامي آن     ۀچيستي و چرايي رابط برجامعه 

 لیۀ مقا. در انید  متمرکیز شیده  هم در چارچوب روش پيمايشي 

کارکنان ناجیا  ديدگاه از نظم اجتماعي به شود  حاضر تلاش مي

منید بیودن    حساسيت و زمينیه  ،به پيچيدگي باتوجه .شودتوجه 

 بيشیتر  شناسیي کيفیي   روشبرای انجام اين کار  ،نظم اجتماعي

هیا و   بیودن زمينیه   دليیل مطیر   ه ، بی اسیت. همچنیين  مناسبت 

ای  نییهزمي ۀنظییم اجتمییاعي از روش نظريیی ۀبرسییازند وضییعيت

هايي اسیتخراج   ای مستقيماا از داده زمينه ۀشود. نظري استفاده مي

آمیده و   صورت مینظم گیرد   به ،پژوهش طيشده است که در 

شیروع   ي خیود ذهنی ۀ پژوهشگر کار را با نظري اند. تحليل شده

اجیازه   ،واقعيیت  ۀکیار در عرصی  پس از شیروع  بلکه  ؛کند نمي

 «، پديییدار شییودآمییدههییای گرد نظريییه از درون داده دهیید مییي

 شیود  میي سیعي   ،در اين رويکرد (.94:  8937 )استراوس و کوربين،

بلکه  ؛شده، انتزاعي و استعلايي نباشند ساخته ههای نظري مدلول

باشند و پای ِمفاهيم نیه  داشته مفاهيم و مقولات مدلولِ تجربي 

 .بر جهان اجتماعي قرار بگيرد ، بلکهسازان بر ذهنِ نظريه

از توابی    دژ رسینل انتظیامي شیهر شیاهين    پ، مدنظرميدان 

خیدمت  سیابقۀ  ده سیال   کیم  بیا دسیت   غربيذربايجان استان آ

 بیه رسیيدن   و بیرای  کفايیت  بسته به حد ،تعداد نمونه .هستند

 پیژوهش در فراينید  ايین موضیوع،   که  بودهگيری نظری  نتيجه

با هدف گردآوری اطلاعات ، به اين ترتيب شده است؛  حاصل

انجیام  دژی  ن انتظامي شیاهين امورأاحبه با ممص 92از مطلعان، 

 .شده است

کیم تحليیل    پردازی يا دست ای به دنبال نظريه زمينه ۀنظري

ی نظیری  ريی گ نمونیه گيیری کیار،    روش نمونیه  و نظری اسیت 

بیا   ضیمن ارتبیاط بيشیتر    ای که نمونه»شود؛ يعني  محسوب مي

 های پژوهش و برایدارد اطلاعات زيادتری  موضوع مدنظر ما

 برای ايین کیار   .(841: 8937 )ايمان، «است بيشتر مناسب فيکي

شیوندگان براسیاس    و مصیاحبه  شیده گيری نظری انجام  نمونه

هیای قبلیي و حساسیيت نظیری      ، مصیاحبه پژوهشهای  الؤس

هییا گییزينشِ  نیید. در فراينیید انجییام مصییاحبه ا هگییزينش شیید

 بيشیترين بیا   و گيیری  های بعدی به روش نمونه شونده مصاحبه

کیه   شیده اسیت  مصیاحبه  ني امورأبا م و هصورت پذيرفت تنوع

 ،موقعيت شیغلي  ،گری درجات نظامي ،تحصيلات ميزانازنظر 

اطلاعات  راهور، آگاهي، قسمتي )کلانتری، قوميتي و ،سازماني

 .اند بوده متمايزاز بقيه ...(  و

تیرين ابیزار    يافته اصیلي  ساخت نيمه ۀ، مصاحبمقالهدر اين 

هیا،   کیردن مصیاحبه   پیس از پيیاده   وده گردآوری اطلاعات بیو 

کدگیذاریِ بیاز،    ۀهیا در قالیب سیه مرحلی     داده وتحليل ِ تجزيه

ای خیا،   ، نظريیه درپايان. انجام شده استمحوری و انتخابي 

 ،آن به وسیيلۀ  که به دست آمده است پژوهشهایِ  ابُژه ۀو ويژ

 .وجود داردهای کارکنان ناجا  ها و کنش امکان تفسير نگرش

 ؛ه استاستفاده شدها  ثبت داده ۀورقاز ثبات پايايي برای ا

و مفییاهيم و مقییولات  طییرفخییام در يییک  يعنییي اطلاعییات

 ،و بدين وسيلهند ا هگرفتديگر قرار  طرفيشده از آنها در  ساخته

پردازی در معیرض ديید و قضیاوت     فرآيند کدگذاری و مفهوم

يیت  دادن قابل برای نشان ديگر . روشه استگرفتخواننده قرار 

؛ ه اسیت بیود  میدنظر های افیراد   قول زياد از نقل ۀاستفاد ،اعتبار

در هنگام  ،مقالهخام  اطلاعاتيعني استناد و بازگشت مکرر به 

 .شیده از آنهیا   بيان گزارش و بيیان مقیولات انتزاعیي دريافیت    

به دست آوردن توافق افیراد   برای 8از تکنيک مميزی ،همچنين

 (.897: 8911 محمدی،) ه استاستفاده شد متخصص

 

شوندگانمیشصاتکلیمصاحبه

ازلحییاظ کارکنیان ناجییا   شییده اسییتتیلاش   پییژوهشايین  در 

 ها تفاوت بيشترينشغلي و تحصيلي  ،تخصص، سوابق خدمتي

، 8شیییماره  جیییدول مطیییابق منیییدرجات .را داشیییته باشیییند

                                                      
1 Auditing 
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قیرار  سیال   22-41 سیني  ۀدر ردازنظر سني  شوندگان مصاحبه

درصید در   89 ،سیال  47-97سني ۀدر رد درصد 12) ندا هداشت

 97-47سیني   ۀدرصید نيیز در رد   29 سال و 97-27سني  ۀرد

 نظییراز سییابقه وسییال 82-29 بییينشییوندگان  مصییاحبه (.سییال

 ،ليسییانس درصیید( 11) آنییاناز نيمییي از تحصییيلات، بییيش 

درصد مدرک فو  ليسانس  89ديپلم و   درصد ديپلم و فو 83

 .اند داشته

 

ۀساخق سن درجه کد

 خدمت

محل تحصیلات

خدمت

ۀساخق سن درجه کد

 خدمت

محلخدمت تحصیلات

 انتظامي ليسانس 82 99 افسر 81 اداری ليسانس 88 99 افسر 8

 انتظامي فو  ليسانس 84 94 افسر 81 انتظامي يپلمد  فو  81 91 افسر 2

 اداری يسانسل 81 93 افسر 83 انتظامي ديپلم 82 29 افسر 9

فو   81 93 افسر 4

 ليسانس

 انتظامي ليسانس 29 42 افسر 27 انتظامي

 انتظامي يپلمدفو   88 21 افسر 28 انتظامي ليسانس 81 93 افسر 9

فو   81 93 افسر 1

 ليسانس

 انتظامي ليسانس 82 23 افسر 22 انتظامي

 اداری ليسانس 82 23 افسر 29 انتظامي ليسانس 82 99 افسر 1

 انتظامي سفو  ليسان 27 93 افسر 24 اداری ليسانس 81 91 افسر 1

فو   27 93 افسر 3

 ليسانس

 انتظامي ديپلم 22 49 افسر 29 نتظاميا

 انتظامي ليسانس 81 91 افسر 21 راهور ديپلم 22 49 افسر 87

 انتظامي ليسانس 89 94 افسر 21 يانتظام ليسانس 81 42 افسر 88

 انتظامي ليسانس 81 93 افسر 21 نتظاميا ليسانس 81 94 افسر 82

 انتظامي ليسانس 22 49 افسر 23 انتظامي ليسانس 81 93 افسر 89

 راهور يپلمدفو   29 42 افسر 97 راهور ليسانس 88 94 افسر 84

 انتظامي ليسانس 84 94 افسر 98 راهور ليسانس 29 42 افسر 89

 انتظامي سانسلي 81 48 افسر 92 انتظامي ليسانس 81 91 افسر 81

 

میدانینتایجتحلیلوتفسیر

درکوپنداشتازنظماجتماعی

ای به دنبال پيداکردن ساختارها و تأثيرگذاری آنها  زمينه ۀنظري

خواهد اين فرايند را  ميبه اين وسيله، بر کنشگران است و 

 در طيهای کنشگران و درک و تصور آنها  ازطريق تجربه

خورد با جامعه پيدا کند. در همين جريان اجتماعي و در بر

درک و تصور »برای پاسخگويي به اين پرسش که  زمينه،

ن و پرسنل شاغلا با« کارکنان ناجا از نظم اجتماعي چيست

ه ها استخراج شد از مصاحبه اطلاعاتيو  شدهناجا مصاحبه 

طي فرآيند کدگذاری  شده نيز حاصل نتاي و  ها داده. است

 از بيش ،آمده دست از متون به ،همچنين .اند هبيرون کشيده شد

 ،با يکديگرمرتب   مفاهيم درنهايت،که  اخذ شدهمفهوم 873

 ه است:شر  استخراج شداين ترکيب و مقولاتي به  هم با

شوندگانهمیشصاتکلیمصاحب-1جدول
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یخازومحوریگذارکد-2جدول

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ازقانون(نکرن)تشطیمندیقانونۀنظمخهمثاخ

 های نظم اجتماعي يکي از معاني و دلالتکارکنان ناجا  ديداز 

نتاي  حاصل از براساس گرايي است.  مندی و قانون قانون

بنای تحقق نظم در جامعه، تابعيت  ه و سنگشالود ،مصاحبه

 داشتن ارج و ،همچنين مقررات و افراد جامعه از قوانين و

 بيشترباور  به» .استمقبوليت آن در نزد مردم  احترام و

متفکران اجتماعي، قانون يعني نظم و قانون خوب، نظم پايدار 

در شوندگان  . مصاحبه(21: 8932 ،و باقری )خسروی« آفريند را مي

چنين اظهار نظر « منظم ۀجامعچگونگي »پاسخ به پرسش 

 :اند کرده
مقررات  به قوانين و در آن که استای  منظم جامعه ۀجامع»

 نظم ترافيکي ومثلا  ؛را رعايت کنند هااحترام بگذارند و آن

عيني برای نظم ای  نمونهدر يک صف نانوايي موجود  نظم

 .سال سابقه( 81 ،88 کد) «استاجتماعي 

عدالت  ای است که در آن انصاف و منظم جامعه ۀجامع»

همۀ مردم  د.بين اقشار مردم تبعيا نباش و باشدحاکم 

اجرا  يکسانقانون برای همه  و کنندرعايت  راهنجارها 

 .قه(بسال سا 81، 4 کد« )گردد

برای من، نظم يعني تمکين در برابر قانون. اگر آحاد »

رام بگذارند و در عمل تاب  حتا قوانين هنجارها وبه  جامعه

گفت نظم در جامعه  شود ميدر اين حالت قانون باشند، 

 (.سال سابقه 88، 81 )کد «برقرار شده است
 

(وجودامنیت)امنیتۀنظمخهمثاخ

که جامعه بدون  طوری نظم و امنيت لازم و ملزوم يکديگرند؛ به

نظم فقدان  هم ناامني. داشتخواهد ننظم اجتماعي امنيت 

نظم ». دهد را نشان ميجتماعي مقتدر و مسل  بر اوضاع ا

مفهوم کلي قابل انطبا  بر امنيت اجتماعي  شود مياجتماعي را 

هر عملي که امنيت عمومي و آزادی مردمي  ،بنابراين ؛دانست

 «نظم اجتماعي را مختل کرده است ،را مورد تعرض قرار دهد

حيات  ۀدامامنيت در کنار نظم شرط بنيادی ا .(21همان: )

امنيت،  غيابکه در  ای گونه به ؛گردد اجتماعي محسوب مي

اعم از انسجام  ،های آن دستيابي به نظم اجتماعي و پيش شرط

 اصولاا شود و و محقق نمي پذير همبستگي هرگز امکان و

برای  زودی از هم پاشيده خواهد شد. به ناامن، ۀجامع ۀشيراز

 کنيد:ها توجه  توضيح بيشتر به اين نمونه
در  نظم عمومي و در آن، که استای  منظم جامعه ۀجامع»

کنار آن امنيت وجود داشته باشد و با افراد هنجارشکن 

 سال سابقه(. 81، 2 کد« )انجام شودبرخورد قانوني لازم 

 شغلي و ،جاني ،امنيت مالي، ای در کنار نظم اگر در جامعه»

ناميده منظم  ای جامعه آن جامعه، ،اخلاقي وجود داشته باشد

 .(سال سابقه 22 ،87 کد) «شود مي

آرامش  آسايش وآن ای است که مردم  منظم جامعه ۀجامع»

چنين  و راحتي حل شود مشکلاتشون به داشته باشند و

. برخورد استراهور  بارز نظم ترافيکي و ۀنمون ای جامعه

در تداوم نظم  ،امنيت جامعه مقتدرانه با مخلان نظم و

مسکن  شدن مشکل بيکاری و . حلاستذار ثيرگأاجتماعي ت

امنيت  شاياني به استقرار نظم و طور به ممکن است ،جوانان

 .سال سابقه(27، 24 )کد «کند اجتماعي کمک
 

گراییهمۀنظمخهمثاخ

محوریۀمقولمقولاتمفاهیم

نهییادن بییه قییوانين،    مسییاوات در مقابییل قییانون، ارج  

قیدامات  ،اتاجرای عدال ،تابعيت از قوانين ،مداری قانون

 سلبي، اقدامات بازدارنده

 نظم سلبي/ انتظامي مندی  قانون ۀنظم به مثاب

 انسجامي نظم ايجابي/  گرايي هم ۀنظم به مثاب فرهنگ عمومي ءارتقا ،گرايي، همکاری همدلي، هم

نظییم عمییومي و  ،جنايیت  نبیود جییرم و  سییالم/ ۀجامعی 

، آسايش، امنيت ،قانوني با هنجارشکنان امنيت، برخورد

 تهديدات بالقوه ،حل مشکلات

 امنيت  ۀنظم به مثاب
 







 8931بهار ، اول، شماره 24، شماره پياپي شتمسال هراهبردی مسائل اجتماعي ايران،  یها پژوهش 17


 

های نظم اجتماعي  يکي از معاني و دلالتکارکنان ناجا  به باور

نظر بر اين اساس، از م ؛انسجام و همبستگي اجتماعي است

های تحقق نظم اجتماعي  شرط شوندگان، يکي از پيش مصاحبه

. است و تداوم پايداری آن وجود انسجام، همدلي و همبستگي

جامعه و در نزد  مقياساين انسجام و همبستگي هم در 

 ،مردم مقياسها و اجتماعات مختلف جامعه و هم در  گروه

ادعا کارگزارن و متوليان حفظ نظم اجتماعي است. صحت اين 

پيوندها  ،خوبي نمايان است. دورکيم هدر تلقي دورکيم از نظم ب

که بر بنيان  دانست ميهايي  رشته مانندو مناسبات اجتماعي را 

هرجا که او . به نظر شود ميآن جامعه ساخته و همبسته 

 ،ای وجود داشته باشد، لاجرم همبستگي و درنتيجه جامعه

مبنای اساسي زندگي غيرخواهي وجود دارد و اين غيرخواهي 

 (.1-231: 8913)دورکيم، است 

ای است که در آن انسجام، وحدت،  منظم جامعه ۀجامع»

سال  27 ،3 کد) «همکاری وجود داشته باشد همدلي و

 سابقه(.

همدلي  انسجام و ،ای که در آن مشارکت عمومي جامعه»

 ومرج و هرج ،نظمي کمتر بي آنقطعا در ، وجود داشته باشد

 .سال سابقه(81 ،9 کد) «ديدهای مدني خواهيم  نافرماني

 صدا هستند. يکدل و يکمردم  آن ای که در جامعه» 

بدون همکاری و مشارکت مردم، از پس  درواق ،

آييم. بايد مردم پای کار باشند.  های محوله بر نمي مأموريت

اند، در آنجا کمترين مشکل  در هرجايي مردم حضور داشته

 خدمت(. ۀسال سابق 22، 23 )کد «ايم را داشته
 

نظماجتماعیخرساختوضعیتهاوزمینه

بخش پيشين به تلقي و برداشت کارکنان ناجا از مفهوم نظم و 

در  هدف ما اما تعلق داشت؛ابعاد و مصاديق آن در جامعه 

قوام و دوام نظم  وضعيتها و  زمينه ، فهميدنبخش حاضر

ايند کدگذاری باز، طي فر .اجتماعي ازنظر کارکنان ناجا است

سپس  ومفهوم استخراج  کد/ 873ها بيش از  از متن مصاحبه

هر دو يا چند  پايان،در اند. هبندی و تلخيص شد کدها دسته

 1ند و ا هقرار گرفت یتر مفهومي کلي در دستۀ مقولۀمفهوم 

 .ه استمقوله به دست آمد



یخازومحوریگذارکد-3جدول

نوعمقولهمقولاتمفاهیم
میردم، همکیاری مردمیي،     نهادهیای رسیمي و   هیا و  سیازمان  ييهمسو، ها سازمان تعامل مردم و

 شهروند يک پليس ن محلي، همراهي مردم، هراپذيری مردم، معتمد وليتئمس
 ای  زمينه مشارکت نهادی

 گر مداخله کنترل دروني شهروند يک پليس وليت، هرئخودکنترلي، احساس مس

 گر مداخله مراقبت بيروني اقدامات بازدارنده، پيشگيری، خيز جرم اس ونصب دوربين در نقاط حس
بیودن قیوانين، قابليیت اجرايیي      بازدارنده، بودن قوانين السويه قوانين، منصفانه علي اجرای برابر و

 جرم و جغرافيايي سازی قوانين، بسترهای اجتماعي بومي ،قوانين
شدن  دربرگيرنده
 قواعد

 علّي

های دولتي دخيل در پيشگيری از  نهادهای رسمي با ناجا، همسويي دستگاه ها و همکاری سازمان
 قضاييه با مخلان نظم ۀقضاييه با ناجا، برخورد سري  قو ۀجرم، همسويي قو

 علّي تداخل نهادی

 علّي تعميق شهروندی حل مشکلات، رعايت حقو  شهروندی، مشکلات اقتصادی

 گر مداخله وجدان کاری به قوانين  موران ناجا أمموران ناجا، التزام عملي أموران ناجا، الگوشدن مأکاری م وجدان

 ای زمينه سازی فرهنگ راهنمايي بخشي، آموزش همگاني، ارشاد و رساني، آگاه اطلاع ،اقدامات بازدارنده، پيشگيری



سازیفرهنگ
يکي از سازی  فرهنگ ،شوندگان مصاحبه به عقيدۀ بيشتر

ريزی و تحکيم نظم اجتماعي  نيادين در پيها و شراي  ب زمينه

ها و اقشار  اجتماعي برای گروه ۀآموزش همگاني و مشاور

دسته از کارکنان، يکي از  به باور اين مختلف اجتماعي است.

سازی  های اخير، فرهنگ اقدامات عملي سازمان ناجا در سال
اجتماعي  ۀبخشي، آموزش همگاني و مشاور يازطريق آگاه

م ئتخلفات و آمار جرا ميزانسزايي در کاهش بير است که تأث

 .است کمک کردهامنيت در جامعه  داشته و به استقرار نظم و
 مساجد و ،های مختلف ناجا در مدارس ها و معاونت بخش
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 ،ارشاد ضمنشهری  ها و ساير اجتماعات محلي و دانشگاه

قوانين  از تبعيت برایراهنمايي و آموزش جوانان و نوجوانان 

های  آشنايي با عواقب و مجازات و نجارهای اجتماعيو ه

تحکيم هنجارها و  های ارتکابي به بازآموزی و م و بزهئجرا

با  اند. اين سازمان، توجه کردهالگوهای رفتاری شهروندی 

ها قبل از ارجاع رسمي  اجتماعي در کلانتری ۀاندازی مشاور راه

 زناشويي و لئعد مساحتي در بُو ها به مراج  قضايي  پرونده

تعاملات و  شيوۀهای اجتماعي درخصو،  آموزش مهارت

اختلافات خانوادگي  فصل حل و ،ارتباطات صحيح با ديگران

 . کرده است آغازدر ابعاد مختلف، را محلي افراد  و
 ،ها سازی ازطريق رسانه رساني و فرهنگ ما بايد با اطلاع»

ن را جوانانما ها و خصو، بچه همردم ب ،مدارس مساجد و

 .سال سابقه( 81 ،92کد) «گرا کنيم قانون

به پايبندی به رعايت نظم عمومي و  ما بايد مردم را»

 شروعها  از زيرساخت کار را بايد .کنيمتشويق هنجارها 

 (. سال سابقه 81، 9 کد« )کنيم

نظمي در جامعه،  برای جلوگيری از بيمؤلفه  نخستين»

 ميزان . اگرتاسرساني  اطلاع سازی و فرهنگ ،آموزش

قطعا در چنين  ،باشد زيادفرهنگ يک جامعه  آگاهي و

انضباط عمومي مردم  نظم وگذشته از مشاهدۀ ای  جامعه

 کد« )نوايي خواهند کرد هنجارها هم خوبي با قوانين و هب

 .سال سابقه( 84، 81

 

التزامعملیوجدانکاری/
 ی ووفاداراموری چون اين موارد است: وجدان کاری ناظر بر 

 ۀشد احساس مسئوليت فردی، شغلي و سازماني، شکل دروني

گرايش به انجام صحيح کار و  کار، بارۀفرهنگ جامعه در
امل دروني برای وع . اينوظايف شغلي بدون نظارت مستقيم

کيفيات  ۀکردن رفتار سازماني فرد و مجموع همساز و همسان

 آنها را شود هستند و مي رواني و اعتقادی افراد در محي  کار

کارکنان  به اعتقاد (.81: 8911 )معيدفر،کرد تضعيف  ياتشديد 

ام زقوام و دوام آن به وجدان کاری و الت و ناجا نظم اجتماعي

و ساير عوامل مقوم نظم اجتماعي  عملي کارکنان به قانون

 .بستگي دارد
با رعايت بايد خودشان،  نخست ۀن ناجا در وهلامورأم»

باشند و  کاری برای مردم الگو دانهنجارها و وج ،قوانين

 اين مطلب را تا مردم نيز کنندالگوسازی برای اين موضوع 

 سال سابقه(.81، 1 کد) «ياد بگيرند

دولت  گاننمايند، يعني ناخود مأموراگر  نخست، ۀدر وهل»

 ،مقررات را رعايت کنند قوانين و ،و ويترين نظم در جامعه

را برای خودشان الگو  اآنهافراد جامعه نيز  مسلما مردم و

 قرب و ارج وضمن  ،از آنانبا پيروی  و دهند ميقرار 

 ۀگسترد نظم اجتماعي فراگير وکافي به قوانين، احترام 

 .سال سابقه(83 ،83 کد) «کردخواهيم  اجتماعي را مشاهده

 

 عمومیکارگزارانرسمینظمکارکردیتداخلنهادی/

د بر ارتقاء امنيت، به اين کيأسازماني با ت رويکرد ارتباطات بين

های رسمي و  نهادهای اجتماعي و سازمان ۀمعناست که هم

مين و حفظ امنيت عمومي با پليس سهيم أغيررسمي در ت

تداخل  ۀمقول .(218: 8939 زاده، )عبدالرحماني و حبيب هستند

و ها  سازمان يختگير درهمکارکردی نهادی، تداخل و 
برقراری و تداوم نظم و امنيت در ابعاد  نهادهايي است که در

لحاظ مسئوليتي و ازاما  ؛مختلف مشارکت دارند های مقياسو 
. اين مبتلا هستندريختگي و اختلاط  نوعي درهم بهکارکردی 

اجتماعي نظمي  ساز افزايش نابساماني و بي ريختگي زمينه درهم

نگر و  جزئي ،نگر و رويکردها و راهبردهای بخشي است

برای تکوين و تحکيم را ها  شدن عملکردها و مواجهه ای جزيره
همگامي و  ؛ چنانکهنظم اجتماعي در پي خواهد داشت

در اين مسئله، . کند مياثرگذاری نهادی را دچار فرسايش 
اعتمادی و ترديد نسبت به متوليان  خُرد نيز نوعي بي مقياس

 در اظهارات کارکنان ناجا. نظم اجتماعي ايجاد خواهد کرد

ضرورت و  سازماني ضعف در همسويي بين بهصراحت  به

دخيل های  ارگان ها و دستگاه ،نهادها تماممشارکت و همگامي 

 است. اشاره شده در نظم اجتماعي
همکاری  ؛ اماشود مشاهده نميخلل زيادی در قوانين »

 و به جرم رسيدگي سري برای  با ناجا بيشتر دستگاه قضايي

 «آندورزدن  از چنگال قانون و ناجلوگيری از فرار مجرم

 سال سابقه(. 81 ،88 کد) ضرورت دارد

به اندازۀ کافي  ،ها با همديگر هماهنگي دستگاهنا»

مثل قانون مبارزه با  کند؛ اجتماعي ايجاد نمي بازدارندگي

 سال سابقه(.81 ،82 کد) «قاچا  کالا

 نداشتن سفانه به دليلأمت ،بسياری از قوانين موجود»
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ها با همديگر  هماهنگي دستگاهنا ،همچنين في وشفافيت کا

مثل قانون مبارزه با  ؛دنرا ندار اجتماعيبازدارندگي لازم 

 سال سابقه(. 81، 82 کد« )قاچا  کالا

 

 مشارکت نهادی

مشارکت نهادی است که شکلي اجتماعي  ۀرمايس يکي از ابعاد

بر ارتباط، حشرونشر و  و شود محسوب مياز رواب  رسمي 

يت افراد با نهادهای دولتي، نيروهای مسلح، پليس، مشغول

)ذکايي و  دلالت دارد دادگاه و دادسراها، نمايندگان مجلس و ...

سويي و مدر ه ثيرگذارأهای ت يکي از زمينه(. 99: 8914 روشنفکر،

های مردمي و  گامي کنشگران با ناجا استفاده از ظرفيت هم

ارکت نهادی و مناب  محلي در حل مشکلات شهروندان و مش

موران پليس در ابعاد أم ومتقابل مردم  تعامل دوسويه و
  :استمتفاوت 
 ترين آن خود مردم و مهم و مين، نيروی انتظاميأشورای ت»

ها در کنار ناجا بايد دست به  ساير سازمان ن محل وامعتمد

 84 ،98 کد) «برقرار شودنظم در جامعه  دهند تادست هم 

 .سال سابقه(

نظم در جامعه ميسر  سلطۀ ،ک شهروندانبدون کم»

شدن نظم در  محقق ۀمشارکت لازم تعامل و زيرا ؛شود نمي

 .سال سابقه( 29 ،97 کد) «جامعه است

ها برای بهبود نظم اجتماعي بايد  سازمان تمام مردم و»

« مطلوبي حاصل شود ۀتا نتيج دست به دست هم بدهند

 سال سابقه(. 81، 1 کد)

 

شدنقواعدیدرخرگیرنده/ادغام
صورت  هار جامعه باقشکارکنان ناجا هرگاه قوانين برای  نظراز

مکاني  تناسب زماني و در وض  قوانين به يکسان اجرا گردد و

 ،توجه شودجغرافيايي  ای و منطقه، بومي فرهنگي، وضعيت و

مردم با اقبال بيشتری  در نزدمشروعيت قوانين  مقبوليت و
 .خواهد بود همراه

عدالت  ای است که در آن انصاف و ظم جامعهمن ۀجامع»

بين اقشار مردم تبعيا نباشد و قانون برای  و باشدحاکم 

 .سال سابقه( 89 ،21 کد) «اجرا گردد سانهمه يک

شده  بازدارنده وکارشناسي ،پيشگيرانه، بايد منصفانه قوانين»

 بگذارند. يکي ازای تأثير  طور شايسته بهجامعه  برباشند تا 

بازدارنده بودن قوانين شفافيت  م در تأثيرگذاری ونکات مه

ن اخيلي از مجرم چنانکه است؛مان  بودن قوانين  جام  و و

ها  از خلأ موجود در قوانين برای فرار از مجازاتخوبي  هب

 .قه(بسال سا 82، 22 کد« )کنند مياستفاده 

 اقتصادی و به وضعيتبايد ها  مجازات هنگام برخوردها و »

 و توجهانصاف  ل ودرعايت جوانب ع ن واجرماجتماعي م

 بسته به جايگاه اجتماعي و منطق و کسي با زبان و با هر

اما ممکن است  ؛برخورد شوداو شخصيت نوع  ،همچنين

حق از ناحق  به جدانشدندر بسياری از جاها اين رويکرد 

 ،از فرد مجرم شاکيحق بعضي از شهروندان  و منجر شود

 (.قهبسال سا 22 ،29 )کد «ضاي  شود

 

تعمیقشهروندی
ريزی  شوندگان در پي مصاحبهبرخي از  مدنظريکي از موارد 

های امنيت و نظم اجتماعي  پايه استحکامنظم اجتماعي و 

توجه به مواردی چون حل مشکلات، رعايت حقو  

اجرای عدالت اجتماعي و شهروندی، رف  مشکلات اقتصادی، 
های ساختاری نظم  نوعي بر زمينه است. چنين عواملي به

د که نابساماني اجتماعي را با مقصر و ناجتماعي دلالت دار
 مقياسزنندگان نظم اجتماعي، به  خاطي قلمدادکردن برهم

با تعميق شهروندی و  براساس آنهاد و نده کنشگران تقليل نمي
نظم پايدار اجتماعي را  شود ميهای نهادی  زمينه کردنمهيا

 .کردايجاد 
حقو  شهروندی  ،که در آناست ای  جامعهجامعۀ منظم، »

مقررات رعايت شود و مردم احساس امنيت  قوانين و و

 سال سابقه(.22، 87 کد) «کنند

حقو  شهروندی ای است که در آن  منظم جامعه ۀجامع»

 .سال سابقه( 29،89 کد) «مراعات شود

 

کنترلاجتماعیدرونی
 حال درعين ذارترين وشوندگان، تأثيرگ مصاحبه به باور

ترين نوع کنترل اجتماعي کنترل غيررسمي و دروني  هزينه کم

اد را در پي دارد و افراجتماعي که نظم اجتماعي پايدار  است
تبعيت از هنجارها وحفظ  طرفصورت خودجوش به  را به

شناختي  جامعه نظردهد. از ميهای عمومي سو   ارزش

تنبيه بروني يا يق بر تشو متکيکنترل اجتماعي سازوکار 

 اصلي اهدافيکي از  دليل، همينبه  نيست؛ثر ؤم، صرف

گروهي در های  شادغام موازين و ارز، شدن اجتماعي

های  شاعضای جامعه ارزکه طوری به است؛ های فردی نوجدا




 

 کارکنان ناجا کيفي  مطالعهاجتماعي؛  نظم یها دلالت و ها نهيزم

 

19 



 

بلکه ، معيارهای تحميلي از خارج شکل بهگروهي را نه 

 خويش بپذيرند و معيارهای شخصيها  شارز صورت به
 (.11: 8917 ده،)ستو

نظمي بايد همه مطي  قانون باشند و  برای جلوگيری از بي»

مهم است. کنترل اجتماعي غيررسمي نيز  ،در کنار آن

، 81 کد« )پليس خودش باشدبايد هر فردی  ،درواق 

 خدمت(. ۀسال سابق82

های قانوني و  کنترل اجتماعي غيررسمي در کنار کنترل»

بايد در جامعه  ،و پيشگيرانه هارندساير ابزار قانوني بازد

برای تحقق نظم مطلوب بايد  حقيقت،در داشته باشد. وجود

، 23 کد) «شوندهنجارها از بدو تولد در افراد جامعه دروني 

 .خدمت( ۀسال سابق22

 

مراقبتخیرونی
صر حقوقي اکنترل رسمي مبتني بر عنبه معنای کنترل اجتماعي 

راهنمای اعضای ، قوانين، و قانوني است. در کنترل رسمي

يکي از سازوکارهای در کنار کنترل غيررسمي است. جامعه 

به جوام ، مراقبت بيروني و کنترل رسمي است که ناظر  مدنظر
مجموع عوامل محسوس و نامحسوسي که . 8اين موارد است: 

. 2حفظ معيارهای خود به کار ميبرد و  برایيک جامعه 

افراد اجتماعي  روی ک ی از جلوگيربرای مجموع موانعي که 

 (.14: 8917ده،)ستو دهد راه آنان قرار مي بر سر
راه را بر  کار قبل از هر بايد ،ای سالم برای ايجاد جامعه»

 روی آورد وهای بيروني  مراقبتبه  ن بست واروی مجرم

 ،روز به های آوری فن از امکانات جديد و ،کشف جرم برای

 خدمت(. ۀبقسال سا81، 1 )کد« استفاده کرد

های  سازی کنترل و مراقبت بايد در کنار آموزش و فرهنگ»

 سال سابقه(. 29، 27 کد)« بيروني هم وجود داشته باشد
 

خشییخهنظماجتماعیریزیوقوامراهبردهایپی
ای بود  اجتماعي وضعيتبخش پيشين معطوف به ساختار و 

کردند.  يبخشِ کنش عاملان را ايفا م ق يا تعيینيکه نقشِ سا

توصيفي ژرف از چگونگي تفسير  ۀبه دنبال ارائ ،بخش حاضر
است. در  هپديداين تعاملِ کارکنان ناجا با  نيز ونظم اجتماعي 

اين مسائل هستند: دريافتن نوع تفسيری  هدف ما ،اين بخش
به برقراری نظم اجتماعي دست  آنکنشگران براساس  است که

 با. شدۀ آنها استفاده یراهبردهانيز تشخيص نوع اند و  زده
مقوله  4مفهوم و  881پرسش، اين های مربوط به  بررسيِ پاسخ

 . ه استاستخراج شد

 

یخازومحوریگذارکد-4جدول

نوعمقولهمقولاتمفاهیم

 نهادی اعتماداجتماعي/ های عمومي جلب همکاری، اعتمادسازی

 تعاملي/

 راهبردی

، ارشیاد دلسیوزانه،   نيزبیا  با بدحجابي، تیذکر  اصولي برخورد

 فايدگي برخورد چکشي گری، بي هدايت

 پذيری در روش انعطاف

 کارآمدی سازماني / ارتقا مشارکت مردم، پيشبرد اهداف، روز به های تخصصي و روش

 ای عدالت رويه ای عدالت رويه، مداری انصاف

 تجربیه، ضیرورت رشید رفتیار و     موران کیم أارشاد م توجيه و

کيفيییت  ءهییای بییازآموزی، ارتقییا ي، دورهتخصییص، روزمرگیی

 آل رساني، داشتن فاصله از حد ايده خدمات

تعالي رفتار )توجيه و ارشاد 

 تجربه/ بازآموزی( موران کمأم

 

ایعدالترویه
است يکي از راهبردهايي  ای عدالت رويه از منظر کارکنان ناجا

در  بايدها  که نيروی انتظامي برای کيفيت بخشي مأموريت

 ،ها بودن رويه ستور کار قرار دهد. اين مفهوم ناظر بر منصفانهد
های و کردارهای عملي نيروی انتظامي است.  دستورالعمل

 رۀهای مردم دربا دادن به ديدگاه ای در شکل عدالت رويه

 :Tyler, 2005) دارد نقش مهمي ،بودن پليس مطمئنمشروع و 

267.) 
بهترين شيوه برای برقراری عدالت اجتماعي در هر جامعه، »

و سازمان ما هم از اين است  نهاد موفقيت هر سازمان و

 سال سابقه(. 81، 4 کد« )مستثني نيستاصل 

پيشبرد انجام اموری چون اين موارد، برای  يد باما با»
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ايجاد  :کنيمکسب موفقيت بيشتری  ،اهداف سازماني خود

تسري  در رسيدگي به  ،محبوبيت در بين مردم و رضايت

دفاع از حق  اجرای عدالت و ،نامراجع و آنانکلات مش

سال 81، 21 کد) «انصاف رعايت جوانب عدل و ن وامظلوم

 .(سابقه

 

کارآمدیسازمانیسازمانی/ارتقاء
کلي است که بر چگونگي انجام  ۀعملکرد سازماني يک ساز

 عملکرد سازماني اثربخشي و و عمليات سازماني اشاره دارد

 ديداز  .(13: 8911)رهنورد، دهد  نشان مي راکارايي اقدامات 

بخشي به عملکرد سازماني ناجا يکي  کيفيت ،شوندگان مصاحبه

ها و  نيروی انتظامي برای مواجهه با آسيب مدنظراز راهبردهای 

 :نظم اجتماعي است ۀزنند مسائل برهم
ارزيابي بنده از عملکرد ناجا خوب است و همکاران ما »

 ،روز در راه برقراری نظم ب وشباوجود همۀ مشکلات، 

کشند.  زحمت ميبسيار آسايش شهروندان  امنيت و

های متناوب هفتگي  های آموزشي و دوره به کلاس باتوجه

اند و رفتارشان  ن نسبت به قبل خيلي تغيير کردهامورأم

 27 ،3 کد) «تر شده است مردمي نسبت به گذشته بهتر و

 سال سابقه(.

بسيار موفق عمل و  ،ت فراوانمشکلا باوجودهمکاران ما »

برای  اند؛ اما ه کردرضايت عمومي را تا حد مطلوبي کسب 

روز تلاشمان را  بايد روزبه ،ارتقاء اين موفقيت حفظ و

وری لازم  بهره آل کارايي و بيشتر بکنيم تا به آن حد ايده

 سال سابقه(. 29 ،97 کد) «برسيم
 

پذیریدرروشانعطاف
م و ئای ناکارآمد سنتي در کشف جراه گيری از روش فاصله

و جديد ناجا  چشمگيررويکردهای  جملهاز ،ناشناسايي مجرم

 شدهها روشن  روش آناخير ناکارآمدی  ۀدر دو ده زيرا؛ است

های جديد ناجا  يکي از رويه ،پذيری در روش انعطاف است.
 برخورد منعطف و زيرا ؛استهنجارشکن  در مواجهه با افراد

ها  در بسياری از موارد بيشتر از ساير روش زبانيتذکرهای 

 :بخش بوده است نتيجه
بدپوششي زياد شده  ،سفانه در جامعهأمت .قبول دارم ،بله»

چون  است؛ زبانيتذکر منحصر به ما توانايي  است؛ اما

کردن مسير زندگي مردم  عوض ای ندارد. برخورد تند فايده

ت است جوانان خيلي سخنظر خصو،  هب ،ديدگاه آنان و

نياز  يادیسازی بن فرهنگ به آموزش وبرای انجام آن،  و

 .سال سابقه( 82 ،9 کد) «يمدار

 بلکه آموزش و ؛ثيری نداردأها ت برخورد تند با بدحجابي»

همچنين،  .دهد سازی جوانان بيشتر نتيجه مي آگاه

های  شبکهاز برخي از مردم  ۀاستفاد خصو،، دراين

 و ن امرلائوخيالي مس بي اردر کنضداخلاقي  و ای ماهواره

در  و است ثيرگذار بودهأها نيز ت خانواده ناآگاهي مردم و

 81 ،89 کد) «به جوانان نيست اين زمينه، تقصير منحصر

 .سال سابقه(

 

نهادیاجتماعی/اعتماد
های اعتماد به نهادهای رسمي حکومت در  بنيان براعتماد نهادی 

دلالت  ...ری، تخصيص مناب  و کاربرد قواعد، فرايندهای ادا ۀزمين

 ،شوندگان . ازنظر مصاحبه(99: 8914 فکر، )ذکايي و روشن دارد

اجتماعي  ۀريزی و تحکيم اعتماد اجتماعي در تقويت سرماي پي
به شکل سازماني  ۀموفقيت ناجا در وظايف محول درنتيجه،ناجا و 

 :نقش داردبسزايي 
در بعضي  ؛ امارود مي پيشبا اعتمادسازی کارها بهتر »

اهداف شخصي و  با به بعضي از افراد شود نميموارد هم 

 سال سابقه(. 81 ،1 کد) «غيرقانوني اعتماد کرد

ما هرچه  قابل اعتماد هستند و مردم ما فهيم و ملت و»

دانم  مي مطمئنمردم را  بيشتربنده  .از مردم داريم ،داريم

 «نيممردم بيشتر ک و بايد بح  اعتمادسازی را بين ناجا و

 .سال سابقه( 29، 82 کد)

 

تجرخه/خازآموزی(مورانکمأتعالیرفتار)توجیهوارشادم
ها و اهداف مهم هر سازمان و  يکي از برنامه ،در عصر حاضر

ضرورت تعالي رفتار و منش و برخورد مناسب کارکنان نهادی 

مندی عمومي و ارتقا و  جلب رضايتبرای  ،کنندگان با مراجعه

های  يکي از سازمان صورت ناجا نيز به و استي رشد سازمان

روزی و گسترده با  اجرايي کشور، ضمن تعامل و ارتباط شبانه

. ازنظر نيست مستثني اقشار مختلف جامعه، از اين امر

برگزاری  ،در ساليان اخير مدنظر ۀشوندگان، روي مصاحبه

متنوع در  های آموزشي و توجيهي متناوب و دوره ها و کلاس

 وارد تازهکارکنان  ويژه و وجوه مختلف برای پرسنل، به ابعاد
ارتقاء کيفيت  ،مندی افزايش رضايتبا هدف  است و اين کار،

 :شود انجام مياخلا  و منش  ،تعالي رفتار رساني و خدمات
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کشند.  زحمت مي خيلي مشکلاتبا تمام همکاران ما  »

گي های متناوب هفت  دوره های آموزشي و به کلاس توجه با

رفتارشان بهتر  اند و ن نسبت به قبل خيلي تغيير کردهامورأم

 سال سابقه(. 27، 24کد« )شده است مدارتر مردم و

 برخورد همکاران ما تا حد زيادی با مردم خوب بوده و»

بعضي است؛ اما  مطلوب بوده بخش و نتيجه عملکرد ناجا

 سال سابقه(. 84، 98 کد« )جاها کمبود امکانات داريم

اعتماد لازم را  اری مردم با ما خوب ارزيابي شده وهمک»

 است.گرم  م با مهرباني وأتو شانبرخورد و اند به ما داشته

های قبل  نسبت به دهه ،منش مورين نيز ازلحاظ رفتار وأم

 محور شده و پليس مردم ،حاضر اند. درحال خيلي تغيير کرده

شده  شعار ناجا ،عزت اصل رأفت اسلامي توأم با اقتدار و

 سال سابقه(. 81، 92 کد« )است

 

درکوتفسیرکارکنانناجاازجهاناجتماعی
کارکنان از مفهوم نظم و مصاديق  يکي از مجاری فهم پنداشت

ر کارکنان ناجا از جهان فهم درک و تفسي اجتماعي آن،

طي فرايند کدگذاری . است اعيان فرهنگي و اجتماع اجتماعي،

ه مفهوم استخراج شد کد/ 898يش از ها ب باز، از متن مصاحبه

هر دو يا  ،درنهايتکدها بندی و تلخيص  دستهبعد از سپس  و

مقوله  4و اند  شده بندی دستهتر  نام مفهومي کلي با ،چند مفهوم

 .ه استبه دست آمد

 

یازومحورخیگذارکد-5جدول

 

طلبناپذیریخامشلاننظمعمومیوافرادفرصتسازش

بالقوه برای امنيت  هایخطر شوندگان، يکي از مصاحبه ديداز  

که با  هستندطلب  و آسايش عمومي افراد سودجو و فرصت

های  استفاده از پشتيباني عوامل بيگانه و مخالف با سياست

جتماعي و فرهنگي ا نظام سياسي، ۀدر پيکره و بدن ،نظام

خود  ۀشد تعيين ها و اهداف ازقبل کنند تا برنامه جامعه رخنه مي

حاکميت سياسي پياده و  های نظام و زدن به بنيان ضربه برایرا 

تعارف  برخورد بدون اغماض و ،کنند؛ به همين دليلاجرايي 

های حاکميتي و  با چنين افرادی در دستور کار تمام نظام

ارد و نيروی انتظامي ايران نيز از اين قاعده سياسي دنيا قرار د

 :نيستمستثني 
ما حتي به آنها کمک هم  ،به حق باشد جا و هاعتراض اگر ب»

تخريب  با آشوب و بودن آن همراه درصورت اما ؛کنيم مي

قانونا بعد  ۀو در مرحلدهيم  ميتذکر  ابتدااموال عمومي 

مسير و مشکلات معيشتي مردم بايد از  کنيم. برخورد مي

 .سال سابقه( 81 ،21 کد) «کانال قانوني رسيدگي شود

فشار اقتصادی زيادی را تحمل  ،مردم ما در اين وضعيت»

 اما کنند؛بايد به مشکلات آنها رسيدگي مسئولان کنند و  مي

 قاطعانه طلب و مخلان نظم و امنيت نيز بايد با افراد فرصت

 .سال سابقه( 88، 84 کد) «شودبرخورد 

 

مقولاتمفاهیم
 ،عمیومي  امنيیت  برخورد قاط  با مخلان نظم و ،پاسخگويي به مطالبات قانوني و برخورد مناسب

سیازماني،   اصیلا  عمیومي و   نقدپیذيری، ضیرورت رفی  عيیوب و     ،احقا  حق تجمعات قانوني
 های مشروع رسيدگي به خواسته ،اعتراض قانوني ،پذيرش معايب سازماني

 سیازگاری محیوری درصیورت    مطالبه 
 با شرع و قوانين

عصیر   ناپیذيری گريز ،صیحيح  ۀاستفاد ،نظارت کنترل و ،اطلاعات و لزوم دسترسي سري  به اخبار
زا بیودن فضیای    مديريت فضای مجازی، ضرورت فضای مجازی، آسیيب  ،عصر ارتباطات ،حاضر

 مجازی، روشنگری

ضرورت مديريت فضیای مجیازی؛ از   
 بدبيني تا کنترل فضای مجازی

نقید   ،بندی اطلاعات ، حيطهنامطمئن یافراد سودجو ،بندی اطلاعات حيطه ،نظارت نهادی کنترل و
 مغرضانه

 مراقبت بيروني

بازگشیت بیه فرهنیگ     ،اقیدام جهیادی  ، های ضیداخلاقي  شبکه ،زدگي غرب ،سازی آگاه آموزش و
امیر بیه    ،خودبیاوری ، از غیرب  نکردنتقليید  ،حفیظ اصیالت   ،بسي  عمومي ،نجات فرهنگ ،بومي

 معروف

بازگشت به هويت اسلامي/ ضیرورت  
 گرفتن از فرهنگ غربي رهايي و فاصله
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اتقانونیاعتراضومطالبپذیرش

شوندگان، پذيرش اعتراضات  مصاحبه مدنظرهای  يکي از مقوله

 مجاریحل مشکلات آنان از  و مطالبات محوری مردم و

های  خواسته مطالبات و مغايرنبودن صورت. دراستقانوني 

ی نکردن ساز ها و احکام ديني و زمينه مشروع مردم با ارزش

ن فرهنگي و سياسي دشمن، مسئولا های تحقق برنامهبرای  آنها

بلافاصله سازوکارهای  ،وظيفه دارند ضمن پاسخگويي سري 

کارگيری  هبسي  و ب همکاری رسيدگي به مطالبات مردم را با

تمام امکانات موجود، در اولويت کاری خود قرار دهند. در 

 ۀترين وظيف مهمبودن تجمعات،  قانوني شرط بهاين وضعيت، 

کنندگان و شناسايي و برخورد با  تجم حفظ امنيت ناجا 

 نظم، امنيت و دارند که با نياتي سياسي، قصد استافرادی 
 از بين ببرند:آسايش عمومي را 

کنندگان  بايد به حقو  قانوني و مطالبات مشروع تجم »

 ،های سودجو مگر افراد و گروه ؛رسيدگي شود

صورت  هکه بايد ب شده اخلالگر و فريفته ،طلب فرصت

سال  84، 98 کد) «شودبا آنان برخورد و کافي نوني قا

 سابقه(.

 به آنها رسيدگين ولائبايد مس ،تجمعات اگر قانوني باشد»

مغرضانه و ضدامنيتي  ،نيات شخصيبا افرادی با  کنند؛ اما

سال  88 ،28 کد) «شودبرخورد  صورت کافي به بايد هم

 سابقه(.

 

 تا خدخینی از مجازی؛ فضای مدیریت وضرورت کنترل

پایشفضایمجازی
کارکنان، نوع تلقي و اين با  ۀدر مصاحب مدنظرالات ؤيکي از س

ورود نيروی انتظامي  شيوۀپنداشت آنان از فضای مجازی و 

 به نظر بيشتراست که  برانگيز اين تأملبه اين حوزه است. نکته 

 گذاشتنزمان با در اختيار  فضای مجازی هم ،شوندگان مصاحبه

گيری برخي تخلفات،  بستری برای شکل ،رتباطيامکانات ا

، مديريت فضای مجازی هستند؛ بنابراينها  اخلاقي م و بيئجرا
. در ميان ضرورت داردهای آن  سيبستن آبا هدف کا

 اختلافکم و کيف اين مديريت بر سر ، شوندگان مصاحبه

با فضای  قهریبرخورد  با؛ برای نمونه، برخي وجود دارد

گذشته از ناکارآمد  ،و برخي ديگرتند هسموافق مجازی 

قبل از ورود فناوری به  معتقدندفضا اين مقابله با دانستن 

 توس بايد بسترهای فکری، فرهنگي و کاربردی آن  ،جامعه

 فراهم شود. نهادهای متولي
 دسترسي به اخبار و های مجازی و استفاده از شبکه ،بله»

بايد ها  اين شبکه است؛ اماروز برای همه لازم  بهاطلاعات 

تا به امنيت جامعه لطمه وارد  رصد هم بشوندلازم  به اندازۀ

 سال سابقه(. 22، 87 کد) «نشود

هستند؛ سازی مردم خوب  های اجتماعي برای آگاه شبکه»

با اطلاعات نادرست نبايد مردم را به آشوب و اما 

مديريت  يخوب بهها بايد  کرد و شبکهدعوت نابهنجاری 

 .سال سابقه(81، 9 کد) «دنشو

 ،روز بهبرای دسترسي سري  به اخبار و اطلاعات »

بايد کنترل  ارند؛ امادضرورت های مجازی اجتماعي  شبکه

 سال سابقه(. 88، 8 کد« )اعمال شودو نظارت نيز 

 

1ترسیمخطداستانتحلیلرواخطمیانمقولات؛
 

اعتبار فرايند استقراييِ کدگذاری به ارتباط واضح و 

مرتب  هسته  ۀنيِ مقولات با زيرمقولات و با مقولشد درک
هايي ذکر  نمونه، 1شماره  رواب  در جدولاين . برای است
« خ  داستان»رواب  بين مقولات با نوشتن در آن، که  شده

 «روينده»مفاهيم و مقولاتِ همچنين،  نشان داده شده است.
 بردند.  پيش مي خ ِ داستاني را

                                                      
1 Story line 
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اجمالیازخطداستانی-مقولاتشرحیخررواخط–6جدول

هستهۀمیانمقولاتخامقولۀمثالخرایراخطمقولاتخازیرمقولاتۀمثالخرایراخط

 جهان کارکنان ناجا()مربوط به سؤالِ زيست مقوله: مداراناپذيری عقيدتي و سياسي

شت به هويت اسلامي، ناپذيری مخلان نظم عمومي، بدبيني/ کنترل فضای مجازی، بازگ زيرمقولات: سازش

 گرفتن از فرهنگ غربي فاصله

در پي کشفِ نگرش و تفسير کارکنان ناجا از جهان اجتماعي خود است. اين  پژوهششر  رابطه: سؤال 

 با نامکه  هبيني همراه بود موضوعات عقيدتي، کرداری و امور سياسي با نوعي بدبيني و سياه ۀنگرش دربار

کارکنان ناجا با اعيان فرهنگي و  ۀمواجه شيوۀ گذاری شده است. نام« و سياسيمداراناپذيری عقيدتي » ۀمقول

های نوين ارتباطي و اطلاعاتي، تغييرات سبک  آوری مواجهه با فضای مجازی، فن ۀاجتماعي )برای مثال، نحو

ی برا ؛زندگي جوانان، سبک پوشش و رواب  و مناسبات بين دختر و پسر( چندوجهي و بعضاا متناقا است

ها و مسيرهای  اعتراضات و مطالبات مردم و حل مشکلات آنان ازطريق کانال مسائلي چون نمونه، پذيرش

 ی نکردن برایساز زمينه و ها و احکام ديني با هنجارها، ارزش هاآنسازگاری قانوني و مبادی رسمي منوط به 

حفظ ناجا  ۀوظيفبودن تجمعات،  بنابراين، درصورت قانوني ؛است های فرهنگي و سياسي دشمن تحقق برنامه

 نظم، امنيت ودارند که با نيات سياسي، قصد  استکنندگان و شناسايي و برخورد با افرادی  امنيت تجم 

ناپذيری با مخلان نظم عمومي و  سازش» ،«مراقبت بيروني»هايي چون  . مقولهمختل سازندآسايش عمومي را 

بازگشت به هويت »، «زی و کنترل و پايش فضای مجازیبدبيني نسبت به فضای مجا»، «طلب افراد فرصت

سياسي، رفتاری و  مداراناپذيری» مفاهيمي مانند« گرفتن از فرهنگ غربي اسلامي و ضرورت رهايي و فاصله

با وجوه سلبي نظم  ،. اين درک و پنداشت آميخته با بدبيني و ترديددنده را نشان ميکارکنان ناجا « عقيدتي

ساز برخورد قهری با موضوعات  زمينه به همين دليل، ممکن استقرابت دارد و  (امينظم انتظ) اجتماعي

 .فرهنگي، اجتماعي و سياسي شود

 شر  رابطه:

ميانِ تفسيرهایِ کليِ افراد از جهان و  بايدقاعدتاا 

هايي  قرابت ،ای خا، تفسيرهايشان از پديده

اين  مورد اخير، بارۀدر و وجود داشته باشد

شدن  ساز مسئله»يي ژرف است. قرابت و همسو

 شدن نظم است ناظر بر اختلاطي« نظم اجتماعي

. داردعقيدتي و سياسي قرابت  ناسازگاریبا  و

 ۀچنين تفسير و تجرب درصورت وجودنداشتن

آن به وجود  ي هم در مقابلای واکنش بدبينانه

تداوم نظم انتظامي آن به  وسيلۀ بهکه  آمد نمي

ديگر  ين وضعيت،. همچنين، در ادست يازند

بخش به  برساخت نظم اجتماعي انسجاموجود 

 .نداشتآلترناتيوِ نظم اجتماعي لزومي  ۀمثاب

 های آن( شدن نظم اجتماعي )مربوط به سؤالِ نظم اجتماعي و دلالت مقوله: اختلاطي

، رای عدالتاج ،تابعيت از قوانين ،مداری به قوانين، قانون احتراممساوات در مقابل قانون، زيرمقولات: 

نبود  سالم/ ۀجامعفرهنگ عمومي،  ءارتقا ،گرايي، همکاری همدلي، هم ،قدامات سلبي، اقدامات بازدارندها

 و آسايش، امنيت، حل مشکلات ،قانوني با هنجارشکنان نظم عمومي و امنيت، برخورد ،جنايت جرم و

 .تهديدات بالقوه

های آن  معاني و دلالت ،نظم اجتماعي ۀان ناجا از پديددر پي توصيف تفاسيرِ کارکن مقالهشر  رابطه: سؤال 

از قوانين و  پيرویبا نبود ناامني و و  است. نظم اجتماعي برای کارکنان ناجا وجوه ايجابي و سلبي دارد

سلبي، مقابله با تهديدات  ۀاقدامات بازدارند وضعيتي اموری چونشود. در چنين  تداعي مي آنهاپايبندی به 

های ناجا قرار  برخورد با هنجارشکنان در صدر مأموريت و زنندگان نظم عمومي و امنيت له با برهممقاب ،بالقوه

. شود مطر  ميقهريه  ۀقوتوان کارگيری  گيرد. در اين رويکرد، برای مقابله با ناامني و تهديدات بالقوه، به مي

نظم اجتماعي از منظر  ديگر ز وجوهاين رويکرد به نظم انتظامي مشهور است. يکي اشناسي  در ادبيات جامعه

های تحقق نظم اجتماعي و تداوم پايداری آن  شرط يکي از پيش بر اين اساس،؛ کارکنان، وجه ايجابي است

و  گرايي همدلي، هميافتن  اين نظم به ميانجي شدت .اجتماعي استوجود انسجام، همدلي و همبستگي 

گرايي، اين تلقي از نظم  مشارکت و هم يافتن دليل اهميته کند. ب قوام و دوام پيدا مي اجتماعي همکاری

 ،ناز بالا به پايياعمال نظم جای  به ،برای برقراری نظم است؛ چنانکه مطابق آنبخش  انسجام ياجتماعي، نظم

 شود. دادن مردم توجه مي به همکاری و مشارکت

 

 

 

 

 

 شر  رابطه:

ناظر « شدن نظم اجتماعي ساز مسئله» ۀهست ۀمقول

حضور . شدن نظم اجتماعي است اختلاطيبر 

بخش  آمرانه و انسجام ،زمان وجوه انتظامي هم

شدن تکوين و دوام نظم  پيچيدهنيز نظم اجتماعي 

 .را در پي داشته استاجتماعي 
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 های برساخت نظم اجتماعي( مقوله: ادغام اجتماعي )مربوط به سؤالِ زمينه

تعميق  ،تداخل نهادی ،قواعد بودن دربرگيرندهمراقبت بيروني،  ،کنترل دروني ،مشارکت نهادیزيرمقولات: 

 .سازی فرهنگ، التزام عملي وجدان کاری/، پيشگيری، مواجهه و اقدام اقتضايي، شهروندی

 ديدگاههای قوام و دوام نظم اجتماعي از  و زمينه وضعيتبه دنبالِ کشف  پژوهششر  رابطه: سؤال 

چندوجهي و چندسطحي  يها و شراي  برقراری نظم اجتماعي ماهيت زمينه کارکنان ناجا نظر. ازاستکنشگران 

کنترل دروني  ،کارکنان ناجا اقدام اقتضاييو  التزام عملي، وجدان کاریاموری مانند  در سطح خرُد، که دارد

( شارکت نهادی)م های مردمي و مناب  محلي در حل مشکلات شهروندان استفاده از ظرفيت و از جانب مردم

های برقراری و  شرط از پيش نظم عموميکارگزاران رسمي  کارکردی نهادی/ نکردن مداخله در سطح مياني،و 

نظمي  ساز افزايش نابساماني و بي ريختگي زمينه اين درهم کارکنان، باور ايندوام نظم اجتماعي است. به 

شدن  ای ر و جزيرهنگ جزئي ،نگر رويکردها و راهبردهای بخشيضمن در پي داشتن و شده  اجتماعي

همگامي و اثرگذاری نهادی را اموری چون  ،ها برای تکوين و تحکيم نظم اجتماعي عملکردها و مواجهه

نظم  دهندۀ های نهادی قوام ازجمله زمينهاقداماتي مانند اين مسائل  کلان، مقياسدر  است. کرده فرسوده

 در نظر گرفتنسازی(،  )فرهنگ اجتماعي ۀورمشا ۀارائآموزش همگاني و  ،مراقبت بيرونيهستند: اجتماعي 

 قوانين ۀالسوي و اجرای علي وض  قوانين درجغرافيايي  و فرهنگي وضعيت مکاني و تناسب زماني و

 اجرای عدالت اجتماعي و رعايت حقو  شهروندی، رف  مشکلات اقتصادی ،و قوانين( قواعد سازی مشمول)

  (.تعميق شهروندی)

 شر  رابطه:

هي برساخت نظم اجتماعي با ماهيت چندوج

های برساخت نظم  زمان زمينه حضور هم

آمرانه و نظم اجتماعي  ،اجتماعي انتظامي

؛ به همين دليل، اين انسجامي تداخل دارد

شدن  ساز مسئله»تر شدن و  به پيچيده موضوع

در جامعه انجاميده « برساخت نظم اجتماعي

تأکيد بر مراقبت بيروني، مسائلي چون است. 

ای،  هرخل نهادی، کردارهای ناهمسو و جزيتدا

، مشارکت نهادیوجدان کاری،  مراقبت دروني،

مواجهه ، تعميق شهروندی، قواعد سازی مشمول

 ۀناظر بر مقول سازی فرهنگو  و اقدام اقتضايي

مندشدن  مسأله هستند و« ادغام اجتماعي»اصلي 

نظم اجتماعي و ضرورت گذار از نظم اجتماعيِ 

 .دهند را نشان ميل آن مسل  يا تعدي

 

 ريزی نظم اجتماعي( )مربوط به سؤالِ راهبردهای پي مقوله: انعطاف راهبردی

 ای، هيرو عدالتي، سازمان یکارآمد/ ارتقاء، در روش یريپذ انعطافی، نهاد /ياعتماداجتماعزيرمقولات: 

 رفتار  يتعال

بخشي نظم اجتماعي از منظر کنشگران  ی و قوامريز با توصيفِ راهبردهای پي دررابطه مقالهسؤال  شر  رابطه:

هايشان برای برقراری نظم و امنيت در مقياس محلي نياز به بازنگری دارد؛  کارکنان ناجا معتقدند تلاش .است

و  هيتوج کرد:توجه  بايد به اموری چون اين موارد ريزی نظم و امنيت اجتماعي پي خصو،در، بنابراين

(، بازسازی و ترميم اعتماد به نهادهای کارگزار نظم رفتاريِ تعال) ی کارکنانبازآموز کار و تازه مورانأارشاد م

های  از روش گرفتن فاصله ،ي(سازمان یکارآمد) بخشي به عملکرد سازماني ناجا کيفيتی(، نهادد اعتما)

 .زبانيتذکرهای  منعطف و هایبرخورد ون ام و شناسايي مجرمئناکارآمد سنتي در کشف جرا

 ابطه:شر  ر

جايگزينِ  ۀمثاب انعطاف راهبردی به» ۀمقول

ناکارآمدی و ضرورت « راهبردهای متعارف

ها و راهبردهای متعارفِ  گرفتن از شيوه فاصله

. کند را مشخص ميريزی نظم اجتماعي  پي

 همانندانعطاف راهبردی » ۀشدن مقول محوری

 ۀنوعي مقول به «جايگزينِ راهبردهای متعارف

را تأييد « شدن نظم اجتماعي ساز مسئله» ای ههست

از روز ميان اين مقولات  ۀرابطکند و  مي

 است.تر  روشن

 

خحثونتیجه

ها و  حاضر با هدف واکاوی نظم اجتماعي و دلالت ۀمطالع

ای از کارکنان ناجا در  ريزی آن در ميان نمونه راهبردهای پي

و  بر مبنای مطالعات ميدانياست.  شدهدژ انجام  شهر شاهين

کارکنان، اين ای از  آمده از مصاحبه با نمونه دست بههای  داده

وجه سلبي نظم  دارد که ای نظم اجتماعي معاني چندگانه

. از استاز قوانين  پيرویو  امنيت اجتماعيناظر بر اجتماعي 

ناپذيری با  برخورد با هنجارشکنان، سازشمصاديق اين نظم، 

است. وجه ايجابي نظم مراقبت بيروني و اجتماعي مخلان نظم 

های مختلف اجتماعي  گرايي اقشار و گروه با همکاری و هم

 .شود تداعي مي

نظم اجتماعي  ضمن ضروری دانستن ،شوندگان مصاحبه

های اداری،  در کنار ساير نهادها و دستگاهنيروی انتظامي را 

يکي از کارگزاران نظم اجتماعي تلقي و بر اجرايي و قضايي 

. در کنند ميردم با نيروی انتظامي تأکيد م ضرورت همکاری

، مشارکت مردم بيشتر در قالب عام و کلي و در مدنظرميدان 

 سفيدان و عالمان ديني( )بزرگان، ريش قالب مراج  اقتدار

و همکاری نيروی انتظامي معطوف به نهادهايي نمود پيدا کرده 
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نهادهای مدني در  است؛ چنانکه بوده چون مساجد و مدارس

. اند نياورده دستبه جايگاه چنداني اخت نظم اجتماعي برس

 ۀکنند ( نقش تعيين8931) همکارانتجربي احمدی و  مقالۀ

 را مردم و پليس مشارکت محوری برنهاد  های مردم سازمان

 و عبدالرحمانيپژوهش پيمايشي  نتاي . بر مبنای کند تأييد مي

ناسان کارشمديران و درصد از  14و  19( 8939) زاده حبيب

های  حضور سازمانبا  سازماني نيروی انتظامي درون و برون

 موافق نهاد و شورای اسلامي در امنيت شهر بندرعباس مردم

از توان و ظرفيت اجتماعي و کمي  مسئله،اين مطابق و  هستند

مدني در برساخت و تداوم نظم اجتماعي های  سازماننهادی 

 شده است. به کار برده

برقراری  وضعيتها و  در بخش زمينهن، ازنظر اين کارکنا

های  زمينه صورت به ، مسائلي چون اين مواردنظم اجتماعي

کنترل خرد، مقياس : در شوند برقراری نظم اجتماعي قلمداد مي

سازی،  دروني و مراقبت بيروني، اقدامات پيشگيرانه، فرهنگ

التزام عملي کارکنان  مواجهه و اقدام اقتضايي و وجدان کاری/

تعميق شهروندی، مشارکت نهادی،  ،کلان مقياسجا و در نا

 های متولي نظم عمومي دستگاه کارکردیِ نهادی/ نکردن مداخله

 شدن قواعد.  مشمول و

ريزی نظم  در بخش تعاملات، کارکنان ناجا برای پي

اجتماعي توسل به راهبردهايي چون اعتمادسازی نهادی، 

کارآمدی  سازماني/ ءپذيری در روش، ارتقا نقدپذيری، انعطاف

ء دانند و به اقتضا ضروری مي راای  سازماني و عدالت رويه

. با اين اند بردهکار ه چنين راهبردهايي را در عمل ب موقعيت،

 ،جهان کارکنان وصف، مفاهيم و مقولات برآمده از زيست

ناپذيری  سازش»، «مراقبت بيروني»هايي چون  ها و مقوله دلالت

بدبيني نسبت به »، «طلب و افراد فرصت با مخلان نظم عمومي

بازگشت به »، «فضای مجازی و کنترل و پايش فضای مجازی

گرفتن از فرهنگ  ضرورت رهايي و فاصله»و  «هويت اسلامي

« سياسي، رفتاری و عقيدتي کممدارای » مسائلي مانند« غربي

 بدبيني و ترديدنوعي . اين درک و پنداشت با دهند را نشان مي

های  های مختلف فرهنگي و سبک سلايق و ذائقهبه نسبت 

با وجوه سلبي نظم اجتماعي و و  استزندگي متنوع همراه 

ساز  زمينه تمال داردحا ؛ به همين دليل،دنظم انتظامي قرابت دار

برخورد قهری با موضوعات فرهنگي، اجتماعي و سياسي 

 شناختن رسميت به، شناسايي و به اين مطالب باتوجه شود.

پيامد، لحاظ ازرسد.  نظر مي های متکثر ضروری به يتعقلان

نظم اجتماعي و  ،مدارای سياسي، رفتاری و عقيدتي کم ميزان

نظم که اين  است را در پي داشتهشدن نظم اجتماعي  اختلاطي

متکي بر قوانين و با )نظم از بالا،  های انتظامي عناصر و مؤلفه

 به اعتقاد ،با اين وصف .را در بر داردتجويزی( ماهيت 

 تداومقهريه  ۀکارکنان ناجا نظم اجتماعي به ميانجي قو

سازی و  رويکردهای پيشگيرانه، فرهنگپايداری آن، و  يابد نمي

. تأکيد کارکنان ناجا بر کند ميمشارکت اجتماعي را طلب 

 ۀسرماي ،های ادغامي و دربرگيرنده ضرورت زمينهاموری چون 

ناکارآمدی و  ،دهاپذيری در راهبر اجتماعي و انعطاف

 و اين امور، دهد مي اجتماعي را نشانشدن نظم  ساز مسئله

. هستند )نظم انسجامي( های نظم برآمده از اجتماع مؤلفه

شدن نظم  ساز مسئله»يعني  ،هسته ۀمقول اطلاعات،برمبنای اين 

بر  سازی( اين امر )مسئله ه است واستخراج شد« اجتماعي

)نظم انتظامي( و اجتماعي  مند قاعده ،وجوه آمرانه، اجباری

)برگرفته از جامعه و با مشارکت جامعه( نظم اجتماعي دلالت 

 ۀمثاب محور به شدن پليس جامعه محوری ،در ساليان اخير دارد.

 های اجتماعي، ترميم شکاف تضرور ،شعار و راهبرديک 

اجتماعات و اقشار  ،بازسازی مناسبات بين نيروی انتظامي

 .دهد نشان ميرا مختلف جامعه 

گفت قواعد اجتماعي زماني  شودمي ،از دورکيم پيرویبه 

د. نکه ماهيت آمرانه نداشته باش هستندبخش  آور و انسجام الزام

که بنيان آن قواعد  نوعي تقسيم کار اجتماعي ،دورکيمبه باور 

اجباری و از بالا به پايين باشد، تقسيم کار اجتماعي اجباری و 

در  (.849: 8913 )دورکيم، شود مداد ميقلمخل نظم اجتماعي 

دليل آمريت قواعد ه ايران، ب ۀگذار نظير جامع جوام  درحال

قواعد مدرن و  بودن سست ،برآمده از نظم ماقبل مدرن

کنشي افراد  مسل چندپارگي اجتماعي و فرهنگي، الگوی 
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به و  (13: 8911 )معيدفر، گيرد شکل ميسازگاری عرفي براساس 

به وجود در برابر قواعد رسمي نيز وعي مقاومت ن، همين دليل

ميان  ،ايران ۀجامعدر ها  است. بر مبنای پژوهش آمده

های عمومي يا  کردارها و گرايش ،هنجارهای رسمي

 پديدار گشته است ای هشکاف فزايند هنجارهای غيررسمي

اجرای قواعد اجتماعي  وضعيتيدر چنين  و (891 :8914 )بشيريه،

قهريه و حضور  ۀقو ۀپشتوان ميانجي و به بهو قوانين رسمي 

 ؛پذيرد فراگير کارگزاران رسمي و نيروی انتظامي صورت مي

با  عميقيکه ارتباط )ورانندگي  راهنمايي ۀبرای نمونه، در حوز

حتي نسبت به بستن کمربند  (امنيت جاني افراد جامعه دارد

 خصو،، وجود دارد. دراينمقاومت و واکنش ايمني 

پليس و  نبۀجا به حضور همه سازگارانه رفتارهای

های نوين مراقبتي  آوری بخشيدن به مراقبت بيروني و فن شدت

زمينه را برای بازتوليد نظم انتظامي  ،است که در عملمربوط 

گمان، اگر قوانين و قواعد اجتماعي بر  . بيکند ميمهيا 

تنوع ذائقه و تکثر به  توجههای فرهنگي و اجتماعي و با زمينه

آمرانه و دستوری  ۀ، جنببنا نهاده شوندفرهنگي و اجتماعي 

 دهد ميجای خود را به مشارکت و همکاری داوطلبانه  ،قوانين

هر »شعار  ،شهرونداندر  احساس مسئوليت با ايجادو 

 نمود عملي پيدا خواهد کرد.« شهروند، يک پليس

اجتماعي با نظم  ۀبه پيوند تنگاتنگ سرماي عنايتبا 

های مرتب  با  بخش، پيمايش ويژه نظم انسجام هاجتماعي ب

اعتماد عمومي به کارگزاران رسمي  دهد نشان مياعتماد نهادی 

نيروی انتظامي با وضعيت  خصو، هنظم و امنيت اجتماعي ب

 ،احمديان امران و؛ ک8911 ،پور شارع) فاصله دارد متوق مطلوب و 

 زاده و حبيب ؛8934 فلاحي، ؛ دوستي و8938 ،بخشي وساعي ؛ 8911

آيزنشتات، به تأسي از  (.8931 ،همکاران؛ احمدی و 8939 سلطاني،

بدون انسجام و نوعي اعتماد، پايداری نظم اجتماعي ممکن 

 (.82: 8919 )چلبي، نيست

 یرو در مواجهه با مسائل پيشنيروی انتظامي  در

محور  عهموضوع پليس جامبه کارگزاران رسمي نظم اجتماعي، 

است.  شدهيک راهبرد توجه  همانند ،شدن پليس و اجتماعي

( با 8931) پژوهش اسنادی ابراهيمي و همکاران براساس نتاي 

نقش پليس ترميمي در شرمساری پيشگيرانه از تبيين »عنوان 

خود در  ۀگران پليس سنتي با اقدامات سرکوب« تکرار جرم

 يعني ؛رده استموفق عمل نک ،مئتأمين هدف مبارزه با جرا

پليس و سيستم رسمي رسيدگي برچسب  شدۀ اقدامات انجام

که اصلا  و بازگشت وی به  زند ميای به بزهکار  مجرمانه

در نتيجه، اين امر به تکرار  ؛کند رو مي جامعه را با مشکل روبه

محوری  گردد. پليس، در رويکرد جديد جامعه ميمنجر م ئجرا

نظم و امنيت و مبارزه با  از مشارکت مردم در تأمين ،خود

جديدی به نام  ۀبرنام زمينه،کند. در اين  م استفاده ميئجرا

با تا شود  محور ارائه مي به پليس جامعه «پليس ترميمي»

های ترميمي مانند  با استفاده از روشو مشارکت جامعه 

ديده را در کنار هم قرار  گری و نشست، بزهکار و بزه ميانجي

 م پيشگيری کند.ئرااز تکرار ج ودهد  

محور مبتني بر  ، راهبرد پليس جامعهطبق مطالب ذکرشده

پژوهش پليس و مردم است. نتاي   ۀجانب تعامل متقابل و همه

اثرگذاری نقش عواملي ( 8939)نيا  محمدیمقدم و  احمدی

ای کارکنان ناجا بر تحقق رويکرد  اخلا  حرفه چون

 فلاحي دوستي و ۀلع. مطاکند را تأييد ميمحوری پليس  اجتماع

ناجا  اجتماعي رفتار و فرآيندها اصلا ضرورت نيز بر ( 8934)

صحه با مردم  همکاری و اعتماد ارتباط،با هدف تقويت 

 ( تعامل گرم و8911) پور شرافتي پژوهشبر مبنای  .گذارد مي

را به متقارن پليس با مردم، افزايش مشارکت مردم با پليس 

 ،های مردمي ظرفيت کيد برأبا ت بر اين اساس، همراه دارد؛

توجه به مسائلي چون اين موارد امنيت عمومي  ءرتقاا برای

کردن امنيت،  عموميراهبردهای  رسد: نظر مي ضروری به

ها،  مقررات و دستورالعمل ،بازنگری و اصلا  قوانين

سازی ساختارهای سازماني و تجهيزات و فناوری،  متناسب

های مردمي فعال،  خشي ظرفيتسازی و اثرب اهتمام به کيفي

کردن  جامعه و نهادينه و افزايش تعامل و اعتماد بين ناجا

امنيت و خدمات  ۀهای مردمي در توسع استفاده از ظرفيت

پليس بايد بهبود  .(828: 8939 بيگي، و معصوم حبيبي)انتظامي 
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 طور مداوم و ازطريق های عملکردی خود را به وضعيت

ها به مردم گوشزد کند تا نسبت  همختلف مانند رسانمجاری 

زاده و  )حبيب وجود آيد به اعتماد بيشتری ،به عملکرد پلیيس

 (.271 :8939 سلطاني،

های برقراری و تحکيم نظم اجتماعي،  يکي از بنيان

گيری از ظرفيت مراج  اقتدار محلي، درگيرساختن نهادها  بهره

، دمطالعات موجوبراساس نهاد است.  های مردم و سازمان

ترين موان  مشارکت  اصلي جملهاز ،عناصری چون اين موارد

ها،  مناب  و امکانات کلانتری :دنرو شمار مي  به مردم با کلانتری

تشکيلات پليس، فرهنگ عمومي  آموزش همگاني، ساختار و

، اين زمينهدر  .(19: 8911 ،نوروزی)و فرهنگ سازماني پليس 

های  و قابليت ها گيری از ظرفيت ها و بهره تغيير رويه

دادن آنها در آموزش  مشارکت نهاد و های مردم سازمان

ضروری به نظر  ،گيرانه سازی و اقدامات پيش همگاني، فرهنگ

 رسد. مي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
هاوراهبردهایخرقرارینظماجتماعیها،زمینهایدرککارکنانناجاازدلالتزمینهمدل-1نمودار

 

 ناخعم

تبيين (. »8931) ک. و کاکرودی، ،. کلانتری، ؛، ن.ابراهيمي

ساری پيشگيرانه از تکرار  نقش پليس ترميمي در شرم

 .223-297، ،2 ، ش87 ، سانتظام اجتماعي، «جرم

بررسي تأثير . »(8939). نيا، ر محمدی. و مقدم، ا احمدی

محوری  های مشترک سازماني بر جامعه فرهنگ و ارزش

 جهان کارکنان ناجا  زيست
 

نظمناپذیریمشلانسازش
عمومی

خدخینی/کنترلفضایمجازی
خازگیتخههویتاسلامی

گرفتنازفرهنگغرخیفاصله



 های برساخت نظم  زمينه
مراقبتخیرونی

 نهادینکردنمداخله
 کنترلدرونی

تعمیقشهروندی
شدنقواعدمیمول

میارکتنهادی
سازیفرهنگ

 

 راهبردهای برقراری نظم 

تعالیرفتار
ذیریدرروشپانعطاف
کارآمدیسازمانیارتقاء/

ایعدالترویه
اعتمادنهادی

 ؛معنا و دلالت نظم اجتماعي
 شدن نظم اختلاطي

نظم انتظامي
 قانون(ازینکتم،امنیت)

 نظم انسجامي
میارکتوانسجام،گراییهم

اجتماعی
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 . 823-897، ،2، ش3، سانتظام اجتماعي

 پژوهشاصول روش . (8937) .جکوربين، و  .استراوس، آ
بيوک : ۀترجم ،ها ها و شيوه مبنايي، رويه ۀنظريکيفي: 

پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات  تهران: محمدی،

 فرهنگي.

کمیپژوهشهایمبانیپارادایمیروش. (8937) .ايمان، م

انسانی علوم در کیفی قم: پژوهشگاه حوزه و  ،و

 دانشگاه.

بررسي اقتدار پليس » (.8932) باصری، ا. و حاتمي،  .

اس ديدگاه کارکنان نيروی انتظامي و نخبگان براس

، 44ش  ،9 ، سانساني پليس ۀتوسع، «دانشگاهي

،11-11. 
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،287-838. 
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 .88-823 ، ،29ش 

باقر  :ۀترجم ،تقسيم کار اجتماعي ۀدربار. (8913) .دورکيم، ا

 تهران: بابل.، پرهام

 ۀتبيين نظری سرماي»(. 8939) .غفاری، غ. و دار، ر دوست
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-848، ،2، ش 1، س انتظام اجتماعي، «مذاهب يروانپ

889. 

 ۀسرماي ۀرابط» .(8914) .و روشنفکر، پ .س .ذکايي، م
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