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چنين تصميماتي در . ها به اتخاذ و اجراي سريع تصميمات صحيح بستگي دارد        موفقيت سازمان

گيري گروهي، سازوكاري براي تلفيق  تصميم. گردد  ها توسط گروهي از مديران وخبرگان اتخاذ مي سازمان
آن به اتخاذ تصميماتي بهتر ها و رويكردهاي متفاوت است كه هم افزايي حاصل از دانش، تخصص،  مهارت

گيري گروهي با مسائل و مشكلاتي مواجه است كه  نتايج مورد  گردد؛ اما در بيشتر مواقع تصميم منتج مي
ها، همواره بدنبال پاسخ به اين سوال  از اين رو محققان و گردانندگان سازمان. كند انتظار را توليد نمي

 از. ها را بهبود داد وري سازمان گيري گروهي و درنتيجه بهره  وري تصميم توان بهره هستند كه چگونه مي
در اين . اند گيري طراحي نموده وري تصميم ها مختلفي براي بهبود بهره اين رو محققان، ابزارها و تكنيك

گيري گروهي را با طراحي يك مدل  وري تصميم مقاله، با يك رويكرد سيستمي، عوامل مؤثر بر بهره
  .دهيم ل و مداقه قرار ميمفهومي مورد تحلي
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  مقدمه

ريزي،   برنامه -وري يا موفقيت مديريت به اجراي وظايف مديريت         سطح بهره
  بايست  مديران براي انجام اين وظايف مي.   بستگي دارد-دهي  و كنترل  سازماندهي، جهت

اي مديريت در حول ه تمام فعاليت.  گيري درگير شوند در يك فرآيند مستمر و مداوم تصميم
  بـه تـعبير.)Turban and Aronson,1998:7(چرخد  گيري مي و حوش تصميم
وفق و مؤثر م گيري، قلب مديريت است و نقشي بنيادين در مديريت سايمون تصميم

هاي   اي است كه مورد توجه نظام گيري يك سازه ميان رشته تصميم. كند ها ايفا مي سازمان
قتصاد، مديريت، علوم اجتماعي، علوم سياسي ، هوش مصنوعي  رياضي، ا–مختلف علمي 

گيري، مطالعات و تحقيقات بسياري انجام  از اين رو در حوزه تصميم.  قرار گرفته است-....و
هاي بسياري درباره چگونگي اتخاذ تصميمات توسط انسان مطرح  شده  شده است و تئوري

اي   آگاهانه- عقلايي- يك فرآيند منطقيگيري، برخي بر اين عقيده هستند كه تصميم. است
گيرندگان، يك مجموعه معيارها را انتخاب و سپس راه  است كه به موجب آن، تصميم

برخي ديگر مانند زيگموند فرويد عقيده . كنند هاي بديل را برحسب آنها ارزيابي مي حل
ج از كنترل ي خارگـيري انسان، يك فرآيند غيرعقلايي است كه نيروها داشتند كه تصميم
يك تصميم، : گويد  دراكر درباره تصميمات اثـربخش مي. انگيزاند  را بر ميآگاهانه انسان، آن

 هاي متعدد است يك قضاوت است و يك تصميم، انتخابي از ميان بديل
(Harung,1993:44) . 
در دنياي واقعي، . گيري گروهي است مديريت، تصميم گيري        يك بعد مهم تصميم

شود   تصميمات، توسط يك نفر اتخاذ نمي گردد بلكه توسط گروهي از افراد اتخاذ ميبيشتر
گيري گروهي، سازوكاري براي تلفيق  تصميم. رسند كه بر روي موضوع خاصي به توافق مي

گردد و  تري منتج مي  و نظرهاي متنوع  و گوناگون است كه به تصميمات بهتر و مقبولءآرا
همكاري و تعهد اعضاي گروه  به اجراي آنها را موجب مي شود فهم بهتري از تصميمات و 

عليرغم مزاياي . دهد كه انگيزش  و رضايت اعضاي گروه و انسجام گروهي را افزايش مي
نيست، بدين علت  بسيار تعاملات گروهي، هميشه نتايج تصميم گيري گروهي موفقيت آميز



بيند كه توربان آنها را   منفي آسيب ميگيري گروهي با پيامدهاي كه فرآيند تعاملي و تصميم
هاي فرآيندي،  به منظور افزايش مزايا و كاهش زيان. يندي ناميده استآهاي فر زيان

هايي مانند تكنيك گروه اسمي، روش دلفي، طوفان مغزي و تحقيق  محققان روش
  .اند ديالكتيكي  ومخالف خواني براي بهبود تصميمات گروهي بسط داده

سعه و پيشرفت تكنولوژي اطلاعات، كوشش محققان به سمت كاربرد اين        با تو
حركت محققان به سمت . گيري معطوف شده است وري تصميم تكنولوژي براي بهبود بهره

گيري،  گيرد كه تصميم ت ميگيري گروهي از اين آگاهي نشأ صميمهاي پشتيباني ت سيستم
هاي  براي ارتباطات و تلفيق ورودي يك پديده گروهي است و حمايت كامپيوتري ًعمدتا

هاي  علاقه به سيستم. گيري مورد نياز است هاي پشتيباني تصميم چندگانه در سيستم
گيري گروهي از افزايش علاقه به قلمرو حمايت كامپيوتري براي گروهها  پشتيباني تصميم

روهي، گيري گ هاي پشتيباني تصميم رفت كه كاربرد سيستم گيرد و انتظار مي نشات مي
هاي پشتيباني  گيري را افزايش دهد، وليكن كاربرد سيستم وري جلسات تصميم بهره

 نتايج گيري درجايگاه واقعي به جلسات تصميمگيري گروهي براي حمايت از  تصميم
 نتايج متناقض .)Chun and Park,1998:313-323(ده است منتهي شمتناقضي 

 گروهي، دلالت بر نگرش بخشي محققان در گيري حاصل از كاربرد سيستم پشتيباني تصميم
با يك نگرش . گيري گروهي و تمركزشان بر روي يك عامل دارد وري تصميم مطالعه بهره

هاي تأثيرگذار  گيري گروهي و مؤلفه توان كليت تصميم گيري گروهي مي سيستمي به تصميم
جه و تحليل قرار گيري گروهي را مورد تو بر آن و كنش و واكنش ميان ابعاد مختلف تصميم

  . داد



  
  تصميم گيري گروهي 

هاي  هاي اقتصادي و دموكراتيزه شدن تصميمات، سيستم سازي فعاليت        جهاني
هاي اقتصادي،  سازي فعاليتجهاني يك سو از. گيري را آشوبناك نموده است تصميم
 ناطق مختلف ـهاي سياسي، اقتصادي، اجتماعي متعدد و متنوعي در م ها را با سيستم سازمان

 
دنيا مواجه ساخته است و از سوي ديگر دموكراتيزه شدن تصميمات به ترغيب افراد بيشتري 

  ) Oral et al, 2001: 332(گيري منجر گرديده است  براي مشاركت در فرآيند تصميم
كنندگان و تركيب گروه  و  گيري تيمي از دانش، عقايد، قضاوت مشاركت      نتيجه تصميم

. )Turban and Aronson, 1998:350(گردد  گيري گروهي متأثر مي صميمفرآيند ت
گيري گروهي نيازمند دانش، تخصص و مهارت افراد متعدد  مسائل مورد ملاحظه در تصميم

هاي به ظاهر  مي باشد كه در تيم هاي  مديريت براي مديريت اثربخش  سازمان ها در نقش
  .كنند متضاد، وليكن مكمل يكديگر نقش آفريني مي

       تيم مديريت بر روي مسائل به منظور رسيدن به يك فهم مشترك از موضوعات بحث 
هاي بديل  تنوعي از راه حلطيف متيم مديريت، . كند تا به راه حل رضـايت بـخش برسد مي

. كند  كاوش و جستجو مي" اگر- چه"را با كاربرد بـرخي ابـزارها براي پاسخ  به سوالات 
گيري تـيمي يا گـروهي به موجب سلسله مراتب  دگان در فـرآيند تـصميمكنن مـشاركت

كنند                              هاي متفاوتي ايـفا مي سازماني از پيش تعيين شده يا قدرت سياسي، نقش
)3:html.514341/com.nec.nj.citeseer.www://http ,Karapilidis and Pappis.(  

نتايج مهم . گيري گـروهي، تـعامل  و كـنش و واكنش درون گروهي است ماهيت تصميم
گيري شامل اثربخشي گـروه در رسيدن به تصميم، ميزان تضاد پديدار  هر فـرآيند تصميم

يت تصميم  و گيري، اعتماد و اطمينان اعضاي گروه به كيف شده در حيـن فرآيند تـصميم
باشد   گيري و اجماع بر روي تصميمات مي كنندگان از فرآيند تصميم رضايت مـشاركت

(Dasgupta et al, 2000:536) .  



هاي  تصميم گيرنده  به علت وجود افكار، ديدگاهها، دانش، تخصص، مهارت         در تيم
ري  و تعهد اعضاي تيم به پذي ، انتظار كسب مزايايي از جمله فهم بهتر مسائل، مسئوليت...و

تصميمات اتخاذ شده، كشف و درك بهترخطاها، تلفيق اطلاعات و دانش دردسترس و توليد 
هاي بهتر و اثربخش براي مسائل، پديداري هم افزايي  حل دانش جديد و در نتيجه ارائه راه

تحقيقات اما . در حين فرآيند حل مسأله و افزايش انگيزش و رضايت اعضاي گروه وجود دارد
گيري گروهي به علت فشارهاي اجتماعي براي وفاق و  جايگاههاي تصميم بر روي

گيري، فقدان هماهنگي در كارهاي گروهي،  بري و كندي فرآيند تصميم سازگاري، زمان
ريزي ضعيف جلسات و تأثيرات نامناسب تفوق زماني،  موضوعي، فردي يا ترس از  برنامه

به عبارت ديگر، گروههاي . گردد  و ناكاراي گروهي منتج ميابراز عقيده به تصميمات ضعيف
 گرفتار شدن در الگوهاي فكري خود ساخته و در نتيجه -الف: تصميم گيرنده با دو مساله

ها و تضادهاي عاطفي و در نتيجه واگرايي   تنش-دام گروه انديشي و همگرايي مطلق يا ب
 اطلاعات و ارتباطات صحيح و درست مطلق در تصميمات مواجه هستند كه به  قطع جريان

هاي تصميم  هاي افراط و تفريطي از موضوع گردد كه به ارزيابي ميان اعضاي گروه منجر مي
هايي با كيفيت پايين  شود كه ماهيتاً تصميم  سفيد منجر مي-هاي سياه و در نتيجه به تصميم

 مادي سازمان منتج -الي م- هوشي-و ناكارايي هستند كه بالاخره به هدر رفتن منابع فكري
وري سازمان،  هاي گروهي بر روي بهره گيري و تصميم تأثير نتايج فرآيند تصميم. دنگرد مي

هاي مختلف علمي و گردانندگان سازمان ها را ملزم به مطالعه عوامل مؤثر بر  محققان نظام
ها و   مدلگيري گروهي، وري تصميم گيري گروهي نموده و به منظور بهبود بهره روي تصميم

  .اند گيري گروهي طراحي نموده  براي حمايت از فرآيند تصميميهاي مختلف تكنيك
هاي مفهومي به بررسي عوامل         محققان علوم رفتاري و پويايي گروهي با طراحي مدل

با توسعه و پيشرفت تكنولوژي . اند گيري گروهي پرداخته وري تصميم مؤثر بر روي بهره
ها،  توجه محققان و متخصصان جامعه اطلاعاتي، به   آن در سازماناطلاعات و كاربرد

هاي فرآيندي  گيري گروهي و افزايش مزايا وكاهش زيان منظورحمايت از فرآيند تصميم
  هاي اطلاعاتي براي حمايت از جلسات گيري گروهي به طراحي  و كاربرد سيستم تصميم

  



ي  اطلاعاتي براي حمايت از جلسات هاكاربرد سيستم. گيري گروهي معطوف گرديد تصميم
گيري  گيري گروهي، نتايج متفاوتي دال بر بهبود يا عدم بهبود نتايج جلسات تصميم تصميم

گيري گروهي و  وري تصميم گروهي به بار آورده است كه بر نگرش بخشي محققان به بهره
  .  كايت داردگيري گروهي ح وري تصميم مطالعه يك يا چند عامل تأثيرگذار بر روي بهره

    
   نگرش سيستمي در تحليل پديده هاي اجتماعي 

. داردبشري سير تفكرات جامعه   طولاني دري تاريخ،گرايي نگرش سيستمي يا كل       
اين  بعضي از. رودها بكار مي  وسيعي از پديدهياصطلاح سيستم براي پوشش دادن مجموعه

 از اين رو. هاي فيزيكي هستند  موجوديتهاي مفهومي و بعضي ديگر سازه، ها سيستم
  . كردتوان سيستم را به عنوان هر موجوديت متشكل از اجزاء به هم پيوسته تعريف  مي

مستلزم بررسي و تحليل تمام اجزاي تشكيل دهنده  پديده   تحليل سيستمي يك پديده       
توان شناخت هاي از طريق كاربرد روش سيستمي مي.  استو روابط و آثار متقابل آنها
هاي بيشتر و  موضوع تحت بررسي ودستيابي به امكان فعاليت گوناگون را براي درك بهتر

روش ). 9: 1374ژوئل دوروسني و جون بيشون، (موثرتر با هم جمع  و تركيب كرد 
 روش و قواعدي را نيز براي اتخاذ ، علاوه بر روشن ساختن سيستم هاي طبيعي،سيستمي

هدف ازكاربرد . كند نتخاب صحيح ترين طرق انجام فعاليت فراهم ميصحيح تصميمات و ا
   پيچيدگي وشناخت هر سيستم با كليت و جامعيت، پديده اي نگرش سيستمي درتحليل هر

با بررسي . انواع روابط متقابل ميان اجزا وعوامل آن مي باشد و  آثار وو پويايي خاص خودش
ثيرگذاري بر روي آن أنيني را كشف نمود كه براي تتوان قوا مي،رفتار و كاركرد يك سيستم

هاي ديگري  توان سيستم ها مي باشد كه به كمك اين بررسي سيستم و تغيير آن ضروري مي
  . ) 40-41:همان( بوجود آورد

 كليت ،انديشه سيستمي نوعي روش شناخت است كه براي شناخت پديده ها اين رو از       
پديده ها و براساس منطق غيرخطي مورد مطالعه و تحليل قرار ارتباط با ديگر  آنها را در

تر و گهاي بزر ها با يكديگر و با كل گرايي، ارتباط كلنگرش سيستمي مبتني بركل. دهد مي
رشد چشم گير دانش و آگاهي انسان و . هاست اي برروابط بين پديدهنگاه غير خطي و شبكه



 در دنياي معاصر موجب گرديده است كه ي اجتماع-سهولت ارتباطات و تعاملات فرهنگي
. ها به شمار آيند ترين  سيستم  پيچيده، فرهنگي، اقتصادي  و سياسي-هاي اجتماعي سيستم

بين  هاي خطي، ساده نگر، كوتاه  انديشه،ها براي تحليل مسائل و رفتارهاي اين گونه سيستم
بايست به اصول  ها مي دهتحليل سيستمي پدي در. اند  كارآمدي خود از دست داده،و سطحي

  :)44-45: 1380اعتباريان،( كلي انديشه سيستمي توجه نمود
در كل ديگر و يك كل مرتبط  ها به عنوان يك كل و يك كل محصور نگريستن به پديده -

  .هاي ديگر با كل
هاي  اي پيچيده از حلقه هاي علي نيستند بلكه شبكه ها به شكل زنجيره روابط بين پديده -

هاي مثبت و منفي رفتارهاي يكديگر را تقويت يا دباشند كه از طريق بازخوران علي مي
 . نمايند مي تضعيف

و ) خير زماني بين كنش و واكنشأت( هاي گذشته دارند حل مسائل امروز ريشه در راه -
 ريشه ،اي كه مشكل در آن بروز كرده هايي دورتر از حوزه ها و مكان ممكن است در حوزه

 . دنداشته باش
هاي مقطعي و دفعي ممكن است اوضاع را بهبود بخشند وليكن در دراز مدت بر  حل راه -

 .د افزودنوخامت آن خواه
رفتار هر سيستم را تعدادي حلقه با بازخوراند مثبت و تعدادي حلقه با بازخوراند منفي شكل  -

را به عهده  نقش تعادلي ،هاي منفي كننده و حلقه  نقش تقويت،هاي مثبت حلقه .دهد مي
 .دارند

  .          گردد اعمال تغييرات كوچك در زمان و مكان مناسب به تغييرات بزرگ منتج مي -
 نقطه اهرمي به مكاني در.  نقطه اهرمي است،يك مفهوم كليدي در ادبيات سيستمي    

   تغييرات بزرگي را در سيستم ايجاد ،آن شود كه اعمال تغييرات كوچك در سيستم گفته مي
  
  



پردازان انديشه سيستمي  نظريه  از1سنج. اي شناخته شده است كند كه به عنوان اثر پروانه يم
 اين واقعيت را نيز نشان ،تفكر سيستمي: گويد در باره اهميت نقاط اهرمي و شناسايي آنها مي

دهد كه يك اقدام كوچك اگر بخوبي و با قدرت كافي در محل مناسب صورت گيرد  مي
                  از 2هم چنين ميدوز.  قابل ملاحظه و بزرگي دررفتار سيستم خلق كندتواند پيشرفت مي

 هايي    مكان،نقاط اهرمي درهرسيستم: گويد پردازان سيستمي در باره نقاط اهرمي مي  نظريه
 

   نمايد  تغييرات بزرگي را در سيستم ايجاد مي،هاي كوچك در آنجا جابجايي هستند كه
  .)خذأهمان م(
  

              مدل سيستمي بهره وري تصميم گيري گروهي
 -ررسي ابعاد مختلف ساختاريـگيري گروهي مستلزم ب   نگرش سيستمي به تصميم      

تحليل سيستمي . استآن  گيري گروهي وعوامل موثر بر  فرآيندي تصميم-كاركردي
اي آن  و ارتباطش با ه  و طرز كار و ستاده ها گيري گروهي به معناي بررسي ورودي تصميم

گيري  تصميم. باشد هاي احاطه كننده آن مي هاي فرعي مديريت و ابرسيستم ديگر سيستم
 انساني، - اقتصادي، اجتماعي-هاي فرعي فني  خود سيستمي است كه از سيستم،گروهي

 نتايج ، تشكيلاتي تشكيل شده است كه تعاملات ميان آنها-گيري، اداري  تصميم-اطلاعاتي
  . سازد ثر ميأگيري گروهي را مت د تصميمفرآين

گيري گروهي از طريق شناسايي  رفتار و كاركرد سيستم تصميم هر گونه تغيير در       
صحيح نقاط اهرمي و دستكاري آنها امكان پذير است كه از اين طريق نظم مسلط را بايد 

و فرض انديشي گروه گيري گروهي را به هنگام گرفتار شدن در  متزلزل نمود و قايق تصميم
گيري گروهي تكان داد و سيستم را به سوي نظم  غلط همه يا هيچ  و ساير دامهاي تصميم

  . جديد هدايت نمود

                                                            
1 -Senge 
2 -Middows 



براي ) 1شكل ( يك مدل مفهومي ، ماگيري گروهي با نگرش سيستمي به تصميم       
گيري  تصميمتوان نتايج حاصل از  كه بر اساس آن ميايم  نمودهگيري گروهي طراحي  تصميم

: دسته متغير تشكيل شده است اين مدل از چهار. گروهي را مورد تحليل و مداقه قرار داد
  . متغيرهاي محيطي-د  متغيرهاي ورودي -ج   متغيرهاي فرآيندي- متغير خروجي  ب-الف

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
 



، متغيري است كه منعكس كننده متغير بازده  يا خروجي  :متغير بازده يا خروجي -الف
. گيري گروهي است وري تصميمگيرنده است كه معرف بهره دستاوردهاي تيم تصميم

. گيري گروهي است گيري گروهي مبين اثربخشي و كارايي تصميم وري تصميم بهره
اگر . تواند هم به عنوان هدف يك سيستم و هم به عنوان بازخور آن تلقي گردد وري مي بهره
تواند به معني اتخاذ گيري گروهي تلقي گردد، ميوري به عنوان هدف سيستم تصميم بهره

تصميمات اثربخش، تصميماتي هستند كه به . تصميمات اثربخش و كارا محسوب گردد
كنند و بركيفيت بالاي تصميمات، تصميمات به هنگام،  حصول اهداف سازمان كمك مي

به عبارت ديگر تصميمات اثربخش، تصميماتي . كنند مورد اجماع  و مورد پذيرش دلالت مي
هستند كه به حصول اهداف سازماني كمك كنند و تصميمات كارا تصميماتي هستند كه 
ضمن استفاده بهينه از منابع و امكانات سازمان بتوانند براي سازمان برتري و مزيت رقابتي و 

تواند براي يك سيستم نقش  يوري م همچنين بهره.  اجتماعي به ارمغان آورند-اعتبار نهادي
گيري از چنين نقشي، دائماً  مهم بازخور سيستم را ايفا كند، بدين معني كه سيستم با بهره

ها و فرآيندهاي بكار رفته مقايسه و بطور مستمر در جهت بهبود                 هايش را با داده ستاده
 سيستم به عنوان يك سيستم توان بهدر چنين شرايطي است كه مي. كند وري كوشش  بهره

گيري گروهي با افزايش مزاياي فرآيندي  وري تصميم بهره. فعال و پويا نگريست
گيري گروهي مانند توليد دانش و بهبود خلاقيت و نوآوري و اجماع بر روي  تصميم

تصميمات و پذيرش تصميمات توسط افراد متأثر از آن و رضايت از فرآيند و نتايج 
گيري گروهي و بهبود  عتماد به نتايج و برابري فرصت مشاركت در تصميمگيري و ا تصميم

كيفيت تصميمات وتصميمات به هنگام و ملاحظه اخلاقيات در تصميمات گروهي و كاهش 
گيري گروهي مانند گروه انديشي و زمان و هزينه اتخاذ تصميمات   هاي فرآيندي تصميم زيان

  . يابد گيري بهبود مي ر جلسه تصميمو نفوذ و تفوق افراد با موقعيت بالا د
توانند سبب افزايش مزاياي فرآيندي  و  يك مجموعه عوامل مي : متغيرهاي فرآيندي-ب

  درمدل تحقيق ما، اين مجموعه . گيري گروهي گردند هاي فرآيندي درتصميم كاهش زيان
  
  



 وضعيت ندهنماي  متغيرهاي فرآيندي.اند متغيرها به عنوان متغيرهاي فرآيندي شناخته شده
  انسجام گروهي، دي مدل به شكل نمتغيرهاي فرآي. هستندسيستم يك حالات دروني جاري 

 - گروهي، فرآيند مديريت تضادهاي هاي درون گروه، نقش هنجارهاي گروهي، موقعيت
   .با يكديگر ارتباط متقابل دارندگردد كه  گيري گروهي متجلي مي  تصميم-يادگيري

هاي اعضاي   اهداف و انجام وظايف گروهي سبب بسط نقشحصول : گروهيهاي نقش -1
هاي نگهدارنده، نفع  اي، نقش هاي وظيفه نقش  گروهي به سه دستههاي نقش. گردد گروه مي
كند و نقش  اي به تحقق اهداف گروه كمك مي  نقش وظيفه.شوند بندي مي طبقه شخصي

گرايي به هنگام انجام  نفعنقش گردد و   ميوحفظ فرآيند گروهي اجرا توسعهبراي نگهدارنده 
براي افزايش . مي رساند گردد كه البته به گروه صدمه كمك به افراد ايفا مي براي كارها

گيري گروهي بايستي بر روي  هاي فرآيندي تصميم مزاياي فرآيندي و كاهش زيان
اي و نگهدارنده تأكيد زيادي گردد در حاليكه نقش نفع شخصي گروه  هاي وظيفه نقش

  .يستي كم رنگ گرددبا
 .باشد ميعضايش  ارات مشترك گروه ازمبين انتظاهنجارهاي گروهي  :هنجارهاي گروهي -2

 هنجارها از طريق تعاملات .استانداردهاي رفتاري اعضاي گروه هستندهنجارها تعيين كننده 
بر روي هنجارها تأثير نگرش و دانش گروه  باورها، طرز. يابند روتين گروهي توسعه مي

يك مفهوم و . كنند مي مين نيازهاي گروه تغييرأتبه منظور هنجارها در طي زمان . گذارند مي
 باورهاي مشترك گروه درباره ركه ب و تلاش است  هنجارهاي كوشش،سازه سطح گروهي

 و هنجارهاي كوشش.  شان دلالت دارديفااي انجام وظاعضاي گروه برهاي  سطح كوشش
  . گردد مي گروه  و در نتيجه بهبود كاركردعضاي گروهبهبود كوشش اتلاش بالا سبب 

بگونه  ،هاي مديريت اي تيم كاركرد وظيفهبر   انسجام :انسجام و پذيرش عاطفي گروه -3
هاي مديريت را   انسجام، بعد عاطفي شموليت اعضاي تيم.گذارد تأثير ميمنفي  مثبت و

 از .سازد  كار با يكديگر منعكس ميهاي مديريت را براي تداوم كند و توانايي تيم تسخير مي
. دندار و مذاكره نياز رتباطات گسترده ابهشان  وظايفهاي مديريت براي انجام  يك سو، تيم

، اعتماد به شخصيهاي متقابل  جذابيتسطحي از هاي مديريت به  تيماز اين رو اعضاي 
  ريق بحث ـ از ط انسجام.نياز دارندجام وظايف شان ـراي انـر بـديگـاوت و تخصص يكـقض



ح بالاي انسجام، وسط. بخشد گيري را بهبود مي تصميمهاي گوناگون،  بديل  ازگسترده
از سوي . دهد هاي مديريت و اثرات آنها را بهبود مي  آينده تيم و تلاشهنجارهاي كوشش

  . ر استاگيري زيان ب سطوح بالاي انسجام براي كيفيت تصميم، ديگر
گيرنده،  تيم تصميماعضاي ت ميان و تمايلاات  گرايش افزايشبا :هاي درون گروه موقعيت -4

هرچه پرستيژ، نفوذ و قدرت . دهند را توسعه مي احترام به يكديگر اساس چندين بعد  برآنها
موقعيت . است گروه بيشتر باشد موقعيت اجتماعيش در درون گروه بيشتر  دريك عضو
با  اعضا .استاعضاي گروه ساير ه بندي ادراك شده يك عضو نسبت ب  رتبه،اجتماعي
روي توسعه هنجارهاي گروهي و تصميمات اتخاذ شده توسط گروه  بالا برهاي  موقعيت

. بر كاركرد گروهي، سازگاري موقعيتي است ثرؤعامل مهم و م. گذارند ثير بيشتري ميأت
يزان  بر مخويش در گروه است كهضايت اعضاء گروه از موقعيت ر معرف ،سازگاري موقعيتي

  .  گذارد ثير ميأمشاركت افراد در گروه ت
  تعامل ،گيري گروهي ماهيت تصميم :گيري گروهي  تصميم- يادگيري-فرآيند مديريت تضاد -5

 ،گيري گروهي  تصميم- يادگيري-فرآيند مديريت تضاد. استر ميان اعضاي گروه و تضاد د
گيرنده با درگيرشدن در   تصميمكه تيم) 2شكل(اي با تأثيرات متقابل است   حلقهيك فرآيند

  . و با كيفيت بالاتردست يابد و تصميمات بهتر تواند به نتايج مطلوب  آن مي
مديريت تضاد نماينده توليد تضاد شناختي و رفع تضادهاي عاطفي در ميان اعضاي گروه    

ش كند كه مستلزم كشمك ضاد به فرآيند تعاملات اجتماعي اشاره ميت. گيرنده است تصميم
فقدان تضاد شناختي به  . باور، رجحان و اميال ديگر است، كسب منابع، قدرت، موقعيتايبر

از تضاد شناختي . كند اشاره مياهداف گروهي صول ح طريقبهترين در باره  يا مباحثه توافق
 تضاد .گيرد ت ميأنشاهداف گروهي  هاي متعدد براي حصول يا راهبردهايديدگاهها وجود 

 صميمات  و اثربخشي تكيفيتبهبود بديل به هاي  گزينهارزيابي  و حظه ملااشناختي ب
   اما  ).Appelbaum et al ,1999:63(كند  ميمعلوم كمك هاي نا راهبردي درمحيط

  
تضاد عاطفي . دهد  را هدف قرار ميگروه سايراعضاي  شخصي است كه ًتضاد عاطفي ماهيتا

تنش،  در شكل تضاد عاطفي. گردد مي پديداراهداف فردي يا گروهي ك عدم تحقق از ادرا



ليكه ادر حدارد،  تضاد شناختي ماهيت استراتژيك .شود نمايان ميناكامي، جدال، مباحثه 
براي تضاد شناختي ، گيرنده  در گروههاي تصميم.ماهيت بين شخصي داردعاطفي  تضاد

دفاع  براي اي  زمينهآيد و عامل مهمي به شمار ميافزايش تقسيم اطلاعات منحصر به فرد 
  .كند و توجيه مفروضات زيربنايي شان فراهم مي  مخالف بر اساس تشريح نظراتاز 
  

   تصميم گيري گروهي- يادگيري–مديريت تضادفرآيند : 2شكل 
  

  
  
  

  
گيري   مي توان تصميم،لهأگيري گروهي به عنوان فرآيند حل مس ر فرآيند تصميميبا تصو

زماني يادگيري گروهي و . جسم نمود ت يادگيري گروهيگروهي را به عنوان يك فرآيند
با يك   شوق آموختن داشته باشند وگروهپيوندد كه افراد تشكيل دهنده  جمعي بوقوع مي

و دانستن ارضا  يادگيري از و  بيĤموزند و تجربه كنند،فرآيند مستمر يادگيري زندگي كنند
و تحولات را بپذيرد و از آنها آموزد كه چگونه تغييرات  انسان يادگيرنده مي. شوند
هاي يادگيرنده   محور گروههاي يادگيرنده و سازمان،انسان يادگيرنده. برداري نمايد بهره
تحليل و مديريت باورها ( يادگيري فردي از طريق كاربرد تكنيك هاي رهبري دروني. است

 و بهبود تحققتواند   مي)و مفروضات، گفتگوهاي دروني يا خود صحبتي و تصاوير ذهني
 فرآيند توسعه ظرفيت اعضاي گروه و همسو شدن ،يادگيري گروهي و جمعي. يابد

اي كه نتايج حاصل از آن مورد پذيرش  گردد به گونه هاي اعضاي گروه تعريف مي قابليت
 ،فضاي يادگيري موثرمستلزم ايجاد يك يادگيري جمعي و گروهي . باشد همگان مي

مستمر يادگيري  تشويق  وو بديع قهاي خلا ايده نش و طرحتوليد دا مشاركت فعال افراد در
  ش مشاركت فعال ـيد دانـتول  درر، افراد در يك محيط يادگيري موث. استروهيـجمعي و گ

 يادگيري گروهي مديريت تضاد

 يري گروهيتصميم گ



 ،لهأيك فضاي دوستانه و همكارانه با تجزيه وتحليل ابعاد مختلف مس خواهند داشت و در
 هني همديگر به اتفاق يكديگر يادتصاوير ذا، ه  مدل، مفروضات،نقد و بررسي باورها

تر از مسأله ، شناخت  هاي ژرف در يك فضاي يادگيري مؤثر، افراد با انجام تحليل. گيرند مي
. آورند له بدست ميأكنند كه در نتيجه فهم بهتري از مس له كسب ميأبيشتري از مس

. شود مي فعال است كه از طريق آن معني ساخته يفهميدن، محصول كسب دانش و فرآيند
.  مؤلفه فردي-الف: ه فهميدن را شنـاسـايـي كـرده استمؤلفاينتويستل و اينتويستل، دو 

از يك سو، فهميدن، يك مؤلفه فردي است، بدين معنا كه به دانش .  مؤلفه اجتماعي-ب
از اين . پيشين مورد استفاده يادگيرنده به منظور تعبير و تفسير اطلاعات جديد بستگي دارد

از سوي ديگر، فهميدن يك مؤلفه .  پيشين براي حصول فهميدن اهميت داردرو دانش
اجتماعي است، بدين معنا كه فهميدن از طريق گفتگو و مباحثه با ديگران در باره موضوعي 

گردد و  هاي اجتماعي، معني مورد مذاكره قرار گرفته و تقسيم مي در محاوره. شود حاصل مي
يابند و از طريق محاوره به يك  اي از معاني دست مي ردهبدين طريق افراد به درياي گست

از اين رو ارتباطات اثربخش براي توسعه فهميدن فردي حياتي . رسندمعني مشترك مي
هاي يادگيري اثربخش، هر دو  محيط. دهد است و بنابراين فهميدن مشترك را بهبود مي

: ي اثربخش، سه مشخصه دارديك محيط يادگير. دهند مؤلفه فردي و اجتماعي را بهبود مي
درگيري و مشاركت فعال افراد در توليد دانش با مؤلفه .  درگيري فعالانه در توليد دانش-الف

بر اساس تئوري يادگيري مولد، به دانش نه به عنوان انتقال . فردي فهميدن ارتباط دارد
طلاعات اطلاعات بلكه به عنوان نتيجه مشاركت فعال يادگيرنده در درك و مفهوم ا

توسعه فهميدن . كند  همكاري به مؤلفه اجتماعي فهميدن كمك مي، همكاري-ب. نگرند مي
اين مشخصه در ارتباط با : له مدارأ يادگيري مس-ج. نيازمند بحث و گفتگو با ديگران است

.  )Kwok and Khalifa, 1998:308(هر دو مؤلفه فردي و اجتماعي فهميدن است 
  شوند كه در  تر مي گيرنده بر انگيخته بخش، اعضاي تيم تصميمدر يك محيط يادگيري اثر

  
مباحثه و گفتگو بر روي مسائل مشاركت نمايند و نقش فعالتري در تبادل اطلاعات، ارائه 

هاي جديد و بديع و توليد دانش ايفا كنند و از طريق كسب دانش و تقسيم دانش خود با  ايده



. كند ند كه به ايجاد و تقويت فهميدن كمك ميساير اعضاي گروه، به همديگر بازخور بده
  .  مشخص در برقراري ارتباط گروهي شناخته شده استهمباحثه و گفتگو به عنوان دو طريق

 ،در مباحثه.  مباحثه و گفتگو لازم و ملزوم يكديگرند،در يادگيري جمعي و گروهي        
ه در بحث تجزيه و تحليل گيري توسط افراد شركت كنند موضوع طرح شده در جلسه تصميم

شود كه به  و از آنها دفاع مي  متفاوت طرح شدههاي  نظر،در مباحثه. گردد و موشكافي مي
هايي اتخاذ  تصميمشود كه در نتيجه   ميرارائه تحليلي مفيد نسبت به كل موقعيت منج

ت كه هايي اس يباني از تصميمت يافتن بهترين نظر ممكن براي پش،هدف از مباحثه. شود مي
گفتگو به معناي بيان خلاقانه و آزادانه مسائل اما . زمان اتخاذ مي شودلحظه و در هر 

   موارد پيچيده،در گفتگو. است ديگران هايداشتن گوش شنوا براي شنيدن نظر پيچيده و
 بحث كند،اي برسد و بايد تصميمي اتخاذ  شود اما وقتي كه گروه بايد به نتيجه مي شكافته

يابند   از معاني مشترك دست مياي گسترده افراد به درياي ،در گفتگو.  شدضروري خواهد
تك اي وراي فهم تك رسيدن به مرحله،  هدف گفتگو.كه به تنهايي قابل حصول نبوده است

. دساز را از زواياي مختلف  مي پيچيده و  مباحث غامض، يك گروه ،در گفتگو. افراد است
حاصل . سازد رح ميان مطرد كه آنها را آزادانه براي ديگر دايياه هفردي براي خود فرضي هر

اين كار بيان آشكار و آزادانه ژرف افكار و تجربيات افراد مختلف است كه از نظر تك تك 
هاي موجود در افكار افراد   آشكار ساختن بي ربطي،هدف گفتگو. تر است افراد بسيار وسيع

  حالتي است كه فكر از،ربطي اولين بي. دسه نوع بي ربطي در افكار وجود دار. مي باشد
دهد كه فكر از دنبال كردن  گسيختگي دوم زماني رخ مي. زند مي مشاركتي بودن سرباز

سومين بي ربطي اين است . كند دارد و تنها به شكل يك برنامه عمل مي حقايق دست برمي
 زمينه ه نوعاًمسائلي ك(  معيارها و استانداردهاي خود را جهت حل مسائل خاص،كه فكر

افراد در افكار خود به كاوش ، در حين گفتگو. نمايد وضع  مي) اند بوده مناسبي براي خلاقيت
  دست- تفكر و ويژگي جمعي بودن افكار، فعال بودن فكر-پردازند كه به سه نتيجه مي
 اين  است يك فرآيند مستمر است كه با افكار حاصل از آن متفاوتپس گفتگو. يابند مي
   ، روهيـمعي و گـيري جـاز يادگ، گفتگوه ـك. رخوردار استـالايي بـ از اهميت بسيار بنكته



مل و تحقيق براي درك اين تصوير أهاي مربوط به ت  توانايي.دهد بي همتا ارائه مي تصويري
مل أ ت،هاي گروهي هستند  فردي زيربناي ايجاد نگرشهاي و همانطور كه نظراستضروري 

 ).305: 1377هدايت و روشن، ( دنده اي گفتگو و بحث را تشكيل ميو تحقيق نيز زيربن
بنابراين يك گروه و تيم يادگيرنده بايد توانايي حركت بين بحث و گفتگو را داشته باشد تا از 

  . اين طريق بتواند به نتايج مطلوبي دست يابد
از  زنده را موانع بحث و گفتگوي سا،دهد كه گروه يادگيري جمعي هنگامي رخ مي       

راههاي . برد كريس آرگريس از اين موانع تحت عنوان راههاي تدافعي نام مي. ميان بردارد
مقابل تهديد و  آنها دراز اند و  تدافعي راههايي هستند كه اعضاي گروه بدان عادت نموده

يك نگرش سيستمي  .دنگرد  مياثربخشند اما مانع يادگيري نك تشويش محافظت مي
اي نهفته   توان بالقوه،يادگيري مشترك و جمعي در. راههاي تدافعي مقابله نمايدتواند با  مي

تواند به صورت بالقوه بسيار  كيد دارد كه بهره هوشي يك گروه ميأاست كه بر اين نكته ت
براي يك گروه كه داراي . )300:همان مأخذ( بالاتر از بهره هوشي تك تك افراد گروه باشد

 و قدرت آنها است گفتگو و مباحثه واجد اهميت  است، و مستمرتوانايي يادگيري خلاق
يادگيري گروهي . گردد  نمايان ميدرهم افزايي حاصل از تعامل و كنش و واكنش ميان آنها

اي  و سه حلقه اي و دوحلقه اي تك حلقه و جمعي مستلزم درگير شدن در فرآيند يادگيري
 مختلف هايظرن مباحثه و سناريوسازي از از طريق تواند گيرنده مي يك گروه تصميم. است

افراد و مشاهده نتايج به بهترين نظر ممكن براي پشتيباني از تصميمات اتخاذ شده در هر 
نقد و بررسي   گفتگو و،ايجاد تضاد شناختي اي بپرازد و از طريق تك حلقه زمان به يادگيري

اي  دازد و يادگيري سه حلقهاي بپر حلقه  افراد به يادگيري دوهايمفروضات زيربنايي نظر
  در . اي بيابد اي و دو حلقه افتد كه گروه توانايي اجراي يادگيري تك حلقه زماني اتفاق مي

  
  

گيري گروهي  در فرآيند تصميماي  اي و دو حلقه يادگيري تك حلقهانجام چگونگي 3 شكل
  .ترسيم شده است

  گيري گروهي ماي در فرآيند تصمي اي و  دوحلقه دگيري تك حلقهيا: 3 شكل



                 
  

           يادگيري تك حلقه اي از طريق مباحثه و سناريوسازي                                                  
                                                       

  
               مل ،تفحص ، تحقيق و گفتگو                                                                       أ شناختي ، ت              يادگيري دو حلقه اي از طريق ايجاد تضاد            

  
  

نمود كه از سطح  يادگيري را به عنوان يك سيكل مارپيچي تصاعدي تصورتوان  بنابراين مي
 سطح بين سازماني  بهو به سطح گروهي و سپس به سطح سازماني و نهايتاً فردي شروع شده 

سپس بين سازماني؛  ثير يادگيري مستمر از سطح فردي تا سطح سازماني وأت. ختم مي گردد
ند كه با گذر زمان  و استمرار يادگيري براي سازمان ك  ار پيچي عمل ميثير مأبه شكل يك ت

            .)4ل شك( دنماي  مي  قابتي كمكبرتري ركند كه به سازمان در كسب  هم افزايي توليد مي
  

  ثير مارپيچي يادگيري مستمر فردي تا سازماني و بين سازمانيأت:  4شكل 
  

             
  
  
  
  
  

برطبق مدل تحقيق، عواملي به عنوان متغيرهاي ورودي بر روي   :اي ورودي  متغيره-ج
سازمان مديران هستند كه يي متغيرها،  اين متغيرها.گذارند ثير ميأفرآيندي تمتغيرهاي 

   .توانند آنها را دستكاري كنند و تغيير دهند مي
 بايد به ،ي گروهيگير فرآيندي تصميممعايب به هنگام مطالعه مزايا و  :طراحي گروه  -1

  .توجه داشت) ساختار، محتواي گروه  ومراحل توسعه گروه ( طراحي گروه 

 ارزيابي    نتيجه گزينه  و بديل ها مفروضات زير بنايي 

يادگيري 
 و مستمر
 پويا

  يادگيري بين سازماني     

 يادگيري سازماني

        يادگيري فردي

ــاد ــيي  گيري گروه



 نوع گروه، اندازه گروه، تركيب گروه، - در برگيرنده عواملساختار گروه  :ساختار گروه -1-1
   .باشد مي –رهبري  و اهداف گروه 

 ، غير رسمي بودن رسمي يا،نوع گروه بر دائمي يا موقتي بودن: نوع گروه -1-1-1
نگرش،   انگيزش، طرز،رضايت. اي و فرماندهي بودن تيم تصميم گيرنده دلالت دارد وظيفه
هاي  تيم در، انسجام، اجتماعي شدن، هنجارها و رفع تضاد  اعضاهاي مشترك ارزش

 اهميت بسياري دارد كه ،كوتاه مدت بلندمدت و دائمي در مقايسه با تيم هاي ويژه و
  .سازد ميثر أا متاثربخشي تيم ر

گيري دلالت  كننده در جلسه تصميم اندازه گروه بر تعداد افراد شركت:  اندازه گروه-2-1-1
كوچك بودن گروهها موجب محدود شدن  . اندازه گروه  به اهداف گروه بستگي دارد. دارد
  تقسيمسبب   وكند هدايت مي محافظه كاريگردد و گروه را به سمت  ها و خلاقيت مي ايده

گردد و افراد در  كندي كارها ميسبب همچنين بزرگي گروه، . گردد اعضا نميبين باركاري 
واري س  از مشكل  گروههاي بزرگ.آورند بدست نميمشاركت براي  فرصت ،هايي چنين گروه

ثير تأانجام كار  و  گروه كاررهبري و فرآيند بر روي  اندازه گروه.برند مجاني رنج مي
  .تناسبي حفظ گردد بين وظيفه و اندازه گروه بايستي  رواز اين . گذارد مي

 توانايي و ،ها، مفروضات، فلسفه مديريتي رهبري گروه بر نگرش:  رهبري گروه-3-1-1
گيري، توانايي برقراري ارتباط با اعضاي گروه،   توانايي تصميم-هاي مديريتي رهبر مهارت

 سبك هاي رهبري و شناختي رهبر ،فوذميزان قدرت و ن -توانايي حل مساله و انجام وظايف
   .گذارد رد گروه اثر مي رهبر بر روي كارككند دلالت مي

  
  
 براي انجام رسالت و ا، اهداف خيلي كلي هستند و معمولاًدر گروهه:  اهداف گروه-4-1-1
راستاي اهداف و مقاصد سازمان در اهداف هر گروه و تيم بايد . دنشو موريت تبيين ميأم

شود همانگونه كه اهداف دقيق و روشن، عاليترين كاركردها را موجب مي .تبيين گردد
  ).  286: 1372رضائيان،(كند   اهداف چالشي، توانايي هاي افراد را طلب مي



. كند تركيب گروه بر تنوع يا تجانس موجود در گروه دلالت مي:  تركيب گروه-5-1-1
 بدون ملاحظه گروهكاركرد .باشد مي اعضاهاي  ها و توانايي اي از مهارت  آميخته،تركيب گروه
 بدون آميزه مناسب و صحيحي از .گردد روه متأثر ميـ گروه از تركيب گنوع و اندازه

افراد تشكيل دهنده يك تيم . كنند  گروهها در سطح بالايي عمل نمي،ها ها و توانايي مهارت
با هم .  ..اك واقعيت وها، باورها، نيازها، فرهنگ و ادر يا گروه به لحاظ شخصيتي، ارزش

  غني ازشيتواند آراي  يك نيروي كار متنوع ميري،ـديدگاه نظاز . تفاوت زيادي دارند
اي درباره  ديدگاههاي گسترده ، تنوع.ايجاد كند مسائل سازمان دربارههاي متفاوت  ايده

راي عيارهاي متنوع  بـو م هاي خلاق دهـاي و قوهـهاي بال حل اي از راه گنجينهمسائل، 
 بخشد مي گيري گروهي را بهبود تصميم ،به نوبتكند كه  ايجاد ميها  حل ارزيابي راه

(Knouse and Mickey, 1999:486-487).  همانند يك مي تواند تنوع از اين رو
 سطح جمعي و كلي منابع  گروه  را ،درحاليكه تنوع. شمشير دو لبه براي گروهها عمل كند

لفيق ـتر ت طوح پايينـعاملي و سـشكلات تـضاد، مـح بالاتر تطوـه سـدهد اما ب افزايش مي
   ).Forbes and Miliken,1999:499(  گردد نتج ميـم
  محتواي  گروه برقابليت شناختي، ظرفيت اطلاعاتي، هوش عاطفي و: محتواي گروه-1-2

  .گذارند كند كه بر روي همديگر تأثير مي دلالت ميهوش جمعي گروه 
ر تنوع شناختي و توانايي گروه براي بقابليت شناختي گروه :  ناختي گروه  قابليت ش-1-1-2

ها و  طرق درك پديده(  هاي شناختي ها و سبك كاربرد دانش، تخصص، مهارت تلفيق و
  .دارددلالت گيري  هاي مختلف تصميم متفاوت اعضاي گروه در موقعيت) انجام قضاوت 

به  گسترده م گيرنده به علت دسترسييك گروه تصمي:  ظرفيت اطلاعاتي گروه-2-1-2
تواند  طاها دارد و بطور بالقوه مياشتباهات و خ توانايي بيشتري براي كشف ،اطلاعات

   ستيـجه بايـه در نتيـند كـوليد كـاش تشايسته ايـاعضتك تك كاركردي بيش ازكاركرد 
 يادآوري اطلاعات ظرفيت اطلاعاتي گروه بر توانايي گروه در .نمايدتصميمات بهتري اتخاذ 
ها، معاوضه اطلاعات، پردازش و استفاده واقعي از اطلاعات دلالت  از حافظه يا يادداشت

ظرفيت اطلاعاتي گروه از طريق محدوديت هاي شناختي اعضاي گروه  وعوامل . كند مي
با  انسان .(Dennis, et al,1997-1998:63-65)گردد محيطي محدود مي



را انجام فوق همزمان سه فعاليت  تواند بطور  و نميجه است موامحدوديت منابع شناختي
 - اطلاعات رجحاني و اطلاعات واقعي-هاي تصميم گيرنده دو نوع اطلاعات گروه در. دهد

. باشد مياطلاعات واقعي بيش از اطلاعات رجحاني نيازمند پردازش شناختي . شود توليد مي
عواملي . گردد  مير نفوذ اطلاعاتي منجمحدوديت منابع شناختي به تفوق نفوذ هنجاري بر

 گذارد ر مييثأ صحت و كامليت يادآوري اطلاعات ت،شناخت، مقدار برهاي افراد مانند رجحان
شان   تماميت دررا  اطلاعاتي ازهاي بزرگ حدوديت منابع شناختي، يادآوري مجموعهمو 

مل محيطي، نين عواهمچ.  يادآوري هر قلم اطلاعات را كاهش خواهد دادوسازد  مي دشوار
به علت قوانين احتمال، يادآوري اطلاعات گروه به . سازد ثر ميأيادآوري اطلاعات را مت

رو با احتمال زيادي اطلاعات شناخته  اين از. كند  يم سمت اطلاعات مشترك گرايش پيدا
براي يك شخص يادآوري منحصر به فرد شده  براي تمام اعضاي گروه نسبت به اطلاعات 

 منحصر به فرد و بدين علت گروهها بر روي اطلاعات مشترك به جاي اطلاعات دشو مي
 پنهان اطلاعاتي منحصربه فردي اي به نام نماي ، پديدهدرجايگاه گروهي. كنند مي تمركز
كه عدم ملاحظه آنها توسط گروه باشد  مهم ميگيري  هاي تصميم موقعيتدر  كه دهد رخ مي

   .)همان ماخذ( گردد  مير منجهاي بهينه به عدم ملاحظه بديل
 بدين علت كه از يك سو اعضاي ،شفاهي كامل نيستهاي   معاوضه اطلاعات دربحث      

گروه بايد تصميم بگيرند كه به اطلاعات كمك كنند و از سوي ديگر فرصتي براي كمك و 
  يك تواند در  هاي شفاهي، فقط يك عضو گروه مي بحث در.  فراهم گردد آنهامشاركت براي

  
اين . گردند اعضاي ديگر از مشاركت و كمك به بحث محروم مي حبت كند وصلحظه 

 اعضا براي ،به هنگام معاوضه اطلاعات. دهد محروميت، معاوضه اطلاعات را كاهش مي
از اين رو آنها اطلاعاتي را براي . شوند شان برانگيخته مي هاي اوليه رجحان دفاع يا حمايت از

اطلاعات مغاير با   ييد كند وأشان را تهاي گزينند كه رجحان مي رگروهي ب  بحث  كمك به
 از ارزيابي ا بدين علت كه اعض،گردد  با احتمال كمتري معاوضه مي،هاي اكثريت رجحان

موضوع ديگري است ، تلفيق اطلاعات. )همان ماخذ(و ترس دارند  واهمه شان هايمنفي نظر
اعضاي گروه از لحاظ توانايي تلفيق . اردگيري گروهي اهميت بسياري د كه در تصميم



اند كه اگر اطلاعات واقعي در هر  استروفرت و همكارش  استدلال نموده. اطلاعات متفاوتند
سه دقيقه به بيش از يك قلم برسد، افراد درتلفيق آن با اطلاعات موجود مشكل خواهند 

براي تلفيق اطلاعات  عدم توانايي افراد ،يك تبيين براي عدم پردازش اطلاعات. داشت
تئوري پيجيدگي . بايست بتوانند آن را پردازش كنند مي با معاوضه اطلاعات، اعضا. است

پيچيدگي شناختي به عنوان . كند  چگونگي پردازش اطلاعات انسان را بررسي مي،شناختي
ش اطلاعات از طريق كاربرد فرآيندهاي شناختي تمايزسازي و دازتوانايي انسان براي پر

هايي با ابعاد متفاوت توليد  تواند ايده مي  يك فرد،ازطريق تمايزسازي. گردد يق تعريف ميتلف
توانايي تلفيق . كند و تلفيق به فرآيندهاي بسط ارتباطات پيچيده بين آن ابعاد اشاره دارد

 ،عدـاي كه با تركيب  دو يا چند ب له مي باشد بگونهأمستلزم مفهوم سازي مجدد مس
   ).همان ماخذ( يابد ميتفاوت خاتمه ـماهاي مـيان دورنـاقضات مـنناسازگاري و ت

 گروه تعريف ائلوش جمعي و گروهي به عنوان توانايي حل مسـه: هوش جمعي -3-1-2
ي و ـوش جمعـريق هـاز ط. استتوانايي تك تك اعضايش جمع گردد كه بيش از  مي

و مسائل هماهنگي با  رادـافاختي ـهاي شن محدوديت وانع ناشي ازـم رـتوان ب گروهي مي
يك نقشه ذهني جمعي و گروهي به . فائق آمدقشه ذهني جمعي و گروهي ـرد يك نـكارب

 گردد كه عنوان يك حافظه بروني با دسترسي مشترك خواندن و نوشتن تعريف مي
مفهوم هوش . دهد نشان ميرا اقدامات  ارجحيت انجام و ها له، اقدامأمسهاي مختلف  حالت

ايده . هاي انطباقي پيچيده  طرح شده است سيستم گروهي با علاقه روز افزون بهجمعي و 
تواند  كند كه يك گروه مي اسي حمايت كننده هوش جمعي و گروهي بيان ميـاس

وشمندانه از سينرژي حاصل ـ هظاهراً تار پيچيده وـرف. تار كندـاعضايش رف از ترهوشمندانه
  يك . كنند بعيت ميـوانين ساده تـه از قـردد كـگ مي يداررادي پدـاده بين افـعاملات سـت از
رح شده توسط ـحلهاي ط از مجموعه راه هاي بيشتر و بهتر لـراه ح هـواند با ارائـت روه ميـگ

وش جمعي و ـآيا ه: الؤس. به نمايش گذاردرا  هوش جمعي و گروهي ،تك تك افراد
عيت تلخ ـواق رـ دلالت بشـود؟ظاهر ردي ـوشمندي بالاي فـتواند از ه روهي بالا ميـگ

ايسته و ـراد شـردهمايي افگـ. ندـك جلسات گروهي ميدررين افراد ـت جربـشكست م
صميم به ـخاذ يك تـات رح وـدبير يك طـله و تأسـررسي مـ ببـراياق ـتوانمند در يك ات



                                  كاركرد تك تك افراد خواهد بود اي منتج خواهد شد كه بندرت بهتر از نتيجه
  )2-1:html.Heyl/be.ac.vub.1pespmc://http.,Heylighen(.  
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تواند به هم افزايي در كاركرد افـراد و در  يق آنها مياست كه تـلف) هوش منطقي(سنتي
 اي  ايده  تئوري راهنماي توسعه هوش عاطفي از.ها منجر گردد ها و سازمان نتيجـه گروه

عواطف . است انگيزش و شناخت اساسي و همگام با گيرد كه عواطف از عمليات  ت ميأنش
. دهند واكنش نشان ميحال تغيير كنند كه به شرايط در  هايي عمل مي به عنوان سيگنال

هوش . گذارند ثير ميأ تها وقعيتدر مقابل مهاي رفتاري  واكنش روي   عواطف براًاساس
هاي متقابل  هوش عاطفي با هوش. است نتيجه تعامل بين عواطف و شناخت ،عاطفي

 هوش بين شخصي را به عنوان توانايي ،گاردنر. شخصي و درون شخصي شباهت دارد
به عنوان توانايي فهميدن خود تعريف  را )ذهني(يگران وهوش درون شخصيفهميدن د

 توانايي ،هوش عاطفي را به توانايي تشخيص احساسات خود و ديگرانهمچنين . كند مي
 - چهار شايستگي. كنند  مديريت عواطف خود و ديگران تعريف مي،برانگيختن خود و ديگران

   خود مديريتي، فهميدن ديگران يا آگاهي فهميدن خود يا خود آگاهي، مديريت خود يا
  

. كند ميدلالت عاطفي مندي زياد اجتماعي، مديريت ديگران يا مهارت هاي اجتماعي برهوش
تحليلش استدلال  دروي . برده است بكار براي محل كاررا وش عاطفي ـ مفهوم ه،گلمن
     :دارند مهارت حوزه كليديدو  كه كاركنان هوشمند به لحاظ عاطفي دره است نمود
شايستگي فردي بر توانايي خود . چگونه خودمان را مديريت كنيم:  شايستگي فردي-الف

ها، منابع و نيات، اميال، انگيزش و تنظيم   رجحان-مديريتي افراد، مديريت حالات دروني
. چگونه روابط مان را مديريت كنيم:  شايستگي اجتماعي-ب. كندحالات دروني دلالت مي

هاي  تماعي بر همدلي، آگاهي از احساسات و نيازها و علايق ديگران و مهارتشايستگي اج
    .(Kierstead, ///k/wwwebsite/pdr/docs/ei-e.html:2)دكن ميت اجتماعي دلال
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ريزي، ارتباطات و  گيري، برنامه  تصميم-هاي روزانه انسان  بر روي تمام فعاليتواطف       ع
نتايج و همچنين   گذارد ثير ميأگيري  ت  تصميم ازو بعد قبل رعواطف ب. گذارد رفتار تأثير مي

ه عواطف ـ كه استمودـدلال نـ ايزن است.گذارند  ميثيرأواطف تـر روي عـ باتتصميم
. كنند لفيق اطلاعات را تسهيل ميـند و تـده  را بهبود ميئللاقانه مساـ حل خ،مثبت

را طلوب ـنام دادهايـو رختر كـنند  تردهتر و گـس  جـستجو را مـتنوعدنتوان عواطف مثبت مي
توانند حيطه  عواطف منفي ميهم چنين . تر و رخدادهاي مطلوب را بهتر ارزيابي كنند ضعيف
افراد درحالات . هاي جديد را محدود كنند جستجوي بديل در نتيجه فضاي كاوش و و توجه

انجام ها  ها به جاي گزينه اهها و ديدگ با ملاحظه نگرشرا ه و ارزيابي ها  مقايس،منفيعاطفي 
  .(Mellers et al, 1998:4)ددهن مي

گروه،  تمام گروهها داراي زمينه سازماني منحصر به فرد، ساختار : مراحل توسعه گروه-1-3
محققان پويايي گروهي بر اين . كنندفرآيند گروهي هستند كه طي يك دوره زماني تغيير مي

سيكل زندگي مشابهي تبعيت تمام گروهها از وسعه فرآيند تعقيده اتفاق نظر دارند كه 
:  پنج مرحله رشد و توسعهاز  ، گروهها از بدو تولد تا زوالبـر طبق اين سيكل،. كـند مي
گذرند و بر طبق   مي پاياني- توليد ه- دفع تضاد  د-ج  عدم رضايت-  ب4سازي  توجيه-الف

 -  طنين اجتماعي-ب. اي ظيفه كار بر روي وظيفه يا شايستگي و- الف: دوعامل كليدي
احساسي يا روحيه و تعهد مي توان مراحل مختلف توسعه گروهها را از يكديگر تشخيص 

 ، كند مراحل رشد و توسعه خود را سپري مي  كدام مرحله از،حسب اين كه گروه بر. داد
  ل  با گذر از مراحروهـگ. ي خاص خودش را داردرآيندـ ف-واييـ محت- ساختاريهاي ژگيـوي

كند كه در نتيجه بر  اي و تعهد كاري را تجربه مي  وظيفه  درجات متفاوت شايستگي،اوليه
  .( Lussier, 2000: 509-519)دگذار مي ثيرأروي كاركرد گروه ت

و  اند كه  نوع  حققان رفتار گروهي استدلال نمودهـم سياري ازـ ب:هاي وظيفه ژگيـ وي-2
مطالعات . كند يند تعامل و كاركرد گروهي ايفا ميرآـقش مهمي در فـيفه، نـاهيت وظـم
است     كيد نموده ـأژگي وظيفه تـنوان يك ويـه عـيفه بـچيدگي وظـروي پي رـسياري بـب

.(Zigurs, and Buckland,1998:313-334) يچيدگي وظيفه با فرآيندها و پ
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هاي  نگرش اط با طرزارتب  درپيچيدگي وظيفه مستقيماً. اي ارتباط داردنتايج كاركرد وظيفه
تنوع .  )خذأهمان م( دهد اطلاعاتي، تنوع يا نرخ تغيير را افزايش مي اي است كه بار وظيفه
گيري به آن   دلالت دارد كه گروه به هنگام تصميمبر وظايف متنوعي گروه اي  وظيفه

تفكر و ريزي، توليد يا خلاقيت،   برنامه در وظايفگيري روه به هنگام تصميم گ.اشتغال دارد
، رقابت، سايكو موتور، تقسيم اطلاعات هگيري، تضاد شناختي، ايجاد انگيز هوشمندي، تصميم

  ).(Ward Karen et al.,1995: 5-6است درگير آوري اطلاعات جمع و
فرآيند گيرد بر روي  انجام ميگيري گروهي در آن  اي كه تصميم زمينه :زمينه سازماني  -3

 فرهنگ سازماني و ،توان به موجوديت سازمان  كه ميگذارد تأثير ميگيري گروهي  تصميم
  . حافظه سازماني اشاره نمود

  و  موجوديت سازمان دلالت بر ساختار رسمي و غير رسمي سازمان:موجوديت سازمان -1-3
يك سازمان  ها در رسمي به معناي ساخت هدف دار نقش ساختار. فرآيندهاي سازماني دارد

 روابط قدرت،   شكل دهندهساختار رسمي معرف ساختارها،  كبر طبق نظر كلاسي. است
كه بين افرادي كه با يكديگر به  ساير عوامل است ها ، ارتباطات و ها، فعاليت اهداف، نقش

  غيررسمي   ساختار. )120: 1369هيكس و گولت، (  وجود دارد،صورت گروهي كار مي كنند
  

، رسمي بوجود نيامده قالب ساختار درشود كه  به شبكه روابط شخصي و اجتماعي گفته مي
 ايران نژاد پاريزي( گيرد مي وليكن ضمن بر قراري روابط افراد با يكديگر خود به خود شكل 

  وموريت، رسالت، اهدافأ برخي عوامل سازماني از جمله م.)198: 1373هر،ساسان گ و
يك . كنند فراهم ميتصميمات چهارچوب  و براي دنساز مي ثرأگروه را متكاركرد  ،راهبردها

 ، يك تعريف دقيق از اهداف و اصرار بر تصميماتي كه به حصول اهداف كمك خواهد كرد
هاي خوب تعريف  سياست وجود راهبردها و. كند محيط براي تصميمات هدف مدار فراهم مي

شان را به  گيري شان هدايت خواهد كرد وتصميمات شده، مديران اجرايي را در رفتار تصميم
فرآيندهاي ( فرآيندهاي سازماني. حصول اهداف از پيش تعيين شده هدايت خواهد كردسوي 

قدرت و سياسي، فرآيند كنترل و رهبري، فرآيندهاي تغيير و تحول در سازمان، فرآيند  
به عبارت ديگر تمام . دارندگيري ارتباط با فرآيند تصميم ...)مديريت روابط و تضاد و



. گردد گيري ختم مي گيري شروع مي گردد و به تصميم با تصميمفرآيندهاي پوياي سازماني 
 ثيرأبنابراين تمام فرآيندهاي پوياي سازماني بر روي طراحي گروههاي تصميم گيرنده ت

  .  گردند  ميرثأگيرنده مت هاي تصميم تصميمات تيم از گذارند و از سوي ديگر مي
فرهنگ ر دارند كه مقصود از بسياري از صاحبنظران اتفاق نظ :فرهنگ سازماني -2-3

همين  دارند و سازمانيك به  نسبت ءاست كه اعضا سيستمي از استنباط مشترك ،سازماني
 هر سيستم و گروه .)967: 1374رابينز،(شود  تفكيك دو سازمان از يكديگر ميموجب ويژگي 
هنگي هاي فر  تفاوت.سيستم و گروههاي اجتماعي ديگر دارد فرهنگي متفاوت از ،اجتماعي

نمايد و اين  در برگيرنده درك مشترك بين اعضاي گروه است كه رفتار را سازماندهي مي
 زيربنايي  هاي  ارزش.(Louis,1983:509)گردد  بيان ميها به زبان مختص گروه تفاوت

هاي  ارزش. گذارد ثير ميأله تأگيري بالاخص شناسايي مس يك فرد بر روي فرآيند تصميم
سرعت و مسئوليت براي . دهد ميثير قرار أي انتخاب شده را تحت تها فرهنگي، نوع بديل

گيرندگان   مزايا و معايبي براي تصميم، تنوع فرهنگي.، يك معيار فرهنگي استگيري تصميم
گروههاي گوناگون بايد طرق موثري براي غلبه بر تفاوت در تجارب، عادات . كند مطرح مي

از يك موقعيت با را دگان بايد نگرش خودشان تصميم گيرن. يابند ب...و رسوم ، زبان و
 هاي فرهنگي، تفاوت.  بالقوه متفاوت عرضه شده در فرهنگ ديگر تطبيق دهندهاي  ديدگاه

فرهنگ . كنند گيري تحميل ميروي موقعيت تصميم به فردي بر هاي منحصر محدوديت
، حل گروهي فضاي حمايتي. گيري فراهم كند براي تصميماي  تواند زمينه  ميسازماني

  با ملاحظه . انگيزاند ردي را برميـابتي، واكنش هاي فـضاي رقـكند و ف مسائل را تشويق مي
 سطحي  مسائل مربوط به فرآيند گروهي،زبان شناختي اجتماعي و سيستم هاي ارزشي

هاي بالا  يي كه فاصله زياد قدرت وجود دارد، تسليم در برابر موقعيتدر فرهنگ ها. است
يي كه فاصله اندك قدرت وجود دارد، كمتر قابل قبول فرهنگ ها درل است، اما قابل قبو

 رـيكه اتكاء بـگردد درحال گرا، تقسيم آزاد اطلاعات تشويق مي هاي جمع رهنگـ در ف.است
 رددـگ ردگرا تشويق ميـرهنگ هاي فـفر عاوضه ساختار يافته اطلاعات دـود و مـخ

(Daily et al.,1996: 281-289) .وهها با تنوع فرهنگي با مسائل رفتاريگر، 
هاي فرآيند گروهي از  هنجارهاي گوناگون فرهنگي و موانع زباني مواجه هستند كه به زيان



 منجر مان تصميم و كاهش مشاركت اعضاز ارتباطاتي، افزايش مشكلاتقبيل 
  (Kamel and Davison,1998:217).گردد مي

حافظه جمعي به . موردي از حافظه جمعي است، حافظه سازماني : حافظه سازماني-3-3
 شود مير  كه به تعابير مشتركي منجداردفرآيندهاي اجتماعي بيان و انتقال اطلاعات اشاره 
حافظه سازماني را قابليت سازمان . اند شدهكه به عنوان هنجارها و عادات اجتماعي ذخيره 

ه اعضاي آينده در سيستم براي حفظ و نگهداري و انتقال اطلاعات از اعضاي گذشته ب
 به عنوان شان ها با حافظه  استدلال نموده است كه سازمان5ويك. كنند اجتماعي تعريف مي

ثيرات اطلاعات أتاز اين رو  .كنند شان زندگي مي عامل مهمي در شكل دادن به شخصيت
ه  بلكه حافظباشد، نميارادي نيست يا محصول وضع انسان ، كاملا گذشته بر روي سازمان

  اطلاعات درباره رخدادهاي طوري كه  عمل كند ب6تواند به طريقه غيرهدايتي مي اجتماعي
  

. مورد توجه قرار بگيرد و بكار برده شودگذشته در سازماندهي رفتار حال و آينده يك سيستم 
         هاي جاري فعاليتانجام  دانش از گذشته براي اي براي بازيابي  وسيلهحافظه سازماني

 ...)ريزي، انگيزش، گيري، سازماندهي، رهبري، طراحي، كنترل، ارتباطات، برنامه تصميم(
ثير أ تاثربخشي سازمانپذيري سازمان و افزايش يا كاهش  است كه در نتيجه بر روي انعطاف

نقش حافظه سازماني براي سازمان همانند نقش . (Stein, 1995: 19-22)گذارد  مي
گذارد،  ثير ميأه كه تجربه بر روي تصميمات انسان تگون همان. تجربه براي انسان است

ثير أگيرنده ت هاي تصميم تواند بر روي تصميمات سازماني از طريق تيم حافظه سازماني مي
ها و دستاوردهاي گذشته است كه  ها، موفقيت تجربه، حافظه تجميعي آثار، افكار، اقدام. گذارد

بطور . كنند گيري بيشتر اتكا مي يند تصميمزايش تجربه، افراد بر روي آن در فرآـا افـب
ليكن با شرطي شدن، تجربه  شود و طبيعي به تجربه به عنوان يك دوست نگريسته مي

 گردد در واقع عادات گذشته مانع از نگاه جديد به حال مي. شود دشمن انسان مي
(Harung,1993:41) .  

                                                            
5 -Wieck 
6 - non-directive 



اساس دستيابي به : هيگيري گرو هاي پشتيباني تصميم سيستم :طلاعاتفنĤوري ا -4
آوري ، نشر دانش،  كسب، جمع.  استاطلاعاتهاي رقابتي در اقتصادهاي دانش مدار،  برتري

ها و  بهسازي سازمان گيري گروهي در نوسازي و تصميم هوشمندي، رهبري، همكاري و
آوري  جمع زمينه هاي اطلاعاتي در سيستم. دنكن اي ايفا مي  نقش برجستهشانادامه حيات 

. كنند  ميبه آنها كمك... پذير و هاي انعطاف متقابل فردي، برنامهارتباطات  ايجاد ،عاتاطلا
عي از انواتوان براي  اطلاعات را ميفنĤوري اند كه  اطلاعات نشان دادهفنĤوري محققان 
گيري  يأبندي و ر جلسات گروهي رو در رو مانند توليد ايده، اجماع سازي، رتبه ها در فعاليت

ي تحت عناوين مختلف مانند تشريك مساعي با حمايت هايچنين حمايت.  بكار بردناشناخته
هاي حمايت كار همكارانه و  هاي كامپيوتري براي كار همكارانه، سيستم كامپيوتر، سيستم

هاي جلسات  هاي حمايت تصميم گروهي و سيستم هاي حمايت گروهي و سيستم سيستم
گيرد،  فزاري كه در اين جايگاهها مورد استفاده قرار مياند و نرم ا ظاهر شده... الكترونيكي و

وري  گيري گروهي، بهبود بهره هدف سيستم پشتيباني تصميم. اميده شده استنافزاري  گروه
گيري و بهبود كيفيت تصميمات  گيري با تسريع فرآيند تصميم و اثربخشي جلسات تصميم

حمايت  هاي سيستم. )Turban and Aronson,1998:35( باشد اتخاذ شده مي
دستيابي به براي  كه با هماهنگي شوند  ميهايي  ظرفيت شناختي تيم سبب بهبودگروهي

جلسات   كانال ارتباطات الكترونيكي مورد استفاده در.مي كنند يك هدف مشترك كار
     شناختگي، حافظه گروهي و ي با حفظ ناحمايت شده توسط سيستم حمايت گروه

  .كند  بهره وري جلسات تصميم گيري گروهي كمك ميگرايي به بهبودموازي
  
 .سيستم تصميم گيري گروهي با محيط خود يك رابطه تعاملي دارد :يمحيط متغيرهاي -د

ثير گذاشته و أ سازمان تكاركردسسات يا نيروهايي كه بر ؤمحيط به عنوان تركيبي از م
. شود مي تعريف ،نترلي نداردسازمان بر آنها كنترل كمي دارد و يا اين كه بر آنها اصلا ك

كند و حدود  نقش مهمي در طريقه اتخاذ تصميمات، سرعت و كيفيت آنها ايفا مي، محيط
. نمايد پذيري در تصميمات را با توجه به نياز به غلبه بر محيط پويا و متغير تعيين مي انعطاف

بت بدان واكنش  و نسپذيردتأثير ميمحيط از طريق كاركرد سازمان از تصميمات سازماني 



 مديران و تمايلاتشان را براي همكاري با يكديگر در ،محيطاز يك سو، . دهد نشان مي
ها، دانش و اطلاعات و توانايي اتخاذ تصميمات جديد و  گيري از طريق تلفيق توانايي تصميم

 ،از سويي ديگر و دهد ثير قرار ميأبديع و تمايل به اتخاذ تصميمات مخاطره آميز تحت ت
با يك نگرش .  است نتيجه ادراك مديران از محيط اطرافشان ،هاي مديريت ميمات تيمتص

 محيط و سازمان با همديگر يك ابر سيستم اثربخش،سيستمي و در يك فضاي يادگيري 
محيط علاوه بر ايجاد  .توانند همديگر را بيافرينند دهند كه با تعامل با يكديگر مي مي شكل

ها بايد به  و سازمانمي باشد له آفرين أمان و گردانندگان آن مسبراي ساز، هاي جديد فرصت
رقابتي برتري منظور حفظ بقا، رشد، توليد سود و كسب رضايت مشتريان و در نتيجه كسب 

 وظيفه .ثر سازدأ اجتماعي سازمان را مت-تواند اعتبار نهادي  محيط مي.فائق آيندبرآن 
   با محيط تلفيق كنند كه به منظور انجام اين  كه سازمان رااستگيرندگان سازمان  تصميم

  
طريق  كار بايد عوامل موجود در محيط بروني و دروني سازمان را تجزيه و تحليل نمايند و از

ها و تهديدهاي  فرصت هاي سازمان و ضعف ها و قوتتحليل  ( SWOTتحليل مستمر 
    . سازمان كمك كنندهاي  به بهبود شايستگياثربخشبتوانند با اتخاذ تصميمات  )محيطي 

 
  نتيجه گيري

ها به توانمندي       در عصر ارتباطات و اطلاعات، مديريت اثربخش و موفقيت آميزسازمان
هاي  ها و بهره مندي ازشايستگي گردانندگان آنها بستگي دارد كه بتواند براي شكار فرصت

تصميماتي كه به . نمايندسازمان و كسب برتري رقابتي، تصميماتي به هنگام و صحيح اتخاذ 
هاي مديريت  اين تصميمات توسط تيم. گردد تعبير دراكر به انجام كارهاي درست منتج مي

ها و  هاي شخصيتي متفاوت، ارزش هايي كه از افراد مختلف با ويژگي تيم. گردد اتحاذ مي
  . هاي متفاوت تشكيل شده اند باورها، گرايشات و انگيزه ها، دانش، تخصص و مهارت

گيري فرآيندي است كه به تعبير سايمون از مرحله هوشمندي شروع شده و به          تصميم
گيري فرآيندي سيكلي است كه آغازش، پايان و  تصميم. گردد مرحله اجرا و پيگيري ختم مي

ثيرات آن بر فرآيند أگيري و ت بر طبق ماهيت سيكلي و دهليزي تصميم. پايانش، آغاز است



اند و بيشترين  هاي مختلف بدان توجه نموده شي سازمان، محققان نظامكاركرد و اثربخ
. اند ور كردن تصميمات مديريت كرده گيري و بهره كوشش خود را صرف بهبود فرآيند تصميم

از اين رو در اين مقاله، مدلي براي بهبود بهره وري تصميم گيري گروهي ارائه شده است 
اين . گيري گروهي را مورد تحليل قرار داده است ميموري تص كه عوامل تأثيرگذار بر بهره

هاي ارائه شده توسط محققان ديگر در حوزه پويايي گروهي داراي  مدل نسبت به تمام مدل
گيري گروهي به عنوان يك سيستم  اين مزيت است كه با يك نگرش سيستمي به تصميم

 اجتماعي و فني را مورد -هاي انساني  اجتماعي نگريسته است كه تعاملات ميان مؤلفه-فني
گيري گروهي به عنوان سيستم بازي نگريسته  ثانياً سيستم تصميم. ملاحظه قرار داده است

شده است كه ضمن وجود تعامل ميان عوامل تشكيل دهنده سيستم، سيستم با محيط خود 
 گيري گروهي و محيط رابطه تعاملي دارد و با ملاحظه تأثيرات متقابل بين سيستم تصميم

با ملاحظه رابطه بين . گيري گروهي را تبيين كرد وري تصميم توان بهره احاطه كننده آن، مي
توان نتيجه گرفت كه متغيرهاي ورودي بيشترين   خروجي مي- فرآيندي-متغيرهاي ورودي

سهم را در بوجود آوردن وضع يا سطح متغيرهاي فرآيندي دارند و بنوبه خود در متغير 
از اين رو بهبود متغيرهاي فرآيندي و در نتيجه بهبود متغير خروجي . رندگذا ثير ميأخروجي ت

  پذير  تغيرهاي ورودي امكانـريق تعديل و اصلاح مـروهي از طـگيري گ وري تصميم هرهـيا ب
گيري  همچنين بر طبق تئوري تحليل ميدان نيروي كرت لوين، در هر موقعيت تصميم. است

توانند بر تغييرات مثبت و منفي  وق دهنده وجود دارد كه ميگروهي، دو نيروي بازدارنده و س
گيري گروهي، هر كدام از  در سيستم تصميم. گيري گروهي تأثير گذارند وري تصميم بهره

توانند  به عنوان نيرو هاي  گيري گروهي مي  فرآيندي سيستم تصميم-متغيرهاي ورودي
وهي، نقش ايفا كنند كه به نوبت بر گيري گر سوق دهنده يا بازدارنده براي سيستم تصميم

گذارند كه با شناسايي نيروهاي  ثير ميأگيري گروهي ت وري تصميم افزايش يا كاهش بهره
گيري گروهي و ايجاد تغييرات  سوق دهنده و بازدارنده و يافتن نقاط اهرمي سيستم تصميم

  .    اقدام كردگيري گروهي  وري تصميم توان در جهت بهبود و ارتقاي بهره در آنها مي
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