
 
 

 مذيريت منابع انساني اسلامي بر پیامذهاي رفتاري كاركنان زن آموزش و پرورش تأثیر
 1 طظاِٛیٟٔؿب ٔ

  * 2ی وبقیظٞطٜ ٔٛؾٛ
 چکیذه

  .ثٛز ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اؾلأی ثط پیبٔسٞبی ضفتبضی وبضوٙبٖ ظٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ  تأثیط تؼییٗ حبضط پػٚٞف اظ :هذف

 .ثٛز وٕی زازٜ ٘ٛع ٘ظط اظ عٛضٕٞیٗ ٚ ٕٞجؿتٍی -تٛنیفی ٞبزازٜ ٌطزآٚضی ضٚـ ٘ظط اظ وبضثطزی، ٞسف حؿت ثط پػٚٞف ضٚـ روش:

-ذٛقٝ تهبزفی ٌیطیٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ ٚ ٔٛضٌبٖ خسَٚ اظ اؾتفبزٜ ثب وٝثٛز  تٟطاٖ قٟط ٛظـ ٚ پطٚضـوبضوٙبٖ ظٖ آٔ وّیٝ قبُٔ آٔبضی خبٔؼٝ
زٚ پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ ثطٌطفتٝ اظ چٙسيٗ  اظ ،ٞبزازٜ ٚضیٌطزآ ٔٙظٛضثٝ قس٘س. ا٘تربة ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ ػٙٛاٖ ثٝ ٘فط 320 ،یا چٙسٔطحّٝ ای

 ٘طْ عطيك اظ خسَٚ ٚ فطاٚا٘ی زضنس ٔؼیبض، ا٘حطاف ٔیبٍ٘یٗ، عطيك اظ ٞبزازٜ تٛنیف ٞب،پطؾكٙبٔٝ یآٚضخٕغ اظ پؽ قس. اؾتفبزٜپػٚٞف، 
 ٔسَ ثرف زٚ زض Smart PLS 2 افعاض ٘طْ وٕه ثٝ ٚ یؾبذتبض لاتٔؼبز یؾبظ ٔسَ عطيك اظ ٞبزازٜ آٔبضی اؾتٙجبط ٚ SPSS افعاض

  .يطفتپص ا٘دبْ یؾبذتبض ثرف ٚ یطیٌ ا٘ساظٜ

پیبٔسٞبی ضفتبضی اذلاق وبض اؾلأی، ػساِت ؾبظٔب٘ی ٚ  ثط آٖ ٞبیٔؤِفٝ ٚ ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اؾلأی وٝ زاز٘س ٘كبٖ ٞبيبفتٝ ها: يافته

ٕٞچٙیٗ، اذلاق وبض اؾلأی ٚ ػساِت ؾبظٔب٘ی ٘یع ثط ايٗ پیبٔسٞبی ضفتبضی  زاض٘س. یزاض یٔؼٙ ٚ ٔثجت تأثیط وبضوٙبٖ ظٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ
 تأثیطٌصاض٘س.

٘تبيح حبنُ اظ پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ٞطچٝ ثٝ ٔسيطيتٕٙبثغ ا٘ؿب٘ی اظ زيس اؾلأی ثٟب زازٜ قٛز، ٔی تٛاٖ قبٞس ثٟجٛز ػساِت  :نتیجه گیري

  فتبضی وبضوٙبٖ ثٛز.ؾبظٔب٘ی ٚ پیبٔسٞبی ٔٙبؾت ض

 .وبضوٙبٖ ظٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ اذلاق وبض اؾلأی، ػساِت ؾبظٔب٘ی، ،پیبٔسٞبی ضفتبضی، ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اؾلأی :كلیذي هايواشه

 

                                           
 .طاٖيوطج، اٚاحس وطج،  ،یزا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ ،یٔبِ ،ینٙؼت تيطئس یزوتط یزا٘كدٛ 1
 )٘ٛيؿٙسٜ ٔؿئَٛ(.طاٖيٚاحس وطج، وطج، ا ،یزا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ بض،ياؾتبز ،یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ ،یزِٚت تيطئس بضياؾتبز 2

 159 -146،  نفحبت 98 ثٟبض ٚ تبثؿتبٖ 12قٕبضٜ  جامعه ضناسي آموزش و پرورش
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 147 نفحٝ 98ثٟبض ٚ تبثؿتبٖ  12ٚضـ قٕبضٜ آٔٛظـ ٚ پط یخبٔؼٝ قٙبؾ

۱۴۷ 

  مقذمه

 یٞب قىُ ٝث ٞب آٖ اٌطچٝ .ثبقٙس یٔ أطٚظ خٟبٖ ا٘ىبض٘بپصيط یٞب سٜيپس ،ٞب ؾبظٔبٖ وٝ ٔؼتمس٘س ضفتبضی ْٛػّ وبضقٙبؾبٖ أطٚظٜ
 خؿٕب٘ی ٚ شٞٙی یٞب تلاـ اؾبؼ ثط ٞب آٖ ٕٞٝ ،سيتطز یث بأّ ؛قٛ٘سٔی یزٞ ؾبظٔبٖ ٚ تأؾیؽ وٛتبٜ یٞب ٞسف پبيٝ ثط ٚ ٔرتّف
 ظ٘سٌی وٝ اؾت ضٚقٗ ثٙبثطايٗ (.2016 ،1وٛ٘ت ٚ )ِٙسی سقٛ٘ٔی وٙتطَ ٚ ازاضٜ آيسٔی حؿبة ثٝ آٖ انّی ضوٗ وٝ ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی

 تط یػّٕ ٚ ثٟتط  چٝ ٞط قٙبذت ،زِیُ ٗیٕٞ ثٝ ٚ زاضز لطاض ٞب ؾبظٔبٖ ضفتبض ٚ ٔبٞیت تأثیط تحت قست ثٝ حبضط ػهط زض افطاز
 (.1390اؾسی، ذّح ٚ فطز نسالتی) اؾت ضطٚضی ثؿیبض ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی ٚ ٞب آٖ ٔتمبثُ ضٚاثظ ٚ ٔبٞیت
 ثٝ تٕبيُ ٘یع، افطاز ٔمبثُ، زض ضؾب٘ٙس. يبضی ضا ؾبظٔبٖ ذٛز ٘ظطات ٚ ٞب ايسٜ اثطاظ ثب وٝ زاض٘س ٘یبظ وبضوٙب٘ی ثٝ ٞب ؾبظٔبٖ أطٚظٜ،
 اظ اؾت ؾىٛت اظ زٚض ثٝ وٝ ٔحیغی زض وبضٔٙساٖ ٞٓ ٚ ٔسيط ٞٓ ظيطا وٙٙس اؾتمجبَ آ٘بٖ ٘ظطات اظ وٝ زاض٘س ٞبيی ؾبظٔبٖ ا٘تربة
فتبضی ضا ٔٛضز تٛخٝ لطاض زازٜ ٚ ٔٛضٛع پیبٔسٞبی ض ايٗ (.2009 ،2چًٙ ٚ خٖٛ ثٛز)زاٖ، ذٛاٞٙس ثطذٛزاض ثبلاتطی ػّٕىطز ٚ اٍ٘یعٜ

، 3)آزاْ وٙس وٝ ضفتبض وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ ٘كبٖ زٞٙسٜ ثؿیبضی اظ ؾبظٚوبضٞبی ؾبذتبضی، ٔسيطيتی ٚ اضظيبثی اؾت ػٙٛاٖ ٔی
2019) . 

ثٝ  ضا ٘ظطاٖ نبحتضٚ ٞؿتٙس ٚ ٘ظط  ثب آٖ ضٚثٝ ٔرتّفٞبی  پیبٔسٞبی ضفتبضی وبضوٙبٖ اظ خّٕٝ ٔؿبئُ ٟٕٔی اؾت وٝ ؾبظٔبٖ
ذٛز خّت وطزٜ اؾت. ٟٕٔتطيٗ پیبٔسٞبی ضفتبضی وٝ زض ؾبِیبٖ اذیط زض ٔغبِؼبت ٔسيطيت ٚ ؾبظٔبٖ ثٝ آٖ تٛخٝ ظيبزی قسٜ، 
 ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی، ضضبيت قغّی، زِجؿتٍی قغّی ٚ لهس تطن ذسٔت اؾت. ثٝ ذسٔت ٌطفتٗ افطازی وٝ ثسٖٚ ٞیچ چكٓ

وٙٙس، ثؿیبض  ـ ٔیلاآٌبٞب٘ٝ ٚ ذٛزخٛـ ثطای پیطٚظی ؾبظٔبٖ ت لاًٞب ٚ وبٔ ٔبٖ اظ آٖزاقتی ٚ ثسٖٚ زض ٘ظط ٌطفتٗ ا٘تظبضات ؾبظ
ذسٔبت زضيبفتی  افطاز اظتٛا٘س ثط اضظيبثی  اظ إٞیت ثبلايی ثطذٛضزاض ثٛزٜ ٚ ٔیبضوٙبٖ، ضٚاثظ قرهی ٚ ثّٙسٔست ٔیبٖ و. ٟٔٓ اؾت

ٔحممبٖ ذسٔبت آٔٛظقی ٔی پطزاظز، ثؿیبض حبيع إٞیت اؾت. آٔٛظقی وٝ ثٝ اضائٝ ثرهٛل زض ثرف   ايٗ ٔؿأِٝ. ٌصاض ثبقستأثیط
(. اٌطچٝ 2001، 4تٟٙب زض پی زضيبفت ذسٔبتی ثب ویفیت اظ ؾبظٔبٖ ٘یؿتٙس )پبتطؾٖٛ ٚ اؾٕیثيه ؾبظٔبٖ  ٔؼتمس٘س وٝ ٔكتطيبٖ 

ايظ وبفی ثطای ب ثٝ اػتمبز ثؿیبضی اظ ٔحممبٖ قطٞبؾت، أّ ٚخٛز ذسٔبت ثب ویفیت قطط لاظْ ثطای ضلبثت اثطثرف ثب ؾبيط ؾبظٔبٖ
ٞب ثبيس ثٝ  زض ٘تیدٝ ؾبظٔبٖ. ی زض پیبٔسٞبی ٔغّٛة ؾبظٔبٖ ٘یؿتثٝ حفظ ضٚاثظ ثّٙسٔست ثب ؾبظٔبٖ ٚ زضٌیط افطازاٍ٘یعـ 

ای يىی اظ ضٚيىطزٞبی ٟٔٓ زض  ٘یع تٛخٝ زاقتٝ ثبقٙس. ٔعايبی ضاثغٝ ٕٞىبضاٖ ٚ ثب افطاز ذبضخیٔعايبی حبنُ اظ ضاثغٝ ذٛز ثب 
ثطآٚضزٖ  زيٍطاٖ  ٔی ثبقس.ٔٙس اؾت وٝ ثیبٍ٘ط ٔیعاٖ ٔٛفمیت يب قىؿت ؾبظٔبٖ زض ثطلطاضی اضتجبط ثب  ثغٝضا ٔسيطيتازثیبت 

 (.2019، 5آلا٘ب٘عٜ ٚ ٕٞىبضاٖوٙٙسٜ تٛؾؼٝ آتی ضٚاثظ ٔٛخٛز ثب ٔكتطی ثبقس )پیف ثیٙیپیبٔسٞبی ضفتبضی وبضوٙبٖ، حتی ٔی تٛا٘س 
ٔٛضز تٛخٝ ٔحممبٖ ظيبزی  وبضوٙبٖ ثب ٔسيطيت ٚ حتی ثب اضثبة ضخٛػبٖ بٖثط ٕٞیٗ اؾبؼ ايدبز ضٚاثظ قرهی ٚ ثّٙسٔست ٔی

ثطاٖٚ ٚ ، پیبٔسٞبی ٔثجتی ٘یع ثطای ؾبظٔبٖ ثٝ اضٔغبٖ ذٛاٞس آٚضز )ضٕٗ ثطآٚضزٖ ٔعايبی ٔٛضز ا٘تظبض ثٛزٜ اؾت. ظيطا ايٗ ضٚاثظ
ای اؾت؛ تجّیغبت  تجّیغبت تٛنیٝ ،ب ٚ ٔحممبٖٞ (. يىی اظ ٟٕٔتطيٗ پیبٔسٞبی ضفتبضی ٟٔٓ ٚ ٔٛضز تٛخٝ ؾبظٔب2019ٖ، 6ٕٞىبضاٖ

پیبٔسٞبی ضفتبضی اؾت.  زضٚ٘ی ؾبظٔبٖای ثغٛض وّی اضتجبط ٔیبٖ افطاز زض ظٔیٙٝ ذسٔبت وٝ ايٗ اضتجبعبت فبضؽ اظ اٞساف تٛنیٝ
زٞس، پیبٔسٞبی  ٞب لطاض زاضز. زض نٛضتیىٝ ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی وبضـ ضا ثٝ ٘حٛ ٔغّٛثی ا٘دبْ ٔسيطيت زض ؾبظٔبٖ تأثیطتحت 

پیبٔسٞبی ضفتبضی زض ؾبظٔبٖ ٚ قٙبؾبيی فطايٙسٞبی ٔؤثط ثط آٖ ثطای ظ ؾٛی وبضوٙبٖ زضيبفت ذٛاٞس وطز. ضفتبضی ٔٙبؾجی ضا ا
ٚ تٕطوع ٔغبِؼبت زض ٔسيطيت ضا ثٝ ذٛز اذتهبل  اؾت اظ إٞیت ذبنی ثطذٛضزاض، ٞبی آٔٛظقی ؾبظٔبٖٔسيطاٖ ثٛيػٜ ٔسيطاٖ 

 (.1398)قبوط اضزوب٘ی ٚ ٘یىٙبٔدٛ،  اؾت ؤثط ثط ايٗ پیبٔسٞبی ضفتبضی، ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘یاؾت. اظ ػٛأُ ثكست ٔ
ضٚا٘كٙبؾی   تدبضت،  ٞبی ٔتؼسز اظ خّٕٝ پطؾتبضی، ای زض ضقتٝ زٞس وٝ ضضبيت قغّی ثٝ نٛضت ٌؿتطزٜ ٔطٚضی ثط ٔتٖٛ ٘كبٖ ٔی

 .ٌطفتٝ اؾتٚ خبٔؼٝ قٙبؾی ٔٛضز ٔغبِؼٝ لطاض 

                                           
1 Landy & Conte 
2 Dan, Jun & cheng 
3 Adam 
4 Paterson & Smith 
5 Alananzeh, et al  
6 Braun, et al 
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 ...ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اؾلأی ثط طیتأث/ 148

ٌیطز وٝ ػجبضتٙس اظ  زٞس وٝ ايٗ ٔفْٟٛ، ؾٝ ؾبظٜ ٔدعا ِٚی ٔطتجظ ثب ٞٓ ضا زض ثط ٔی ضبيت قغّی ٘كبٖ ٔیتؼبضيف ٔطتجظ ثب ض
اضظقیبثی قغُ، ثبٚض زاقتٗ قغُ ٚ تدطثیبت ػبعفی زض ٔٛضز قغُ. وطا٘ی ضضبيت قغّی ضا ثٝ ػٙٛاٖ يه ٚاوٙف ػبعفی )يب 

ػبعفی ٘بقی اظ ٔمبيؿٝ پیبٔسٞبی ٚالؼی ثب تٕبيلات  وٙس. ايٗ ٚاوٙف ٞیدب٘ی( يه فطز ٘ؿجت ثٝ قغُ ذٛز تؼطيف ٔی
وٙس ضضبيت قغّی يه حبِت ٞیدب٘ی ٔثجت يب ذٛقبيٙس اؾت وٝ ٘بقی اظ  ثبقس. ِٛوٝ ثیبٖ ٔی ذٛاؾتٝ ٞبی( وبضٔٙس ٔی )ا٘تظبضات،

ثٝ قغُ ثبقس. ثطيف ٘یع ٔؼتمس اؾت وٝ ضضبيت قغّی يه ٍ٘طـ ٘ؿجت  اضظيبثی قبغُ اظ قغُ يب تدطثیبت قغّی ذٛز ٔی
 (.1391، ٚ ٕٞىبضاٖ ی)ضاٚض ثبقس ٔی

ٔفْٟٛ   ٞبی اذیط تٛخٝ ظيبزی ضا ثٝ ذٛز خّت وطزٜ اؾت، يىی اظ ٔفبٞیٓ ضٚا٘كٙبذتی ٔطثٛط ثٝ ضفتبض وبضی وٝ زض عی ؾبَ
ظ ثب ضا ثٝ ػٙٛاٖ حبِت شٞٙی ٔثجت ٚ ٔطتج ذٛزآٔٛظی ٚ وبض ٔطتجظ اؾت  زِجؿتٍی قغّی اؾت. زِجؿتٍی قغّی وٝ ثب ٔثجت ثٛزٖ،

ا٘س. وبضوٙبٖ زِجؿتٝ ثٝ قغُ، ا٘طغی ثؿیبض ظيبزی  تؼطيف ٕ٘ٛزٜ  قٛز، فساوبضی ٚ خصاثیت قغّی، ٔكرم ٔی  قغُ وٝ ثب ا٘طغی،
ض٘س وٝ ٚ ٞب عٛضی ثط وبض ذٛز تٕطوع زاقتٝ ٚ زض آٖ  غٛعٝ زاقتٝ ٚ ثطای ا٘دبْ ٚظبيف قغّی ذٛز، قٛض ٚ اقتیبق وبفی زاض٘س. آٖ

ثٝ اػتمبز وٛٞٗ زِجؿتٍی قغّی يه ٚيػٌی ٔغّٛة اؾت. افطاز زاضای زِجؿتٍی قغّی ثبلا ظبٞطاً ٘س. قٛ ٔتٛخٝ ٌصقت ظٔبٖ ٕ٘ی
وٙٙس.  زٞٙس ٚ ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ ذٛز تؼٟس ثبلايی اثطاظ ٔی ضٚحیٝ ٔثجتی زض وبض ٘كبٖ ٔی  اظ قغُ ذٛز ضضبيت زاض٘س،

 (.1397)ثٙیؿی، ٞب ثطای ؾبظٔبٖ ٔتجٛع ذٛز وبض وٙٙس  ضٚز ؾبَ تظبض ٔیا٘سيكٙس ٚ ا٘ چٙیٗ افطازی ثٝ ٘سضت ثٝ ا٘هطاف اظ قغُ ٔی
ٞبی ػٕٛٔی ٚ ذهٛنی اؾت وٝ ؾبِیبٖ ظيبزی اؾت ثب آٖ زؾت ثٝ  ی ؾبظٔبٖ تطن ذسٔت وبضوٙبٖ يىی اظ ٔكىلات ػٕسٜ

ٔٛظـ ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی آ  ٞبی ؾبظٔبٖ ثطای ا٘تربة، ٌعيٙف، ٌصاضی ٌطيجبٖ ٞؿتٙس. ثب تطن ذسٔت وبضوٙبٖ، ثؿیبضی اظ ؾطٔبيٝ
اٌط ٘تٛا٘یٓ ػّت ٚالؼی   قٛز، زض ؾبظٔبٖ زيٍطی ٔتجّٛض ٔی  وبضوٙبٖ ثٝ ضاحتی اظ ثیٗ ضفتٝ ٚ ٘تبيح ٔثجت تدطثٝ ا٘سٚظی وبضوٙبٖ،

وبضوٙبٖ تٛإ٘ٙسی ضا اظ زؾت ذٛاٞیٓ. ٔسيطيت تطن ذسٔت ثبلای وبضوٙبٖ ثطای ٞط ؾبظٔبٖ ثٝ   تطن ذسٔت افطاز ضا زضن وٙیٓ،
ٞب ثطای ضؾیسٖ ثٝ اٞساف ذٛز ثبيس تٛا٘بيی  ٚظٜ اػتمبز ثط ايٗ اؾت وٝ ؾبظٔبٖی ضلبثت، حیبتی اؾت. أط ٔب٘سٖ زض نحٙٝٔٙظٛض 

خصة ٚ ٍٟ٘ساضی ٚ حفبظت اظ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ضا زاقتٝ ثبقٙس. تٕبيُ ثٝ تطن ذسٔت وبضوٙبٖ اظ خّٕٝ ػٛأّی اؾت وٝ ؾبظٔبٖ ضا زض 
ٞب پط ٞعيٙٝ اؾت، ظيطا ٔٙبثغ ظيبزی زض آٔٛظـ افطازی وٝ  وٙس. تطن ذسٔت ثطای ؾبظٔبٖ یزؾتیبثی ثٝ ايٗ اٞساف زچبض ٔكىُ ٔ

ظيطا آٟ٘ب ثبيس ا٘طغی ظيبزی ضا ثطای يبفتٗ وبض   وٙٙس، نطف قسٜ اؾت ٚ ثطای ذٛز اقربل ٘یع پط ٞعيٙٝ اؾت، ؾبظٔبٖ ضا تطن ٔی
 (.1396 اٖ،ؾّغب٘ی ٚ ٕٞىبضخسيس ٚ ذٛ ٌطفتٗ ثب ٚضؼیت قغّی خسيس نطف وٙٙس )

زٞس ٚ ثط ايٗ ثبٚض اؾت  اضظـ ٔؼٙٛی ٔثجت ٔی  اذلاق وبض يه ٞٙدبض فطٍٞٙی اؾت وٝ ثٝ ا٘دبْ وبض ٔٙبؾت ٚ ذٛة زض خبٔؼٝ،
ای اظ انَٛ اذلالی ٚ ٔؼٙٛی زض ثبفت  ٔدٕٛػٝ اذلاق وبض اؾلأی ٘یع ثٝ ػٙٛاٖ اؾت. وٝ وبض فی ٘فؿٝ زاضای يه اضظـ شاتی

ٚ وبض ضا ثٝ   اذلاق وبض اؾلأی ٌطايف ٚ تٕبيُ ٘ؿجت ثٝ وبض،. ؾبظز ؾت ضا اظ ٘بزضؾت ٔتٕبيع ٔیاؾلأی اؾت وٝ آ٘چٝ زضؾت ا
اوثط تحمیمبتی وٝ زض ٔٛضز اذلاق ٚ زض ايٗ حیغٝ نٛضت ٌطفتٝ اؾت زض غطة ٚ  .اؾت زيسٖ ػٙٛاٖ يه فضیّت زض ظ٘سٌی ثكط

 1ٚثطبيی ٚ اضٚپبيی اؾت. ٔفْٟٛ اذلاق وبضی پطٚتؿتب٘ی ضا ٔتٕطوع ثط اذلاق وبض پطٚتؿتب٘ی ٚ ٔجتٙی ثط تدبضة وكٛضٞبی آٔطيى
ٔٛفمیت زض تدبضت ٚ  ٚثطی  ٘ظطيٝ .زاضی زض خٛأغ غطثی اضائٝ وطز ی ٘ظبْ ؾطٔبيٝ ی ثیٗ اذلاق وبض ٚ تٛؾؼٝی ػّّ ثط اؾبؼ ضاثغٝ

زٞٙسٜ زض  ی پطٚتؿتبٖ ٘یطٚيی خٟتٞب ی وبِٛ٘یؿت ٔؼتمس ثٛز ايٕبٖ ٚ ػمیسٜ ٚثطوؿت ٚ وبض ضا ثب اػتمبز ٔصٞجی پیٛ٘س ظزٜ اؾت. 
وٙس ٚ ايٗ ٘یطٚ ٔجتٙی ثط ايٗ فطو اؾت وٝ ٔٛفمیت ٔبِی ٚ وبضی اثعاضی ٘ٝ تٟٙب ثطای زؾتیبثی ٚ  زاضی ايدبز ٔی ٘ظبْ ؾطٔبيٝ

 ی اذلاق وبض اؾلأی، زض حبِی وٝ ؾطچكٕٝ .ٔٙظٛض زؾتیبثی ٚ تحمك اٞساف ٔصٞجی ٘یع اؾتٝ تحمك اٞساف قرهی، ثّىٝ ث
وبض ؾرت ٔٛخت آٔطظـ »ٚ پیبٔجط اؾلاْ )ل( فطٔٛزٜ اؾت:  ٚ ٌفتبض ٚ اػٕبَ پیبٔجط ٌطأی اؾلاْ ٚ ائٕٝ اعٟبض اؾتلطآٖ  

اظ » .«ای ثٟتط اظ آٖ ٘یؿت وٝ ا٘ؿبٖ اظ ٔبحهُ زؾتط٘ح ذٛز ثٝ زؾت آٚضزٜ ثبقس یضٚظٌٙبٞبٖ اؾت ٚ ٕٞچٙیٗ، ٞیچ ذٛضاوی ٚ 
  ٔجٙبی اذلاق وبض زض اؾلاْ ضا ولاً ثبيس زض ذهیم. «ثط زٚـ زيٍطاٖ ثیٙساظزضحٕت ذسا زٚضثبز وؿی وٝ ظحٕت ٚ وبض ذٛزـ ضا 

ِٛیتی وٝ يه ٔٛخٛز ا٘ؿب٘ی زاضز خؿتدٛ وطز. ايٗ ٔؿؤِٚیت زض ٔمبثُ اػٕبَ ئی اػٕبَ ثكط ٚ ٔؿ ٞبی اذلالی ٌطيع٘بپصيط ٕٞٝ
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 149 نفحٝ 98ثٟبض ٚ تبثؿتبٖ  12ٚضـ قٕبضٜ آٔٛظـ ٚ پط یخبٔؼٝ قٙبؾ

۱۴۹ 

ض ضاثغٝ ثب ذٛز وبض زض حس تٛا٘بيی ػبُٔ يب وبضٌط ٘ٝ تٟٙب ٘ؿجت ثٝ وبضفطٔب يب وبضٌط ثّىٝ ٕٞچٙیٗ، ز  ٔطز، چٝ ظٖ ٚ چٝ  ذٛز فطز،
 (.1392، یٚ قبوط اضزوب٘ ی)ا٘هبض ٚخٛز زاضز

ای ثطذٛضزاض  ٌصاضی قسٜ اؾت. ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اظ خبيٍبٜ ٚالاتط ٚ ٚيػٜ زض وكٛض ايطاٖ وٝ ثط پبيٝ ٘ظبْ ٔمسؼ اؾلاْ پبيٝ
 ٚثط ٔبوؽ تٛؾظ ثبض اِٚیٗ ثطای ازيبٖ ثط ػلاٜٚ ٔسيطيت، خّٕٝ اظ ؿب٘یا٘ ٞبی فؼبِیت ٚ زيٗ ثیٗ اؾت. لبثُ شوط اؾت وٝ اضتجبط

 زض ثبض اِٚیٗ ثطای ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ ٔسيطيت وبضوطزٞبی ثط اؾلاْ زيٗ تأثیطٌطفت.  لطاض تأویس ٔٛضز پطٚتؿتبٖ اذلاق ٔٛضٛع زض

ی زيٍط، زض ٘ظبْ ازاضی ٔٛضز ٚ ثؼس زض وكٛضٞب ٌطفت لطاض ثحث ٔٛضز ػٕٛٔی ثرف زض اؾلأی ٞبی اضظـ ٔؼطفی ثب ٔبِعی
 ػطضٝ وطيٓ لطآٖ ٞسف. اؾت وطيٓ لطآٖ ٞبی اؾلأی اضظـ ٔٙجغ ٟٕٔتطيٗ اؾلاْ زيٗ ثطضؾی ٚالغ قس. آ٘چٝ ٔؿّٓ اؾت، زض

 ضٕٗ وٝ وطز تسٚيٗ ضا ٞبيی فطو پیف ٚ ٞب ٌعاضٜ تٛاٖ ٔی لطآ٘ی آيبت ػٙبيت ثٝ ثب ثّىٝ ٘یؿت ٔسيطيتی ٞبی قیٜٛ ٚ فٖٙٛ

 ثطای ؾؼبزت ٔسيطيتی فٖٙٛ ٚ اٍِٛٞب حتی ٚ ضإٞٙب لٛاػس ٚ انَٛ زضآٚضزٖ تحطيط ثٝ ثطای ٔسيطيت، چبضچٛثی یثیٙ خٟبٖ تججیٗ

 ٚ اؾت ؾبظٔبٖ اٞساف خٟت زض ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی اظ اؾتفبزٜ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ (. ٔسيطيت1394)ٔمیٕی،  وٙس ٔی اضائٝ اذطٚی ٚ ز٘یٛی
 ٔدٕٛع ايٗ وٝ اؾت ػٙٛا٘ی ٚ قٛز ٔی ؾبظٔب٘ی ضٚاثظ ٚ زؾتٕعز حمٛق ٚ ،آٔٛظـ خصة، ٚ وبضٔٙسيبثی ٘ظیط ٞبيی فؼبِیت قبُٔ

قبُٔ وبضوطزٞبی ٔتفبٚتی اؾت. اوثط وبضقٙبؾبٖ، ايٗ  اؾلأی ضٚيىطز ثب ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ ٔسيطيت .قٛز ٔی قبُٔ ضا ٞب فؼبِیت
، 1)زٞبض ٚ ٕٞىبضاٖ ٔی زا٘ٙس تٍٟ٘ساق ٚ اٍ٘یعـ ثبِٙسٌی، ٚ تٛؾؼٝ وبضٌٕبضی، آٔٛظـ، ثٝ ٚ وبضوطزٞب ضا قبُٔ، اؾترساْ

 اظ ٔٙظٛض ٚ افطاز ا٘تربة ٚ وبضٔٙسيبثی ا٘ؿب٘ی، ضاٞجطزی ٔٙبثغ ضيعی ثط٘بٔٝ وبضٌٕبضی ثٝ ٚ اؾترساْ اظ ٔٙظٛض .(56: 2018

 خجطاٖ ٚ پبزاـ ػّٕىطز، اضظيبثی اٍ٘یعـ، اظ ٔٙظٛض ٚ وبضوٙبٖ قغّی ٔؿیط تٛؾؼٝ ثٟؿبظی ٚ آٔٛظـ، ثبِٙسٌی، ٚ تٛؾؼٝ آٔٛظـ،

)ػجبؾی ٚ وبضوٙبٖ اؾت ثیٗ ضٚاثظ ٚ اضتجبعبت ؾلأت، ٚ ثٟساقت ايٕٙی، ٍٟ٘ساقت، اظ ٔٙظٛض ٚ وبضوٙبٖ ٚ ٔعايبی سٔبتذ
 . (1396ٕٞىبضاٖ، 

 ٚ خصة وبضوطز. اؾت ذٛز اٞساف ثٝ ضؾیسٖ ثطای ؾبظٔبٖ ثٝ وٕه ثطای ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ السأبت ٟٕٔتطيٗ اظ اؾترساْ ٚ ا٘تربة
 وٛتبٜ، ٘ٛيؿی فٟطؾت وبضوطز تب قٛز ٔی قطٚع قغُ آٌٟی ٍٞٙبْ افطاز، ٚ قغُ ٞبی ٚيػٌی وطزٖ ٔطتت ٚ عطاحی اظ اؾترساْ

 ٔٙترت زاٚعّجبٖ ثبيس وٝ ٞؿت ظيبزی ٔؼیبضٞبی وّی عٛض ثٝ قٛز. قبُٔ ٔی ضا قغُ پیكٟٙبز ٚ ا٘تربة ثحث ٔهبحجٝ، وبضوطز

، انُ . اِٚیٗ ػبُٔ(1395)فكبضوی ٚ نحت، ٔی وٙٙس یطٚیپ ٔؼیٙی انَٛ اظ وبضٔٙساٖ ا٘تربة اؾلاْ، زض. ثبقٙس زاضا ٔؿترسْ ٚ
 زٚؾتی، ضاثغٝ ذٛيكبٚ٘سی، ضاثغٝ ثطاؾبؼ ٘جبيس افطاز .اؾت قبيؿتٍی اؾبؼ ثط وبضٔٙساٖ ا٘تربة زْٚ انُػساِت اؾت. 

ؼٙی اٌط افطاز ، ٔطثٛط ثٝ تدطثٝ افطاز اؾت. يؾْٛ انُ قٛ٘س؛ ٔٙهٛة ايٟٙب ٔب٘ٙس ٚ ؾیبؾی لسضت ٚ ٘ؿُ، ٘ػاز، ؾٗ، ٞب، زاضايی
 اظ ثیف ٘جبيس وٝ اؾت ايٗ پٙدٓ انُ .اؾت اؾلاْ ٔجیٗ زيٗ ثٝ اػتمبز ٔیعاٖ چٟبضْ انُتدطثٝ وبفی زاض٘س، اؾترساْ قٛ٘س. 

. (2017، 2)زٞبض ٚ ٕٞىبضاٖزازٜ قٛز. انُ ثؼسی، اضظيبثی ػّٕىطز ثٝ قیٜٛ اؾلأی اؾت ٔؿئِٛیت ٚ ٚظیفٝ اٚ ثٝ فطز ظطفیت
 ٔی اضظيبثی اػٕبِكبٖ قٛ٘س؛ ٔی حبضط اِٟی ػسَ زازٌبٜ زض ضٚظ آٖ زض وٝ ٞؿتٙس ثبٚض ايٗ ثط ٚ زاض٘س ػتمبزا خعا ضٚظ ثٝ ٔؿّٕب٘بٖ

نسالت ثبقس  ثط ٔجتٙی يؼٙی اثتسا. ثبقس ّٕٔٛؼ ٚ ػیٙی ثبيس اؾلأی ػّٕىطز اضظيبثی. ٌیط٘س ٔی لطاض تٙجیٝ يب پبزاـ ٚ ٔٛضز قٛز
ضا زاقتٝ  ٔٛاضز زيٍط ٚ ثٛزٖ ٔتؼٟس اعٕیٙبٖ، لبثّیت لبعؼیت، ثّٛؽ، ِٛیت پصيطی،ٔؿئ ٟٔطثب٘ی، نسالت، قبيؿتٍی، ٞبی ٚ ٚيػٌی

 (.1394)٘بزضی ثٙی ٚ آلبِط، ثبقس
ٞبی اذیط ػساِت ؾبظٔب٘ی ثٝ ػٙٛاٖ يه ظٔیٙٝ تحمیمبتی ػٕسٜ پسيساض ٌكتٝ اؾت. تحمیمبت ٔطتجظ ثب ػساِت  زض عی ؾبَ 

ٞبی ٔتؼسزی اظ ايٗ ٔفْٟٛ اضائٝ قسٜ اؾت. وبٖ٘ٛ  حٛيىٝ تب أطٚظ عجمٝ ثٙسیای عٛلا٘ی ثطذٛضزاض٘س ثٝ ٘ ؾبظٔب٘ی اظ تبضيرچٝ
ٞب ٚ  ٞبی وبضی اؾت ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ازضاوبت وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ چٍٍٛ٘ی ازضان افطاز اظ ٚلبيغ ٔحیظ  تٛخٝ ٘ظطيٝ ػساِت ؾبظٔب٘ی،

ای شٞٙی اؾت ثسيٗ ٔؼٙب وٝ  اِت ؾبظٔب٘ی، ؾبظٌٜیطز. ػس ٞبی ضٞجطاٖ، ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٔی چٍٍٛ٘ی لضبٚت آ٘بٖ پیطأٖٛ وٙف
ای  احتٕبَ زاضز تٛؾظ فطز زيٍطی ٘بػبزلا٘ٝ ثبقس. ٕٞچٙیٗ ػساِت ؾبظٜ آ٘چٝ ٕٔىٗ اؾت تٛؾظ فطزی ػبزلا٘ٝ ازضان ٌطزز، 

ض ٔكتطوی اظ اغّت تهٛ ٞبی وبضی وٝ اظ ؾبثمٝ عٛلا٘ی ٔست ثطذٛضزاض٘س،  ٌطزز؛ اظ ايٗ ضٚ تیٓ اؾت وٝ ثٝ عٛض اختٕبػی ايدبز ٔی
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ػساِت ؾبظٔب٘ی ثٝ ازضان شٞٙی افطاز اظ ا٘هبف ؾبظٔبٖ زض   ٔیعاٖ ػبزلا٘ٝ ثٛزٖ ضٚيسازٞب زض ٔحیظ وبض زاض٘س. ثٝ عٛض وّی،
 (.1390)أیطذب٘ی ٚ آغبظ، ای چٙس ثؼسی اؾت وٙس ٚ ؾبظٜ ٞب اقبضٜ ٔی ٞب ٚ تٙجیٝ ترهیم ٔٙبثغ، پبزاـ

 قٛز: ٘دبْ پصيطفتٝ اؾت وٝ ثٝ چٙس ٕ٘ٛ٘ٝ اظ آٟ٘ب اقبضٜ ٔیچٙسيٗ پػٚٞف زض اضتجبط ثب ٔٛضٛع پػٚٞف ا
ٔی ثط پیبٔسٞبی ضفتبضی وبضوٙبٖ لأسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اؾ تأثیط(، پػٚٞكی ثب ٞسف ثطضؾی 1398قبوط اضزوب٘ی ٚ ٘یىٙبٔدٛ )

ٔی ثط لات ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اؾسيطيا٘دبْ زاز٘س. ٘تبيح ٘كبٖ زاز وٝ ٔ ٔیلاق وبض اؾلاازاضات زِٚتی ثب تٕطوع ثط ٘مف ٔیب٘دی اذ
ٔثجت ٚ ثط لهس تطن ذسٔت وبضوٙبٖ  تأثیطپیبٔسٞبی ضفتبضی قبُٔ ضضبيت قغّی، زضٌیطی قغّی ٚ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی 

ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاقتٝ اؾت ٚ اظ  تأثیطٔی لاق وبض اؾلأی ثط اذلأٙفی زاقتٝ اؾت؛ ٕٞچٙیٗ ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اؾ تأثیط
 .ػٙٛاٖ ٔیب٘دی ٔٛضز تأيیس لطاض ٌطفت عٛض ٔؿتمیٓ ثط پیبٔسٞبی ضفتبضی ٚ ٞٓ ثٝ ٔی ٞٓ ثٝلاق وبض اؾلاف اذعطفی زيٍط ٘م

HRM) یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تيطئس طیتأث یثطضؾای ضا ثب ٞسف  ٔمبِٝ، (2018)ؾبثیٛ ٚ ٕٞىبضاٖ 
1
، )اؾترساْ ٚ ا٘تربة( ٚ  السأبتثط  (

OP) یػّٕىطز ؾبظٔب٘
2
EC) ٓیالّی لالاذ یب٘دی٘مف ٔ كياظ عط (

3
ٚ  ثٝ ٍ٘بضـ زض آٚضز٘س ٝيدطی٘ یآٔٛظق یٞب زض آغا٘ؽ (

 .ثٛز OP)اؾترساْ ٚ ا٘تربة( ٚ  HRM ٗیزض ضاثغٝ ث EC یاظ ٘مف ٚاؾغٝ ٌط یخس تياظ حٕب یحبو حي٘تب

ضا ثٝ چبح  ٔطثٛط ثٝ تدبضت یبٔسٞبیپ: زضن یا٘ؿب٘ ٝيؾطٔب تيطئسای تحت ػٙٛاٖ  زض ٔمبِٝ (2019)ؾُٟ اِعٔبٖ ٚ ٕٞىبضا٘ف 
 تيوٙٙسٜ ٔع ٗییتؼ سیٞب ٚ وّ ٘بٔكٟٛز ؾبظٔبٖ يیزاضا ٗيتط ی، ثكط ثٝ ػٙٛاٖ انّ بٖیزض التهبز زا٘ف ثٙٞب ٔؼتمس٘س،  ضؾب٘س٘س، آٖ

، ٔؼٕٛلاً ثٝ ػٙٛاٖ یؾبظٔب٘ ٝيؾطٔب. قٛز یٔ یاضظقٕٙس تّم بضیؾبظٔبٖ ثؿ هي یاوٖٙٛ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘. قٙبذتٝ قسٜ اؾت ساضيپب یضلبثت
ثب  آٖ زض تدبضت آٌبٜ ٞؿتٙس. تیاظ ٔٛفم ٙبٖیٔؤثط ٚ اعٕ یا٘ؿب٘ ٝيؾطٔبٞب اظ وبضثطز  قٛز. اوٖٙٛ ؾبظٔبٖ یقٙبذتٝ ٔ ی٘ؿب٘ا ٝيؾطٔب

 مبتیاظ تحم .سی٘ىٙ بفتيضٚز زض یوٝ ا٘تظبض ٔ یتیٔحجٛثٕٔىٗ اؾت ، یا٘ؿب٘ ٝيؾطٔب تیضٚظافعٖٚ اظ إٞ ی، ثب ٚخٛز آٌبٞحبَ ٗيا
 كیزل فيٞب ػسْ تؼط چبِف ٗيا، ٚخٛز زاضز یبزيظ یٞب چبِف یا٘ؿب٘ ٝيؾطٔب تيطئس ط٘بٔٝث ٙٝیٔكرم قس وٝ زض ظٔ ٝیاِٚ

آٖ ثب  ٛ٘سیٔغّٛة ٚ پ یا٘ؿب٘ ٝيؾطٔب يی، قٙبؾبيیلضب یٞب زأٙٝ ٚ حٛظٜ یٕٞپٛقب٘ی، ا٘ؿب٘ ٝيؾطٔب تيطئسٚ  یا٘ؿب٘ ٝيؾطٔب
. اػتمبز ثط قتٙسزا ٔؿبئُ ٗيزض حُ ا یؾؼ ت. آٟ٘باؾ طٜیغٚ  یا٘ؿب٘ یٞب ٔساذلات ٚ ٌعاضـ دٝی٘ت یطیٌ ا٘ساظٜ ،تدبضت یاؾتطاتػ

HRٚ زؾت ا٘سضوبضاٖ طاٖئمبِٝ لبزض ذٛاٞس ثٛز تب ثٝ ٔس ٗياؾت وٝ ا ٗيا
4
ٚ ٔؤثطتط  كتطیث ٙبٖیاػٕبَ اعٕ زؾتٛضاِؼُٕثب اضائٝ   

 وٕه وٙس. یا٘ؿب٘ ٝيؾطٔب تيطيزض ثط٘بٔٝ ٔس
ٞیبی ثب٘یه قیطيؼت زض ؾیٛٔبتطا      وٝ زض آٖ زضنسی اظ زاضايیی  ا٘سٚ٘عی، بتطازض خٙٛة ؾٛٔای ٔغبِؼٝ(  2019ٞدیطی ٚ ٕٞىبضاٖ )

IHRMا٘س. اٞساف ايٗ ٔغبِؼٝ قبُٔ تؼییٗ تیأثیط )  ٞبی ثب٘ىساضی ّٔی قطيؼت اؾت، ا٘دبْ زازٜ خٙٛثی ظيط ٔیبٍ٘یٗ زاضايی
( ثیط  5

ا٘سٚ٘عی ثٛز ویٝ    قطيؼت زض خٙٛة ؾٛٔبتطا،٘فط اظ ثب٘ه  245تؼٟس ؾبظٔب٘ی ٚ ػّٕىطز وبضوٙبٖ اؾت. خبٔؼٝ آٔبضی زض ايٗ ٔغبِؼٝ 
قیبُٔ   IHRMثٙسی قسٜ ا٘تربة قس٘س. ٘تبيح ٘كبٖ زاز ویٝ   ٌیطی تهبزفی عجمٝ ٘فط اظ پبؾد زٞٙسٌبٖ تٛؾظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ 136

آٔٛظـ اؾلأی اؾت ٚ تأثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙیبزاضی ثیط خجیطاٖ ذؿیبضت اؾیلأی زض تؼٟیس         ٔتغیطٞبی اؾترسأی ٚ ا٘تربثی اؾلأی،
( ٘یع زض ا٘یسٚ٘عی ثؿییبض   IHRMٔب٘ی ٚ ػّٕىطز وبضوٙبٖ زاضز. ٔٛضٛػبت تحمیمبتی زض ظٔیٙٝ ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اؾلأی )ؾبظ

  ٔحسٚز اؾت. ثٝ ذهٛل زض ؾٛٔبتطای خٙٛثی، ثیكتط تحمیمبت ٔسيطيت اؾلأی فمظ ٔطثٛط ثٝ أٛض ٔبِی ٚ حؿیبثساضی اؾیلأی،  
 ثبقٙس. خٙؿیت ٚ ٔسيطيت زض اؾلاْ ٔی وبض اؾلأی،  ضٞجطی اؾلأی، اذلاق ثبظاضيبثی اؾلأی، 

ٔی ٚ ازضان اظ ػساِت ؾبظٔب٘ی ثط ضفتبض لاوبض اؾ اذلاقپػٚٞكی ضا ثب ٞسف تحّیُ تأثیطات ( 1396)٘یىٙبٔدٛ ٚ ٕٞىبضاٖ 
٘كبٖ زاز قٟطٚ٘سی ثب تٕطوع ثط ٘مف ٔیب٘دی ضضبيت قغّی زض ازاضات زِٚتی ٔٙترت قٟطؾتبٖ فؿب ا٘دبْ زاز٘س ٘تبيح پػٚٞف 

عٛض ٔؿتمیٓ ثط  ٔی ثٝلاق وبض اؾلاغّی تأثیط ٔثجت زاضز؛ ٕٞچٙیٗ اذٚ ازضان اظ ػساِت ؾبظٔب٘ی ثط ضضبيت ق اؾلأیوبض  اذلاق
 . ضفتبض قٟطٚ٘سی اثط ٔثجتی زاضز

                                           
1 Human Resource Management 
2 Organizational Performance 
3 Ethical Climates 
4 Human Resource 
5 Islamic Human Resource Management 
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 151 نفحٝ 98ثٟبض ٚ تبثؿتبٖ  12ٚضـ قٕبضٜ آٔٛظـ ٚ پط یخبٔؼٝ قٙبؾ

۱۵۱ 

ی ٚ تؼٟس ٔی ثب ضضبيت قغّلاق وبض اؾلأغبِؼٝ ٕٞجؿتٍی ٘مف ٔیب٘دی اٍ٘یعـ زضٚ٘ی زض ضاثغٝ اذ( 1394)ویٛاّ٘ٛ ٚ ٕٞىبضاٖ 
ٔی ثط ضضبيت لاق وبض اؾلا٘فط اظ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقىی ؾجعٚاض ثطضؾی وطز٘س. ٘تبيح ٘كبٖ زاز اذ 218ؾبظٔب٘ی ضا ثیٗ 

ٔی ٚ ضضبيت قغّی ٚ لاق وبض اؾلاای اٍ٘یعـ زضٚ٘ی زض ضاثغٝ اذ ؾبظٔب٘ی اثط ٔؿتمیٕی زاضز. ٕٞچٙیٗ اثط ٚاؾغٝ قغّی ٚ تؼٟس
 .ٟس ؾبظٔب٘ی ٔٛضز تأيیس لطاض ٌطفتٔی ٚ تؼلاق وبض اؾلااذ

ٔی ثط ػساِت ؾبظٔب٘ی، ضضبيت قغّی ٚ غیجت اظ وبض لاق وبض اؾلاپػٚٞكی ضا ثب ٞسف ثطضؾی تأثیط اذ (1393)حؿٙی ٚ ٕٞىبضاٖ 
 ق وبض اؾبِٕی ٚ ػساِتلاٞف ٘كبٖ زاز وٝ ٔیبٖ ٔتغیطٞبی اذٞبی پػٚ وبضوٙبٖ ازاضٜ ثطق قٟطؾتبٖ اضٚٔیٝ ا٘دبْ زاز٘س. يبفتٝ

زاضی ٚخٛز  ٔی ٚ ضضبيت قغّی ٚ ٕٞچٙیٗ ثیٗ ػساِت ؾبظٔب٘ی ٚ ضضبيت قغّی ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙیلاق وبض اؾلاؾبظٔب٘ی، اذ
 .زاضز

ٔی ثط ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ٚ ٘مف زا٘ف زض ثٝ لاق وبض اؾلاوٝ ثب ػٙٛاٖ تأثیط اذ (، زض پػٚٞكی2016)ٔطتضی ٚ ٕٞىبضاٖ 
ٔی اظ خّٕٝ آٔٛظـ لاوٝ السأبت ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اؾ ٘سكبٖ زاز، ٘بی پبوؿتبٖ ا٘دبْ زاز٘سٞ ٌصاضی ضفتبض زض زا٘كٍبٜ اقتطان

 . ٔی زض ٔبِعی تأثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضزلاٞبی اؾ ٚ تٛؾؼٝ ثط ػّٕىطز قطوت
آتی وكٛض ضا ای ثطذٛضزاض اؾت چطاوٝ ٚظیفٝ ذغیط تطثیت ٘ؿُ زض ثیٗ ؾبظٔبٟ٘بی آٔٛظقی، آٔٛظـ ٚ پطٚضـ اظ خبيٍبٜ ٚيػٜ

ثطػٟسٜ زاضز. تحَٛ زض ٘ظبْ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ٔجتٙی ثط فّؿفٝ تؼّیٓ ٚ تطثیت اؾلأی زض خٟت ضؾیسٖ ثٝ حیبت عیجٝ ٚ ضقس ٚ 
ویس ؿٕی ٔٛضز تأٞبی ثیٙف، زا٘ف، ٟٔبضت، تطثیت ٚ ؾلأت ضٚحی ٚ خ قىٛفبيی اؾتؼسازٞبی فغطی ٚ اضتمبی ویفی زض حٛظٜ

تطيٗ ٟ٘بز تطثیت ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٚ ِٔٛس ؾطٔبيٝ  ی خبيٍبٜ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ثٝ ٔثبثٝ ٟٔٓايٗ ؾبظٔبٖ اؾت. ٕٞچٙیٗ اضتمب
وٙس وٝ ايٗ ؾبظٔبٖ زض ضاؾتبی  ٙبٔٝ ذٛز ػٙٛاٖ ٔیـ ٚ پطٚضـ زض اؾبؾثبقس. آٔٛظ اختٕبػی، اظ زيٍط اٞساف ايٗ ؾبظٔبٖ ٔی

ویس ثط وكٛض ٚ ثٟجٛز ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثب تأ ثیتٚ تط ٛاٖ ٔحٛض تحَٛ زض ٘ظبْ تؼّیٓثٟؿبظی ٚ اػلای ٔٙبثغ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ثٝ ػٙ
ی ٞبی ػّٕی وبضوٙبٖ ذٛز زض خٟت ضؾیسٖ ثٝ ٞسف غبي ٞب ٚ تٛإ٘ٙسی ٚ ثٟجٛز قبيؿتٍی اضتمبی ویفیت ٘ظبْ تطثیت ٔؼّٓ

 (. 1390زاضز)ؾٙس تحَٛ ثٙیبزيٗ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ،  يبزٌیطی ٔبزاْ اِؼٕط ٌبْ ثط ٔی
ضا پیبٔسٞبی ضفتبضی وبضوٙبٖ ظٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ثط آٖ اؾت تب ثب ا٘دبْ پػٚٞكی، ػٚٞف حبضط ثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِت ػٙٛاٖ قسٜ، پ

، ٔٛضز ثطضؾی لطاض زٞس ضٚی آٖثط  ، اذلاق وبض اؾلأی ٚ ػساِت ؾبظٔب٘ی ضأسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اؾلأی تأثیطٚ وطزٜ  اضظيبثی
لأی ذٛز ثط اذلاق وبض اؾلأی ٚ ػساِت ؾبظٔب٘ی تأثیطٌصاض ٕٞچٙیٗ پػٚٞكٍطاٖ ثط ايٗ ثبٚض٘س وٝ ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اؾ

 ثبقس: ٌٛيی ثٝ ؾٛالات شيُ ٔی اؾت. ثٙبثطايٗ ٞسف اظ ايٗ پػٚٞف پبؾد

 چٝ تأثیطی زاضز؟ ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اؾلأی ثط پیبٔسٞبی ضفتبضی وبضوٙبٖ ظٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ -

 چٝ تأثیطی زاضز؟ وٙبٖ ظٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـوبضاذلاق وبض اؾلأی ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اؾلأی ثط  -

 چٝ تأثیطی زاضز؟ وبضوٙبٖ ظٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـػساِت ؾبظٔب٘ی ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اؾلأی ثط  -

 چٝ تأثیطی زاضز؟ ثط پیبٔسٞبی ضفتبضی وبضوٙبٖ ظٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـاذلاق وبض اؾلأی  -

 چٝ تأثیطی زاضز؟ ـثط پیبٔسٞبی ضفتبضی وبضوٙبٖ ظٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضػساِت ؾبظٔب٘ی  -

 ثط اؾبؼ ػٙٛاٖ پػٚٞف ٚ ٔطٚض ٔجب٘ی ٘ظطی، فطضیٝ ٞبی پػٚٞف ثٝ قطح ظيط ٔی ثبقس:

 تأثیط زاضز. ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اؾلأی ثط پیبٔسٞبی ضفتبضی وبضوٙبٖ ظٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ -

 ضز.تأثیط زا وبضوٙبٖ ظٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـاذلاق وبض اؾلأی ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اؾلأی ثط  -

 تأثیط زاضز. وبضوٙبٖ ظٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـػساِت ؾبظٔب٘ی ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اؾلأی ثط  -

 تأثیط زاضز. ثط پیبٔسٞبی ضفتبضی وبضوٙبٖ ظٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـاذلاق وبض اؾلأی  -

 تأثیط زاضز. ثط پیبٔسٞبی ضفتبضی وبضوٙبٖ ظٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـػساِت ؾبظٔب٘ی  -
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 اؾت: قسٜ آٚضزٜ ظيط قىُ زض پػٚٞف ٔفٟٛٔی ٔسَ پػٚٞف ٞبیفطضیٝ ٚ یٔفٟٛٔ چٟبضچٛة ثٝ تٛخٝ ثب
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

  پػٚٞف ٔفٟٛٔی ٔسَ .1 قىُ

 

 پصوهص وشر

ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اؾلأی ثط پیبٔسٞبی ضفتبضی وبضوٙبٖ ظٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ  تأثیط ثطضؾی ثٝ حبضط تحمیك ايٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب
ای  ی ٔمبيؿٝوٝ ثٝ قیٜٛ ػّّ ثٛزٞب تٛنیفی  قیٜٛ ٌطزاٚضی زازٜ حؿت ثط وبضثطزی ٚ ٞسف، ثطحؿت پػٚٞف ضٚـ پطزاظز،ٔی

 ا٘دبْ قس.
 ضٚـ ٚ ٔٛضٌبٖ خسَٚ اظ اؾتفبزٜ ثب وٝ ثٛز٘س 1900 تؼساز ثٝ تٟطاٖ قٟطوبضوٙبٖ ظٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ  وّیٝ قبُٔ آٔبضی خبٔؼٝ
 ثٝ اِٚیٝ ایٕ٘ٛ٘ٝ خبٔؼٝ، ٞبیٌطٜٚ يب ٞبذٛقٝ اظ اثتسا ٌیطی، ٕٝ٘ٛ٘ ايٗ زض قس. اؾتفبزٜ ایٔطحّٝ ایذٛقٝ تهبزفی ٌیطیٕ٘ٛ٘ٝ
 وٝ ظٔب٘ی تب ضا وبضايٗ ٚ قس ا٘تربة تهبزفی ثب٘ٛيٝ ایٕ٘ٛ٘ٝ زيٍط ثبض ٞبذٛقٝ ايٗ ثیٗ اظ ؾپؽ ؛قس اؾترطاج تهبزفی قیٜٛ

 زض .ززاض ٚخٛز آٖ زض ػضٛی ٚاحسی، ٞط ظا وٝ زاقت ذٛاٞیٓ ایٕ٘ٛ٘ٝ ،آذط زض آٍ٘بٜ .يبثسٔی زأٝا ثطؾیٓ ؾغح ايٗ ٟ٘بيی ٔطحّٝ
  قس. ٌطفتٝ ٘ظط زض ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ ػٙٛاٖثٝ ٘فط 320 ٌیطی، ٕ٘ٛ٘ٝ ٘ٛع ايٗ اظ اؾتفبزٜ ثب پػٚٞف ايٗ
 ثرف يه اؾت. قسٜ تكىیُ ثرف زٚ اظ تحمیك پطؾكٙبٔٝ قس. اؾتفبزٜ پطؾكٙبٔٝ اظ اعلاػبت ٌطزآٚضی ثطای پػٚٞف ايٗ زض

ؾبظٜ ٔسيطيت ٔٙبثغ  چٟبض ثٝ ٔطثٛط ٞبیپطؾف قبُٔ زيٍط ثرف ٚ وبض ؾبثمٝ ،ؾٗ ٘ظیط ٞبآظٔٛز٘ی ػٕٛٔی ٔكرهبت قبُٔ
ٔی قبُٔ لاپطؾكٙبٔٝ ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اؾ اؾت. ٚ پیبٔسٞبی ضفتبضی ، اذلاق وبض اؾلأی، ػساِت ؾبظٔب٘یا٘ؿب٘ی اؾلأی

يیس ٔٛضز تأ (2018پطؾكٙبٔٝ تٛؾظ فكبضوی ٚ نحت )( ثٛز، ضٚايی ٚ پبيبيی ايٗ 2015) 1ػظٕیثطٌطفتٝ اظ پطؾكٙبٔٝ ؾؤاَ  20
. ٕٞچٙیٗ ٌیطز خجطاٖ ذسٔبت ضا زضثط ٔی، ٌعيٙف، اضظيبثی ػّٕىطز، تٛؾؼٝ ٚ آٔٛظـ ٚ اؾترساْايٗ پطؾكٙبٔٝ ِٔٛفٝ  .ٚالغ قس

( اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ؾٙدف ٔتغیطٞبی 2010ؾٛاِی ػّی) 17ٔتغیط اذلاق وبض اؾلأی اظ پطؾكٙبٔٝ  ثطای ؾٙدف
ؾٛاِی ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی  5(، 1972)2ؾٛاِی ضضبيت قغّی تیّٛض ٚ ثبٚضؼ 4ٞبی  تٝ)پیبٔسٞبی ضفتبضی( ثب پطؾكٙبٔٝٚاثؿ

( 1998)5( ٚ ؾٝ ؾٛاِی لهس تطن ذسٔت آثطأع ٚ ٕٞىبضا1982ٖ)4ؾٛاِی زِجؿتٍی قغّی وبٍ٘ٛ٘ٛ 3(، 1996)3اضٌبٖ ٚ وب٘ٛؾىی
ای ٘یٟٛف ٚ  ٌٛيٝ 13پطؾكٙبٔٝ  ٚ ثطای ؾٙدف ػساِت ؾبظٔب٘ی اظ  طفتٝ اؾت.( نٛضت 1394ٌثط ٔجٙبی ٔغبِؼٝ قبوط اضزوب٘ی)

لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ ضٚايی ٚ پبيبيی ايٗ  ،پیبٔسٞبی ضفتبضی وبضوٙبٖٞبی  ؾتفبزٜ قس. زض ٔٛضز پطؾكٙبٔٝا (1993) 6ٔٛضٔٗ

                                           
1 Azmi 
2 Taylor & Bowers 
3 Organ & Konovsky 
4 Kanungo 
5 Abrams et all. 
6 Niehoff & Moorman, 

 عذالت سازماني

 استخذام و گسينص

 آموزش و توسعه

 جبران خذمات

 ارزيابي عملکرد

 پیامدهای رفتاری مدیریت منابع انسانی مياخلاق كار اسلا

 رفتار ضهرونذي سازماني

 رضايت ضغلي

 دلبستگي ضغلي

 قصذ ترک خذمت
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 153 نفحٝ 98ثٟبض ٚ تبثؿتبٖ  12ٚضـ قٕبضٜ آٔٛظـ ٚ پط یخبٔؼٝ قٙبؾ

۱۵۳ 

 ِیىطت أتیبظی 5  عیف اظ ٞبپطؾكٙبٔٝ ٕٞٝ زض. يیس لطاض ٌطفتٝ اؾتٔٛضز تأ (1398قبوط اضزوب٘ی ٚ ٘یىٙبٔدٛ ) پطؾكٙبٔٝ تٛؾظ
 اؾت. قسٜ اؾتفبزٜ ٔٛافك وبٔلاً تب ٔربِف وبٔلاً یزأٙٝ ثب

ٞب لجُ اظ اؾتفبزٜ قس. زض ضٚايی ظبٞطی پطؾكٙبٔٝ 3ٚ ؾبظٜ 2، ٔحتٛايی1اظ ضٚايی ظبٞطی ٔٙظٛض تؼییٗ ضٚايی پطؾكٙبٔٝضٚايی: ثٝ
( ثٝ زٚض اظ ٚ پطٚضـٚ ثطذی ذجطٌبٖ زا٘كٍبٞی ٚ ؾبظٔب٘ی )ٔؿئِٛیٗ آٔٛظـ ٌط، چٙس ٘فط اظ اػضبی ٕ٘ٛ٘ٝ پػٚٞفتٛظيغ تٛؾظ 

ٚ  CVRٞبی فطْزض ضٚايی ٔحتٛايی زض لبِت يه ضٚـ زِفی ٚ ثب وٕه  ايطازات ٚيطايكی، قىّی، ألايی ٚ .... تسٚيٗ ٌطزيس.
CVI ؾبظٔب٘ی، زا٘كدٛيبٖ زوتطی ٔترهم زض ايٗ حٛظٜ، چٙس ٘فط اظ ، ذجطٌبٖ زا٘كٍبٞی طٌبٖ قبُٔٚ ثٝ وٕه زٜ ٘فط اظ ذج ٚ

٘كبٖ زاز وٝ  CVIٞب ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفت. فطْ ٞبی اضبفی ٚ يب انلاح ؾؤأَحتٛای پطؾكٙبٔٝ اظ ٘ظط ؾؤاَ ٞب ٚ ..آظٔٛز٘ی
ٙبؾجی ثطذٛضزاض٘س )ٔیعاٖ ايٗ اظ ٘مغٝ ٘ظط ؾبزٜ ثٛزٖ، ٚاضح ثٛزٖ ٚ ٔطثٛط ثٛزٖ اظ ٚضؼیت ٔ پػٚٞفٞبی ٔتغیطٞبی ٕٞٝ ؾٛاَ

ثٝ  0.62ٞب ثبلای ثطای ٕٞٝ ؾٛاَ CVRچٙیٗ ثب تٛخٝ ثٝ ايٙىٝ ٔمساض ثٛز(؛ ٞٓ 0.79ٞب ثبلاتط اظ ضطيت ثطای ٞط يه اظ ؾٛاَ
افعاض . زض ٔٛضز ضٚايی ؾبظٜ ٘یع اظ زٚ ٘ٛع ضٚايی ٍٕٞطا ٚ ٚاٌطا ثب وٕه ٘طْزؾت آٔس ٞیچ ؾٛاِی ٘یبظ ثٝ حصف قسٖ ٘ساقت

Lisrel  ثٛز )آٔبضٜ  2.58تط اظ  ٞب ٘كبٖ زاز ضطايت ٔؼٙبزاضی تٕبْ ثبضٞبی ػبّٔی ثعضييبفتٝاؾتفبزٜ قس. زض ثطضؾی ضٚايی ٍٕٞطا
ثٛز )ضاثغٝ ٔتغیط آقىبض  0.5زضنس ٔؼٙبزاض ثٛز؛ ٔمبزيط تٕبْ ثبضٞبی ػبّٔی ٘یع ثبلای  99تی( يؼٙی تٕبٔی ثبضٞبی ػبّٔی ثب اعٕیٙبٖ 

-ٞب ثعضيعٛض پبيبيی تطویجی ٕٞٝ ٔؤِفٝثٛز ٚ ٕٞیٗ 0.5ٞب ثبلای ٕٞٝ ٔؤِفٝ (AVE) 4اضيب٘ؽ اؾترطاج قسٜٚ پٟٙبٖ(؛ ٔیبٍ٘یٗ ٚ
قٛ٘س. زض ثطضؾی ضٚايی یس ٔیٞبی ٔسَ تأي ضٚايی ٍٕٞطای ؾبظٜتٛاٖ ٌفت وٝ تط اظ ٔیبٍ٘یٗ ٚاضيب٘ؽ اؾترطاج قسٜ آٖ ثٛز؛ ِصا ٔی

٘طْ ضٚايی ٚاٌطا )تكریهی( ضا زض ؾغح ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔبغِٚی وٝ زض  ايٗ آظٖٔٛ) آظٖٔٛ فٛضُ٘ ٚ لاضوطٚاٌطا ٘یع اظ 
تٛؾظ ايٗ آظٖٔٛ ضٚايی ٚاٌطا ضا زض ؾغح ٔتغیطٞبی ٔكبٞسٜ پصيط ) 5آظٖٔٛ ثبض ػطضیٚ ِیعضَ تؼطيف قسٜ ٔی ؾٙدس( افعاض 

خصض ٔیبٍ٘یٗ ٞب ٘كبٖ زاز، يبفتٝ ٛضُ٘ ٚ لاضوطفاؾتفبزٜ قس. زض آظٖٔٛ  ؾٙدس( ِیعضَ تؼطيف قسٜ ٔی٘طْ افعاض ٔبغِٚی وٝ زض 
٘تبيح چٙیٗ ٚاضيب٘ؽ اؾترطاج قسٜ ٞط ٔتغیط پٟٙبٖ ثیكتط اظ حساوثط ٕٞجؿتٍی آٖ ٔتغیط ثب زيٍط ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ ٔسَ ثٛز؛ ٞٓ

ٞبی ی زيٍط ٔسَآظٖٔٛ ثبض ػطضی ٘كبٖ زاز، ثبضٞبی ػبّٔی ٞطوساْ اظ ٔتغیطٞبی پػٚٞف ثیكتط اظ ثبضٞبی ػبّٔی ٔكبٞسٜ پصيطٞب
ثیكتط  0.1ا٘ساظٜ ٌیطی ٔٛخٛز زض ٔسَ ثٛز ٚ اظ عطف زيٍط ثبض ػبّٔی ٞط ٔتغیط ٔكبٞسٜ پصيط ثط ضٚی ٔتغیطپٟٙبٖ ٔتٙبظطـ حسالُ 

 .ثیبٍ٘ط ضٚايی ٚاٌطا ثٛزثٙبثطايٗ ٘تبيح ايٗ زٚ آظٖٔٛ  اظ ثبضٞبی ػبّٔی ٕٞبٖ ٔتغیط ٔكبٞسٜ پصيط ثط ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ زيٍط ثٛز.
ثبلای ؾبظٜ پػٚٞف  زٚ. ٔمبزيط ايٗ ضطيت ثطای ٞط قس: زض ايٗ پػٚٞف پبيبيی اظ عطيك ضطيت آِفبی وطٚ٘جبخ ٔحبؾجٝ پبيبيی

اثعاض تٛؾظ  زٚشوط اؾت وٝ پبيبيی ٚ ضٚايی ٞط  يبٖقبیطی ثٛز. اِجتٝ ٌ ا٘ساظٜپبيب ثٛزٖ اثعاض  زٞٙسٜ ٘كبٖثٝ زؾت آٔس وٝ  7/0
 ٔكبٞسٜ اؾت. ػبت پطؾكٙبٔٝ، ضطايت پبيبيی ٚ ضٚايی زض خسَٚ ظيط لبثُاعلایس قسٜ اؾت. ٞبی پیكیٗ تأيپػٚٞف

 ؾٙدی اثعاض ٞبی ضٚاٖاعلاػبت پطؾكٙبٔٝ ٚ ٔحبؾجٝ ٚيػٌی .1َخسٚ

 ٔٙجغ ثؼس
تؼساز 
-ٌٛيٝ
 ٞب

آِفبی 
 وطٚ٘جبخ

AVE MSV ASV 

ٔسيطيت 
ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی 

 اؾلأی

پیبٔسٞبی 
 ضفتبضی

اذلاق 
وبض 

 اؾلأی

ػساِت 
 ؾبظٔب٘ی

بثغ ٔسيطيت ٔٙ
 ا٘ؿب٘ی اؾلأی

 ---- ---- ---- 0.714 0.320 0.456 0.51 0.812 20 (2015ػظٕی)

 پیبٔسٞبی ضفتبضی
قبوط 

 (1394اضزوب٘ی)
15 0.748 0.59 0.159 0.014 0.420 0.730 ---- ---- 

 ---- 0.753 0.531 0.456 0.062 0.371 0.56 0.856 17 (2010ػّی ) اذلاق وبض اؾلأی

 ػساِت ؾبظٔب٘ی
ٛف ٚ ٔٛضٔٗ ٘یٟ

(1993) 
13 0.804 0.52 0.441 0.105 0.480 0.543 0.654 0.777 

                                           
1 
Faced Validity 

2
 Content Validity 

3
 Construct Validity  

4
 Average Variance Extracted 

5 Cross Loadings 
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اؾت.  AVE>0.5ٚ ٕٞچٙیٗ   اؾت 0.7ٞب ٔٛضز تبئیس اؾت ظيطا آِفبی وطٚ٘جبخ ثبلای تٛاٖ ٌفت: پبيبيی ؾبظٜثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ فٛق ٔی
1ظيطا   یس اؾتٔٛضز تأيعٛض ضٚايی ٚاٌطا ٘یع ٚ ٕٞیٗ AVE>0.5یس اؾت، ظيطا ضٚايی ٍٕٞطا ٔٛضز تأي

MSV < AVE   ٚ2
ASV < 

AVE. 

ٚ   Spss-21افعاضٞبی پػٚٞف زض ثرف تٛنیفی اظ ٔیبٍ٘یٗ، ا٘حطاف ٔؼیبض، خساَٚ ٚ ... ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْٚتحّیُ زازٜ ثطای تدعيٝ
ذتبضی ثب اؾتفبزٜ اظ ؾبظی ٔؼبزلات ؾب ٚ ٔسَ  SPSS-21افعاضزض ثرف اؾتٙجبعی اظ آظٖٔٛ تی ته ٌطٚٞی ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ

 اؾتفبزٜ قس. Smart Plsافعاض  ٘طْ
 

 پصوهص هاييافته
 ٚ تدعيٝ ٞب،زاٜ پطزاظـ پیف حٛظٜ ؾٝ زض ٚ SPSS ٚ Smart-Pls افعاض٘طْ اظ اؾتفبزٜ ثب ٞبزازٜ وٕی تحّیُ ثٝ ثرف ايٗ زض

  قٛز.ٔی پطزاذتٝ ٘تبيح تفؿیط ٚ اؾتٙجبعی( ٚ )تٛنیفی تحّیُ

 ٞبیزازٜ خبيٍعيٙی ٚ قٙبؾبيی ٔفمٛزٜ، ٞبیزازٜ خبيٍعيٙی ٚ قٙبؾبيی قبُٔ لاظْ ٞبیپطزاظـ پیف اظ ثطذی پػٚٞف ايٗ زض
 ، KMO قبذم ٕٞچٙیٗ ٌطفت؛ نٛضت لاظْ انلاحبت ٚ ٌطفت لطاض ثطضؾی ٔٛضز تفبٚتثی ٞبیآظٔٛز٘ی قٙبؾبيی  ٚ پطت
 اؾبؼ ثط ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ وفبيت اظ حبوی وٝ زازٔی ٘كبٖ ضا يه ثٝ ٘عزيه تمطيجبً ٔمبزيط ٚ ثٛز 0.6 اظ ثعضٌتط وٝ آٔس زؾت ثٝ 0.78

 زٞٙسٜ ٘كبٖ ٘یع ثبضتّت آظٖٔٛ ثطای 0.000 زاضیٔؼٙی ؾغح ٕٞچٙیٗ زاقت؛ ػبّٔی تحّیُ ثطای قسٜ قٙبؾبيی ٞبیقبذم
 قس. ضز ٕٞجؿتٍی ٔبتطيؽ ثٛزٖ يىٝ فطو ظيطا ثٛز ػبّٔی تحّیُ ثطای پػٚٞف ٔتغیط ثٛزٖ ٔٙبؾت
 :پػٚٞف ٔتغیطٞبی ٚ قٙبذتی خٕؼیت ٞبیػٌیٚي آٔبضی تٛنیف

 ثٝ ٌطايف ٞبیقبذم ٔٙظط اظ پػٚٞف ٔتغیطٞبی تٛنیف عٛضٕٞیٗ ٚ قٙبذتی خٕؼیت اعلاػبت تٛنیف ثٝ ثرف ايٗ زض
 قٛز.ٔی پطزاذتٝ تٛظيغ قىُ ٞبیقبذم ٚ پطاوٙسٌی ٞبیقبذم ٔطوع،
 زضنس(؛ 35.2) ؾبَ 42-36 ؾٙی ضزٜ ثیكتطيٗ زاز، ٘كبٖ ٖ(وٙٙسٌبقطوت ٞبی)ٚيػٌی تٛنیفی آٔبض ثرف زض پػٚٞف ٞبیيبفتٝ

 قس؛ آٚضزٜ ٞبِٔٛفٝ ٕٞٝ اؾتب٘ساضز ا٘حطاف ٚ ٔیبٍ٘یٗ ثٛز. زضنس( 39.7) ؾبَ 9-16  ثٝ ٔطثٛط وبضی ؾبثمٝ فطاٚا٘ی ثیكتطيٗ
 اظ ٞبزازٜ تٛظيغ يؼٙی قس؛ثبٔی -5 ، 5 ثیٗ ٞبِٔٛفٝ تٕبٔی زض وكیسٌی آٔبضٜ زاز، ٘كبٖ لجُ خسَٚ اظ حبنُ ٞبیيبفتٝ ٕٞچٙیٗ

 حتی ٚ -3 ، 3 ثیٗ ٞبِٔٛفٝ تٕبٔی زض چٍِٛی آٔبضٜ عٛضٕٞیٗ ثبقس؛ٕ٘ی ثّٙس يب ترت ذیّی تٛظيغ قىُ ٚ ثٛزٜ ٘طٔبَ خٙجٝ ايٗ
 ؿت.٘ی ٔٙفی يب ٔثجت چٍِٛی زاضای تٛظيغ قىُ ٌفت تٛأٖی ٚ ثٛزٜ ٘طٔبَ خٙجٝ ايٗ اظ ٞبزازٜ تٛظيغ يؼٙی زاضز، لطاض -2 ، 2 ثیٗ

 ثبقس.ٔی ٘طٔبَ ٞبِفٝٔؤ تٕبْ ثطای ٞبزازٜ تٛظيغ قىُ وٝ ٌطفت ٘تیدٝ تٛأٖی زضٟ٘بيت
 :ٞبزازٜ آٔبضی اؾتٙجبط

 پبضأتطيه ٞبیآظٖٔٛ اظ اؾتفبزٜ ثب پػٚٞف ٞبیفطضیٝ ثرف ايٗ زض ثٛز، ای فبنّٝ ٔمیبؼ ٚ ٘طٔبَ ٞبزازٜ تٛظيغ ايٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب
 ٕٞچٙیٗ ٚ ٔتغیطٞب ثیٗ ضاثغٝ ثطضؾی ٔٙظٛض ثٝ پیطؾٖٛ ٕٞجؿتٍی ٞب،ِٔٛفٝ ٔٛخٛز ضؼیتٚ ثطضؾی ثطای ایٕ٘ٛ٘ٝ ته تی

 يه ٞط ثطضؾی ثٝ ازأٝ زض .ٌیطزیٔ لطاض اضظيبثی ٚ ثطضؾی ٔٛضز ٔتغیطٞب ػّی ضٚاثظ ثطضؾی ٔٙظٛضثٝ ؾبذتبضی ٔؼبزلات ٔسِؿبظی
  قٛز.ٔی پطزاذتٝ فطضیٝٞب ٚ ؾؤاَ اظ

 ثٛز، ای زضخٝ پٙح ٔمیبؼ ايٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب ٚ قس اؾتفبزٜ ایٕ٘ٛ٘ٝ ته تی آظٖٔٛ اظ ٛضز ٘ظط،ٚضؼیت ٔٛخٛاضی ٔ ثطضؾی ثطای
 اؾت. قسٜ آٚضزٜ ظيط خسَٚ زض ایٕ٘ٛ٘ٝ ته تی آظٖٔٛ ٘تیدٝ ٌطفتیٓ. ٘ظط زض 3 ػسز ضا تی آٔبضٜ ثب ٔمبيؿٝ ثطای ػسزی اضظـ

 یطٞبٔتغ ٔٛخٛز ٚضؼیت ثطضؾی ٔٙظٛض ثٝ ای ٕ٘ٛ٘ٝ ته تی آظٖٔٛ.2 خسَٚ

 ٔتغیط

 3آظٖٔٛ; اضظـ

 ٔمساض تی
ؾغح ٔؼٙبزاضی )زٚ 

 زأٙٝ(
 اذتلاف ٔیبٍ٘یٗ

 زضنس اظ اذتلاف 95فبنّٝ اعٕیٙبٖ 

 حس ثبلا حس پبيیٗ

 0.3403 0.1898 0.1505 0.000 3.456 ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اؾلأی

                                           
1 - Maximum Shared Squared Variance (MSV) 

2 - Average Shared Squared Variance (ASV) 
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 0.0973 0.0487 0.04212 0.000 3.597 پیبٔسٞبی ضفتبضی

 0.2001 0.0551 0.3530 0.000 3.210 یاذلاق وبض اؾلأ

 0.1132 0.0499 0.0325 0.000 3.690 ػساِت ؾبظٔب٘ی

)ػساِت یضفتبض یبٔسٞبیپی ٚ اؾلأ یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تيطئس ٔتغیطٞبی زض ٔؼٙبزاضی ؾغح قٛز،ٔی ٔكبٞسٜ خسَٚ زض وٝ عٛضٕٞبٖ
 ٔیبٍ٘یٗ ٚ قسٜ ٔكبٞسٜ ٔیبٍ٘یٗ ثیٗ ثٍٛيیٓ تٛا٘یٓٔی ايٗثٙبثط ثبقس،ٔی نسْ يه اظ وٕتط ؾبظٔب٘ی ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س ؾبظٔب٘ی(

 ٞبیِٔٛفٝ ٌفت تٛاٖ ٔی ثبقس،ٔی ٔثجت زٚ ٞط اعٕیٙبٖ فبنّٝ پبيیٗ ٚ ثبلا حس ايٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب أب زاضز؛ ٚخٛز تفبٚت ا٘تظبض ٔٛضز
 زاض٘س. لطاض ثبلاتط اظ ٔیبٍ٘یٗ پػٚٞف

 زاضز. تأثیطیبٔسٞبی ضفتبضی وبضوٙبٖ ظٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ثط پ یاؾلأ یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تيطئس: فطضیٝ پػٚٞف

ثطای ايٗ ٔٙظٛض  قس. اؾتفبزٜ خعئی ٔطثؼبت حسالُ ضٚيىطز ثب ؾبذتبضی ٔؼبزلات ٔسِؿبظی اظ ؾٛاَ ايٗ پبؾد ثٝ زؾتیبثی ثطای
 زض 2خعئی ٔطثؼبت حسالُ ضٚيىطز ثب 1ؾبذتبضی ٔؼبزلات ٔسَ ثطاؾبؼ ٔسَ زضٚ٘عای ٔتغیطٞبی ثط ثطٚ٘عا ٔتغیطٞبی اتتأثیط آظٖٔٛ

  ٌطفت. نٛضت ؾبذتبضی ٚ ٌیطیا٘ساظٜ ٔس ثرف زٚ
 ٚ اؾت 0.7 ثبلای ٞبؾٛاَ ٕٞٝ ثبضػبّٔی زاز، ٘كبٖ ٞبيبفتٝ قس، ٌفتٝ ضٚايی ثرف زض وٝ عٛضٕٞبٖ: ٌیطیا٘ساظٜ ٔسَ اِف:

 ايٙىٝ ثٝ ثبتٛخٝ زضضٕٗ ٘ساضز. قسٖ صفح ثٝ ٘یبظ ؾٛاِی ٞیچ ٚ ٌیطزٔی لطاض يیستأ ٔٛضز ٞبؾٛاَ ثٛزٖ ٍٕٞٗ فطو ثٙبثطايٗ
 ٔؼٙبزاض زضنس 99 اعٕیٙبٖ ثب ػبّٔی ثبضٞبی تٕبٔی وٝ ٌفت تٛأٖی اؾت، 2.58 اظ ثعضٌتط ػبّٔی ثبضٞبی ٕٞٝ ٔؼٙبزاضی ضطايت

 اؾت.
 پیف زض ضا ٔسَ تٛا٘بيی قبذم ايٗ قس. اؾتفبزٜ 3اقتطان قبذم اظ ٔٙظٛض ايٗ ثطای ا٘ؼىبؾی: ٌیطی ا٘ساظٜ ٔسَ ویفیت آظٖٔٛ
 زٞٙسٜ ٘كبٖ CV Com قبذم ٔثجت ٔمبزيط ؾٙدس. ٔی ٔتٙبظطقبٖ پٟٙبٖ ٔتغیط ٔمبزيط عطيك اظ پصيط ٔكبٞسٜ ٔتغیطٞبی ثیٙی

 /.35 ٚ )ٔتٛؾظ( /.15 )ضؼیف(، /.02 ٔمساض ؾٝ CV com قبذم ثطای ثبقس. ٔی ا٘ؼىبؾی ٌیطی ا٘ساظٜ ٔسَ ٔٙبؾت ویفیت
 زيٍط ػجبضت ثٝ زاضز. لطاض لٛی حس زض پٟٙبٖ ٔتغیطٞبی ٕٞٝ ثطای قبذم ايٗ یعأٖ زاز ٘كبٖ ٘تبيح ا٘س. وطزٜ ٔؼطفی )لٛی(

 ثبقس. ٔی ا٘ؼىبؾی ٌیطی ا٘ساظٜ ٔسَ ٔٙبؾت ویفیت زٞٙسٜ ٘كبٖ ٞبقبذم
 پیبٔسٞبی ضفتبضی وبضوٙبٖ ظٖ أٛظـ ٚ پطٚضـ ثط آٖ ٞبیٔؤِفٝ ٚ ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اؾلأی قسٜ حبنُ ٘تبيح ثطاؾبؼ

 ٘كبٖ ٘تبيح ٕٞچٙیٗ زاض٘س. ضا پیبٔسٞبی ضفتبضی ثیٙیپیف لبثّیت زضنس 64 ٔیعاٖ ثٝ ػٛأُ ايٗ ٚ ثٛزٜ ٔؼٙبزاض ٚ ثجتٔ اثط زاضای
 اظ ثیكتط ٔؿیطٞب ايٗ ثطای t آٔبضٜ ظيطا قس، تأيیس زضنس 99 اعٕیٙبٖ ؾغح زض پیبٔسٞبی ضفتبضی ثط ٔصوٛض ٔتغیطٞبی تأثیط زاز

 وطز. ٔكبٞسٜ تٛأٖی ضا ٔسَ آظٖٔٛ حبنُ يح٘تب ظيط، خسَٚ زض آٔس. زؾت ثٝ 2.41
 پػٚٞف ٔسَ آظٖٔٛ ٘تبيح .3 خسَٚ

 ٘تیدٝ t-value آٔبضٜ قسٜ اؾتب٘ساضز ضطايت ٞب یٝفطض

 لجَٛ 13.57 0.51  پیبٔسٞبی ضفتبضی ←ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اؾلأی

 لجَٛ 13.13 0.53  اذلاق وبض اؾلأی ←ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اؾلأی 

 لجَٛ 14.70 0.57  ػساِت ؾبظٔب٘ی ←بثغ ا٘ؿب٘ی اؾلأی ٔسيطيت ٔٙ

 لجَٛ 15.50 0.62 پیبٔسٞبی ضفتبضی  ←اذلاق وبض اؾلأی 

 لجَٛ 15.79 0.64 پیبٔسٞبی ضفتبضی  ←ػساِت ؾبظٔب٘ی 

بی ضفتبضی پیبٔسٞ ثط آٖ ٞبیِٔٛفٝ ٚ ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اؾلأی ٔتغیطٞبی اثط ٔیعاٖ ٚ ٘ٛع تٛأٖی ثبلا خسَٚ ثطاؾبؼ
 قس. يیستأ ٔؿیطٞب ايٗ ٕٞٝ وٝ وطز ٔكبٞسٜ وبضوٙبٖ ظٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ

 :ا٘ؼىبؾی ؾبذتبضی ٔسَ ویفیت ٞبیآظٖٔٛ
 0.33 ،0.67 ٔمبزيط اؾت. یسیتأي ٔؿیط ٔسَ زض ظا زضٖٚ ٔىٖٙٛ ٔتغیطٞبی اضظيبثی انّی ٔؼیبض قبذم ايٗ تؼییٗ: ضطيت قبذم

ٗ  ضطيت پػٚٞف ايٗ زض اؾت. قسٜ تٛنیف ضؼیف ٚ ٔتٛؾظ تٛخٝ، لبثُ تطتیت ثٝ ظا زضٖٚ ٔىٖٙٛ ٔتغیطٞبی ثطای 0.19 ٚ  تؼییی
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ٝ  ضیطيت  ايٗ زاضز. لطاض تٛخٟی لبثُ حس زض تؼییٗ ضطيت وٝ ٌفت تٛأٖی تمطيجبً وٝ آٔس زؾتثٝ 0.61 ؾبظٔب٘ی ؾىٛت ؾبظٜ -ثی
ٝ  آٖ ٞبی ِٔٛفٝ ٚ غ ا٘ؿب٘ی اؾلأیٔسيطيت ٔٙبث قبُٔ ازثیبت اظ قسٜ قٙبؾبيی ٔتغیطٞبی وٝ اؾت آٖ ثیبٍ٘ط آٔسٜ زؾت  ذیٛثی  ثی

 زاضز. ضا پیبٔسٞبی ضفتبضی وبضوٙبٖ ظٖ يؼٙی ٚاثؿتٝ ٔتغیط ثیٙی پیف لبثّیت
 قبذم ؾبذتبضی، ٔسَ ویفیت ٌیطی ا٘ساظٜ قبذم ٔؼطٚفتطيٗ :(CV Red) ؾبذتبضی ٔسَ ویفیت قبذم يب افعٍٚ٘ی قبذم
ٚ ٕٞىبضاٖ،  1ٞٙؿّط اؾت وطزٖ ثیٙی پیف زض ؾبذتبضی ٔسَ ثبلای تٛا٘بيی زٞٙسٜ ٘كبٖ نفط ثبلای ٔمبزيط اؾت. ٌبيؿّط– اؾتٖٛ
 تٛا٘بيی وطزٖ ثیٙی پیف زض ؾبذتبضی ٔسَ اؾت ايٗ ثیبٍ٘ط وٝ آٔس زؾتثٝ 0.42 پػٚٞف ايٗ زض افعٍٚ٘ی قبذم ٔیعاٖ .(2009
 زاضز. ثبلايی

 )ضیؼیف(،  /.02 ٔمیبزيط  ٕ٘یٛز.  ٔؼطفی ضا ٔؼیبض ايٗ ٔسَ، پٟٙبٖ ٔتغیطٞبی ٔیبٖ ضاثغٝ قست تؼییٗ ثطای وٛٞٗ اثط: ا٘ساظٜ قبذم
 اؾت: آٔسٜ ظيط زض اثط ا٘ساظٜ فطَٔٛ اؾت. قسٜ تٛنیف تٛخٝ( )لبثُ /.35 ٚ )ٔتٛؾظ( /.15

 اؾت: قسٜ آٚضزٜ پػٚٞف ٔتغیطٞبی اظ يه ٞط اثط ا٘ساظٜ ٘یع ظيط خسَٚ زض
 پػٚٞف ٔتغیطٞبی اثط ا٘ساظٜ .4 خسَٚ

 اثر انذازه مولفه
 0.23 يٙفٚ ٌع اؾترساْ

 0.42 آٔٛظـ ٚ تٛؾؼٝ

 0.48 اضظيبثی ػّٕىطز

 0.31 خجطاٖ ذسٔبت

 0.51 اذلاق وبض اؾلأی

 0.58 ػساِت ؾبظٔب٘ی

 زاضز. لطاض تٛخٟی لبثُ حس زض اثط ا٘ساظٜ قبذم پػٚٞف ٔتغیطٞبی ٕٞٝ اؾت ٔكبٞسٜ لبثُ فٛق خسَٚ زض وٝ عٛضٕٞبٖ
 

 گیرينتیجه و بحث
ثب ا٘دبْ پػٚٞكی، پیبٔسٞبی ضفتبضی وبضوٙبٖ ظٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ضا اضظيبثی وطزٜ ٚ تأثیط ٔسيطيت  پػٚٞف حبضط ثط آٖ اؾت تب

ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اؾلأی، اذلاق وبض اؾلأی ٚ ػساِت ؾبظٔب٘ی ضا ثط ضٚی آٖ ٔٛضز ثطضؾی لطاض زٞس، ٕٞچٙیٗ پػٚٞكٍطاٖ ثط ايٗ 
ای اظ  زض ايٗ ضاؾتب، ٕ٘ٛ٘ٝ اؾلأی ٚ ػساِت ؾبظٔب٘ی تأثیطٌصاض اؾت.ثبٚض٘س وٝ ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اؾلأی ذٛز ثط اذلاق وبض 

، فطضیٝ ٞبی پػٚٞف ٚ ثب پطوطزٖ پطؾكٙبٔٝ ٞبی ٔطثٛعٝبٔؼٝ وبضوٙبٖ ظٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ زض اؾتبٖ تٟطاٖ ا٘تربة قس٘س خ
ؾلأی ثط پیبٔسٞبی ضفتبضی ٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اٌطفت. ٘تبيح حبنُ اظ يبفتٝ ٞبی پػٔٛضز آظٖٔٛ لطاض 

ٚ ٕٞچٙیٗ ايٗ زٚ ِٔٛفٝ ثط پیبٔسٞبی ضفتبضی وبضوٙبٖ ٔؼٙبزاضی زاضز.  تأثیط ٚ ثط اذلاق وبض اؾلأی ٚ ػساِت ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ ظٖ
 ظٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ اثطٌصاض٘س.

تطن ذسٔت ٚ يب ضفتبض قٟطٚ٘س ٞب ثٝ نٛضت ضضبيت قغّی،  پیبٔسٞبی ضفتبضی وبضوٙبٖ ثٝ ٚيعٜ وبضوٙبٖ ظٖ زض ؾبظٔبٖ ٔؼٕٛلاً
تٛاٖ فٟٕیس وٝ  قٛز، ثغٛضيىٝ ٔی پسيساض ٔی قٛز. ايٗ پیبٔسٞب زض ػّٕىطز ايٗ افطاز وبٔلاً ٖ ٔیبای ٕ٘بي ؾبظٔب٘ی ٚ حتی تؼٟس حطفٝ

بٖ بی ٔثجت وبضی زض ثیٗ وبضوٙاظ حطفٝ ٚ ٔٛلؼیت وبضی ذٛز ضاضی ٞؿتٙس يب ذیط. زض پػٚٞف حبضط، ػبّٔی وٝ ٔٙدط ثٝ پیبٔسٞ
ثیبٖ قسٜ ٚ ضػبيت اذلاق وبض اؾلأی ٚ ػساِت ؾبظٔب٘ی ای اؾلأی  قٛز، ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثٝ قیٜٛ ٔٛظـ ٚ پطٚضـ ٔیظٖ آ

 اؾت. 
ثبقس. ظ٘بٖ زض  ثط وؿی پٛقیسٜ ٘یؿت وٝ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ثٝ زِیُ ٔٛلؼیتی وٝ زض آٔٛظـ زاضز، ٔىبٖ ٔٙبؾجی ثطای وبض ظ٘بٖ ٔی

ٞبی  يطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثط پبيٝ آٔٛظٜقٛز وٝ ٔس یت ثیكتط زاض٘س. ايٗ أٙیت ذبعط ظٔب٘ی ثیكتط حؽ ٔیايٗ ؾبظٔبٖ، احؿبؼ أٙ
ٞبی لطآٖ وطيٓ  اؾت ٚ زض ازأٝ ؾرٙبٖ ثعضٌبٖ زيٙی ٔب٘ٙس پیبٔجطاٖ ٚ أبٔبٖ  ٞب، آٔٛظٜ ايٗ آٔٛظـ اؾلأی ثبقس. ؾطٔٙكأ

 ضٚقٍٙط ضاٜ ذٛاٞٙس ثٛز. 

                                           
1 Henseler 
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قٛز، تٕبْ ٔطاحُ اؾترساْ، ٌعيٙف، آٔٛظـ  وبضوٙبٖ ٚ ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثٝ قیٜٛ اؾلأی ٔیظٔب٘ی وٝ ؾرٗ اظ ضضبيتٕٙسی 
ٌیطز. اٌط ؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ثٝ  ٔی ٚ تٛؾؼٝ وبضوٙبٖ، اضظيبثی ػّٕىطز ايكبٖ ٚ خجطاٖ ذسٔت ٚ اضائٝ زؾتٕعز ضا زض ثط

طِٛحٝ وبضٞب ثبقس ٚ ٍٕٞبٖ اظ ػساِت ٔؿّظ زض ؾبظٔبٖ ثٟطٜ ای اؾلأی ٔسيطيت ٌطزز، زض تٕبْ ايٗ ٔطاحُ ثبيس ػساِت ؾ قیٜٛ
ثعضٌب٘ی ٕٞچٖٛ أبْ ػّی )ع( اظ  ٞبی لطا٘ی ٚ ؾرٙبٖ ػلاٜٚ ثط ػساِت، ٔسيطيت ثبيس ثط پبيٝ نسالت ثبقس وٝ زض آٔٛظٜٔٙس ثبقٙس. 

ٞبی ٘ٛيٗ زضاذتیبضقبٖ لطاض  فٙبٚضیوبضوٙبٖ زازٜ قٛز ٚ وٝ ثبيس ثط اؾبؼ ٘یبظٞبی ضٚظ ثٝ ٖ ثٝ ذٛثی يبز قسٜ اؾت. آٔٛظـ ٘یع آ
ٌیطز. زض ايٗ نٛضت اؾت وٝ وبضوٙبٖ حؽ ضضبيت ثیكتطی زاقتٝ ٚ پیبٔسٞبی ضفتبضی ٔثجتی ثطای ؾبظٔبٖ ٚ خبٔؼٝ ثٝ اضٔغبٖ 

(، ٕٞرٛا٘ی زاضز. 1398قبوط اضزوب٘ی ٚ ٘یىٙبٔدٛ ) ٞبی حبنُ اظ پػٚٞف ٞبی حبنُ اظ پػٚٞف حبو ثب يبفتٝ آٚض٘س. يبفتٝ ٔی
ٔی ثط پیبٔسٞبی ضفتبضی قبُٔ ضضبيت قغّی، زضٌیطی قغّی ٚ ضفتبض لاسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اؾبٖ زض پػٚٞكی ٘كبٖ زاز٘س وٝ ٔايك

( ٘یع زض 1396)٘یىٙبٔدٛ ٚ ٕٞىبضاٖ . ٔٙفی زاقتٝ اؾت تأثیطٔثجت ٚ ثط لهس تطن ذسٔت وبضوٙبٖ  تأثیطقٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی 
زضان اظ ػساِت ؾبظٔب٘ی ثط ضضبيت قغّی تأثیط ٔثجت زاضز؛ ٕٞچٙیٗ اذبِك وبض ٚ ا اؾلأیوبض  اذلاق ٘سپػٚٞكی ٘كبٖ زاز

ق وبض لااذ ٘س وٝ٘كبٖ زازذٛز ٔغبِؼٝ ( زض 1394)ویٛاّ٘ٛ ٚ ٕٞىبضاٖ . عٛض ٔؿتمیٓ ثط ضفتبض قٟطٚ٘سی اثط ٔثجتی زاضز ٔی ثٝلااؾ
وٝ  ٘سكبٖ زاز٘ (،  ٘یع زض پػٚٞكی2016) ٔی ثط ضضبيت قغّی ٚ تؼٟس ؾبظٔب٘ی اثط ٔؿتمیٕی زاضز. ٔطتضی ٚ ٕٞىبضاٖلااؾ

ٔی زض ٔبِعی تأثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی لاٞبی اؾ ٔی اظ خّٕٝ آٔٛظـ ٚ تٛؾؼٝ ثط ػّٕىطز قطوتلاالسأبت ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی اؾ
 . زاضز

پطٚضـ تٟطاٖ  ٔبضی وٝ تٟٙب ٔحسٚز ثٝ وبضوٙبٖ ظٖ آٔٛظـ ٚآپػٚٞف حبضط ٔب٘ٙس ٞط پػٚٞف زيٍط زاضای ٔحسٚزيت ثٛز. خبٔؼٝ 
 . ثبقس ٔی ٞبی ايٗ پػٚٞف ثٛز ٚ اثعاض ا٘ساظٜ ٌیطی وٝ تٟٙب پطؾكٙبٔٝ ثٛز، اظ ٔحسٚزيت

 

  ٔٙبثغ
ٞبی تٟطاٖ،  (. تأثیط ازضان وبضوٙبٖ اظ ػساِت ؾبظٔب٘ی ثط ٞٛيت ؾبظٔب٘ی آ٘بٖ )ٔٛضز ٔغبِؼٝ: زا٘كٍب1390ٜأیطذب٘ی، عیجٝ؛ آغبظ، ػؿُ. )

  245-262(، 18)50پػٚٞكی زا٘كٍبٜ قبٞس، -ض قٟط تٟطاٖ(، زٚٔبٞٙبٔٝ ػّٕیػلأٝ عجبعجبيی، تطثیت ٔسضؼ ز
(. اذلاق وبض اؾلأی ٚ تؼٟس ؾبظٔب٘ی زض ٔیبٖ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقىی انفٟبٖ، 1392ا٘هبضی، ٔحٕساؾٕبػیُ؛ اضزوب٘ی، ٔحٕسقبوط. )

  86-98(: 2)6ٔدّٝ ايطا٘ی اذلاق ٚ تبضيد پعقىی، 
. ٘مف فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی زض تؼٟس ٚ زِجؿتٍی قغّی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثب ٔیب٘دیٍطی ٔسيطيت اؾتؼساز )ٔٛضز ٔغبِؼٝ آٔٛظـ ٚ (1397ثٙیؿی، پطيٙبظ.)

  1105-1121ٞبی آٔٛظقی،  پطٚضـ قٟط تٟطاٖ(، پػٚٞف زض ٘ظبْ
 وبضوٙبٖ وبض اظ غیجت ٚ ّیقغ ضضبيت ؾبظٔب٘ی، ػساِت ثط اؾلأی وبض اذلاق (. تأثیط1394) .ٔطيٓ ؾبٔطی، ٔطضیٝ؛ ضحیٕی، ٔحٕس؛ حؿٙی،

 613-633 :(4)12ؾبظٔب٘ی،  فطًٞٙ ٔسيطيت .اضٚٔیٝ قٟطؾتبٖ ثطق ازاضٜ
 :(1)4(. تجییٗ ٔبٞیت ٔفْٟٛ ضضبيت قغّی: ٔغبِؼٝ ٔطٚضی، لهّٙبٔٝ ٔسيطيت پطؾتبضی، 1391ضاٚضی، ػّی؛ ٔیطظايی، عیجٝ؛ ٚ٘ىی، ظٞطٜ؛.)

71-61 
ای زض يه  (. ثطضؾی پیكبيٙسٞبی لهس تطن ذسٔت )ٔغبِؼ1396ٝپؿٙسيسٜ، پٛضيب. )ؾّغب٘ی، ٔطتضی؛ ٘دبت، ؾٟیُ؛ ذٕٛيی، فطقیس؛ 

  551-573 :(3)15ثیٕبضؾتبٖ زِٚتی(، ٔسيطيت فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی، 
 تٕطوع ثب زِٚتی ازاضات ضفتبضی وبضوٙبٖ پیبٔسٞبی ثط اؾلأی ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ ٔسيطيت (. تأثیط1398قبوط اضزوب٘ی، ٔحٕس ٚ ٘یىٙبٔدٛ، ٔٙهٛض. )

 95-123 :(2)27اؾلأی . فهّٙبٔٝ ٔسيطيت اؾلأی،  اذلاق وبض ٔیب٘دی ٘مف طث
ا٘ؿب٘ی ٚ اضائٝ اٍِٛيی خبٔغ ثطای آٖ)ٔٛضز ٔغبِؼٝ:  ٚضی ٔٙبثغ تٙٛع ثط ثٟطٜ ٔسيطيتٞبی  اؾتطاتػی (. تحّیُ تأثیط1394).قبوط اضزوب٘ی، ٔحٕس

 نٙؼت فٛلاز ايطاٖ(. پبيبٖ ٘بٔٝ زوتطی زا٘كٍبٜ انفٟبٖ.
ٞبی ضضبيت قغّی ثب تؼٟس ؾبظٔب٘ی اؾبتیس زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس (. اضتجبط قبذم1390ی فطز، ٔدتجی ٚ ذّح اؾسی، قسيسٜ )نسالت

 39-52 :(2)6ٔدّٝ ضٚا٘كٙبؾی تحّیّی قٙبذتی، ٌطٔؿبض. 
 ػساِت ؾبظٔب٘ی، ثط اؾلأی ٘ؿب٘یا ٔٙبثغ ٔسيطيت تأثیط (.ثطضؾی1396ػجبؾی، ٔحطْ، ذٙیفط، حؿیٗ، ٚاػظ ٔٛؾٛی، ٔبئسٜ ٚ نٕیٕی، ٔیثٓ. )

 203-230  :(4)25 اؾلأی، ٔسيطيت پػٚٞكی  ػّٕی وبضوٙبٖ. فهّٙبٔٝ ذسٔت تطن ٚ قغّی ضضبيت
ؾبظٔب٘ی.  ػساِت ٌطی ٔیب٘دی ثب وبضوٙبٖ تؼٟس ٚ اؾلأی ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ ٔسيطيت ٔیبٖ ضاثغٝ (. ثطضؾی1395فكبضوی، فطظاز ٚ نحت، ؾؼیس. )

 47-72 :(8)2ايطا٘ی،  اٍِٛی پیكطفت اؾلأی
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 ثب اؾلأی وبض اذلاق ثیٗ ضاثغٝ زضٚ٘ی اٍ٘یعـ ٔیب٘دی (. ٘مف1394) ػّی ٔحٕسظازٜ اثطاٞیٕی، عیجٝ؛ ضحیٕی پطز٘دب٘ی، ِیّی؛ ویٛاّ٘ٛ،

 69-82 :(6)8پعقىی،  تبضيد ٚ اذلاق .ؾبظٔب٘ی تؼٟس ٚ قغّی ضضبيت
وٙفطا٘ؽ ثیٗ إِّّی ٔسيطيت، فطًٞٙ ٚ تٛؾؼٝ  ٝ ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی،ضٚيىطز اؾلأی ث (.1394ػّی. )٘بزضی ثٙی, ٔحٕٛز ٚ آلبِط،

  ، ٔكٟس، ٔٛؾؿٝ تحمیمبتی ضايٕٙس پػٜٚالتهبزی
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The Impact of Islamic Human Resource Management on Behavioral 

Consequences of Female Education Personnel 
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2* 

Abstract 

Purpose: The purpose of this study was to determine the impact of Islamic HRM on the 

behavioral consequences of female education staff. 

Method: In terms of purpose, the research method was descriptive-correlational and 

quantitative in terms of data collection. The statistical population consisted of female staff in 

Tehran city that was selected as sample size using Morgan table and multistage cluster 

random sampling. In order to collect the data, two researcher-made questionnaires were used. 

After collecting the questionnaires, data were analyzed through descriptive part (means, 

standard deviation, percentage, frequency and table) by Spss software and statistical inference 

of data through structural equation modeling using Smart PLS 2 software. Measurement 

model and structural parts were performed in two parts.  

Results: The findings showed that Islamic HRM and its components had a positive and 

significant effect on the Islamic work ethic, organizational justice and behavioral 

consequences of female education staff. Also, Islamic work ethic and organizational justice 

had an effect on behavioral consequences. 

Conclusion: The results of the study showed that whatever the value of human resources 

management is from Islamic perspective, it can be seen to improve organizational justice and 

appropriate behavioral consequences of employees. 

Keywords: Islamic Human Resource Management, Behavioral Consequences, Islamic work 

ethic, organizational justice, Female Education Staff. 
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