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 مقدمه
 و مرزهـا نفوذپذیري، کلان سطح درشدن جهانی عصر هايچالش مهمترین از یکی

 دیگـر نیـز خـرد سـطح در و اسـت جوامع در ايرسانه هايپیام حدومرزبی انتشار
 شـوندنمی محسـوب شـهروندان شخصـی و انحصاري چارچوب منازل  دیوارهاي

 تـوانمی چگونـه، فـوق شـرایط در. هستند ايرسانه امواج نفوذ براي فضایی بلکه
 صــورتبه تــا کــرد ایجــاد شــهروندان در را لازم انگیزشــی و شــناختی هايزمینــه

 خود مواجهه و دهند نشان واکنش هارسانه عملکرد و محتوا به نسبتخودانگیخته 
. )77 :1386، مـایرز( بخشند معنا، تعمق و تحلیل راه از را آن محتواي و هارسانه با

 و خوانـدن تـوان همان که، سنتی سواد در ملحوظ توانایی بر علاوه ايرسانه سواد
 بـه اطلاعـات انتقال  و تولید قدرت و هاپیام ارزشیابی و تحلیل توانایی، بود نوشتن
. آوردمـی پدیـد انسـان در را گونـاگون ابـزار بـا و مختلـف هـايقالب در دیگران

 نحـوة و هارسـانه کـار نحـوه درك بـر انسـانتوانمندسـازي  بـا، سواد از گونهاین
 هـايتکنیک و تـأثیرات و هارسـانه پیـام تولیـد اهـداف و ماهیت، آنها سازيمعنی
 اثـرات برابـر در و کرده خارج صرف کنندگیمصرف از را او، گوناگون هايرسانه
 هـاییپیام تحلیـل و تجزیـه، بررسی توانایی ايرسانه سواد. سازدمی مقاوم هارسانه
 سـواد. شوندمی عرضه ما به روز هر و هستندکننده سرگرم ودهنده اطلاع کهاست 

ــایی ايرســانه ــادي تفکــر هــايمهارت از اســتفاده توان ــا آن رابطــه و انتق  تمــام ب
 تولیـدي هـايمکان تا گرفته ايشبکه هايمحیط و هاویدیوکلیپ از - هاسترسانه

 مناسـب سـؤالات طـرح ايرسانه سواد. تابلوها در معنوي هاينمایش و هافیلم در
چیزهـایی  بـه توجـه نیز و دنشومی دیده و دندار وجود چیزهایی است که پیرامون
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 چیـزي دربـاره پرسـش اسـتعداد بـه ايرسـانه سـواد(، دنشـونمی دیـده است که
، مالکیـت، هاارزش، هاانگیزه) گیردمی قرار ايرسانه تولیدات در پس که پردازدمی

 گذارندمی تأثیر هاپیام محتواي بر گونهچ عوامل اینی از این امر که آگاه و سرمایه
 ).84: 1391، همکاران و نصیري(

 وسعت به توجه با امروزه که است زندگی هايمهارت از یکی، ايرسانه سواد
 تـوانمی. رسـدمی نظـر به ضروري، افراد زندگی ابعاد همه بر آنها تأثیر و هارسانه
 و لازم جامعـه یـک افـراد و شـهروندان تمـامی بـراي مهارت این داشتن که گفت

 مـؤثر و فعـال  مشـارکت و شـهروندي نقـش يارتقا براي همچنین. است ضروري
ناپـذیر اجتناب و اساسـی ضرورتی ايرسانه سوادشدن، جهانی عصر در شهروندان

 ارتبـاطدادن تغییـر و شهروندانکردن قدرتمند دنبال  به ايرسانه سواد چراکه. است
 سـواد. اسـت پویـا و فعـال  گرانیارتبـاط بـه آنان تبدیل و رسانه با آنان غیرفعالانه

 فرهنـگ ساختار و هادستورالعمل، هاشیوه با تا سازدمی قادر را شهروندان ايرسانه
 تسـلیم راحتیبـه و داده قرار چالش مورد را آن و کرده پیدا آشنایی بیشتر ايرسانه

 یـک درشـدن جهانی عصـر شـهروندان آنکـه به توجه با. نشوند ايرسانه هايپیام
 هـايتکنیک و هـامهارت کسب با تا دارد ضرورت کنندمی زندگی ايرسانه محیط
 باشند داشته ايرسانه هايپیام مختلف هايلایه با تريعمیق و موثرتر تعامل، جدید

 هارسـانه از ترصـحیح اسـتفاده در را شـانايرسانه فهـم و ارتبـاطی هايمهارت و
 ).180: 2009، 1روگو( بخشند ارتقاء

 هـر زنـدگی در اساسـی هـايمهارت از یکـی امـروزه توانمی را مهارت این
 ممکـن، ايرسـانه سـواد بـا افـراد آشنانبودن صورت در ، چراکهدانست شهروندي

 آنـان سرنوشـت اسـت ممکـن و گیرنـد قـرار فراوانی هايآسیب معرض در است
 سـواد در تواننـدمی گونـاگونی عوامـل. گیـرد قـرار ايرسانه هايپیام الشعاعتحت
 .است زندگی هايمهارت، عوامل این از یکی، باشند مؤثر ايرسانه

 در خـود سـطح بـالاترین بـه حاضر قرن طول  در که فناوري رشد به توجه با
 ابعـاد در را ايکننـدهخیره تغییـرات و تحولات خود با و است رسیده بشري تاریخ

 
1. Rogow 
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 هماهنگی، نوظهور و موجود مسائل با رویارویی هايشیوه، دارد همراه به گوناگون
، محیطـی شرایط از ناشی فشارهاي، دیگران با ارتباط نحوه، تغییرات با سازگاري و

، شـوندمی مطـرح جدیـد عصـر در پـیش از یشبـ  کـه هستند مسائل از هاییگونه
ــابراین ــدگی بن ــین در زن ــرایطی چن ــايمهارت، ش ــی ه ــب را خاص ــدمی طل ، کن

 و صـلح بـا توام، بانشاط و سالم زندگی یعنی، زیستندرست بتواند که هاییمهارت
 شگرف هاییمهارت، خاص هايمهارت این. آورد ارمغان به را کارآمدي و بالندگی
 ایـن از. آورنـدمی فراهم را رضایت با توأم زندگی یک امکان افراد براي که هستند
 جهـانی سـازمان تعریـف طبـق. کننـدمی یاد زندگی هايمهارت عنوان با هامهارت

 را افـراد کـه هسـتند سازگاري و مثبت رفتار توانایی زندگی هايمهارت، 1بهداشت
 هـايمهارت. کنـدمی آمـاده روزمـره هـايچالش و هاخواسـته با مؤثر مقابله براي

 در را افراد که هستند فردي بین هايمهارت و روانی هايمهارت از گروهی زندگی
 ایجـاد، مؤثر ارتباط، خلاق تفکر و انتقادي تفکر، مسائل حل، آگاهانه گیريتصمیم
 شـیوه یک با خود زندگی با کنارآمدن و مدیریت، دیگران با همدردي، سالم روابط
 هـايفعالیت دربـاره اسـت ممکـن زندگی هايمهارت. کندمی کمک مولد و سالم

 جهت آنها از است ممکن همچنین، باشند دیگران به مربوط هايفعالیت یا شخصی
). 2003، جهـانی بهداشـت سـازمان( شـود استفاده سالم محیط یک به محیط تغییر

 روابـط، مـؤثر ارتبـاط، همـدلی، خودآگـاهی از عبارتند زندگی گانهده هايمهارت
 بـا مقابلـه، انتقـادي تفکر، خلاق تفکر، مسئله حل توانایی، گیريتصمیم، فرديبین

 .استرس با مقابله توانایی و ناخوشایند هايهیجان
 شـده انجـام متعـددي تحقیقات زندگی هايمهارت و ايرسانه سواد زمینه در

 کـه دریافتنـد خـود تحقیـق در) 1395( کرمـی و داودي، کیـا مثـال  طوربـه. است
، رسـانه محتواي کردن تلقی واقعی، هارسانه از استفاده نوع، میزان، مدت متغیرهاي

 معنی رابطه تحصیلات میزان و اجتماعی -اقتصادي پایگاه، مخاطبان هدف و انگیزه
 سـواد کـه داد نشـان نیـز) 1395( ریـزه ده تحقیـق. دارد ايرسـانه سـواد با داري
 را مـا و بخشـدمی هـاپیام تعـابیر بـه نسـبت بیشـتري کنترل  قدرت ما به ايرسانه

 
1. World Health Organazation 
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 خـلاق مولـدین بـه نیز خود باشیم منتقد متفکرانی که آن ضمن تا سازدمی توانمند
 ارائـه، جمعـی هايرسـانه طریـق از مردم میان در آگاهی رشد. شویم تبدیل هاپیام

 و ارزیـابی بـراي جهـان در هارسانه هايبهترین از آمار ارائه، منتقد افراد و هابرنامه
 بـراي کارشناسـان و گـران تحلیـل از استفاده، ايرسانه نقد هايشاخص بازشناسی

 سـریع جـذب در نمخاطبـا بـا مناسـب ايرسـانه تعامل و سازي فرهنگ، آموزش
 بـر مختلـف اقشـار نظریـات بـه اثردهی ترتیب و مردم میان در ايرسانه بازخورد

 خواهد جامعه در ايرسانه سواد ارتقاي به، شایانی کمک همه و همه، منطق اساس
 در توجـه میزان بیشترین که دادند نشان تحقیقشان در) 1393( چابکی و باهنر. کرد

 هـايتوانایی و انتقـادي درك مؤلفـه و بـوده دسترسـی و اسـتفاده مؤلفـه بـه اسناد
 اسـناد این در توجه قابل نکته. است گرفته قرار توجه مورد کمتر مخاطبان ارتباطی
 از استفاده عدم و دیجیتالی سواد، اطلاعاتی سواد، الکترونیکی سواد واژه از استفاده

 .است ايرسانه سواد  واژه
 و هارسـانه فراوانـی دلیـل بـه کـه است هاییمهارت از امروزه ايرسانه سواد

 بـه نیازمنـد شـهروند هـر، آنهـا زیـاد برگیـري در و متنوع و زیاد محتواهاي تولید
 فـرد هـر زنـدگی بر زیادي تأثیر تواندمی مهارت این. است آن آموزش و یادگیري

 هـايمهارت آنها از یکی. دارند نقش ايرسانه سواد در متعددي عوامل. باشد داشته
 داشـتن بـراي جهانی بهداشت سازمان توسط که زندگی هايمهارت. است زندگی
 یکـم و بیسـت قـرن در زنـدگی براي، است شده مطرح ترکیفیت با و بهتر زندگی

 قـرار الشـعاع تحت را ايرسانه سواد تواندمی هامهارت این داشتن. است ضروري
 کـه اسـت سـؤال  ایـن پاسـخ دنبـال  بـه محقـق فـوق توضـیحات به باتوجه. دهد

 دارد؟ تاثیري چه آنان ايرسانه سواد بر تهرانی شهروندان زندگی هايمهارت

 نظري چارچوب
 بهداشـت سـازمان زندگی هايمهارت و پاتر ايرسانه سواد نظریه از تحقیق این در

 اهـداف درك در مهمـی نقـش ايرسانه سواد ابعاد، پاتر نظر از. شد استفاده جهانی
 و اسـت چنـدعاملی الگـویی ايرسـانه سـواد. کندمی بازي مخاطبان توسط رسانه

 و هــامهارت و اطلاعــات پــردازش وظــایف، شخصــی منبــع، دانــش ســاختارهاي
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 دائمـاً کـه) 17: 1385، کاووسـی( هسـتند ايرسانه سواد مدل  هايعامل هاتوانایی
 :از عبارتند پاتر مدنظر بعد چهار. نندکمی پشتیبانی را یکدیگر

 قبلی اطلاعات و دانش به مربوط ايرسانه سواد از بعد این: ادراکی بعد -الف
. شـودمی داده انتقال  خاص رسانه یک از که است پیامی محتواي به نسبت مخاطبان

 فرآینـدهاي بـه کـه است ايحیطه ادراکی بعد. هستند مستقر مغز در اطلاعات این
 شـناخت از ايمجموعـه، ادراکـی هايشایسـتگی. شودمی مربوط افکاري و ذهنی
 آنهـا خـاص ارائـه نحـوه علـل کشـف و هاپیام ترینپیچیده درك تا هانشانه ساده

 .گیردبرمی در را رسانه یک وسیلهبه
 شـود ماي گفته منفی یا مثبت احساسی پیامدهاي میزان به: احساسی بعد -ب

 احساسـاتی. باشـندمی قـول  خاصـی ايرسـانه پیـام محتواي به نسبت مخاطبان که
 .دودلی و تردید، سردرگمی، ناامیدي و شادي، خشم، نفرت، عشق همچون
 دربـاره اطلاعـاتی حـاوي ايرسـانه سـواد از بعد این: شناسیزیبایی بعد -ج
 بـراي را لازم زمینـه، بنیـانی اطلاعـات ایـن .اسـت پیـام تولیـد چگونگی و روش

، نوازنـدگان، طراحـان، بـازیگران، نویسـندگان مورد در قضاوت منظور به مخاطبان
 فـراهم، شـودمی داده انتقـال  ايرسـانه چـه از پیـام اینکـه به بسته...  و نورپردازان

 بسـیارحائز نقادانـه دیـد داشـتن در ايرسانه سواد از بعد این طورکلی به و کندمی
 .است اهمیت
 مخاطبـان هـايارزش بـاکـه  ايرسـانه سـواد از بعـد ایـن: اخلاقـی بعد -د

 در کـه است هاارزش درباره عاتیاطلا شامل پردازدمی آن تقویت به و سروکاردارد
 بـراي معیـاري و مـلاك، اخلاقـی اطلاعـات. اسـت مسـتقر انسـانی روح و ضمیر

 بـدي یـا خـوبی دربـاره مـا. کنـدمی فـراهم را »غلط و درست« به راجع قضاوت
 تردقیـق مـا اخلاقـی اطلاعـات هرچه. کنیممی قضاوت داستان یک هايشخصیت

 و کنیممـی درك بیشـتري عمـق بـا را ايرسانه هايپیام در نهفته هايارزش، باشد
: 1385، کاووسی( خواهدشد ترمنطقی و تردقیق هاارزش آن درباره هایمانقضاوت

17.( 
 ایـن در جهـانی بهداشـت سـازمان تعریف از نیز زندگی هايمهارت زمینه در
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 زنـدگی هـايمهارت، بهداشـت جهـانی سازمان تعریف طبق. گردید استفاده زمینه
 و هاخواسـته با مؤثر مقابله براي را افراد که هستند سازگاري و مثبت رفتار توانایی
 از گروهـی زنـدگی هايمهارت، خاص حالت در. کندمی آماده روزمره هايچالش
 گیريتصـمیم در را افـراد کـه هسـتند فـردي بین هايمهارت و روانی هايمهارت
، سـالم روابط ایجاد، مؤثر ارتباط، خلاق تفکر و انتقادي تفکر، مسائل حل، آگاهانه

 مولـد و سالم شیوه یک با خود زندگی با کنارآمدن و مدیریت، دیگران با همدردي
 یـا شخصـی هـايفعالیت دربـاره اسـت ممکـن زندگی هايمهارت. کندمی کمک

 تغییـر جهـت آنهـا از اسـت ممکـن همچنین، باشند دیگران به مربوط هايفعالیت
 از عبارتنـد زنـدگی گانـهده هـايمهارت. شـود اسـتفاده سالم محیط یک به محیط

 حـل توانـایی، گیريتصـمیم، فـرديبین روابـط، مـؤثر ارتباط، همدلی، خودآگاهی
 مقابلـه توانایی و ناخوشایند هايهیجان با مقابله، نتقاديا تفکر، خلاق تفکر، مسئله

 ).2003، جهانی بهداشت سازمان( استرس با

 زندگی هايمهارت
 روابـط برقـراري در بالفعـل هـايقابلیت و هاتوانمنـدي یعنـی زندگی هايمهارت

، شخصـی و اجتمـاعی هايمسئولیت انجام، مؤثر و مناسبفردي درون و فرديبین
 بـه کـه اعمالی به توسل بدون هاکشمکش و تعارضات حل و صحیحگیري تصمیم

 اصـل ایـن بـر زنـدگی هـايمهارت آموزش برنامه. زنندمی صدمه دیگران یا خود
 کـه انـدآن نیازمنـد و شوند توانمند دارند حق نوجوانان و کودکان که است استوار
 نـوع ایـن. کننـد دفاع زندگی سخت هايدرموقعیت هایشانعلاقه و خود از بتوانند
 محـدود آموزش به و دارند کلی نگاهی سلامت مخاطرات از پیشگیري در هابرنامه

 .کنندنمی بسنده، مهارت یک تنها
 1برتـوین گیلبـرت اقـدامات بـا و 1979 سـال  در زندگی هايمهارت موضوع

 دانش براي را زندگی هايمهارت آموزشی هايدوره از ايمجموعه وي. شد مطرح
 بهداشـت متخصصـان فـراوان استقبال  با که کرد تدوین نهم تا هفتم کلاس آموزان
 اسـتفاده بـا چگونه که دادمی یاد نوجوانان به آموزشی برنامه این. شد مواجه روانی

 
1. Gilbert bertoin 
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 پیشـنهاد یـا وسوسـه مقابـل در، نقاد تفکر وگیري ، تصمیمقاطعیت هايمهارت از
: 1384، پورشـفیق و بهـاري( کننـد مقاومـت، همسالان سوي از مواد مصرف سوء
25.( 

 افـزایش، زنـدگی هـايمهارت آموزشی از هدف که است معتقد 1سلبی دیوید
، نیازهـا مـؤثر اداره در را افـراد که هاییمهارت است؛ اجتماعی روحی هايتوانایی
 هـايمهارت اصـطلاح). 13: 1382، ادیب( سازد توانا زندگی فشارهاي و هاسختی
 شـودمی گفتـه فردي میان و اجتماعی روانی هايمهارت از بزرگی گروه به زندگی

 ارتبـاط مؤثر طور، بهکنند اتخاذ آگاهی با را تصمیماتشان کنندمی کمک افراد به که
 و دهنـد گسـترش را خـود شخصـی مـدیریت و مقابلـه هايمهارت، سازند برقرار

 و شخصـی اعمال  توانندمی زندگی هايمهارت. باشند داشته بارآور و سالم زندگی
 هـدایت طـوري را اطـراف محـیط بـه مربوط اعمال  نیز و دیگران به مربوط اعمال 
، جسـمانی بیشـتر آسایش یعنی بیشتر سلامت. شود منجر بیشتر سلامت به که کنند

 ).13: 1384، شریفی و کردنوقانی( اجتماعی و روانی
 و هــاارزش، دانــش تــا ســازدمی قــادر را فــرد زنــدگی هــايمهارت آمــوزش

 قـادر را فـرد، زنـدگی هـايمهارت. کنـد تبـدیل بالفعـل تواناهـایی به را هانگرش
 چنــین انجــام میــدان و فرصــت و باشــد داشــته ســالم رفتــار و انگیــزه، سـازندمی

 را نوجوانـان و کودکـان، زنـدگی هـايمهارت. آورندمی وجود به نیز را رفتارهایی
 احسـاس را آنچه هايارزش و نگرش، دانندمی که را آنچه دانش که سازندمی قادر
 کمـک افـراد بـه زنـدگی هايمهارت. آورند در عمل به ،دارند باور بدان و کنندمی
 ارتبـاط ايشایسـته و مطلـوب نحـو به سایرین با مختلف هايوضعیت در کنندمی

 .آورند دست به مثبتی نتایج تا کنند برقرار

 ايرسانه  سواد
 بــه تنهــایی ارتبــاطی نــوین هـايفناوري و هارســانه از اســتفاده، حاضــر عصـر در

 بـدانیم داریـم نیاز ما چراکه. کند یاري انسانی توسعه به دستیابی در را ما تواندنمی
 چـه، بگیـریم بهـره هـاآن اطلاعـاتی منـابع و هارسـانه از چگونه فضایی چنین در

 
1. Deivid selbi 
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 زنـدگی از شـناختی بـه کل در و بزنیم پس را اطلاعاتی چه و انتخاب را چیزهایی
 و هـامهارت از معقـولی سـطح بـه دستیابی مستلزم فرایند این. برسیم عصر این در

 حالـت از و گرفـت پـیش در را هارسـانه بـا ارتباط بتوان آن پایه بر تا است دانش
 لازم هـايمهارت ايرسانه سواد. شد خارج جدید هايرسانه با سویهیک و انفعالی

 عـین در و آمـوزدمی مـا به را هارسانه با آگاهانه و متفکرانه ارتباطی برقراري براي
 مختلـف هايرسانه هايپیام به نسبت تحلیلی و نقادانه دیدگاهی، دقیق نگاهی حال 

 ).133: 1387، راد بابایی( آوردمی فراهم را نوین هايفناوري و
 محسـوب بقـا مهارت نوعی ايرسانه سواد، اطلاعات عصر در اساس برهمین

 اطلاعـات انبـوه میـان از توانندمی هستند ايرسانه سواد داراي که افرادي. شودمی
 موضوع این، کنند درك را هارسانه و کنند نقد، کنند تحلیل، بزنند انتخاب به دست

 فراگیرترنـد هم که هاییرسانه ؛کندمی پیدا مصداق بیشتر جدید هايرسانه مورد در
 .برخوردارند اطلاعات تبادل  در بیشتري پیچیدگی از هم و

 تحقیق پیشینه
 سـواد و ايرسـانه سـواد عنـوان بـا تحقیقی) 1395( همکاران و پونکی اسمعیل -

 مبنـاي بـر پژوهش این. دادند انجام کارآفرینی هايقابلیت بر آنها تأثیر و اطلاعاتی
 جامعـه. اسـت همبستگی نوع از پیمایشی روش برحسب و کاربردي نوع از هدف
 علـوم رشـته و شناسیدانش و اطلاعات علم رشته دانشجویان، پژوهش این آماري

 در. اسـت طباطبـایی علامه و تهران دانشگاه تکمیلی تحصیلات مقطع در ارتباطات
 مطالعـات و اسـناد بررسـی روش دو از هـاداده گـردآوري منظـور به پژوهش این

 و اســنادي مطالعــه روش از ابتــدا. اســت شــده اســتفاده پرسشــنامه و ايکتابخانــه
 کـارآفرینی و اطلاعـاتی سواد، ايرسانه سواد نظري مبانی بررسی براي ايکتابخانه

 پرسشـنامه، پـژوهش مـدل  اسـاس بـر و هاپیشـینه بررسی با سپس؛ شد برده بهره
 از اسـتفاده با ابزار پایایی. گردید پخش آماري جامعه بین در و شد ساخته موردنظر

 آمـار هـايروش از اسـتفاده بـا هـاداده. آمد دست به 917/0 مقدار کرونباخ آلفاي
 سطح که دادند نشان هایافته. گرفتند قرار وتحلیل تجزیه مورد استنباطی و توصیفی

 هـايویژگی سـطح و مطلـوب حد در دانشجویان اطلاعاتی سواد و ايرسانه سواد
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 .دارد قرار مطلوب نسبتاً حد در کارآفرینی
ــیري - ــی) 1395( نص ــا تحقیق ــوان ب ــواد عن ــی س ــه اخلاق ــی عنوانب  از یک

 نظـر در بـدون خـالق. داد انجـام اجتماعی مسئولیت و ايرسانه سواد هايرهیافت
 انسـانی کـنش نـوعی اخلاقـی قضـاوت و معناست بی هایشکنش و انسان گرفتن
 کـه زمـانی. کنـدمی کسـب پیرامـونش محـیط از فـرد که است هاییپیام به نسبت

 و رسـانه نویسـنده؛ زعـم به شودمی خاص هايرسانه یکسري به رسانه از صحبت
 و مجـازي فضـاي، مـاهواره، تلویزیـون، رادیـو، کتـاب، مطبوعات مانند صرفاً پیام
 توانـدمی دارد وجـود مـا اطراف در که آنچه هر بلکه، گرددنمی اطلاق هایشانپیام

 .باشـد رسـانه یک تواندمی خود فردي هر اینکه کما، کرد عمل رسانه یک همانند

 و اخلاقـی سـواد، ايرسـانه سـواد مؤلفـه سـه بررسـی حاضر نوشتار اصلی هدف
 عنوانبـه انسـانی عاملیـت الزامـات کنـار در آنها میان ارتباط و اجتماعی مسئولیت

 و هـاافق، زوایـا از برخـی منطقـی تحلیـل بـا بتوان تا است؛ جامعه بستر در رسانه
 بـه توجـه بحـث ایـن اساسـی قاعده. داد نشان را مفاهیم این پیشروي هايچالش
 مـدیریت توانـایی و اجتماعی مسئولیت همان که همگان آسایش و سلامت، امنیت

 و فهـم بـا اخـلاق مفهوم که موضوع این داشتن نظر در با. ، استاست آن مناسب
 اضـلاع از یکـی عنوانبـه و اخلاقـی سواد عنوان تحت، اجتماعی مسئولیت دانش
 تـوانمی) اخلاقـی و شـناختی زیبـایی، عـاطفی، شـناختی حـوزه( ايرسـانه سواد

. کـرد فـرض زنـدگی بـراي یکـم و بیسـت قـرن انسـان نیازهـاي سایر با طرازهم
 توجـه ارتباطی رفتارهاي و تصمیمات فردي و شخصی بعد به اخلاق که همانطور

 مـرتبط فراشخصـی مسـائل و اجتماعی جنبه به اجتماعی مسئولیت، مقابل در. دارد
 .است نیازمند رویکرد دو هر به میان این در ايرسانه سواد و ؛است

 و والـدین ايرسـانه سـواد عنـوان بـا را تحقیقی) 1394( همکاران و فتحی -
. دادنـد انجـام تهـران شـهر: مطالعـه مـورد ؛کودکـان تلویزیونی هايبرنامه مصرف

 هايبرنامـه مصـرف بـا والـدین ايرسـانه سـواد رابطـه بررسـی هدف با پژوهشی
 پیمایشـی روش بـه نفر 400 نمونه حجم با تهرانی ساله 10 تا 5 کودکان تلویزیونی

 دارنـد اذعـان والدین از درصد 95 از بیش پژوهش این نتایج اساس بر. شود انجام
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 43 .کننـدمی تماشـا را یـرانامهوري اسـلامی ج يسیما هايبرنامه آنان کودکان که
 تماشـاي در را کودکانشـان درحـدکم درصـد 43 و زیـاد حـد در مادران از درصد
 خـود فرزندان اصلاً مادران از درصد 14 تنها. کنندمی همراهی تلویزیون هايبرنامه

 نظـري مـدل  براسـاس کنند؛نمی همراهی تلویزیون هايبرنامه تماشاي هنگام به را
 سـهم ترتیـب بـه پـژوهش هايداده موردتأیید و نظري چهارچوب از آمدهدستبه

 هـامهارت 533/0 وسـاختار ریزيبرنامـه ترتیـب بـه ايرسـانه سـواد هايشاخص
 .باشندمی 232/0 پیام پردازش و پیام و 234/0 مخاطب جایگاه 285/0

 تعامل در ايرسانه سواد بررسی عنوان با تحقیقی) 1394( آقاسی، باشیمین -
 این. داد انجام تهران هايدانشگاه دانشجویان مطالعه مجازي؛ اجتماعی هايشبکه با

 اجتمـاعی هايشـبکه بـا تعامـل در را دانشـجویان ايرسانه سواد دارد تلاش مقاله
 نظرسـنجی نتـایج از مطالعـه ایـن در رفتـه کار به اطلاعات. نماید ارزیابی مجازي

 1393 خـرداد در نمونـه 402 بـا کـه تهران شهر دولتی هايدانشگاه در شده انجام
 از اسـتفاده چگـونگی و میـزان پـژوهش ایـن در. است شده استخراج، شده انجام
 شده بررسی غیره و »تانگو«، »وایبر«، »بوك فیس« چون مجازي اجتماعی هايشبکه
 .باشد رهنمون شده مطرح زمینه در تواندمی که است

 ايرسـانه سواد میزان عنوان با را تحقیقی) 1393( همکاران و ریزي اشرفی -
 اطلاعـاتی و ايرسـانه سـواد هايشاخص براساس دانشجویان بین در اطلاعاتی و

 دانشـجویان اطلاعاتی و ايرسانه سواد میزان داد نشان هایافته. دادند انجام یونسکو
 به نهادنارج به مربوط میانگین بیشترین. است مطلوب نسبتاً و متوسط حد از بالاتر

 طریـق از اطلاعـات انتقـال  بـه مربـوط میـانگین کمترین و دیگران علمی تولیدات
 سـواد میـزان و تأهـل وضـعیت و جنسـیت بـین مقایسـه. اسـت رسمی سخنرانی

 تفـاوت مـذکور متغیرهـاي و اطلاعاتی سواد بین که داد نشان اطلاعاتی و ايرسانه
 .ندارد وجود داريمعنی

 اصـول : یـادگیري بـراي جهـانی طراحـی عنوان با را تحقیقی) 2017( 1لیچ -
 انجـام ايرسـانه و دیجیتـالی ايرسانه سواد صلاحیت موانع کاهش براي راهنمایی

 
1. Leach 
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 طراحـی اصول  که است تحقیق بر مبتنی رویکرد یک دیجیتال  هايرسانه تولید. داد
 و یـادگیري بـراي هاییگزینـه و دهـدمی آمـوزش را) UDL( یـادگیري براي وب

 یـادگیري مختلـف هايتوانایی با آموزان دانش از گسترده ايمجموعه براي ارزیابی
 »نـاتوان« کـه را آمـوزانی دانـش از برخـی استعداد کشف تجارب و کندمی فراهم

 کشــف، افــراد از برخــی بــراي. شناســندمی رســمیت بــه، اســت شــده نامگــذاري
 توانـدمی، شـودمی فعـال  تولیـد فرآیند طریق از یادگیري هنگام که هایشانتوانایی
 هاياسـتراتژي و معلمـان کیفیـت، دسترسـی گرچـه. شود ترعمیق یادگیري باعث

 هايرسـانه تولیـد یـادگیري تجربیـات، دهندمی نشان را مهمی هايچالش ارزیابی
 و بـاز ارتباطـات کـه دهنـدمی ارائـه تعـاملی اجتماعی و غنی محیط یک، دیجیتال 
 .کندمی فراهم یادگیري براي را هیجان
 هايرسـانه سـواد آمـوزش تـأثیر عنـوان بـا را تحقیقـی) 2017( 1پروبست -

 از اسـتفاده امکـان مقالـه این. داد انجام احساسی و اجتماعی یادگیري در اجتماعی
 فـردي آموزشـی برنامـه از بخشـی عنوانبـه را اجتمـاعی هايرسانه سواد آموزش

)IEP (بررسـی معلول  آموزاندانش احساسی و اجتماعی یادگیري نتایج بهبود براي 
 تــدریس بــراي کلیــدي مباحــث از اســتفاده بــراي چــارچوبی مقالــه ایــن. کنــدمی

 هـايمعلولیت بـا آمـوزان دانش اهداف و خاص عاطفی و اجتماعی هايصلاحیت
 بـراي ايرسانه سواد کلیدي مباحث از استفاده با. کندمی فراهم عاطفی و اجتماعی
 و تجزیـه راهبردهـاي بـا را آمـوزان دانـش تواننـدمی مربیان، هاتوانمندي آموزش
 هـايمهارت کنار در، دیجیتال  دنیاي در مسئولانه اقدامات و ایجاد، ارزیابی، تحلیل

 و احساســی، اجتمــاعی عواطــف از بســیاري بــا معمــولاً کــه عــاطفی و اجتمــاعی
 .کنند آشنا است همراه رفتاري اختلالات

 کـه اسـت پرداختـه مـدل  یک تشریح به خود پژوهش در) 2012( ویتورث -
 ايرسـانه سـواد سازيپیاده و تجسم مختلف هايشیوه تولید و درك براي تواندمی
 تحلیل و تجزیه جهت مدل  این داد نشان نتایج. گیرد قرار استفاده مورد اطلاعاتی و

 شـامل، اطلاعـاتی و ايرسـانه سـواد ارتقـاي راستاي در اقدامات از وسیعی طیف

 
1. Probst 
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 اسـتفاده قابـل جامعـه آموزش امر در پروژه یک و آموزشی هايدوره، خودآموزها
 اطلاعـاتی منابع از ايمجموعه توانندمی اجتماعی هايرسانه چگونه که این و است

 .نمایند ایجاد خود جامعه براي خوب کیفیت با، شده تعریف
 بـراي ايرسـانه سـواد داشـتن آفریقـا در کـه دهـدمی نشان) 2012( صالح -
 ایـن همچنـین. اسـت ضـروري سیاسـی و اجتمـاعی، اقتصـادي توسعه به رسیدن

 ايرسـانه سواد سطح ارتقاي به کمک جهت را عملی هايحلراه از برخی پژوهش
 .دهدمی ارائه جنوبی آفریقاي محرومان میان در اطلاعاتی و

 تحقیق هايفرضیه
 .دارد تأثیر تهرانی شهروندان ايرسانه سواد بر خودآگاهی مهارت. 1
 .دارد تأثیر تهرانی شهروندان ايرسانه سواد بر همدلی مهارت. 2
 .دارد تأثیر تهرانی شهروندان ايرسانه سواد بر مؤثر ارتباط مهارت. 3
 .دارد تأثیر تهرانی شهروندان ايرسانه سواد بر فرديبین روابط مهارت. 4
 .دارد تأثیر تهرانی شهروندان ايرسانه سواد برگیري تصمیم مهارت. 5
 .دارد تأثیر تهرانی شهروندان ايرسانه سواد بر مسئله حل توانایی مهارت. 6
 . دارد  تأثیر  تهرانی  شهروندان  اي رسانه  سواد   بر  شهروندان   خلاق  تفکر  مهارت . 7
 .دارد تأثیر تهرانی شهروندان ايرسانه سواد بر انتقادي تفکر مهارت. 8
 تهرانـی شهروندان ايرسانه سواد بر ناخوشایند هايهیجان با مقابله مهارت. 9

 .دارد تأثیر
 تـأثیر تهرانی شهروندان ايرسانه سواد بر استرس با مقابله توانایی مهارت. 10

 .دارد
 تهرانـی شـهروندان بـر ايرسانه سواد شناختی بعد بر زندگی هايمهارت. 11

 .دارد تأثیر
 شـهروندان ايرسـانه سـواد شـناختیزیبایی بعـد بـر زندگی هايمهارت. 12
 .دارد تأثیر تهرانی

 تهرانـی شـهروندان ايرسـانه سـواد احساسـی بعد بر زندگی هايمهارت. 13
 .دارد تأثیر
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 تـأثیر تهرانی شهروندان ايرسانه سواد اخلاقی بعد بر زندگی هايمهارت. 14
 .دارد

 تحقیق روش
 پرسشـنامه گیري؛انـدازهو ابـزار  یمایشـیپ یکتکن، یمایشیروش پ، یقتحق این در

 براسـاس. اسـت تهـران شـهر شـهروندان شامل آماري جامعه. است ساخته محقق
 حجـم. است نفر میلیون 13 حدود در تهران شهروندان جمعیت سرشماري آخرین
 ایـن در. آمـد دسـت بـه نفـر 385 نمونـه حجم کوکران فرمول  از استفاده با نمونه

 5 بـه تهران شهر. شد استفاده ايچندمرحله ايخوشه گیرينمونه روش از پژوهش
 روش از اسـتفاده با ابتدا در. شد تقسیم مرکز و غرب، شرق، جنوب، شمال ، بخش
 منطقـه 3، بخـش هـر در تهـران شـهر منطقـه 22 بین از ساده تصادفی گیرينمونه

 درون و شـد نوشـته کاغـذ  روي بر منطقه هر محلات اسامی سپس. شدند انتخاب
 بـا محلـه هـر در سـپس. شدند انتخاب محله 2 منطقه هر از و شد ریخته ايکیسه

 موجـود منـازل  پلاك بین از. شدند انتخاب کوچه 2 ساده تصادفی روش از استفاده
 در پرسشـنامه و شـدند انتخـاب سـاده تصادفی صورتبه پلاك 7 نیز کوچه هر در

 هـايمهارت و ايرسـانه سـواد سـنجش براي .گردید آوريجمع و توزیع آنها بین
 توسـط زنـدگی هايمهارت مقیاس. شودمی استفاده استاندارد پرسشنامه از زندگی

ــاعتچی ــاران و س ــاخته) 1389( همک ــد س ــوع از ســؤالات .ش ــاس و بســته ن  مقی
 .بود لیکرت مقیاس نوع ازسؤالات،  گیرياندازه

 متغیرها عملیاتی  و مفهومی  تعاریف
 و هـانگرش، هـادانش، هاتوانایی عنوانبه را زندگی هايمهارت: زندگی هايمهارت

. شـودمی آموخته زندگی در موفقیت و شادمانی براي که اندکرده تعریف رفتارهایی
 بـه و یابند سازگاري زندگی هايموقعیت با تا سازدمی قادر را انسان هامهارت این
 راحتیبـه تا گیرندمی یاد افراد هامهارت این رشد طریق از. باشند داشته تسلط آنها

 را زنـدگی و کننـد بیـان خـاطر امنیـت با را خود احساس، کنند زندگی دیگران با
 ).96: 1388، پیداد؛ فراهانی فرمهینی( باشند داشته دوست
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 ،قـوت و ضـعف نقـاط از شـناخت توانـایی خودآگاهی، مهارت :خودآگاهی
 فـردي، حقـوق تـا اسـت خـود از بینانـهواقع تصویر و هارغبت ا،نیازه ها،خواسته

 سـؤال  این به مهارت این کسب با. بشناسیم بهتر را خود هايمسئولیت و اجتماعی
 ).1387 دهستانی،( گوییممی پاسخ »کیستم؟ من« که اساسی

همدلی: همدلی یعنی اینکه فرد بتواند زندگی دیگران را حتی زمانی که در آن  
فرد کمک میکند تا بتواند انسانهاي دیگر  به همدلی .شرایط قرار ندارد درك کند

را حتی وقتی با آنها متفاوت است بپذیرد و به آنها احترام بگذارد. همدلی روابـط  
اجتماعی را بهبود میبخشد و به ایجاد رفتارهاي حمایتکننده و پذیرنده نسبت به 
انسانهاي دیگر منجر میشود این مهارت موجب میشود تا به دیگران توجه کرده 
و آنها را دوست داشته باشیم و با ایجاد روابط اجتماعی بهتر به هم نزدیکتر شویم 

  (خانزاده، 1392).
 دیگـران موقعیـت درك بـراي آمـوزدمی ما به مهارت این کسب: مؤثر ارتباط

دیگـران را از احسـاس و  چگونـه و دهـیم گـوش فعالانـه آنان سخنان به چگونه
 نیازهاي خود آگاه کنیم تا ضمن به دست آوردن خواستههاي خود طرف مقابل نیز

 ضـمن کـه اسـت مهـارتی :فردي بین روابطاحساس رضایت کند (میلبرن، 1385).
 بـا فـرد مثبـت و مـؤثر فـرديبین روابـط شودمی موجب مشارکت روحیه تقویت
 اسـت دوسـتانه روابط ایجاد توانایی موارد این از یکی. شود ایجاد دیگر هايانسان

 و سـالم اجتمـاعی روابط. دارد مهمی بسیار نقش اجتماعی و روانی سلامت در که
 .)1384 وود،( هستند فرديبین روابط مهم منبع یک عنوانبه خانوادگی گرم روابط

 آگـاهی و اطلاعات با تا کندمی کمک ما به گیريتصمیم مهارت :گیريتصمیم
 و بگیـریم کار به و کرده انتخاب را حلراه بهترین بین از مختلف هايحلراه کافی

این توانایی بـه فـرد کمـک میکنـد تـا بـه نحـو  . باشیم نیز آن پیامدهاي پذیراي
 بـا بتوانندنوجوانان  و کودکان اگر. کند گیريتصمیممؤثرتري در مورد مسائل 

 هر پیامد و کرده بررسی را انتخاب مختلف جوانب خود بینانهواقع اهداف به توجه
 را ارزیابی کنند مسلماً میتوانند در سطوح بالاتر بهداشت اعمالشـان نیـز  انتخاب

 تصمیمگیري کنند (ادیب، 1382).
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 توجه با که دهدمی ما به را توانایی این مسئله حل مهارت :توانایی حل مسئله
در جهت حل مسئله یا مشکل   بتوانیم خود ذهنی هايتوانمندي و عملی تجارب به

 قـادر را فـرد همچنـین توانـایی ایـنقدم برداشته و به نتیجه مطلوب دست یـابیم. 
ــازدمی ــا ســــــــــــ ــه تــــــــــــ ــؤثرتري طوربــــــــــــ  مــــــــــــ

 مســــــائل
اسـترس  ،بماننـد بـاقی نشـدهحل چنانچـه زندگی مهم مسائل. کند حل را زندگی

  .روانی ایجاد میکنند (ادیب، 1382)
تفکر خلاق: فکرکردن مهارتی است که از کودکی میآموزیم. مهـارت تفکـر 
خلاق،  قدرت کشف و  تولید اندیشه جدید را براي ما فراهم میآورد.  مهارت تفکر  
خلاق به ما کمک میکند در مواجهه با حوادث ناگوار چگونـه احساسـات منفـی 
خود را به احساسات مثبت تبدیل کنیم. تفکر خلاق نوع دیگر دیدن است. در این 
تفکر هیچگاه مشکل یک عامل مزاحم بهحساب نمیآید بلکه یـک فرصـت بـراي 
کشف راهحلهاي نو و بدیع تلقی میشود که تاکنون کسـی بـه آن توجـه نکـرده 

 .است (نظري، 1384)
 مـا به مهارت این کسب. است تفکر از دیگر نوعی نقادانه تفکر: انتقادي تفکر

 سؤال  موضوع آن مورد در ابتدا، کنیم رد یا قبول  سادگیبه را چیزي هر تا آموزدمی
، برخوردارنـد نقادانـه تفکر از که کسانی .کنیم رد یا بپذیریم سپس، کنیم استدلال  و

، شـوندنمی... و افـراد و هـاگروه جـذب راحتیبـه و خورنـدنمی را دیگران فریب
 ).1392، زردخانه اکبري( اندیشندمی کار عاقبت بهکردن سؤال  با همواره چراکه

 هـاهیجان تـا سازدمی قادر را فرد توانایی این: ناخوشایند هايهیجان با مقابله
 بتوانـد و بداند را رفتار بر هاهیجان تأثیر نحوه، دهد تشخیص دیگران و خود در را

 و غم مثل، هیجانی حالات با اگر. دهد نشان مختلف هايهیجان به مناسبی واکنش
 سـلامت بـر ايمنفـی تـأثیر هیجـان ایـن نشـود برخورد درست اضطراب یا خشم

 خواهـد دنبـال  به منفی پیامدهاي، سلامت براي و گذاشت خواهد روانی و جسمی
 ).1385، مرادي و بیرامی( داشت

 مختلـف هاياسـترس شـناخت شـامل توانـایی این: استرس با مقابله توانایی
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، انسـان بر آن تأثیر نحوه و استرس منابع شناسایی. است فرد بر آنها تأثیر و زندگی
 کـاهش را استرس و فشار خود هايگیريموضع و اعمال  با تا سازدمی قادر را فرد
 ).1381، اورنسن( دهد

 اطلاعـات انتقـال  و ارزیابی، تحلیل، دسترسی قدرت و توانایی: ايرسانه سواد
 چـاپی غیـر و چـاپی مختلـف هـايچارچوب در تـوانمی که ايرسانه هايپیام و

 ).233: 1379، کانسیداین( گویندمی ايرسانه سواد را نمود عرضه
 بـه که است ايحیطه ادراکی یا شناختی شمول : ايرسانه سواد شناختی حوزه
 از ايمجموعـه، ادراکـی هايشایسـتگی. شـودمی مربوط فکري و ذهنی فرایندهاي

 خـاص ارائـه نحوه علل کشف و هاپیام ترینپیچیده درك تا هانشانه ساده شناخت
 ایجـاد بـه کـه است عقلانی بعد همان این. گیردبرمی در را رسانه یک وسیلهبه آن

 را بعـد ایـن دیگـر تعبیـر بـه. شـودمی منتهی معنا ساختن فرایند در غنی مضمونی
: از انـدعبارت ارتباطـات، آورد شـمار بـه ارتباطات از تعریف این بر ناظر توانمی

 و فرسـتنده بـین معنـی مشـابهت بر مشروط معنی تسهیم و تفاهم و تفهیم فراگرد
 ).88:1389، قاسمی( پیام گیرنده

 کـاملاً کـه اسـت بعـدي حسـی هـايتوانایی: ايرسـانه سواد احساسی حوزه
 لایـه که است دیگري بعد، حسی حیطه اما. است افراد عاطفه و احساس به وابسته
 حـواس از یکـی طریـق از مخاطـب کـه جـایی، بخشـدمی شکل را ادراك بیرونی

 کننـدهتداعی موضـوع ایـن امـا گیـردمی قرار ايرسانه هايپیام معرض در گانهپنج
 حـواس ایـن از یکـی امتـداد در رسـانه هر« گویدمی که است لوهان مک نظریات

 هـايپیام بـا حسـی ارتباطـات در مخاطبـان از برخـی میـان این در »است گانهپنج
 ايپـاره و مثبت آثار داراي هاآن از برخی که هاییپیام هستند؛ قوي بسیار ايرسانه
 نهفتـه حسی ابعاد کشف در تلاشی ايرسانه سواد روازاین. هستند منفی آثار داراي

 .آیدمی حساببه ايرسانه هايپیام در
 دربـاره اطلاعـاتی شـامل زیباشـناختی بعـد: ايرسـانه سـواد زیباشناختی بعد
 پرسش این برابر در ما قضاوت مبناي اطلاعات این. است پیام یک تولید چگونگی

، دانموسـیقی خواننـده، بـازیگر، عکـاس، نویسـنده بهتـرین کسـی چـه کـه است
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 محصـولات دربـاره تـا کنـدمی کمک ما به بعد این است...  و ، تدوینگرکارگردان
، بـازیگردانی، طراحـی، نـورپردازي، ویراسـتاري، تـدوین مثـل خلاقانـه و استادانه

 بعضـی بـراي مهـارت ایـن. کنیم داوري و قضاوت.. . و آرایی، صفحهصدابرداري
 ).65: 1391، پاتر( است مهم و ضروري متخصصان
ــد ــی بع ــواد اخلاق ــانه س ــی عرصــه: ايرس ــامل اخلاق ــات ش ــاره اطلاع  درب

 مسـتقر روح و ضمیر در که کنید تلقی اطلاعاتی را اخلاقی اطلاعات. هاستارزش
 فـراهم غلـط و درسـت بـه راجـع قضـاوت بـراي بنیانی اطلاعات نوع این. است

 .کندمی

 عملیاتی تعریف
 زنـدگی هايمهارت پرسشنامه از پاسخگو فرد که است اينمره: زندگی هايمهارت

 زمینـه در سـؤالاتی آن در و اسـت سـاخته محقق پرسشنامه این. آوردمی دست به
 حـل توانـاییگیري، ، تصـمیمفـرديبین روابـط، مـؤثر ارتباط، همدلیخودآگاهی، 

 با مقابله توانایی، ناخوشایند هايهیجان با مقابله، انتقادي تفکر، خلاق تفکر، مسئله
 .است استرس

 مؤلفـه ایـن بـه مربوط هايسؤال  به پاسخگویی از فرد که اينمره :خودآگاهی
 .آوردمی دست به زندگی هايمهارت نامهپرسش در) 11 تا 1 هايگویه(

 مؤلفـه ایـن بـه مربـوط هايسـؤال  بـه پاسـخگویی از فرد که اينمره: همدلی
 .آوردمی دست به زندگی هايمهارت نامهپرسش در) 83-77 هايگویه(

 مؤلفـه ایـن به مربوط هايسؤال  به پاسخگویی از فرد که اينمره: مؤثر ارتباط
 .آوردمی دست به زندگی هايمهارت نامهپرسش در) 22 تا 12 هايگویه(

 ایـن بـه مربـوط هايسـؤال  به پاسخگویی از فرد که اينمره: فردي بین روابط
 .آوردمی دست به زندگی هايمهارت نامهپرسش در) 34-23 هايگویه( مؤلفه

 مؤلفـه ایـن به مربوط هايسؤال  به پاسخگویی از فرد که اينمره: گیريتصمیم
 .آوردمی دست به زندگی هايمهارت نامهپرسش در) 42-35 هايگویه(

 ایـن بـه مربوط هايسؤال  به پاسخگویی از فرد که اينمره: مسئله حل توانایی
 .آوردمی دست به زندگی هايمهارت نامهپرسش در) 56 تا 51 هايگویه( مؤلفه
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 مؤلفـه ایـن بـه مربوط هايسؤال  به پاسخگویی از فرد که اينمره: خلاق تفکر
 .آوردمی دست به زندگی هايمهارت نامهپرسش در) 62-57 هايگویه(

 مؤلفـه این به مربوط هايسؤال  به پاسخگویی از فرد که اينمره: انتقادي تفکر
 .آوردمی دست به زندگی هايمهارت نامهپرسش در) 69-63 هايگویه(

 مؤلفه این به مربوط سؤالات از فرد که اينمره: ناخوشایند  هايهیجان با مقابله
 .آوردمی دست به زندگی هايمهارت نامهپرسش در

 بـه مربوط هايسؤال  به پاسخگویی از فرد که اينمره: استرس با مقابله توانایی
 .آوردمی دست به زندگی هايمهارت نامهپرسش در) 50-43 هايگویه( مؤلفه این

 آوردمـی دست به ايرسانه سواد نامهپرسش از فرد که اينمره :ايرسانه سواد
 .است اخلاقی و احساسی، شناختی، زیباشناختی هايمؤلفه شامل و

 مربـوط هايسؤال  به پاسخگویی از فرد که اينمره :ايرسانه سواد ادراکی بعد 
 .آوردمی دست به ايرسانه سواد نامهپرسش در) 4 تا 1 هايگویه( مؤلفه این به

 هايسـؤال  بـه پاسـخگویی از فـرد کـه اينمـره :ايرسانه سواد احساسی بعد 
 دسـت بـه ايرسـانه سـواد نامهپرسـش در) 7 تا 5 هايگویه( مؤلفه این به مربوط

 .آوردمی
 هايسـؤال  بـه پاسخگویی از فرد که اينمره :ايرسانه سواد شناسیزیبایی بعد 

 دسـت بـه ايرسـانه سـواد نامهپرسش در) 11 تا 8 هايگویه( مؤلفه این به مربوط
 .آوردمی

 مربـوط هايسؤال  به پاسخگویی از فرد که اينمره :ايرسانه سواد اخلاقی بعد 
 .آوردمی دست به ايرسانه سواد نامهپرسش در) 15-12 هايگویه( مؤلفه این به

 تحقیق پرسشنامه روایی 
 و اهـداف بـا همـراه) ايرسـانه سـواد و زنـدگی هـايمهارت( هايپرسشنامه ابتدا

 و تجربـه از پـژوهش موضوع زمینه در که اساتید از تعدادي به پژوهش هايفرضیه
 بـا آن ارتبـاط و پرسشـنامه هايسـؤال  مورد در تا داده برخوردارند کافی تخصص

 آوريجمـع آنها نظرات آنگاه. کنند داوري و قضاوت پژوهش هايفرضیه و اهداف
 .شد خواهد اجرا مدیران روي بر اصلاح از پس هاپرسشنامه و
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 بارتلت کرویت و KMO آزمون .1 جدول

Kmo ت ه ی ج س ر ر ت ب ی ا ف ه ک ن و م ين ر ی 0 گ . 7 1 1 

ن و م ز ت آ ی و ر ت ک ل ت ر ا  ب
ي ا ر ک ئ و ک س 7 ا 0 9 . 3 5 2 

ح ط ي س ر ا د ا ن ع 0 م . 0 0 1 

 بررسـی جهـت 1KMO آمـاره میزان که است مشخص فوق جدول  نتایج اساس بر
 از بـالاتر میـزان ایـن اگـر که است شده محاسبه 0.711 با برابر گیرينمونه کفایت

. اسـت برخوردار لازم کفایت از شده انتخاب نمونه که است آن از حاکی باشد 6/0
 بـا برابـر اسـکوئر کـاي میزان که بود آن از حاکی 2بارتلت کرویت آزمون همچنین

 از حـاکی آن مضـمون که است معنادار P<0.01 سطح در که آمدهدستبه 709.352
 نتیجـه ایـن بـه را مـا درنهایـت و دارنـد را شدنعاملی توانایی هاداده که است آن
 .است برخوردار لازم روایی از گیرياندازه ابزار که رساندمی

 ابزار پایایی
 روي پرسشـنامه دو هر، کرده انتخاب تصادفی صورتبه هاآزمودنی از نفر 30 ابتدا
 به 0.705 و شد محاسبه پایایی ضریب کرونباخ آلفاي روش از استفاده با، اجرا آنها

 نتیجـه تـوانمی بنـابراین، است 0.7 از تربزرگ آلفا مقدار آزمون این در. آمد دست
 .برخوردارند لازم اعتبار از پرسشنامه سؤالات که گرفت

 تحقیق هايیافته 

 توصیفی هايیافته
ت ی س ن ی ج ن ا و ا ر د ف ص ر  د

د ر 2 م 2 6 6 6 . 1 
ن 1 ز 1 6 3 3 . 9 

ن ی س ن ا و ا ر د ف ص ر  د
1 ا 5 2 ت ل 4 ا 6 س 0 1 7 . 5 

 
1. Kayser- Meyer- Oklin 

2. Bartlett’s Test of Sphericity 
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2 ا 5 3 ت ل 4 ا 1 س 1 5 3 3 . 6 
3 ا 5 4 ت ل 4 ا 8 س 0 2 3 . 4 
4 ا 5 5 ت ل 4 ا 6 س 0 1 7 . 5 
5 ا 5 6 ت ل 4 ا 2 س 0 5 . 8 
6 ا 5 7 ت ل 4 ا  2 7 س

ح ط ت س لا ی ص ح ی ت ن ا و ا ر د ف ص ر  د
ی دب ا و 3 س 4 9 . 9 

م ل پ ی د ر ی 9 ز 4 2 7 . 5 
م ل پ ی 6 د 6 1 9 . 3 

ق و مف ل پ ی 6 د 1 1 7 . 8 
س ن ا س ی 4 ل 0 1 1 . 7 

ق و سف ن ا س ی 3 ل 9 1 1 . 4 
ي ر ت ک 2 8 د . 3 

ل ح ت م ن و ک ی س ن ا و ا ر د ف ص ر  د
ل ا م 6 ش 9 2 0 . 2 

ب و ن 6 ج 8 1 9 . 9 
ق ر 6 ش 8 1 9 . 9 
ب ر 6 غ 9 2 0 . 2 
ز ک ر 6 م 8 1 9 . 9 
ل غ ی ش ن ا و ا ر د ف ص ر  د

ل غ ا 1 ش 9 4 5 6 . 7 
ر ا ک ی 5 ب 5 1 6 . 1 

و ج ش ن ا ش و د ن ا زد و م 1 آ 9 5 . 6 
ز ا ب ر 3 س 4 9 . 9 

ه ن ا رخ ا 4 د 0 1 1 . 7 
ه ق ب ا ت س ن و ک ی س ن ا و ا ر د ف ص ر  د

د ر ج 1 م 2 7 3 7 . 1 
ل ه أ ت 1 م 9 5 5 7 

ر س م ت ه و هف د ر 2 ک 0 5 . 8 
ق لا هط ت ف ر  0 0 گ

د ا د ع ر ت ف ه س ج ب ر ا ی خ ن ا و ا ر د ف ص ر  د
م ر ا د 2 ن 3 3 6 8 . 1 

ک ری ا ر ب ل د ا 2 س 6 2 0 . 2 
ر 2 ا ر ب ل د ا 2 س 8 7 . 9 
ر 3 ا ر و ب ت ش ی 1 ب 3 3 . 8 

ن ا ز ی ط م ب ا و ا ر ن ب ا ر گ ی ی د ن ا و ا ر د ف ص ر  د
ط ب ا و ی ر ل ی ي خ د ا ی م ز ر ا 2 د 2 6 6 6 . 1 

م ط ب ا و د ر و د ح ت م س 1 ا 1 6 3 3 . 9 
ن ا ز ی ی م ی ا ن ش ا آ ن ب ا ب يز ا ر ه گ ی ی د ن ا و ا ر د ف ص ر  د

م ر ا د 7 ن 9 2 3 . 1 
م 9 ک 5 2 7 . 8 
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ي د و د ح ا 9 ت 9 2 8 . 9 
د ا ی 6 ز 9 2 0 . 2 

 استنباطی هايیافته
 از، تهرانـی شـهروندان ايرسـانه سـواد بـر زندگی هايمهارت تأثیر بررسی جهت
 .شودمی ارائه زیر جدول  در آزمون این نتایج. شد استفاده خطی رگرسیون آزمون

 تهرانی شهروندان اي رسانه سواد بر زندگی هاي مهارت تأثیر رگرسیون .2 جدول
ه ف ل ؤ يم ا  ه

ت ر ا ه  م
ی گ د ن  ز

R 2R F ه ج ر  د
ي د ا ز  B آ

ف ا ر ح ن  ا
د ر ا د ن ا ت س ح Beta t ا ط  س

ي ر ا د ا ن ع  م
ن ی ب ر و  د

ن و س ت ا  و

ی ه ا گ آ د و 0 خ . 5 1 6 0 . 2 6 6 1 2 3 . 3 4 1 3 4 1 1 . 3 6 5 0 . 0 5 2 0 . 5 1 6 1 1 . 1 0 6 0 . 0 0 1 1 . 5 3 

ط ا ب ت ر ر ا ث ؤ 0 م . 6 9 7 0 . 4 5 8 3 2 0 . 8 0 8 3 4 1 0 . 7 3 1 0 . 0 4 1 0 . 6 9 7 1 7 . 9 1 1 0 . 0 0 1 1 . 3 9 8 

ی ل د م 0 ه . 6 0 1 0 . 3 6 1 1 9 2 . 3 9 8 3 4 1 0 . 5 9 7 0 . 0 4 3 0 . 6 0 1 1 3 . 8 7 1 0 . 0 0 1 1 . 6 0 3 

ط ب ا و  ر
ن ی يب د ر 0 ف . 3 4 8 0 . 1 4 8 5 8 . 8 8 3 3 4 1 0 . 4 0 4 0 . 0 5 3 0 . 3 8 4 9 . 7 6 7 0 . 0 0 1 1 . 5 6 0 

م ی م ص يت ر ی 0 گ . 6 3 5 0 . 4 0 3 2 2 9 . 2 6 8 3 4 1 0 . 7 1 5 0 . 0 4 7 0 . 6 3 5 1 5 . 1 4 2 0 . 0 0 1 1 . 9 1 4 

ل ه ح ل ئ س 0 م . 5 0 2 0 . 2 5 2 1 1 4 . 3 6 9 3 4 1 0 . 4 5 4 0 . 0 4 2 0 . 5 0 2 1 0 . 6 9 6 0 . 0 0 1 1 . 6 8 2 

ر ک ف ق ت لا 0 خ . 5 7 0 0 . 3 2 5 1 6 3 . 6 9 0 3 4 1 0 . 5 4 2 0 . 0 4 2 0 . 5 7 0 1 2 . 7 9 4 0 . 0 0 1 1 . 8 7 7 

ر ک ف  ت
ي د ا ق ت ن 0 ا . 6 3 2 0 . 3 9 9 2 2 5 . 6 0 9 3 4 1 0 . 6 9 3 0 . 0 4 6 0 . 6 3 2 1 5 . 0 2 0 0 . 0 0 1 1 . 5 4 1 

ه ل ب ا ق ا م  ب
ن ا ج ی 0 ه . 4 3 0 0 . 1 8 5 7 7 . 2 9 5 3 4 1 0 . 4 6 8 0 . 0 5 3 0 . 4 3 0 8 . 7 9 2 0 . 0 0 1 1 . 4 5 1 

ه ل ب ا ق ا م  ب
س ر ت س 0 ا . 3 2 4 0 . 1 0 5 3 9 . 7 6 2 3 4 1 2 . 6 8 8 0 . 3 6 0 . 3 2 4 6 . 3 0 6 0 . 0 0 1 1 . 6 9 1 

 سـواد و زندگی هايمهارت هايمؤلفه بین همبستگی که دهدمی نشان فوق جدول 
 معنـاداري سـطح همچنین. دارد قرار زیاد تا کم حد در تهرانی شهروندان ايرسانه

 سـواد بـر زنـدگی هـايمهارت هايمؤلفـه کـه دهدمی نشان) 0.001( آمدهدستبه
 تعیـین ضریب به توجه با همچنین. دارد معناداري تأثیر تهرانی شهروندان ايرسانه

)2R( خودآگـاهی مهـارت کـه گفـت تـوانمی متغیـر هـر در آمدهدستبه )0.26( ،
 فـرديبین روابـط مهـارت، )0.36( همـدلی مهـارت، )0.45( مـؤثر ارتباط مهارت
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 تفکـر مهـارت، )0.25( مسـأله حـل مهارت، )0.40(گیري تصمیم مهارت، )0.14(
، )0.18( هیجـان بـا مقابلـه مهـارت، )0.39( انتقـادي تفکـر مهارت، )0.32( خلاق

 را) ايرسـانه سـواد( وابسـته متغیـر تغییـرات از) 0.10( اسـترس بـا مقابله مهارت
 .کندمی بینیپیش

 گیرينتیجه و بحث
 تهرانـی شـهروندان ايرسـانه سواد بر خودآگاهی مهارت که داد نشان تحقیق نتایج
 مهــارت کــه نمــود تبیــین تــوانمی گونــهاین را نتیجــه ایــن. دارد معنــاداري تــأثیر

 و هـارغبت نیازها، ها،خواسته قوت، و ضعف نقاط از شناخت توانایی خودآگاهی،
 را خـود هايمسـئولیت و اجتماعی فردي، حقوق تا است خود از بینانهواقع تصویر

 پاسـخ »کیسـتم؟ مـن« کـه اساسی سؤال  این به مهارت این کسب با. بشناسیم بهتر
 باشـد دارا را خودآگـاهی مهـارت فـرد کـه وقتی گفت توانمی بنابراین .گوییممی
 تحلیـل شرایطش با متناسب را ايرسانه هايپیام خود، از کافی شناخت با تواندمی

ــا کــه دهــد قــرار ايرســانه هــايپیام و هايرســانه معــرض در را خــود و کنــد  ب
 گفـت توانمی توصیف این با. باشد داشته تناسب او اجتماعی و فردي هايویژگی

 .باشد داشته تأثیر ايرسانه سواد بر تواندمی خودآگاهی مهارت که
 شـهروندان ايرسـانه سـواد بر همدلی مهارت داد نشان تحقیق نتایج همچنین

 حتـی را دیگـران زندگی بتواند فرد اینکه یعنی همدلی. دارد معناداري تأثیر تهرانی
 بتوانـد تا کندمی کمک فرد به همدلی .کند درك ندارد قرار شرایط آن در که زمانی
 .بگـذارد احترام آنها به و بپذیرد است متفاوت آنها با وقتی حتی را دیگر هايانسان

 و کننـدهحمایت رفتارهـاي ایجـاد بـه و بخشدمی بهبود را اجتماعی روابط همدلی
 بـه تـا شودمی موجب مهارت این. شودمی منجر دیگر هايانسان به نسبت پذیرنده
 به بهتر اجتماعی روابط ایجاد با و باشیم داشته دوست را آنها و کرده توجه دیگران

 بـا توانـدمی اسـت، همـدلی مهـارت داراي کـه فردي بنابراین. شویم نزدیکتر هم
 متوجـه و کند درك را آنها هايپیام و کند همدلی هارسانه در حاضر هايشخصیت

 از اسـتفاده بـا همچنـین است، بوده چه شخصیت این ارائه از رسانه هدف که شود
 فـرد تـا شودمی باعث بخشد، بهبود را فرد اجتماعی روابط تواندمی که مهارت این
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 هـايپیام هـايتحلیل و بیشـتر اطلاعـات از بهتر، اجتماعی روابط داشتن جهت به
 همـدلی مهـارت که گفت توانمی اساس این بر. گردد برخوردار ترمتنوع ايرسانه

 دهد قرار خود تأثیر تحت را ايرسانه سواد تواندمی
 ايرسـانه سـواد بـر مـؤثر ارتبـاط مهـارت کـه بـود این تحقیق نتیجه سومین

 بـراي آمـوزد،می فـرد بـه مهارت این کسب. دارد معناداري تأثیر تهرانی شهروندان
 دیگـران چگونـه و دهد گوش فعالانه آنان سخنان به چگونه دیگران موقعیت درك

 خـود هايخواسته آوردن دست به ضمن تا کند آگاه خود نیازهاي و احساس از را
 فـرد تـا شـودمی باعـث مؤثر ارتباط مهارت. کند رضایت احساس نیز مقابل طرف
 روابـط ایـن از اسـتفاده بـا و نمایـد برقرار دیگران با را تريکامل و ترقوي ارتباط
 زمینـه در افکار تکثر با و گیرد قرار ايرسانه هايپیام تحلیل معرض در بهتر بتواند

 ايرسـانه سواد که گردد باعث تواندمی موضوع این که گیرد قرار ايرسانه هايپیام
 تحت تواندمی ايرسانه سواد که پذیرفت توانمی توضیحات این با. یابد بهبود فرد

 .گیرد قرار مؤثر ارتباط مهارت تأثیر
 روابـط مهـارت از بـود عبـارت آمـد دسـت به تحقیق این از که بعدي نتیجه

 را نتیجـه ایـن. دارد معنـاداري تـأثیر تهرانی شهروندان ايرسانه سواد بر فرديبین
 تقویـت ضـمن کـه اسـت مهـارتی فـردي بین روابط نمود تبیین توانمی گونهاین

 هايانسـان بـا فـرد مثبت و مؤثر فرديبین روابط شودمی موجب مشارکت روحیه
 در کـه اسـت دوسـتانه روابـط ایجـاد توانـایی موارد این از یکی. شود ایجاد دیگر

 روابـط و سـالم اجتماعی روابط. دارد مهمی بسیار نقش اجتماعی و روانی سلامت
 مانند نیز مهارت این .هستند فرديبین روابط مهم منبع یک عنوانبه خانوادگی گرم

 ايروحیــه فــرد تــا گــردد باعــث همــدلی، مهــارت و مــؤثر ارتبــاط هــايمهارت
 او گسـترده روابـط و گیرد قرار فعال  مخاطبان جرگه در و باشد داشته جومشارکت

 ايرسـانه هـايپیام خصـوص در متعـدد هايدیـدگاه از بتوانـد که گرددمی باعث
 .یابد افزایش او ايرسانه سواد تا شودمی باعث امر همین و گردد برخوردار

 دارد، معنـاداري تأثیر تهرانی شهروندان ايرسانه سواد بر گیريتصمیم مهارت
 بـا تـا کنـدمی کمـک مـا بـه گیريتصـمیم مهـارت.  بـود تحقیق بعدي نتیجه این
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 کـرده انتخاب را حلراه بهترین بین از مختلف هايحلراه کافی آگاهی و اطلاعات
 کنـدمی کمک فرد به توانایی این .باشیم نیز آن پیامدهاي پذیراي و بگیریم کار به و
 نوجوانـان و کودکـان اگـر .کنـد گیريتصـمیم مسائل مورد در مؤثرتري نحو به تا

 و کرده بررسی را انتخاب مختلف جوانب خود بینانهواقع اهداف به توجه با بتوانند
 بهداشـت بـالاتر سـطوح در تواننـدمی مسـلماً کننـد ارزیـابی را انتخـاب هر پیامد

 جهـت بـه توانـدمی گیريتصـمیم مهارت بنابراین .کنند گیريتصمیم نیز اعمالشان
ــالابردن ــدرت ب ــم و درك ق ــوعات فه ــاذ و موض ــمیم اتخ ــر، هايتص ــوان بهت  ت

 و دهـدمی افـزایش افراد در نیز را ايرسانه هايپیام محتواي زمینه در گیريتصمیم
 قرار گیريتصمیم مهارت تأثیر تحت ايرسانه سواد که گفت توانمی اساس این بر

 .دارد
 سـواد بـر مسـئله حـل توانـایی مهـارت کـه داد نشـان تحقیق نتایج ادامه، در

 را توانـایی ایـن مسئله حل مهارت. دارد معناداري تأثیر تهرانی شهروندان ايرسانه
در  بتـوانیم خـود ذهنی هايتوانمندي و عملی تجارب به توجه با که دهدمی ما به

جهت حل مسئله یا مشکل قدم برداشته و بـه نتیجـه مطلـوب دسـت یـابیم. ایـن 
توانایی همچنین فرد را قادر میسازد تا بهطور مؤثرتري مسائل زندگی را حل کند. 

روانـی ایجـاد میکننـد.  استرس ،بمانند باقی نشدهحل چنانچه زندگی مهم مسائل
یکی از مسائل روزمره که هر فردي با آن روبرو اسـت نـوع مواجهـه بـا رسـانه و 
پیامهاي آنهاست. رسانهها میتوانند به جهت ارائه پیامهاي متنوع که با اهـداف و 
سیاستهاي داخلی خودشان هماهنگی دارد، براي مخاطب خود مسائلی را ایجـاد 
نمایند. فرد داراي مهارت حل مسأله، میتواند مسائل ناشی از مواجهه بـا رسـانهها 

 را نیز حل نماید و به این جهت داراي سواد رسانهاي بالاتري خواهد بود.
 شـهروندان ايرسـانه سواد بر خلاق تفکر مهارت که دریافت محقق همچنین

 کـودکی از فـردي هـر کـه اسـت مهـارتی کـردنفکر. دارد معنـاداري تأثیر تهرانی
 فـراهم را جدیـد اندیشـه تولیـد و کشـف قـدرت خـلاق، تفکر مهارت. آموزدمی
 چگونـه نـاگوار حـوادث بـا مواجهه در کندمی کمک خلاق تفکر مهارت. آوردمی

 دیـدن دیگـر نـوع خـلاق تفکر. کرد تبدیل مثبت احساسات به را منفی احساسات
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 یـک بلکـه آیـدنمی حساببه مزاحم عامل یک مشکل گاههیچ تفکر این در. است
 آن بـه کسـی تـاکنون کـهشـود می تلقی بدیع و نو هايحلراه کشف براي فرصت

 باعـث تفکـر نوع این داشتن که گفت توانمی توضیحات این با. است نکرده توجه
 و دهـد قرار موردبررسی هم دیگري زوایاي از را ايرسانه پیام، مخاطب تا شودمی
 خـلاق تفکـر مهـارت کـه گفـت توانمی بنابراین. نپذیرد را هارسانه پیام سادگیبه

 .دهد قرار تأثیر تحت را فرد ايرسانه سواد تواندمی
 ايرسـانه سـواد بـر انتقـادي تفکر مهارت که داد نشان تحقیق نتیجه هشتمین

 هـر تـا آمـوزدمی فـرد به مهارت این کسب .دارد معناداري تأثیر تهرانی شهروندان
 اسـتدلال  و سـؤال  موضـوع آن مـورد در ابتدا، نکند رد یا قبول  سادگیبه را چیزي

 دیگـران فریب، برخوردارند نقادانه تفکر از که کسانی .کند رد یا بپذیرد سپس، کند
 بـا همـواره ، چراکـهشوندنمی... و افراد و هاگروه جذب راحتیبه و خورندنمی را

 محتواهـاي، انتقادي تفکر داراي افراد بنابراین. اندیشندمی کار عاقبت بهکردن سؤال 
 بـه آنها مورد در و کنندنمی رد یا پذیرندنمی سادگیبه را هارسانه توسط شده ارائه

 بر. گیرندمی تصمیم محتواها آن موردپذیرش در بعد و پردازندمی مطالعه و تحقیق
 قـرار انتقـادي تفکـر مهارت تأثیر تحت ايرسانه سواد که گفت توانمی اساس این
 .دارد

 تهرانـی شـهروندان ايرسـانه سواد بر ناخوشایند هايهیجان با مقابله مهارت
 فـرد توانـایی این که نمود تبیین توانمی گونهاین را نتیجه این. دارد معناداري تأثیر

 تـأثیر نحـوه، دهـد تشـخیص دیگـران و خـود در را هـاهیجان تا سازدمی قادر را
 نشـان مختلـف هـايهیجان بـه مناسبی واکنش بتواند و بداند را رفتار بر هاهیجان

 داراي فـرد. اسـت مختلفـی هیجانـات بـا همـراه معمولاً ايرسانه محتواهاي. دهد
 بـا مقابله راهکار و هیجان آن دلیل تواندمی ناخوشایند هايهیجان با مقابله مهارت

 هـايپیام از ناشـی هیجانـات تأثیر تحت سادگیبه اساس این بر و گیرد بکار را آن
 تـأثیر تحت ايرسانه سواد که گفت توانمی توضیحات این با. نگیرد قرار ايرسانه

 .دارد قرار ناخوشایند هايهیجان با مقابله مهارت
 تـأثیر تهرانـی شـهروندان ايرسـانه سـواد بر استرس با مقابله توانایی مهارت
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 شـامل توانـایی ایـن کـه نمـود تبیین توانمی گونهاین را نتیجه این. دارد معناداري
 منـابع شناسـایی. اسـت فـرد بـر آنهـا تأثیر و زندگی مختلف هاياسترس شناخت

ــأثیر نحــوه و اســترس ــر آن ت ــرد، انســان ب ــادر را ف ــازدمی ق ــا س ــا ت ــال  ب  و اعم
 منابع از یکی امروزه هارسانه. دهد کاهش را استرس و فشار خود هايگیريموضع
 بـا مقابلـه توانـایی که فردي بنابراین، روندمی شمار به شهروندان در استرس ایجاد

 قـرار ايرسـانه هـايپیام از ناشی هاياسترس تأثیر تحت راحتی، بهدارد را استرس
 بـر مهـارت این که گفت توانمی بنابراین. کند مدیریت را آنها تواندمی و گیردنمی
 .است تأثیرگذار مخاطبان ايرسانه سواد

 راهکارها و پیشنهادها
 ايرسـانه سـواد بـر انتقـادي تفکـر مهـارت داد نشان که تحقیق نتیجه به عنایت با

 ايرسـانه سـواد متـولی هايسازمان گرددمی پیشنهاد، است مؤثر تهرانی شهروندان
 از اسـتفاده بـا، فرهنگـی نهادهـاي و هادانشـگاهوپرورش، آموزش مانند جامعه در

 در. بپردازنـد جامعـه سطح در انتقادي تفکر مهارت آموزش به، اختیار در ابزارهاي
 تهرانـی شهروندان ايرسانه سواد بر همدلی مهارت داد نشان که تحقیق نتیجه ادامه
 قبیـل از هاییبرنامـه تولیـد به اقدام جمعی هايرسانه گرددمی پیشنهاد، است مؤثر
 بیشـتري آشـنایی همـدلی مهـارت با مخاطب آنها در که نمایند هاییسریال  و فیلم
 .بخشید بهبود را جامعه ايرسانه سواد بتوان طریق این از و کند پیدا

 ايرسـانه سـواد بـر مسـأله حـل مهـارت از بـود عبـارت تحقیق بعدي نتیجه
 کـار دسـتور در مهـارت ایـن کـه گـرددمی پیشـنهاد، است مؤثر تهرانی شهروندان

 مواجـه مهارت بتوان، مهارت این بهبود طریق از تا گیرد قرار آموزشی هايسازمان
 پیشـنهاد همچنین. آموخت تهرانی شهروندان به را آن از ناشی مسائل و هارسانه با

 بتوانند شهروندان و گردد اکران شهري هايرسانه درگیري تصمیم مهارت گرددمی
 داد نشـان کـه تحقیـق نتیجـه بـه عنایت با. کنند پیدا بیشتري آشنایی مهارت این با

 پیشـنهاد، اسـت مـؤثر تهرانـی شـهروندان ايرسـانه سـواد بـر مؤثر ارتباط مهارت
 اجـرا و ریزيبرنامـه تهـران شـهر در مؤثر ارتباط عنوان با تبلیغاتی کمپین گرددمی

 گیرد قرار اولویت در تهران شهروندان براي مؤثر ارتباط مهارت آن طی در و گردد
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 .یابد ارتقاء آنها ايرسانه سواد طریق این از و
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