
 

 تیامن احساس بر سیپل با مرتبط یاجتماع يرهایمتغ ریتأث یبررس 
   یاجتماع
  
  

  
  1گودرزي سعید

  190 تا 163 صفحه از

  چکیده
 عدب دو داراي امنیت .نیست پوشیده کس هیچ بر جامعه براي امنیت اهمیت امروزه هدف: و زمینه
 مرتبط اجتماعی متغیرهاي تأثیر بررسی« هدف با حاضر پژوهش است. امنیت) (احساس ذهنی و عینی

   است. گرفته انجام »همدان استان در اجتماعی امنیت احساس بر پلیس با

 ابزار .است از نوع همبستگیکاربردي و از نظر ماهیت،  لحاظ هدف، ژوهش حاضر ازپ شناسی: روش
 استان ساکنان کلیۀ را تحقیق این آماري جامعۀ .باشد می ساخته محقق پرسشنامۀ ها،داده گردآوري

 عنوان به هاآن از نفر 576 تعداد اي خوشه گیرينمونه روش از استفاده با که ند،هد می تشکیل همدان
   شدند. انتخاب نمونه

 حد در 05/3 میانگین با همدان استان در اجتماعی امنیت احساس که داد نشان ها یافته ها: یافته
 جانی )،17/3( مالی امنیت ابعاد در امنیت احساس بیشترین داراي ترتیب به پاسخگویان است. متوسط

 از پیشگیري متغیرهاي بین رابطۀ بیانگر ها یافته اند.بوده )784/2( اخلاقی و )008/3( شغلی )،137/3(
 از رضایتمندي )،β=12/0( پلیس توسط اجتماعی خدمات ارایۀ )،β=27/0( پلیس توسط جرایم وقوع

 آنومی احساس )وβ=10/0( پلیس به اعتماد )،β=23/0( پلیس با مشارکت و همکاري )،β=15/0( پلیس
)22/0-=β( هستند. اجتماعی امنیت احساس با   

 افزایش با مستقیمی رابطۀ پلیس اجتماعی فعالیت و توانمندي و پلیس اجتماعی سرمایۀ گیري: نتیجه
 پلیس، با مرتبط اجتماعی متغیرهاي این افزایش با و دارد شهروندان میان در اجتماعی امنیت احساس
                                                         یابد. می افزایش شهروندان امنیت احساس

  .اجتماعی امنیت احساس مشارکت، آنومی، احساس اعتماد، رضایتمندي، :کلیدي هاي واژه

                                                                                                                                               
 sgoodarzi1355@yahoo.com گروه جامعه شناسی دانشگاه پیام نور، تهران، ایران (نویسنده مسئول)، رایانامه:استادیار  -1

 21/09/1398 :پذیرش خیتار    02/07/1398 :افتیدر خیتار
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   مقدمه
 انسان و مطرح بشر خلقت ابتداي از و حیات پیدایش هنگام از آن، تأمین و امنیت مقولۀ

 تدریج به است. بوده خویش امنیت تأمین و جرم با مقابله براي راهی یافتنپی در همواره
 شدن اجتماعی با همسو و یابدمی افزایش انسانی تعاملات گیرند،می شکل اجتماعات که

 به ).32 :1388 نژاد، (علی شودمی مطرح اجتماعی مسایل حوزة در نیز امنیت بشر،
 به بود، انسان هدف بالاترین آزادي که فرانسه انقلاب از پس عصر ،1پکاکوسی تعبیر

 ).2010 ،2(هلن است آن مشخصۀ جمعی امنیت جستجوي که است یافته تغییر عصري
 ویژه به امنیتی نیروهاي و ها دولت مسئولیت جزء تاکنون دیرباز از امنیت حفظ و تولید
 از 3ناجا قانون طبق عمومی آسایش و امنیت نظم، تأمین ایران، در است. بوده پلیس

 در امنیت و نظم استقرار نیز انتظامی نیروي قانون 4 مادة است. انتظامی نیروي وظایف
 ایران در بنابراین است. دانسته ایران پلیس اصلی هاي مأموریت و وظایف جزء را جامعه
 به انتظامی نیروي توسط که است امنیت تأمین در دولت ایجابی وظایف از بخشی تأمین
 موجب تا پذیردمی صورت ها،مأموریت و وظایف قالب در دولت قانونی نمایندة عنوان

 در جامعه اعضاي امنیت) (احساس خاطر آسودگی و جنایت) و جرم (فقدان مصونیت
 تعاملات خصوصی، زندگی تردد، و کار و کسب هايمحل اجتماعی، روزمرة هايفعالیت

 نهایت در و آسایش و رفاه از بخشی تأمین ملی، و دینی هايارزش حفظ اجتماعی،
  ).8 :1389 (کریمایی، گردد اجتماعی تعاملات شبکۀ در آنان اجتماعی منزلت ارتقاي

 اجتماعی، فردي، عمومی، داخلی، ملی، امنیت جمله از گوناگونی انواعی داراي امنیت
 دارد. وجود تمایز امنیت احساس و امنیت مفهوم دو بین است. ... و اقتصادي فرهنگی،
 است. عینی و بیرونی مفهومی امنیت ولی است، ذهنی و درونی مفهومی امنیت احساس

 وجود عدم معناي به امنیت احساس و فرد تهدیدکنندة عوامل فقدان یعنی امنیت پس
 گیري جهت و ذهنیت نوعی از: است عبارت امنیت احساس است. ناامنی درونی احساس

 تأثیرگذاري عدم به نسبت شهروندان بخش) آرام و کننده قانع بخش، (رضایت مثبت روانی
 در آتی، و فعلی شرایط در (تهدیدها) امنیتی ضد وقایع و رویدادها بروز و حضور

                                                                                                                                               
1 -Pekka Kuusi 
2- Helne 

  رانیا یاسلام يجمهور یانتظام يروین -  3
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 سرزمین امنیت و یکپارچگی هویتی انسجام سیاسی، ثبات اجتماعی، امنیتی هاي حوزه
 و روانشناختی پدیدة یک عنوان به امنیت احساس ).565 :1388دیگران، و (تاجران

 اجتماعی متفاوت شرایط از افراد غیرمستقیم و مستقیم هايتجربه تأثیر تحت اجتماعی،
 آن نیازمند اجتماعی روابط تداوم و سالم زندگی به دستیابی براي هاانسان که است

 افراد حریم از قلمروهایی به که است امنیت انواع از یکی نیز اجتماعی امنیت هستند.
 درحد و باشدمی دولت و هاسازمان جامعه، افراد دیگر با ارتباط در که شودمی مربوط
  .گیردمی قرار ملی امنیت و فردي امنیت واسط

 و هايپژوهش نیز حاضر حال در و نبوده گذشته به مختص ناامنی احساس
 نتیجۀ است. کشور در وضعیت این وجود دهنده نشان خارج و داخل در ها شاخص

 از درصد 81 که دهدمی نشان (ایسپا) ایران دانشجویان افکارسنجی مرکز نظرخواهی
 نتایج ).10- 11 :1388 دیگران، و (نبوي کنندمی ناامنی احساس ايگونه به ایرانیان
 اجتماعی امنیت احساس که دهندمی نشان نیز همدان استان در شده انجام هايپژوهش

 امنیت احساس استان این مردم و ندارد قرار مناسبی وضعیت در همدان استان در
 )،1382 و 1379( ایرانیان، هاينگرش و هاارزش ملی (پیمایش ندارند بالایی اجتماعی
 عوامل از یکی ).1396( دیگران و قدسی )،1395 و 1393( دیگران و اخگر حسینی

 ارتقاء براي بهینه و جامع الگوي نبود جامعه، در اجتماعی امنیت احساس عدم تداوم
 تحقیقات طریق از مشکل این شکبی که باشد،می جامعه در اجتماعی امنیت احساس

 و تبیین منظور به مدلی تدوین پی در حاضر پژوهش لذا .شد خواهد برطرف اجتماعی
 پلیس با مرتبط اجتماعی متغیرهاي برخی اساس بر اجتماعی امنیت احساس بینیپیش

 پاسخگویی دنبال به پژوهش این هدف، این به دستیابی براي که ،است همدان استان در
 امنیت احساس بر پلیس با مرتبط اجتماعی عوامل تأثیر میزان که است الؤس این به

   است؟ چقدر همدان استان در اجتماعی

  پژوهش پیشینۀ و نظري مبانی
 که این از هراس فقدان به اجتماعی امنیت احساس :1عی) احساس امنیت اجتما1
 نسبت بیم و هراس نبود به و افتد مخاطره به یا گیرد قرار حمله مورد انسانی هايارزش

                                                                                                                                               
1- Societal security feeling 
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 ).225 :1389 اسمعیلی، و خراسانی (مظلوم شودمی گفته مشروع هايآزادي و حقوق به
 به ذیل در که است، اخلاقی و شغلی مالی، جانی، ابعاد داراي اجتماعی امنیت احساس
   شود:می پرداخته آنها تعریف

 هاییآسیب و خطرات مقابل در افراد جان و جسم تضمین یعنی الف) امنیت جانی:
 امنیت شرایط بنابراین ).94 :1385 نویدنیا، و (ساروخانی شود آنان حیات ادامۀ مانع که

 باشد نداشته وجود جامعه افراد جان علیه بر تهدیدي گونه هیچ که است شرایطی جانی
   ).82 :1389 دیگران، و (نبوي

 و سرقت از خانواده هايدارایی تضمین از: است عبارت مالی امنیت ب) امنیت مالی:
 شودمی حاصل خانواده مالی و مادي نیازهاي تأمین از که خاطري اطمینان و دزدي

 که است این مالی امنیت از منظور دیگر عبارت هب ).94-95 :1385 نویدنیا، و (ساروخانی
-نمی قرار تهدید مورد هادارایی این و باشدمی امنیت در حد چه تا افراد اموال و دارایی
   ).73 :1384 جان، بگه (صمدي گیرند

 شغلی مزایاي و حقوق تضمین تواناسازي، شغلی، امنیت از منظور پ) امنیت شغلی:
 خود شغل دادن دست از نگران افراد که است احوالی و اوضاع و شرایط تأمین و افراد

   نباشند.
 اخلاقی الگوهاي و اصول تضمین از: است عبارت اخلاقی امنیت ت) امنیت اخلاقی:

 و خیرخواهی صدر، يسعه نیت، حسن صداقت، اعتماد، مانند افراد مناسبات و روابط در
   ).95 :1385 نویدنیا، و (ساروخانی غیره
 محفوظ و کردن حذر و احتراز معناي به پیشگیريپیشگیري از وقوع جرایم:  )2

 يمجموعه بسیج جهت پیشگیري اجتماعی، تحقیقات و مطالعات در است. آمده داشتن
 تکوین، از جلوگیري آن هدف که است ايیافته سازمان و منتظم منظم، تدابیر و اعمال
 است بهداشتی و تربیتی فرهنگی، سیاسی، اقتصادي، اجتماعی، مسایل بروز و ظهور

   ).370 :1381 خو، (آراسته
 بهبود هدف با که است جانبی فعالیتی از عبارت خدمت) ارایۀ خدمات اجتماعی: 3

   گیرد. می انجام اجتماعی ارتقاي و
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 از منفی یا مثبت ارزیابی همان پلیس از رضایتمندي ) رضایتمندي از پلیس:4
 دستاوردهاي به توجه با اجتماعی فردي، تمایلات و هاخواسته آرزوها، اساس بر پلیس
   باشد.می عینی و واقعی
 و است مفاعله باب از و عربی ايکلمه مشارکت با پلیس: 1) همکاري و مشارکت5
 ،»شدن شریک« آن دیگر معناي است. »همبازي و همراهی« آن فارسی معادل

 :1373 مقدم، (حامد است »کردن همکاري و اشاعه نحوة« و »کاري در شدن دست هم«
 طریق از که دارد دلالت ارادي هايفعالیت از دسته آن به نیز اجتماعی مشارکت ).285

 در غیرمستقیم یا مستقیم طور به روستا و شهر محله، امور در جامعه یک اعضاء آن
   ).108 :1375 تبریزي، (محسنی دارند مشارکت اجتماعی حیات دادن شکل
 هايانگیزه و مقاصد به نسبت اطمینان شامل اجتماعی اعتمادبه پلیس:  2) اعتماد6

 بر دلالت اجتماعی اعتماد است. هاآن گفتار و اعمال در صمیمیت و رنگییک و دیگران
 به نسبت افراد که است اجتماعی لحاظ به شده تأیید و اکتسابی تعهدات و انتظارات
 و (ازکیا دارند شاناجتماعی زندگی به مربوط نهادهاي و هاسازمان به نسبت و یکدیگر
   ).90 :1380 غفاري،

 است شناسانهجمعیت جامعه نگاهی داراي پذیريآسیب نظریۀپذیري: آسیب نظریۀ
 معمولاً محققین این است. هیل و باکس )،1967( 3مکینتایر همچون محققانی داراي و

 تأکید اقتصادي و اجتماعی موقعیت و سن جنسیت، همچون عواملی بر خود مطالعات در
-پیش و توضیح براي را قابلیت بیشترین جنسیت پذیري،آسیب رویکرد این در اند.کرده
 این بر باور رویکرد این در همچنین ).13 :1386 (حسینی، دارد ناامنی احساس بینی
-خانه در را آنها است ممکن ترس این و ترسندمی دیگران از بیش مسن افراد که است

 رغم به چون است، کرده ایجاد را دیگري پاردوکس نیز پدیده این کند. محبوس هایشان
 سنی، هايگروه دیگر با مقایسه در آنها که دهدمی نشان آمارها مسن، افراد بالاي ترس
 با ناامنی احساس بر اثرگذاري در سن و جنسیت دارند. قرار دیدگیبزه معرض در کمتر

 از بیش مردان بر نظر، این از سن تأثیر که است آن کلی عقیده دارند. تعامل یکدیگر

                                                                                                                                               
1-Collaboration and participation 
2-Trust  
3- Mcintyre 
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 حال و ترسندمی بیشتر خود، سن از نظر صرف معمولاً زنان دیگر، بیان به است. زنان
 افزایش با همراه یابد.می افزایش سن، رفتن بالا با متناسب ترس، این مردها در که این

 (حسینی،یابدمی کاهش ناامنی احساس پیدایش در جنسیتی هايتفاوت نقش سن،
1386: 15.(    

 بتوان که این براي معتقدند اجتماعی کنترل پردازاننظریه نظریۀ کنترل اجتماعی:
 طریق از را ايشده الگو اجتماعی رفتارهاي باید داشت، نگاه برقرار را اجتماعی نظم

 تحمیل یا تلقین جامعه اعضاي به اجتماعی نظارت کمک به و شدن اجتماعی فراگرد
 اجتماعی مهم عوامل از یکی تواندمی اجتماعی نظارت و کنترل نظریه، این طبق بر کرد.
 مکتب نظرانصاحب ترینمهم از ).90 :1383 ،محسنی( باشد جامعه با همنوایی و شدن

 سازد.می مطرح را اجتماعی پیوند موضوع او .باشدمی 1تراویس هرشی اجتماعی، کنترل
 و نهادها و هاگروه در همبستگی فقدان و ضعف معلول را کجروي پیدایش هرشی

 داندمی جامعه در موجود اجتماعی اعتقادات تضعیف همچنین و اجتماعی هايسازمان
 وجود رابطه کجروي و اجتماعی همبستگی بین که است معتقد هرشی ).1969 (هرشی،

 اعمال امکان باشد، بیشتر جامعه اعضاء بین متقابل همبستگی چه هر واقع در دارد.
 کمتر انحراف باشد، ترقوي کنترل چه هر و بود خواهد بیشتر اعضاء بر جامعه کنترل
 واقع زمانی رفتاري کج که است اعتقاد این بر او ).211 :1356 (هلاکویی، بود خواهد

 است معتقد هرشی گردد. گسسته یا باشد ضعیف جامعه و افراد میان پیوند که شودمی
 خاطر؛ تعلق یا وابستگی خورند:می پیوند هم به عنصر چهار با جامعه در هاانسان که

 کمتر فرد مشارکت و تعهد میزان چه هر نظریه این مبناي بر باور. و مشارکت تعهد؛
 نظر از بود. خواهد بیشتر بودن مجرم احتمال و است ترسست جامعه با پیوندش باشد،

  هستند. پیوند این ایجاد مهم عامل دو جامعه و خانواده هرشی

احساس ناامنی به  ،2قربانی شدن هتجرب بر اساس این نظریه قربانی شدن: هتجرب نظریۀ
ها، تماس با از طریق شنیدهمستقیم و یا غیرمستقیمی ( این امر بستگی دارد که ما تجربۀ

طبق این  ) از جرم (یا هرگونه انحراف دیگر) داشته باشیم.هاي جمعیدیگران یا رسانه
گذارد نظریه، جرم از طریق تجربۀ مستقیم و غیرمستقیم بر احساس امنیت تأثیر می

                                                                                                                                               
1- Hirschi 
2- Victimisation 
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قربانی شدن  گران این نظریه معتقدند هرچه تجربۀ ). تحلیل1980ن و مکسفیلد، اسکوگ(
یا احتمال قربانی شدن بیشتر باشد، احساس ناامنی بیشتر است. این متفکران سطح 

، 1دانند (بوئراحساس ناامنی در جامعه را معلول سطح فعالیت مجرمانه در جامعه می
پذیري وي افزایش انی مقایسه کند، احساس آسیبهرگاه فرد خودش را با فرد قرب). 2003

هاي فرد ). احساس ناامنی هم به نوع جرم و هم به ویژگی35: 2008یابد (فونگ، می
قربانی بستگی دارد. به عنوان مثال، کسی که قربانی جرایم خشن شده، نسبت بـه کسی 

  ). 1998کـه قربانی سرقت شده، احساس ناامنی بیشتري از جرم دارد (رانتري، 
 با آن در که خواند موقعیتی توانمی را امنیت گیدنز، نظر از نظریۀ آنتونی گیدنز:

 امنیت تجربۀ .باشند شده رسانده حداقل به یا و شده مقابله خاص، خطرهاي رشته یک
 معناي به چه و بالفعل معناي به چه امنیت دارد. بستگی مخاطره و اعتماد تعادل، به

 یا و جهانی امنیت حد تا هاآدم از هاییمجموعه یا هاانبوهه به است ممکن آن، تجربی
 برابر در مصونیت گیدنز ترتیب این به ).44 :1377 (گیدنز، باشند داشته ارتباط افراد به

-می تشکیل را سکه یک روي دو امنیت و خطر وي، نظر در داند.می امنیت را خطرها
 عکس به و است حداقل خطر است، دست در امنیت روي وقتی که ايگونه به دهند،
 بنابراین .است پنهان و مغشوش امنیت کنیم،می نرم پنجه و دست خطر با که زمانی
 وجۀ در امنیت کند.می طرح امنیت از وجه دو راستاي در را زندگی از وجه دو گیدنز
 در که ايگونه به افراد تمامی براي زندگی امکان یعنی دارد، نظر زندگی شیوة به عینی

 گذران براي قبولی قابل سطح از جامعه افراد و گردد فراهم شود،می تعریف مدرن جوامع
 و خشنودي به ذهنی وجۀ در امنیت اما باشند. مندبهره زندگی شیوة انتخاب و زندگی
 شودمی محقق وي زندگی روش و راه انتخاب نحوة با که دارد نظر خویش از فرد رضایت

 مورد در گیدنز مباحث از یکی ).59-60 :1390 نادري، افشاري و امیري (صالحی
 مناسبی و راحت ذهنی وضعیت به وجودي امنیت است. 2وجودي امنیت بحث امنیت،

 که دیگري افراد همراه به و آشنا محیطی در بدیهی، فعالیت به فرد آن در که دارد اشاره
 داندمی فرد که زمانی دیگر، سخن به است. مشغول آورند،نمی وجود به او براي تهدیدي

 حالتی آید، بوجود او براي مزاحمتی و وقفه که این بدون دهد، ادامه خود کار به چگونه

                                                                                                                                               
1-Boers 
2-Ontological Security  
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 ).430 :1379 (کوهن، است وجودي امنیت همان که کندمی بروز وي در روانی و ذهنی
 نسبت آن پیامدهاي و مدرنیته بسط جدید دوران به را زنان ناامنی احساس گیدنز

 موجب سازي جهانی فرایندهاي تشدید ویژه به و مدرنیته ظهور شناختی، نظر از دهد. می
 قلمروهاي در زنان حضور ساختاري، نظر از و شد سنتی جنسیتی هايتفاوت تضعیف
 :2002 (گیدنز، برد سؤال زیر را زنانگی و مردانگی خصوص در حاکم گفتمان عمومی،

106 -105(.  
در  92/2) احساس امنیت اجتماعی، با میانگین1394انتظاري و دیگران ( پژوهشدر 

حد متوسط بوده و متغیرهاي مشارکت اجتماعی، اعتماد اجتماعی، نگرش به عملکرد 
اجتماعی با احساس امنیت اجتماعی رابطۀ مستقیم  -نیروي پلیس و پایگاه اقتصادي 

اد که به ترتیب میزان اعتماد اجتماعی، اند. تحلیل رگرسیون چند متغیره نیز نشان دداشته
اجتماعی  -نگرش به عملکرد نیروي انتظامی، میزان مشارکت اجتماعی و پایگاه اقتصادي 
اي داشته و پاسخگویان، در تبیین میزان احساس امنیت اجتماعی شهروندان سهم عمده

   د.اندرصد واریانس احساس امنیت اجتماعی را تبیین کرده 2/32این متغیرها 
 و مثبت رابطۀ که داد نشان )1394( دیگران و بهرام سلطانی پژوهش هايیافته
 ارتباط همچنین، دارد. وجود امنیت احساس و جرم از انتظامی پیشگیري بین معناداري
 پلیس منديضابطه انتظامی، نیروي وظایف از مردم شناخت متغیرهاي با امنیت احساس

   است. بوده معنادار و مثبت دولتی هايسازمان با پلیس تعامل و
که بین  پژوهش خود به این نتایج دست یافتند در) 1395( دیگرانحسینی اخگر و 

اجتماعی، نگرش به عملکرد پلیس، میزان استفاده از  -، پایگاه اقتصاديمتغیرهاي جنس
رابطه وسایل ارتباط جمعی، اعتماد اجتماعی و میزان دینداري با احساس امنیت اجتماعی 

وجود داشته است. اما بین متغیرهاي وضعیت تأهل و قومیت با احساس امنیت اجتماعی 
 بررسی«اي که با عنوان ) در مطالعه1397پور و دیگران ( . فرجترابطه وجود نداشته اس

ها انجام داده، که یافته »شهروندان دیدگاه از عمومی امنیت احساس بر پلیس عملکرد
 هايپلیس (توانمندي عمومی و ابعاد آن با عملکرد امنیت که احساسحکایت از آن دارند 

  مثبت معنادار دارد. ۀپلیس) رابط اجتماعی هاياي و فعالیتحرفه پلیس، رفتار
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 ۀرابط بیینت« عنوان با )1397( دیانت و دسترنج پژوهش از آمده دست به نتایج
 بین که است آن گویاي »بندرعباس شهر در اجتماعی امنیت و پلیس اجتماعی ۀسرمای
 همچنین .دارد وجود آماري معنادار ۀرابط اجتماعی امنیت با پلیس اجتماعی ۀسرمای
 آگاهی پلیس، با مشارکت پلیس، به اعتماد( پلیس اجتماعی ۀیسرما ۀگان سه ابعاد میان

  .دارد وجود معناداري و مثبت ۀرابط اجتماعی امنیت و )پلیس هايفعالیت از
 »لیتوانی در عمومی امنیت«عنوان  ) با2016( همکاران و 1پژوهش تومالاویکسهاي یافته
شود و می امنیت شهروندان احساس در هاییبحران به منجر پلیس عملکرد ضعف که نشان داد
  دارد. شهروندان عمومی احساس امنیت بر زیادي تأثیر پلیس عملکرد

  پژوهش مفهومی مدل
 این مفهومی مدل شده، ارائه هاي فرضیه و پژوهش ۀپیشین ،نظري مبانی به توجه با

 در اجتماعی امنیت احساس و پلیس با مرتبط اجتماعی متغیرهاي اساس بر پژوهش
   است: شده ارائه زیر شکل

  
  پژوهشمفهومی مدل  - 1شکل 

                                                                                                                                               
1  - Tumalavičius 

 رضایتمندي

همکاري با  احساس آنومی
 پلیس

 از پیشگیري
 جرایم

 احساس 
 امنیت اجتماعی

 تخدما ارایه

 اعتماد
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  پژوهش شناسی روش
 جامعۀ .است همبستگی نوع از ماهیت، نظر از و کاربردي هدف، لحاظ از حاضر ژوهشپ

 بر نیز تحقیق هاينمونه تعداد بود. همدان استان ساکنان کلیۀ شامل پژوهش این آماري
 آماري جامعۀ که آنجایی از اما گردید، تعیین نفر 384 با برابر کوکران فرمول اساس

 نمونۀ حجم تعداد بنابراین شد. داده 5/1 ضریب نمونه حجم تعداد به بود پراکنده
 ابزار بود. ايطبقه گیرينمونه روش هم گیرينمونه روش شد. تعیین نفر 576 پژوهش

 روایی تأمین براي که دباش می مصاحبه و ساخته محقق پرسشنامۀ هاداده آوري گرد
 هايسؤال روایی تأمین براي شد. استفاده 2محتوایی روایی از آن درونی 1(اعتبار)

 و سنجش متخصصان و مجرب اساتید از تن چند اختیار در تدوین از پس پرسشنامه
 تأمین پژوهش ابزار صوري اعتبار آنها نظرات گردآوري از بعد و گرفت قرار گیرياندازه
 حجم به نمونه حجم نسبت گردید سعی هم تحقیق بیرونی روایی تأمین براي شد.

   باشد. متناسب جامعه
 شد استفاده 4کرونباخ آلفاي ضریب از 3اعتماد) (قابلیت پایایی میزان سنجش براي

  باشد:می ذیل شرح به آن نتایج که
  مقدار آلفاي کرونباخ متغیرهاي تحقیق - 1جدول 

آلفاي   متغیر
آلفاي   متغیر  کرونباخ

  کرونباخ
  90/0  میزان پیشگیري از وقوع جرایم  93/0  احساس امنیت اجتماعی

  ابعاد

  84/0  ي خدمات اجتماعیمیزان ارایه  88/0  جانی
  83/0  میزان رضایتمندي از پلیس  89/0  مالی
  94/0  میزان همکاري و مشارکت با پلیس  76/0  شغلی
  75/0  میزان اعتماد به پلیس  90/0  اخلاقی
  76/0  میزان احساس آنومی  

  

                                                                                                                                               
1 -Validity  
2- Construct Validity  
3- Reliability 
4- Cronbachs Coefficient Alpha 
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  ي پژوهشهایافته
  الف) یافته هاي توصیفی

  اي پاسخگویان توزیع فراوانی متغیرهاي زمینه - 2جدول 
 درصد فراوانی  متغیر

 جنس
 50/49 285 زن
 50/50 291 مرد

 8/44 258  متأهل  تاهل
 2/55 318  مجرد

 5/45 262  روستا  محل سکونت
 5/54 314  شهر

  سن

 3/20 117  سال 19-15
 1/32 185  سال 29-20
 9/13 80  سال 39-30
 5/20 118  سال 49-40
 4/9 54  سال 59-50
 8/3 22  سال 60- 64

  تحصیلات

 1/3 18  بی سواد

 1/14 82  ابتدایی

 8/14 85  راهنمایی
 1/53 305  متوسطه و دیپلم

 9/14 86  دانشگاهی

 است حالی در این اند.داشته کمی اجتماعی امنیت احساس پاسخگویان درصد 4/30
 امنیت احساس زیاد خیلی درصد 4 و زیاد درصد 6/27 تاحدودي، درصد 38 که

-5 دامنۀ (از 05/3 نیز پاسخگویان اجتماعی امنیت احساس میانگین اند.داشته اجتماعی
 با مالی ابعاد در امنیت احساس بیشترین داراي ترتیب به پاسخگویان است. بوده )1

 میانگین با اخلاقی و 008/3 میانگین با شغلی ،13/3 میانگین با جانی ،17/3 میانگین
 و مالی عدب در امنیت احساس بیشترین داراي پاسخگویان بنابراین اند.بوده 78/2

  اند.بوده اخلاقی بعد در امنیت احساس کمترین
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  هاي استنباطی ب) یافته
 احساس بینیشیپ و تبیین توان شده تدوین مدل آیا که بود این پژوهش اول سوال

 تخمین به مدل بررسی براي خیر؟ یا دارد را همدان استان در اجتماعی امنیت
 بدانیم که این براي شد. پرداخته ML(1( نمایی درست حداکثر روش به مدل پارامترهاي

 مدل در آن معناداري سطح و t مقادیر به شوند، حذف مدل از باید پارامترهایی چه که
 پارامتر که دهدمی نشان باشد، ±96/1 بین t مقدار که صورتی در کنیم.می توجه

 t مقدار که مسیرهایی بنابراین ندارد. صفر با معناداري تفاوت 05/0 سطح در مربوطه
 پژوهش مدل بررسی به حال شوند.می محسوب معنادار غیر باشد، ±96/1 بین هاآن

 بین مسیرها از کدام هیچ t مقدار که است آن بیانگر ذیل شکل شود.می پرداخته
  ندارند. قرار 96/1±

  
  tمدل ساختاري با ضرایب  -2شکل 

 مقایسۀ امکان بنابراین کنند،می آزاد مقیاس از را متغیرها )Beta( استاندارد ضرایب
 متغیرها مقیاس کردن آزاد با بتا ضرایب کنند.می فراهم را همدیگر با مدل پارامترهاي

 مستقل متغیرهاي سایر که صورتی در مستقل متغیر در تغییر واحد هر دهند،می نشان

                                                                                                                                               
1-Maximum likelihood 
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 شکل در ضرایب این شود.می ایجاد وابسته متغیر در تغییر میزان چه شوند، فرض ثابت
  اند:شده هائار 3

  
  مدل ساختاري با ضرایب استاندارد - 3شکل 

هاي ارزیابی برازش براي مدل اولیه و نمایی برخی شاخصبرآورد به روش حداکثر درست -3جدول 
  نهاییمدل 

 مدل نهایی  مدل اولیه  جهت تأثیر
Beta t  Beta  t 

  تأثیر ارایۀ خدمات بر امنیت
  تأثیر ارایۀ خدمات بر پیشگیري

  تأثیر ارایۀ خدمات بر آنومی
  تأثیر ارایۀ خدمات بر رضایتمندي
  تأثیر ارایۀ خدمات بر مشارکت
  تأثیر ارایۀ خدمات بر اعتماد

12/0  
45/0  
10/0-  
16/0  
25/0  
01/0  

38/3  
24/12  
25/2-  
78/3  
17/6  
025/0  

12/0  
45/0  
10/0-  
16/0  
25/0  

........ 

38/3  
24/12  
25/2-  
78/3  
17/6  

.......... 

  تأثیر پیشگیري بر امنیت
  تأثیر پیشگیري بر آنومی
  تأثیر پیشگیري بر اعتماد

  تأثیر پیشگیري بر رضایتمندي

27/0  
25/0-  
11/0  
22/0  

53/7  
69/5 -  
31/2  
08/5  

27/0  
25/0-  
11/0  
22/0 

52/7  
69/5 -  
66/2  
08/5 

  -64/6  -22/0  -64/6  -22/0  تأثیر آنومی بر امنیت
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 مدل نهایی  مدل اولیه  جهت تأثیر
Beta t  Beta  t 

  تأثیر آنومی بر اعتماد
  تأثیر آنومی بر رضایتمندي
  تأثیر آنومی بر مشارکت

22/0-  
10/0-  
12/0-  

30/5-  
40/2-  
90/2-  

22/0-  
10/0-  
12/0- 

34/5-  
40/2-  
90/2- 

  تأثیر اعتماد بر امنیت
  بر رضایتمنديتأثیر اعتماد 

  تأثیر اعتماد بر مشارکت

10/0  
21/0  
01/0-  

09/3  
35/5  
26/0 -  

10/0  
21/0  

.......... 

09/3  
35/5  

......... 
  تأثیر رضایتمندي بر امنیت

  تأثیر رضایتمندي بر مشارکت
15/0  
16/0  

28/4  
81/3  

15/0  
16/0 

29/4  
86/3 

 06/7 23/0  06/7  23/0  تأثیر مشارکت بر امنیت
x2  93/3 07/4 

d.f  1 3 

p-value  04751/0 25435/0 

RMSEA  071/0 025/0 
Standardized RMR  013/0 013/0 

 ماتریس نزدیکی یا هاداده با مدل سازگاري (یعنی مدل برازش میزان بررسی براي
 کاي آزمون دو به آماري) جامعۀ تخمینی کوواریانس ماتریس به (S) نمونه کوواریانس

 که است این اسکوئر کاي آزمون در صفر فرض کنیم.می توجه RMSEA و )x2( اسکوئر
 که است این مخالف فرض و دارد. برازش آماري جامعۀ هايداده با کامل طور به مدل
 کاي مقدار هرچه شود.می رد مدل و نیست برخوردار کامل برازش از نظر، مورد مدل

 تقویت بیشتر هاداده با مدل برازش فرضیۀ باشد، تربزرگ آن Pو ترکوچک اسکوئر
 و x2، 3= d.f =07/4 حاضر پژوهش مدل در است. بهتر مدل به هاداده برازش و شود می

25435/0= p-value مرتبه، صد هر از آزادي درجۀ و اسکوئر کاي مقدار این با باشد.می 
 بین اختلاف وجود فرض یا هاداده با مدل سازگاري عدم فرض مرتبه پنج و بیست

 هر از دیگر تعبیر به شود.می رد شده تولید باز ماتریس و تحلیل براي شده داده ماتریس
 شود.می تقویت هاداده به مدل برازش از حاکی صفر فرضیۀ مرتبه پنج و بیست بار، صد

 اسکوئر کاي از استفاده در دارد. برازش نظري هايداده با مدل گیریممی نتیجه بنابراین
 به بنابراین دارد. حساسیت نمونه حجم به نسبت اسکوئر کاي مقدار زیرا بود. محتاط باید

 تقریب خطاي دوم توان میانگین ریشۀ یعنی مدل، کل برازش تعیین براي دیگري معیار
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 از مدل که دهدمی نشان باشد، 05/0 از کمتر آماره این مقدار که زمانی کنیم.می توجه
 است، 025/0 مدل در آماره این مقدار که این به توجه با است. برخوردار خوبی برازش

 قبلی، معیار دو بر علاوه دارد. برازش نظري هايداده با مدل گیریممی نتیجه بنابراین
 به هاداده برازش ارزیابی براي معیاري عنوان به نیز شده استاندارد هايمقدارباقیمانده

 قسمت در شده استاندارد باقیماندة مقادیر گیرند.می قرار استفاده مورد مدل
Standardized RMR باشد، 05/0 از کمتر آماره این مقدار که زمانی شود.می ارایه 

 باقیماندة مقادیر مقدار حاضر پژوهش در است. مدل برازش بودن قبول قابل بیانگر
 است. مدل برازش بودن قبول قابل دهندة نشان که است 013/0 برابر شده استاندارد

 است: ارائه زیر جدول در پژوهش نهایی مدل برازش ارزیابی خلاصۀ

  هاي ارزیابی برازش مدل نهاییشاخص -4جدول 

  نام شاخص
مقدار قابل قبول 

براي برازش 
  مطلوب مدل

مقدار مدل 
  پژوهش

 نتیجه
 

 x2=  07/4  باشد<P 05/0  کاي اسکوئر آمارة
23435/0=p 

قابل 
 قبول

RMSEA   قابل  025/0  05/0کوچکتر از 
 قبول

Standardized RMR (باقیماندة استاندارد شده)   قابل   013/0  05/0کمتر از
 قبول

  هايشاخص
  1برازش مطلق

GFI  (شاخص برازندگی)قابل   1 90/0بزرگ تر از   2
 قبول

AGFI3 (برازندگی تعدیل یافته)   قابل   98/0 90/0بزرگ تر از
 قبول

  
هاي شاخص

  برازش نسبی

NFI (برازش نرم شده )   قابل   1 90/0بزرگتر از
 قبول

NNFI4 (برازش غیر نرم)   قابل   99/0 90/0بزرگتر از
 قبول

CFI 5 قابل   1 90/0بزرگتر از   اي)( برازش مقایسه

                                                                                                                                               
1- Absolute Fit Indices 
2- Goodness of Fit Index 
3- Adjusted Goodness of Fit Index 
4- Non-normed Fit Index 
5- Comparative Fit Index 
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  نام شاخص
مقدار قابل قبول 

براي برازش 
  مطلوب مدل

مقدار مدل 
  پژوهش

 نتیجه
 

 قبول

IFI (برازش افزایشی)  قابل   1 90/0بزرگتر از
 قبول

RFI (برازش نسبی)   قابل   98/0 90/0بزرگتر از
 قبول

 فوق جدول هايشاخص و RMSEA مقدار اسکوئر، کاي P-value مقدار به توجه با
  شود.می تأیید مدل و دارد سازگاري هاداده با شده ارائه مدل گیریممی نتیجه

 زنان است. بوده 47/3 مردان و 61/2 با برابر زنان اجتماعی امنیت احساس میانگین
 آزمون معناداري سطح اند.داشته مردان به نسبت کمتري امنیت احساس ابعاد، همۀ در

 شود.می رد هاواریانس برابري فرض که دهدمی نشان )F=962/86 ؛ sig =000/0( لون
 t معناداري سطح به توجه با کنیم.می توجه هاواریانس برابري عدم قسمت به بنابراین

)000/0= sig49/13 ؛-=t( فرضیۀ بنابراین است. معنادار تفاوت این که گفت توانمی 
 شود.می تأیید نظر مورد

 امنیت احساس میانگین و 77/2 مجرد افراد اجتماعی امنیت احساس میانگین
 کمتري امنیت احساس ابعاد، همۀ در مجرد افراد است. 39/3 هلأمت افراد اجتماعی

 )F=78/82 ؛ sig =000/0( لون آزمون معناداري سطح اند.داشته متأهل افراد به نسبت
 t معناداري سطح به توجه با شود.می رد هاواریانس برابري فرض که دهدمی نشان

)000/0= sig88/8 ؛ -=t( تفاوت این که گفت توانمی هاواریانس برابري عدم قسمت در 
 شود.می تأیید نظر مورد فرضیۀ بنابراین است. معنادار

 احساس میانگین و 53/3 روستا در ساکن افراد اجتماعی امنیت احساس میانگین
 احساس ابعاد، همۀ در شهر در ساکن افراد باشد. می 64/2 شهر در ساکن افراد امنیت
 لون آزمون معناداري سطح اند.داشته روستا ساکن افراد به نسبت کمتري امنیت

)000/0= sig 34/19 ؛=F( شود.می رد هاواریانس برابري فرض که دهدمی نشان 
 عدم قسمت در ) t= 19/14 ؛t )000/0= sig آزمون معناداري سطح به توجه با بنابراین
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 نظر مورد فرضیۀ بنابراین است. معنادار تفاوت این که گیریممی نتیجه هاواریانس برابري
  شود.می پذیرفته

  ايمیانگین احساس امنیت اجتماعی و ابعاد آن بر حسب متغیرهاي زمینه - 5جدول 

احساس امنیت   
  اجتماعی

  ابعاد
  جانی  مالی  شغلی  اخلاقی

  
  جنس

 67/2 71/2 78/2 38/2 61/2  زن
 59/3 61/3 22/3 17/3  47/3  مرد

وضعیت 
  تاهل

 85/2 89/2 84/2 50/2 77/2  مجرد
 48/3 50/3 21/3 12/3  39/3  متاهل

محل 
 سکونت

 69/3 77/3 26/3 16/3 53/3 روستا
 66/2 66/2 79/2 46/2  64/2 شهر

 ساله 50-59 و )61/3( ساله 40-49 )،86/3( ساله 60- 64 سنی هايگروه ترتیب به
 60- 64 سنی گروه همچنین اند.بوده اجتماعی امنیت احساس بیشترین داراي )37/3(

 نسبت بیشتري امنیت احساس داراي اخلاقی)، و شغلی مالی، (جانی، ابعاد همۀ در ساله
 آماري نظر از که است 642/26 با برابر F نسبت است. بوده سنی هايگروه سایر به

  شود.می تأیید نظر مورد فرضیۀ بنابراین باشد.می معنادار
 داراي افراد و )12/3( ابتدایی تحصیلات داراي افراد )،66/3( سوادبی افراد ترتیب به

 همچنین اند.بوده اجتماعی امنیت احساس بیشترین داراي )12/3( راهنمایی تحصیلات
 امنیت احساس داراي اخلاقی)، و شغلی مالی، (جانی، ابعاد همۀ در سواد،بی افراد

 از که است 304/3 با برابر F نسبت است. بوده سنی هايگروه سایر به نسبت بیشتري
 این بیانگر نتایج شود.می تأیید نظر مورد فرضیۀ بنابراین باشد.می معنادار آماري نظر

 و دیپلم و دبیرستان راهنمایی، ابتدایی، تحصیلات داراي افراد با سوادبی افراد که هستند
 تفاوت داراي تحصیلی هايگروه سایر ولی است. بوده معناداري تفاوت داراي دانشگاهی
  اند.نبوده یکدیگر با معناداري
 با معناداري بطور پلیس توسط جرایم وقوع از پیشگیري میزان دهدمی نشان t مقدار

 با دهدمی نشان هم بتا ضریب شود.می تأیید فوق فرضیۀ بنابراین دارد، تفاوت صفر
 امنیت احساس بر 27/0 پلیس، توسط جرایم وقوع از پیشگیري میزان واحد یک افزایش

 وقوع از پیشگیري میزان متغیر کل تأثیر میزان شود.می اضافه پاسخگویان اجتماعی
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 21/0 متغیر این است. 40/0 اجتماعی امنیت احساس متغیر بر پلیس توسط جرایم
 نشان هم استاندارد خطاي کند.می تبیین را اجتماعی امنیت احساس متغیر واریانس

   است. مطلوب برآورد دقت دهدمی
 با معناداري بطور پلیس توسط اجتماعی خدمات ارایۀ متغیر دهدمی نشان t مقدار

 هم بتا ضریب شود.می تأیید فوق فرضیۀ گیریممی نتیجه بنابراین دارد. تفاوت صفر
 بر 12/0 پلیس، توسط اجتماعی خدمات ارایۀ متغیر واحد یک افزایش با دهدمی نشان

 خدمات ارایۀ متغیر کل تأثیر میزان شود.می اضافه پاسخگویان اجتماعی امنیت احساس
 استاندارد خطاي است. 42/0 اجتماعی امنیت احساس متغیر بر پلیس توسط اجتماعی

  است. مطلوبی حد در برآورد دقت دهدمی نشان که است 12/0
 صفر با معناداري بطور پلیس از رضایتمندي میزان شودمی گرفته نتیجه t مقدار از
 یک افزایش با دهدمی نشان بتا ضریب شود.می تأیید نظر مورد فرضیۀ و دارد تفاوت
 اضافه پاسخگویان اجتماعی امنیت احساس بر 15/0 پلیس، از رضایتمندي میزان واحد

 متغیر بر پلیس توسط جرایم وقوع از پیشگیري میزان متغیر کل تأثیر میزان شود.می
 21/0 پلیس توسط جرایم وقوع از پیشگیري میزان است. 18/0 اجتماعی امنیت احساس
 نشان هم استاندارد خطاي کند.می تبیین را اجتماعی امنیت احساس متغیر واریانس

  است. مطلوب برآوردها دقت دهدمی
 تأثیر فرضیۀ بنابراین دارد، تفاوت صفر با معناداري بطور t مقدار دهدمی نشان نتایج

 ضریب شود.می تأیید اجتماعی امنیت احساس بر پلیس با مشارکت و همکاري میزان
 23/0 پلیس، با مشارکت و همکاري میزان از واحد یک افزایش با دهدمی نشان هم بتا
 بر متغیر این کل تأثیر میزان شود.می اضافه پاسخگویان اجتماعی امنیت احساس بر

 احساس متغیر واریانس 15/0 متغیر این است. بوده 23/0 اجتماعی امنیت احساس
 در برآوردها دقت دهدمی نشان هم استاندارد خطاي کند.می تبیین را اجتماعی امنیت

   است. مطلوب حد
 صفر با معناداري بطور پلیس به اعتماد میزان گفت توانمی t مقدار به توجه با

 یک افزایش با دهدمی نشان هم بتا ضریب شود.می تأیید نظر مورد فرضیۀ و دارد تفاوت
 اضافه پاسخگویان اجتماعی امنیت احساس بر 10/0 پلیس، به اعتماد میزان متغیر واحد
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 میزان است. 14/0 اجتماعی امنیت احساس متغیر بر متغیر این کل تأثیر میزان شود.می
 را اجتماعی امنیت احساس متغیر واریانس 08/0 پلیس توسط جرایم وقوع از پیشگیري

  است. برآورد مطلوب دقت بیانگر هم استاندارد خطاي کند.می تبیین
بطور معناداري با صفر تفاوت دارد.  میزان احساس آنومی گیریمنتیجه می tاز مقدار 

دهد با شود. ضریب بتا هم نشان میمی گیریم فرضیۀ مورد نظر تأییدبنابراین نتیجه می
از احساس امنیت اجتماعی پاسخگویان  22/0افزایش یک واحد میزان احساس آنومی، 

بر متغیر احساس امنیت اجتماعی  شود. میزان تأثیر کل متغیر احساس آنومیکاسته می
بیین واریانس متغیر احساس امنیت اجتماعی را ت 10/0است. میزان احساس آنومی،  30/0
دهد دقت برآورد مطلوب است. خلاصۀ میزان کند. خطاي استاندارد هم نشان میمی

  در جداول زیر ارایه شده است: پژوهشتأثیرات مستقیم، غیرمستقیم و کل متغیرهاي 
 ضرایب تعیین و تأثیرات متغیرهاي مستقل پژوهش بر احساس امنیت اجتماعی -6جدول 

احساس امنیت 
  اجتماعی

خطاي 
  b  β  t  استاندارد

  تأثیر
R2  کل  غیرمستقیم  مستقیم  

  21/0  40/0  13/0  27/0  52/7  27/0  69/0  09/0  پیشگیري از وقوع جرایم
ارایۀ خدمات اجتماعی 

  ......  42/0  30/0  12/0  38/3  12/0  42/0  12/0  توسط پلیس

  21/0  18/0  03/0  15/0  29/4  15/0  50/0  12/0  رضایتمندي از پلیس
  15/0  23/0  000/0  23/0  06/7  23/0  15/1  16/0  همکاري با پلیسمیزان 

  08/0  14/0  04/0 10/0 09/3 10/0 31/0 10/0 اعتماد به پلیس
  10/0  -30/0  -08/0  -22/0  -64/6  -22/0  -13/1  17/0  احساس آنومی

 از پیشگیري میزان متغیرهاي شود،می بررسی )β( متغیرها مستقیم اثر که هنگامی
 میزان )،23/0( پلیس با مشارکت و همکاري میزان )،27/0( پلیس توسط جرایم وقوع

 خدمات ارایۀ میزان )،15/0( پلیس از رضایتمندي میزان )،-22/0( آنومی احساس
 مهمترین ترتیب به )10/0( پلیس به اعتماد میزان و )12/0( پلیس توسط اجتماعی

 متغیرها کل اثر وقتی اما هستند. اجتماعی امنیت احساس کنندة بینیپیش متغیرهاي
 توسط اجتماعی خدمات ارایۀ میزان متغیرهاي شود،می بررسی غیرمستقیم) و (مستقیم

 احساس میزان )،40/0( پلیس توسط جرایم وقوع از پیشگیري میزان )،42/0( پلیس
 از رضایتمندي میزان )،23/0( پلیس با مشارکت و همکاري میزان )،- 30/0( آنومی
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 بینیپیش متغیرهاي مهمترین ترتیب به )14/0( پلیس به اعتماد میزان و )18/0( پلیس
 عبارت پژوهش متغیرهاي با رگرسیون معادلۀ هستند. اجتماعی امنیت احساس کنندة
  از: است
 - 22/0 (آنومی) +15/0 (رضایتمندي) +12/0 خدمات) (ارایۀ +10/0 (اعتماد) 

  امنیت =27/0 (پیشگیري) +23/0 (مشارکت)

 را اجتماعی امنیت احساس وابستۀ متغیر واریانس از درصد 47 کل در متغیرها این
  نمودند. تبیین

  گیرينتیجه و بحث
 این دارد. وجود رابطه اجتماعی امنیت احساس و جنس بین داد نشان پژوهش هايیافته
 دیگران و اخگر حسینی هايپژوهش هايیافته و پذیريآسیب ۀنظری با همسو یافته

 امنیت احساس میانگین و 61/2 زنان اجتماعی امنیت احساس میانگین است. )1395(
 زنان اجتماعی امنیت احساس بودن کمتر دلایل از است. بوده 47/3 مردان اجتماعی

 از نگرانی مردان، به نسبت آنها جسمانی توان بودن کمتر به توانمی مردان به نسبت
 سطح در آمد و رفت در خطر احساس کار، محیط در اذیت و (آزار جنسی آزار و تجاوز
 اجتماعی شیوة خانگی، خشونت تجربۀ و...)، شخصی هايماشین با جابجایی یا شهر

 شکل را امنیت احساس از مختلفی اشکال و هامحدودیت ها،فرصت که هازن شدن
   کرد. اشاره و... دهد می

 )1395( دیگران و اخگر حسینی پژوهش هايیافته با مغایر پژوهش این هايیافته
 متفاوت تأهل وضعیت حسب بر پاسخگویان اجتماعی امنیت احساس داد نشان است و

 هستند. مجردها به نسبت بیشتري اجتماعی امنیت احساس داراي هامتأهل و است
 اجتماعی امنیت احساس میانگین و 77/2 مجرد افراد اجتماعی امنیت احساس میانگین

 مالی، (جانی، اجتماعی امنیت احساس ابعاد همۀ در مجرد افراد است. 39/3 هلأمت افراد
   اند.داشته متأهل افراد به نسبت کمتري امنیت احساس اخلاقی)، و شغلی

 سکونت محل حسب بر پاسخگویان اجتماعی امنیت احساس ها،یافته طبق
 53/3 روستا در ساکن افراد اجتماعی امنیت احساس میانگین است. متفاوت پاسخگویان
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 در شهر در ساکن افراد باشد.می 64/2 شهر در ساکن افراد امنیت احساس میانگین و
 روستا در ساکن افراد به نسبت کمتري امنیت احساس اجتماعی، امنیت ابعاد همۀ

 و انتظاري هايپژوهش نتایج و پذیريآسیب ۀنظری با هماهنگ نتیجه این اند.داشته
 توانمی نتیجه این توجیه در است. )1395( دیگران و اخگر حسینی و )1394( دیگران

 روابط بر پایداري و مستقر هنجارهاي و است مکانیکی نوع از همبستگی روستا در گفت
 مشخص را جامعه افراد انتظارات و وظایف رفتار، الگوهاي که فرماست حکم اجتماعی

 افزایش را جمعی هايعلقه و پیوند مشترك، باورهاي و هاارزش حضور این سازند.می
 جان و مال حقوق، به تعدي امکان کند،می مهار را افراد هايخواست و امیال دهد،می

 باعث مجموع در و داده کاهش را یکدیگر به افراد رساندن آزار پذیريریسک و دیگران
   شود.می شهر به نسبت روستا در ساکن افراد بیشتر امنیت احساس پیدایش
 وجود رابطه اجتماعی امنیت احساس و سن بین داد نشان پژوهش این هايیافته

 داراي ساله 50-59 و ساله 40-49 ساله، 60-64 سنی هايگروه ترتیب به است.
 همۀ در ساله 60-64 سنی گروه همچنین اند.بوده اجتماعی امنیت احساس بیشترین

 بیشتري امنیت احساس داراي اخلاقی)، و شغلی مالی، (جانی، اجتماعی امنیت ابعاد
 و هاتجربه و اشتغال درآمد، اساس بر سن چون اند.بوده سنی هايگروه سایر به نسبت
 امنیت احساس بنابراین است، متفاوت مختلف مقاطع در شده درونی هايارزش

 دیگر با مقایسه در ترهامسن است. متفاوت سنی مختلف مراحل در نیز فرد اجتماعی
 از بیش مسن افراد همچنین دارند. قرار دیدگی بزه معرض در کمتر سنی، هايگروه

   کند.می محبوس هایشانخانه در بیشتر را آنها ترس این و ترسندمی دیگران
که دارد  وجود رابطه اجتماعی امنیت احساس و تحصیلات بین داد نشان هایافته

 و اخگر حسینی و )1394( دیگران و انتظاري نتایج و پذیريآسیب ۀنظری با همسو
 و ابتدایی تحصیلات داراي افراد سواد،بی افراد ترتیب بهو  .باشد می )1395( دیگران

 اند.بوده اجتماعی امنیت احساس بیشترین داراي راهنمایی تحصیلات داراي افراد
 اخلاقی)، و شغلی مالی، (جانی، اجتماعی امنیت ابعاد همۀ در سواد،بی افراد همچنین

 امنیت احساس بودن کمتر اند.بوده افراد سایر به نسبت بیشتري امنیت احساس داراي
 و تردقیق و آنها بالاتر اطلاعات و آگاهی سطح به توانمی را کرده تحصیل افراد اجتماعی

 جدیدي اشکال ایجاد باعث تحصیلات داد. نسبت آنها توسط مسائل دیدن ترموشکافانه
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 ها،قضاوت سرانجام و گرددمی زدایی اسطوره باعث و شودمی جهان از درك و نظرات از
  کند.می مبدل خاصی هنجارهاي به را اجتماعی روابط و هاارزش

 میزان اجتماعی، امنیت احساس با مرتبط عوامل از یکی پژوهش این هايیافته طبق
 هايپژوهش نتایج با همسو نتیجه این است. پلیس توسط جرایم وقوع از پیشگیري

 دیگران و اخگر حسینی ،)1394( دیگران و انتظاري ،)1394( دیگران و بهرام سلطانی
 پیشگیري است. )2016( همکاران و تومالاویکس و )1397( دیگران و پور فرج ،)1395(

 و زاجرم شرایط هنگام زود شناخت جرم، خطرزاي عوامل برآورد و شناسایی باعث
 براي فرصت کاهش و پیشین بزهکاران توسط جرم تکرار از جلوگیري شرایط، بر نفوذها

 یابد کاهش جامعه در جرم وقتی شود.می جامعه در جرم کاهش انتها در و ... و آنها
 پیشگیري مسألۀ که هنگامی تا همچنین شود.می اجتماعی امنیت احساس افزایش باعث

 و جرم وقوع کاهش امر، این در موفقیت انتظار نباید نکند، پیدا مردمی ماهیت جرایم از
   داشت. را اجتماعی امنیت احساس افزایش

 پلیس توسط اجتماعی خدمات ارایۀ میزان بین دهدمی نشان پژوهش این هايیافته
 و انتظاري هايپژوهش نتیجۀ با نتیجه این دارد. وجود رابطه اجتماعی امنیت احساس و

 و )1397( دیگران و پور فرج ،)1395( دیگران و اخگر حسینی ،)1394( دیگران
  است. هماهنگ )2016( همکاران و تومالاویکس

 احساس با پلیس از رضایتمندي میزان بین که دهد می نشان پژوهش این هايیافته
 و انتظاري پژوهش نتیجۀ با هماهنگ یافته این که دارد. وجود رابطه اجتماعی امنیت

 و )1397( دیگران و پور فرج ،)1395( دیگران و اخگر حسینی ،)1394( دیگران
 زیاد پاسخگویان درصد 6/32 رضایتمندي میزان است. )2016( همکاران و تومالاویکس

 یا کم کم، خیلی رضایتمندي هم پاسخگویان درصد 4/67 است. بوده زیاد خیلی یا
 محصول است ممکن پاسخگویان رضایتمندي بودن کم اند.داشته پلیس از تاحدودي

   باشد. پلیس عملکرد و خدمات ارایۀ میزان یا پلیس با پاسخگویان مستقیم برخورد
میزان همکاري و مشارکت با پلیس با احساس  هاي این پژوهش نشان داد بینیافته

، )1394همسو با نتایج سلطانی بهرام و دیگران (که  امنیت اجتماعی رابطه وجود دارد
) است 1397دیانت ( دسترنج و) و 1397پور و دیگران ( فرج)، 1394انتظاري و دیگران (
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اند. دلایل درصد پاسخگویان مشارکت زیادي با پلیس داشته 4/1نتایج نشان داده فقط 
تواند موجب کاهش مشارکت مردم شود. مانند وجود نابرابري اجتماعی در مختلفی می

  افراد جامعه.جامعه، عدم اعتماد، رضایتمندي و احساس محرومیت نسبی در بین 
 میزان اجتماعی، امنیت احساس با مرتبط عوامل از یکی پژوهش این هايیافته طبق

 و انتظاري هايپژوهش نتایج با همسو نتیجه این است. پلیس به پاسخگویان اعتماد
 دسترنج )،1397( دیگران و پور فرج )،1395( دیگران و اخگر حسینی ،)1394( دیگران

 پاسخگویان درصد 9/47 است. )2016( همکاران و تومالاویکس و )1397( دیانت و
 در اند.داشته اعتماد پلیس به تاحدودي یا کم درصد 1/52 و زیاد خیلی یا زیاد اعتماد
 که داشت توجه باید است. بالا به رو متوسط حد در و مطلوب پلیس به اعتماد مجموع

 بنابراین دارد. عهده بر جامعه در امنیت حفظ در را اساسی نقش پلیس ما، جامعۀ در
 به اعتماد ضرورت و اهمیت است. ضروري و مهم بسیار نهاد این به مردم اعتماد و اعتبار
 محسوب جامعه در سازداعتما عناصر از یکى خود پلیس که شودمى ناشى آنجا از پلیس

 گردید. خواهد روانى سلامت و امنیت آرامش، پیدایش باعث اعتماد وجود شود.مى
 و نیازها افتادن مخاطره به نظیر هایىدغدغه افراد باشد، داشته وجود اعتماد که هنگامی
 هم همکاري احتمال باشد، بالاتر ايجامعه در اعتماد چه هر ندارند. را خود هاىخواسته

 میزان به جامعه امور در مردم مختلف آحاد مشارکت و همکارى بود. خواهد بیشتر
   دارد. بستگى پلیس مثل حکومتى مختلف ارکان و آنها بین متقابل اعتماد

 اجتماعی امنیت احساس و آنومی احساس بین داد نشان پژوهش این هايیافته
 و فرهنگ در پایدار و مثبت هايارزش یافتن به قادر افراد که زمانی دارد. وجود رابطه

 شوند.می آنومی احساس دچار و ریزدمی هم به هایشانایده نباشند، ایدئولوژي یا مذهب
 و تنهایی بیگانگی، خود از پوچی، احساس شوند،می آنومی احساس دچار که افرادي
  نمایند. پیدا کمتري اجتماعی امنیت احساس شودمی باعث عوامل این و کنندمی غربت

  پیشنهادها
 موقت هايپاسگاه استقرار با پلیس و شوند شناسایی آلوده، و خیز جرم بحرانی مناطق -

 دهد. ارتقاء را اجتماعی امنیت احساس مناطق این در دائم زنی گشت و دائم و
   ؛شود بیشتر خیز جرم ساعات در ویژه هايگشت بودن دسترس قابل همچنین
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 از برخی در کند. ناامن را، خلافکار و مجرم افراد براي جامعه فضاي باید پلیس  -
 و اراذل محل، از انتظامی نیروي هايپاسگاه دوري یا وجود عدم دلیل به مناطق
 براي باید بنابراین سازند. مختل را مردم آسایش که یابندمی مناسبی فرصت اوباش

 را شهر سطح در هاپاسگاه تعداد هم انتظامی نیروي اجتماعی امنیت احساس افزایش
 مزاحمت ایجاد از خیابان در انتظامی نیروي مأموران حضور با هم و دهد افزایش

  آید. عمل به جلوگیري افراد از دسته این براي
 بروشورهاي تهیۀ و هانمایشگاه برپایی با عمومی، آموزش طریق از تواندمی پلیس -

 عمومی هايمکان در هشداردهنده یا و آموزشی پلاکاردهاي و تابلوها نصب مناسب،
  ؛دهد ارتقاء ... و محله مال، جان، از محافظت نحوة مورد در را مردم آگاهی میزان

 امنیت ولی است، پلیس اجتماعی امنیت مسئول که است این جامعه غالب نگاه  -
 مکمل پلیس، و هستند مردم خود اصلی عامل است. مردم براي و مردم از اجتماعی

 همچنین و تعاون و مشارکت حس بر باید رویکرد این براساس است. مردم حضور
 چون مردمی هايپایگاه طریق از توانمی شود. گذاريسرمایه مردم ايمحله عرق

 اقدام انتظامى نیروى مأموریتى اهداف تحقق راستاى در ... و شوراها مساجد، بسیج،
  ؛نمود

 به هاانسان اگر آنهاست. به دادن آگاهی مردم، مشارکت افزایش براي مهم راه یک -
 کنند، درك را ناامنی ناخوشایند تبعات و موضوع اهمیت و باشند آشنا خود حقوق

 متناسب هايآگاهی است لازم منظور همین به داد. خواهند افزایش را خود مشارکت
 تهدیدها، و خطرها از آگاهی اجتماعی، و فردي حقوق از آگاهی مثل نیاز مورد و

   ؛گردد ارایه آنان به ... و امنیت ثمرات از آگاهی
 آنها، آرامش تأمین جهت زنان مخصوص هايپارك زنان، اجتماعی امنیت براي -

 فضاي در فرصت برابري زنان، به بیشتر رسانی خدمات براي ویژه هايتاکسی افزایش
   شود. انجام ... و تردد و تحرك امنیت شهري،
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  تشکر و قدیرت
 انتظامی فرماندهی کاربردي تحقیقات دفتر مسئولین از دانم می لازم برخود پایان در

 داشته را قدردانی و تشکر نهایت ،پژوهش این انجام در مساعدت خاطر به همدان استان
  .باشم
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