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 یدهـچک
 

کسب کنند  دیدائم دانش و مهارت جد طوربه دیبا یگروه ای یمقوله که هر فرد نیدر ا رندهیادگیدهنده و  ادیسازمان 
 توانمیو چگونه  ست؟یچ اددهندهی هایسازمانرهبران در  یژگیو ست؟یچ اددهندهیاما هدف سازمان ؛ مشترک هستند

سازمان  یمقاله به بررس نیدر ا ،یسازمانسعهتو یموضوع برا نیا تینمود؟ با توجه به اهم نیتدو یاددهیقابل  دگاهید کی
مداوم خود را بهبود  طوربهدر کارکنانشان،  یرهبر هایمهارت مؤثربا توسعه  اددهندهی هایسازمان. میاپرداخته اددهندهی

هستند. کارکنان در  قمشتا یاددهیو  یریادگیو به  دهندی. رهبران باتجربه آموزش را سرلوحه کار قرار مبخشندمی
 راتییراغب هستند تا تغ شتریب شودیهنجار قابل قبول محسوب م کی د،یجد هایدیدگاهدانش و  یکه جستجو یطیمح

گرفتن  اریدر اخت اددهندهی یهادر سازمان زیرهبران ن فهی. وظابندیب دیجد یهاپاسخ هاآن یبازار را جستجو کنند و برا
 .باشدیم پذیرامکان یاددهیفقط با  این کارآن است و  یارزش افزوده برا جادیو ا یانسان هیسرما

 

 شرافتمندانه یاددهیدانش،  تیریمد رنده،یادگیسازمان  اددهنده،یسازمان  یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 )وابسته به شهرداری تهران( معاون توسعه منابع انسانی شرکت خدمات اداری شهر - 3
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 مقدمه -1
مداوم دارد، ناتوان هستند.  یریادگیبه تعهد به  ازین یموضوع که بهبود سازمان نیاز درک ا یسازمان رانیاز مد یاریبس
 یستیدر سازمان با یدارند که هرکس نیفراتر از ا یادهیعق رایهستند ز رندهیادگی هایسازمانمنسجم تر از  اددهندهی هایسازمان

دهد اما  یسوق م یسازمان یریادگیافراد سازمان را به  رندهیادگیرا کسب کند. سازمان  دیجد یهامستمر دانش ها و مهارت  طوربه
. اموزندیب گرانیخود را به د یخواهد که آموخته ها یارشد خود که نقش آگاهان در سازمان را دارند، م رانیاز مد اددهندهیسازمان 

 .«میریخود را از دانشمندان و آگاهان به امور بگ یدانش و آگاه» شهیهم دیاسلام آمده است با نید یهاهمانگونه که در آموزه
و  اددادنینظامند جهت  یو تلاش ستین اددهندهینوعاً  رندهیادگیباشد اما سازمان  یم زین رندهیادگیخودکار  طوربه اددهندهی سازمان

به پرورش  دیبلند مدت با یبرا یرهبران سازمان اددهندهی یهاآورد. در سازمانیبعمل نم گرانیانتقال دانش و مهارت خود به د
از  شی. پگرددیمحسوب م یدائم تیفعال کی یاددهیرهبران  نگونهیا یپرورش را توسعه دهند. برا نیو ا ازندرهبران نسل بعد بپرد

 یدر سازمان ها با توجه به نوع سازمان م هاآنکاربرد  زانیاطلاعات ودانش و م انیبه ب ،یسازمان یاددهیو پرداختن به  فیتعر
 .میپرداز

 

 مبانی نظری -2

 یبه ذهن متبادر م یو مفهوم خاص یبرقرار شده و معن یارتباط منطق هاآن نیشود که ب یاطلاق م یی: به داده هااطلاعات
 «.اطلاعات است یژگیو نیداشتن ارتباط و هدف مهمتر»دراکر:  تریکنند. به گفته پ

و  یابیارزش یرا برا یکه چارچوب افتهیو نظام  یکارشناس یارزش ها، اطلاعات موجود و نگرش ها ات،یاز تجرب یبی: ترکدانش
 .شودیم یبندطبقه حیو صر یدر دو دسته ضمن ؛ ودهد یبه دست م دیو اطلاعات جداز تجربه ها  یریبهره گ

 است. ریامکان پذ یاست که در ذهن افراد وجود دارد و به رمز درآوردن و نوشتن آن به سخت ی: دانشیضمن دانش

 به رمزآورده شدن را داشته باشد. تیاست که قابل ی: دانشحیصر دانش

که قابل  یبه صورت د،یبه اطلاعات قابل دسترس و مف هاآن لیتبد ،یسازمان یداده ها یعلم جمع آور ایدانش: هنر  تیریمد
 (.3191 ،یریام)کند. یم یریاز افراد جلوگ یباشد و از محصور شدن دانش در ذهن تعداد کم پخش

 یسازمان برا نیا(. Pedler,1997) شود یخود م یاعضا یریادگیمداوم باعث  طوربهاست که  ی: سازمانرندهیادگی سازمان
است: تفکر  تیخصوص 5 یدارا ؛ و(O’Keeffe,2002) کسب و کار بوجود آمده است طیدر مح یمقابله و حفظ توان رقابت

 (Senge,1990) یمیت یریادگیمشترک و  دگاهید ،یذهن یهامدل ،یمهارت شخص ،یستمیس
آن علاوه بر  یاز اعضا کیباشد که هر  یم ینشان داده شده است؛ سازمان کی: همانگونه که در شکل اددهندهی سازمان

 (.Tichy,2003) شده است دهیتن هاآنروزمره  یها تیمتقابل در تمام فعال یاددهیو  یریادگیمعلم هستند و  کیشاگرد بودن، 

کننده  قیتشو یها تیرفتار و فعالکه در آن  باشندیم طیمح جادیهستند که به دنبال ا هایسازمانگر:  یمرب هایسازمان
 اددهندهی هایسازمان نی. تفاوت بابدی یگسترش م یدوطرفه و خود رهبر یگریمرب ،یو ضمن حیمداوم، تبادل دانش صر یریادگی

 تیریگر فراتر از مد یمرب هایسازمان کهیدر حال دهندیدانش را انجام م تیریاددهنده مدی هایسازمانگر در آن است که  یو مرب
 شهیاند زیبدست آوردن آن ن یدر مورد چگونگ اورند،یرا بدست ب یزیچه چ شندیاندیب نکهیا یبه جا شتریدارند و ب یدانش قدم برم

 .دینمایم

سازد  یتر م یهمسوتر و پر انرژ رکتر،یدهنده ز ادی هایاست که هر روز کارکنان را در سازمان یشرافتمندانه: چرخه ا یاددهی
شود که  یم جادیا یوقت شرافتمندانه یاددهیدهد. چرخه  یم از کارکنان، دانش را گسترش یشمار یتعداد ب یرسازیو با درگ

کنندکه همه  یم جادیرا ا یطیشرا رانیفراگ یریادگیخود و کمک به  یریادگی یباشند و برا یم یاددهیرهبران سازمان متعهد به 
مستلزم داشتن اعتماد به نفس و جرئت است. در چرخة  ،یریادگیو  یاددهیچرخه مستمر  نیا یکنند. اجرا دایاعتماد به نفس پ

 یاددهیدر  کهیدر حال ند؛ینما جادیاز قبل را ا دتریبهتر و مف یزیکنند تا چ یرا آغاز م یندیفرآ دادهایشرافتمندانه، رو یاددهی
 (.Tichy,2004) گردد یم یته هاآن یعلم ةی، افراد ساکت تر شده و سرمالانهیرذ

 

 پیشینه پژوهش -3

و پس از آن تا  3886 را مطرح ساخت. در طول دهه رندهیادگی یهاسازمان فرمان نیبا انتشار کتاب پنجم سنگه 3886سال  در
پر  ندةیخود، در آ ریاصلاح مس قیو از طر رندیقرارگ رندهیادگی یهاتلاش کردند در زمرة سازمان یاریبس یهابه امروز سازمان

ادامة  یبرا یکاف یعامل رندهیادگیکه فقط سازمان  دندیرس جهینت نیها به ااز سازمان یاریبس نهیمز نیکنند. در ا دایرقابت دوام پ
بار  نیاست که اول یمفهوم اددهندهیدارند. سازمان  زین یاددهندگیبه  ازیها نو سازمان ستین یپر رقابت امروز طیدر مح اتیح
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و چرخة  یموتور رهبر یبکار برده شد. او در کتاب ها گانیشیدانشگاه م یانمنابع انس تیریو مد یاستاد رفتار سازمان یچیتوسط ت
باشد، ارائه نمود  یاثربخش رندهیادگیو  اددهندهید توانمیرهبر  کیچگونه  نکهیو ا اددهندهیاز سازمان  یروشن ریتصو یرهبر

 (.3198 ،ی)محمدآباد

 ستیرقابت در قرن ب یاست. برا رندهیادگی هایفراتر از سطح سازمان یتوسعه منابع انسان یبرا یریادگی کم،یو  ستیقرن ب در
 یطیمح جادیبه ا ازنی هاباشند. سازمان زین اددهندهیبلکه  رندهیادگیدارند که نه فقط  یهابه ساختن سازمان ازیرهبران ن کم،یو 

خود، حفظ  میت یاو در پرورش هوش جمع ییبرنده شدن رهبر، توانا دیکل ط،یمح نیباشند. در ا اددهندهیدارند که در آن، رهبران 
 ط،یمح نیسازمان در ا یعامل برا نیاست. مهمتر انیمشتر تیرضا یسازمان و تلاش برا یدر اعضا یانرژ جادیو ا ییهمسو

هرروز با هوش تر و نکته سنج تر  دیبا میت یان، اعضایمشتر یبرا دیجد یو حفظ ارزش ها جادیاست. جهت ا یمشتر تیرضا
بودن،  یو پرانرژ ییهمسو ،یریادگی ،یاددهی یندهایفرآ دیافراد در سازمان به کار مشغول اند، با نکهیهمگام با ا نیشوند؛ بنابرا

 .دیرا جلب نما انیمشتر تیتا رضا ردیانجام گ یمستمر و در جهت طوربه

همه روزه  ،یریادگیو  یاددهی یندهایاند و فرآ رندهیادگیو  اددهندهیاست که همه در آن  ازین یکار، به سازمان نیانجام ا یبرا
فرهنگ را شکل دهد  د،یکند، جهت را مشخص نما فاینقش معلم ارشد را ا دیبا ریمد رد؛یگ یسازمان، انجام م یها تیدر کالبد فعال

شود  یم یتلق تیبا اهم یامر موقع نیبرسند. ا یمرحلة شغل نیتا به بالاتر دینما میدانش ارزشمند خود سه وها  دهیرا در ا گرانیو د
 یم ادیکه  یباشد تا رهبر یتعامل دیبا یاددهیباشد،  هیسو کی تواندینم یاددهی رایز؛ باشند اددهندهیکه همة افراد در سازمان، 

 رندگانیادگیو  ندیاصلاح نما رندگان،یادگی هایت و دادهخود را بر اساس تعاملا یاددهی لقاب دگاهیو د ردیبگ ادیمستمر  طوربهدهد 
ساخت  دیاست که کل یتیخود تقو یریادگی -یاددهی ندیفرآ کی یریادگیچرخه  نیباشند؛ ا اددهندهیدر تمام سطوح،  دیهم با

 باشد. یم اددهندهیسازمان 

 یم دیرا بهبود بخشند؛ او تاک شیخو تیتا به دنبال دانش باشند و شخص دینما زهیانگ جادیدر افراد، ا تواندیم اددهندهی رهبر
 ستین یزیسازمان، چ رایز کنند؟ی( چه مرندگانیادگیکه افراد سازمان) دیپرس دیکند، بلکه با یسازمان چه م دیپرس دیکه نبا دینما

و  تیاو، در شخص ییکه به خاطر توانا یافراد یرهبران، برا راثی. مرندیتا کارها انجام گ شوندیکه باعث م داز افرا یامگر مجموعه
 هایسازمان(؛ لذا Williams.Pکنند) تیحما یدهند و از رشد شخص ادیرا  دیجد یها وهیاست که ش نیدانش رشد کرده اند ا

 ،یپپس ک،یجنرال الکتر رینظ یجهان یاز شرکت ها یبرخ لیو تحل هیو کوهن پس از تجز یچیمثال ت یآمدند. برا دیپد اددهندهی
اند  دهیعق نیفراتر از ا رایز؛ هستند رندهیادگی هایسازمانمنسجم تر از  اددهندهی هایسازمانکه  افتندیو کوکاکولا در گنالیس دیآل

 یارشد م رانیاز مد اددهنــدهیکند. سازمان  برا کس دیجد یمستمر دانش ها و مهارت ها طوربه یستیدر سازمان با یکه هرکس
 جادیا ریمد فهیاست. وظ یمرب کی ریمد ت،یریدر مد نینو یها-دگاهی. براساس داموزدیب گرانیخود را به د هایخواهد که آموخته

 نیو ا ردیانجام گ عادهفوق ال ی، کارهاهاآنبالقوه و پرورش  یها یاست تا با شکوفا شدن توانائ یافراد معمول زکردنیو تجه زهیانگ
را  یکی، "لانهیرذ یاددهی"و "شرافتمندانه یده ادی"از دو چرخة  رهبران (.3191 ،یری)ام یباشد نه ناگهان یجید تدرتوانمیتکامل 

 جادیاز قبل را ا دتریبهتر و مف یزیکنند تا چ یرا آغاز م یندیفرآ دادهایشرافتمندانه، رو یاددهی. در چرخة ندیند انتخاب نماتوانمی
در  تیتنها راه موفق ت،یگردد. در نها یم ی، تههاآن یلمع ةیافراد ساکت تر شده و سرما لانه،یرذ ندیدر فرآ که،ی. در حالندینما

 (.Tichy,2003) متقابل رشد کنند یریادگیاز  یطیدر مح میاموزیب گرانیدرازمدت، آن است که به د
 

 دهنده ادیدر سازمان  یرهبر یها یژگیو -4

 یقتیحق میسازد. قرآن کر یم شتریاو را هر چه ب یتیترب تیموقع تیبر روح و روان همکاران خود دارد، اهم تیریکه مد یریتاث
 ریکه تحت تاث کردندیصراحتاً اعلام م هاآنکرد  یم یپرست کتایو  دیاسلام مردم را دعوت به توح امبریپ یکه وقت دینما یم انیرا ب

بر شما  یوح لهیگفته شود از آنچه خداوند بوس هاآنکه به  یوقت» و آباء و اجداد خود هستند: یاسیس -یاجتماع رانیبزرگان و مد
جامعه بر افراد دارند  رانیکه مد یریاساس تاث نیبر ا .«میکنیم یرویپدران خود پ یما از روش ها ندیگویم دیکن یروینازل کرده پ

ارزش ها و اهداف  یآل وجود ندارد. شرکت ها دارا دهیدهنده ا ادیسازمان  کیساختن  یبرا ینقشه فن چیه است. ادیز اریبس
 یبه درست هاامیشود که پ جادیا نانیاطم نیحضور داشته باشند تا ا ندهایدر فرآ دیمشخصاً با زیرهبران ن نیمتفاوت هستند و بنابرا

، بخشندمیمداوم خود را بهبود  طوربهتمام کارکنان،  در یرهبر یهامهارت مؤثر عهباتوس اددهندهی یها. سازمانگردندیمنتقل م
 .رندیگیمشتاق هستند و از گذشته درس م یریادگیو به  دهندیرهبران باتجربه آموزش را سرلوحه کار قرار م

 هستند: ریمشترک ز یهایژگیو یدارا اددهندهی یهادر سازمان رهبران

 یرا به روز م شانیهادهیا هاآندارند،  یواضح یهادهیعملکرد سازمان ا یها: رهبران از برنده شدن در بازار و چگونگ دهیا -3
 را توسعه دهند. شانیهادهیتا ا کنندیکمک م گرانیهماهنگ شود و به د رییدر حال تغ طیکنند تا با شرا
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کسب و کار  یهادهیها از اکنند. ارزش یرا درک م هاآند که همه دارن یایقو یارزش ها: رهبران و سازمان ها ارزش ها -4
و  جادیمتعهد هستند؛ ا هاآنروزانه به  یها و اقدامات جزئ میدر تصم یدر سازمان نفوذ کرده و همه حت قاًیو عم کنندیم تیحما
 رهبران است. فیوظا نیترو سخت نیاز مهمتر یکیکردن ارزش ها  اتیح دیتجد

 گرانیدر د یمثبت یجانیه یتا انرژ کنندیهستند بلکه فعالانه کار م یانرژپر اریرهبران نه تنها خودشان افراد بس: یانرژ -1
کارها را انجام  نیافراد ا قیو با تشو کینامعقول و بوروکرات یاز کارها ییسازمان به منظور رها یبندبا ساختار هاآنکنند؛  جادیا
 .دهندیم

( و 3183 روز،یپ.«)دیریقاطع بگ یمیروشن شد، تصم تانیکه مسائل برا یهنگام» على)ع( فرموده است:: حضرت تیقاطع -2
؛ رهبران برنده «دیبه موجب آن اقدام کن دیکرد دایپ نیقیو هرگاه  دیدنبال عمل باش دیهرگاه دانست»است:  آمده زیدر نهج البلاغه ن

 ستیکنند. شک ن یم قیرا انجام دهد تشو یکار نیرا که چن یهر کس نیو همچن اتخاذ کنند عقاط ماتیمشتاق هستند که تصم
و با آن  ردیرا بپذ رییتغ دیاز جمله کسب و کار، شخص با یزندگ یهادردناک باشد؛ اما در تمام جنبه تواندیم یانقلاب راتییکه تغ

 یبه رهبران ازیو مکرر در اقتصادها، جوامع و بازارها، سازمان ها ن شکلبزرگ، م نده،یفزا راتییروبرو شدن با تغ یسازگار شود؛ برا
و  هادهیمستمر اجازه دهند ا طوربهبه  دیبا ،یکنند. رهبران سازمان تیرا مجدداً هدا یزندگ یجانیه یهایدارند که بتوانند انرژ

بتوانند به کارکنان کمک کنند تا  دیو با رندیبهتر را بپذو  دیجد یهاوهیو ش هادهیانجام کارها کنار گذاشته شوند و ا یمیقد یهاوهیش
 (Tichy,2003) ندینما دیانجام همان کار را تول یبرا ازیمورد ن یانرژ یسطوح بالا

 

 دهنده ادی هایسازمانمشترک  یهاجنبه -5

هستند. رهبر نقش معلم ارشد را دارد، فرهنگ را شکل  رندهیگادیو  اددهندهیاست که در آن همه  یسازمان اددهندهی سازمان
همه از  گاه،جای به توجه بدون هاسازمان نی. در اشودیم میسه گرانیارزشمند و دانشِ در دسترس خود را با د هایدگاهیو د دهدیم
 شرح است: نیدهنده بد ادی هایمشترک سازمان یهاجنبه از ی. برخآموزندیم گریکدی

بازرس خدمات که هر روز به دفاتر  کیدانش تلف شده وجود دارد.  یادیز زانیم یدانش: در هر سازمان یجمع آور -3
 یازهایدرباره اهداف، ارزشها و ن هادگاهیاطلاعات و د نیاز ا ی. بعضداندیم انیدرباره مشتر یادیاطلاعات ز زندیسر م انیمشتر
بازرس  نکهیرود؛ بخاطر ا یاطلاعات از دست م نیدر اداره کردن امور مؤثر باشد اما اغلب ا یکارکنان ستاد یبرا تواندیم انیمشتر

 استفاده کنند. هاآنند از توانمیبدهد که  یبه افراد تواندینم نکهیبخاطر ا ای دهدینم صیرا تشخ هاآنخدمات ارزش 

 ایخوب  یافزار-برنامه نرم کیبه سحر و جادو ندارد بلکه تنها مانند نوشتن  ازین دهنده ادیسازمان  کی: ساخت یهمزمان -4
کنار هم قرار داده شوند و به صورت هماهنگ کار کنند؛ اما آنچه آن  دیبا یادیاست. قطعات ز دهیچیپ ،ییفضا نهیساخت موتور سف

 جادیکه رهبران را از ا ستیادیز اریو موانع بسخاطر  یبلکه وجود آشفتگ باشدیاز قطعات نم کیهر  یدگیچیسازد پ یرا مشکل م
برنده شدن در  کنندیاست که فکر م نیشوند ا یکه اکثر کارکنان مرتکب م یدارد. اشتباه یباز م اددهندهیسازمان  کی حیصح

 هاهیسرما ای دهندیپاسخ م یفور طیو شرا اتیبه مقتض ای نیبنابرا ؛جداگانه است تیفردا دو فعال یبرا میت کیامروز و ساخت  یباز
رساندن  یآن است که برنده شدن در امروز و سازمان را به درجه عال قتیفرستند. حق یبه خارج از خط م یحفظ و نگهدار یرا برا

 است. یذهن یالگو کیباشد؛ مستلزم  یفردا برنده بزرگتر نکهیا یبرا

 ی. طراحکنندیها فکر مدرباره استفاده حداکثر از لحظه شهیمناسب، هم یذهن یحداکثر استفاده از زمان: رهبران با الگو -1
در سروکار داشتن  یآمادگ جادیو ا ندهیآ یبرا یمبان میکسب و کار، باعث توسعه همزمان آموزش رهبران و تحک یندهایفرآ قیدق

 یتا با زندگ میقرار ده یکار تیرا در موقع هاآن نکهیرهبران وجود ندارد مگر ا تیترب یبرا یراه بهتر چی. هشودیم یبا مسائل واقع
 دست و پنجه نرم کنند. یو مسائل واقع

 یو الگوها هایخط مش ها،ستمیس ات،یواضح است که عمل د،یبر دانش جد یاقتصاد مبتن کیهمه: در  یبرا دیچالش جد -2
را بسازند و  ییها میت دیرهبران، با نینابراب؛ مطلوب را نخواهند داشت جهینت شدند؛یبرنده م میقد یکه در اقتصاد صنعت یذهن

 یدانش و مهار انرژ دیخواهد بود که در تول یبرنده آن کس ترقیدق انیبرنده شوند. به ب دیجد یکنند که بتوانند در باز یبازساز
 باشد. نیکارکنان بهتر

است که بزرگ  یمستلزم سازمان داریاست و خلق ارزش پا داریهمه رهبران خلق ارزش پا یبرا یی: مقصد نهاییمقصد نها -5
هر  دیبرنده بودن، سازمان با یاست. برا یمهم اسیبزرگ و سرعت درانجام کارها، مق یانجام کارها نیباشد. امروزه تعادل ب عیوسر

 دو را داشته باشد.

مداوم  طوربهکه  ی. شرکتکندیرا جذب م یمشتر عتریکند سر-یرا فراهم م یکه خواسته مشتر یبه سرعت: سازمان ازین -0
شود. انجام دادن مستمر خواسته  یرهبر صنعت م دهدیاز همه انتقال م عتریرا سر هاآنو  دهدیانجام م خواهندیم انیآنچه را مشتر

و سرعت نه فقط در  یمستلزم کارآمد نیو ا کندیم جادیاست که رشد ا یزیچ بان،یرق بهو عرضه زودتر آن نسبت  انیمشتر
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. دهدیاست که سازمان انجام م یزیبلکه درباره هر چ گذاردیم ریتأث ماًیو انتقال محصولات مستق دیاست که بر تول ییندهایفرآ
 سرعت عمل دارند. دهندیکه انجام م یگریکار د هرسفارش بلکه در  کینه فقط در انجام  شوندیکه برنده م ییهاسازمان

 اینباشد  کیاندازه است. اگر سازمان درجه  ای اسیسازمان مستلزم توجه به مق تیموفق ،یاقتصاد جهان کیبه اندازه: در  ازین -1
. با کوچک شروع شودیدهند و سازمان منحل م یعلاقه خود را از دست م ان،یداران و مشتر هیدر مورد آن نکند، سرما یکوشش

 یاش را برا ییکه توانا یباشد، سازمانکننده ن نییسازمان تع یاگر کوچک یحت ست؛یکردن خوب است اما کوچک ماندن خوب ن
 شود. یموفق طبقه بند ید به عنوان سازمانتوانمیرشد ثابت نکرده است ن

برنده  های. سازمانکنندیم جادیهستند که تفاوت ا هازهیمهم: در عصر دانش، مغزها و انگ هیسرما کیدانش به عنوان  -9
که لازم است، انجام دهند و بعد بدون  یآن کار عاًیسر توانندیهستند که م یرکیخواهند بود که مملو از کارکنان ز ییآنها

خلق، انتشار و استفاده از  ،یاست بلکه جمع آور یدرون هایمهم و با ارزش هیسرما کیتنها  نه. دانش رندیآنرا به کار گ یدهجهت
 یریمستمر و بکارگ دیتول یاست که بر رو لیلد نیاست؛ به هم گرید یهاهیارزش سرما شیدر افزا یدیکل ییتوانا کیدانش، 

 (.Tichy,2004) شودیدانش تمرکز م
 

 اددهندهیسازمان  یساختار یها یژگیو -6

بازار  راتییراغب هستند تا تغ شتریهنجار قابل قبول است ب کی د،یجد هایدگاهیدانش و د یکه جستجو یطیدر مح کارکنان
کارکنان سازمان را منعکس  تیشخص اددهندهی یها. سازمانرندیرا بپذ هاآن یبرا دیجد هایپاسخ افتنیبه  ازیرا جستجو کنند و ن

حال  نیبا ا ابند؛ی یم رییمداوم تغ رند،یپذ یرا م دیجد یهادهیو ا ابندییوفق م طیمح راتییتغ بامستمر  طوربه هاآنو چون  کنندیم
 هستند: میسه اددهندهی یهاتمام سازمان ریز یهایژگیدر و

ارزشمند  تیفعال کی یاددهیشود که  یم جادیا یذهن یالگو نیدهنده با ا ادی: سازمان اددهندهیسازمان  یذهن یالگو -3
 یدر داخل سازمان م حیهدف واضح و صر کیرا  یاددهی رایز شودیحفظ م داًیتوسط رهبران ارشد شد یذهن یالگو نیاست؛ ا

 ه است.اول هم تیسازند و توسعه کارکنان الو

دانش ارزش  یبرا یکه به حد کاف یهستند. کارکنان زین یبزرگ رندگانیادگیرهبر: معلمان بزرگ  یریادگی یذهن یالگو -4
متعدد در سازمان  یها وهیبه ش یریادگیو  یاددهی یذهن یانتقال دهند. الگوها گرانیآن را به د کنندیقائل هستند تلاش م

 .گرددیم تیو تقو شودیمنعکس م اددهندهی

است. اگر  ازین شیپ کی ت،یعدم رسم ابد؛ی انیدر تمام جهات جر یریادگیو  یاددهی: اگر قرار باشد یرسم ریغ طی( محالف
 .دهندیرا از دست م گرانیاز د یریادگیباشند فرصت  اعتنایو ب ریرتبه و مقام، گوشه گ یافراد دارا

هماهنگ  یبرا یالهیبه عنوان وس یریادگیو  یاددهیاز  اددهندهی هایدانش: سازمان انیجر یارتقا ی( استفاده از اقتدار براب
 یول ورزندیقدرت اجتناب م شیاز تظاهر به نما سازندیرا م هاآنکه  یو رهبران کنندیاستفاده م شانهاتیکردن و کنترل فعال

 کاملاً خلاقانه عمل کنند. ،یریادگیو  یاددهی یارتقا یبرا قتدارشاندر استفاده از ا توانندیم

است بدانند  ازنی شود؛ باز دانش به نسبت شانبه اعتماد به نفس دارند تا ذهن ازی( پرورش اعتماد به نفس سالم: کارکنان نج
 را دارد. گرانیدادن به د ادیدارند که ارزش  یدانش هاآن

از کارکنان  یبانیاز رشد و پشت تیحما یوجود دارد که برا ییساختارها اددهندهی هایروزانه: در سازمان اتیدر عمل یاددهی -1
سازمان  یدرون راتیی. تغکنندیم قیرا تشو کنجکاوی و جستجو هاسازمان نگونهیاند. ا-شده یطراح هاآنبدون محدود کردن 

 .گرددیم یتلق یریادگی یهافرصتدر تمام سطوح به عنوان  اددهندهی

به سرعت و با صحت  دیباشد اطلاعات با رگذاریکه تاث اددهندهیسازمان  کیدهنده: به منظور داشتن  ادیساخت سازمان ریز -2
 یاددهیچرخه  تواندیسازمان نم کی دهد،یکه مشارکت دانش را ارتقاء م یاتیعمل ندیو فرآ یفرهنگ قو کیبا  یحت ابد؛ی انیجر

 (.3191شده حفظ کند.)زارع،  نیخوب تدو رساختیز کیشرافتمندانه را بدون 
 

 یده ادیقابل  دگاهید نیتدو -7

ابتدا آدم را  زیرا به او واگذاشت. خداوند ن تیریمد توانیلازم را کسب کرده باشد نم یهاها و مهارتآموزش ر،یمد نکهیاز ا قبل
 نی؛ تدو دیگرد نیدر زم یرا به او آموخت و سپس او عهده دار مقام خلافت اله یهست اتیلازم مجهز کرد و واقع یهایبه آگاه

 است: ریشرح ز هی یمراحل یبلکه مستلزم ط ستین یاند سادهیفرآ یاددهیقابل  دگاهید

خلاقانه  یو سپس انجام کارها ستیشخص به عنوان رهبر چ دگاهید نکهیدرک ا یهوشمندانه برا یاول: انجام کارها مرحله
و  یشامل تعمق در دانش ضمن ندیفرآ نیو جالب باشد. ا یقابل دسترس گرانید یکه برا یدر چارچوب دگاهیقرار دادن آن د یراب

کار و شغلشان را بر اساس  دانند؛یرا م ییزهایکه چه چ دانندیاست. اکثر مردم نم حیصر یاددهیقابل  میماهرانه آن به مفاه لیتبد
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چه هستند و چگونه رفتارها را  هاآنکه  ستندیآگاه ن یلیاما معمولاً خ دهند؛یانجام م هادهیمفروضات و ا ،یبزرگ درون یهاگاهیپا
مؤثر  دهندهادی نکهیا یاند. رهبران براکنند وقت صرف نکرده یم تیدارا ه هاآن تیکه موفق ییبناریاصول ز یبرا دهندویشکل م

 تیرا هدا هاآن زیآمتیموفق یهاتیکه فعال ییبنا ریو اصول ز شودیم یجیمنجر به چه نتا یدرک کنند چه عناصر دیباشند، با
 یاددهیکنند و قابل  انیرا ب هاآنچگونه  فقطبدانند نه  دیاصول اعمال خود را درک کردند با هاآن ی. وقتندینما نیرا تدو کنندیم

 باشد. جیجذاب و مه انگرید یعمل کنند که برا یا وهیسازند، بلکه چگونه به ش

توسعه  شانیهاتجربه قیرا از طر شانیها و باورها. افراد ارزشکنندیشروع م نهیرهبر با نگاه کردن در آئ نیدوم: بهتر مرحله
رهبران  ها چه هستند.آن باورها وارزش نکهیا افتیشروع در یاست برا یمکان خوب اتیبه آن تجرب مینگاه مستق نیبنابرا؛ دهند یم

 یا وهیخود را به ش یاز افراد درخواست کرد که خطوط مسافرت توانمیاساس  نی. بر ارندیگ یم ادی کدردنا اتیاز تجرب یجهان
 را نشان دهد. هاآن یو بم زندگ ریکنند که نقاط ز میترس

اعم از مسائل سخت  یننگاه کند. رهبر مسائل سازما زیاطراف خود ن یاینه تنها به خود بلکه به دن دیسوم: رهبر با مرحله
شناسد و  یم یرا به خوب تیدارد. او واقع نانهیزبیت ینگاه ر،ییدر حال تغ یرونیب طیو به مح ردیگ یرا در نظر م یو نرم افزار یافزار
که رهبران اغلب با آن  یا. مسئلهندیعمل نما تیبراساس واقع دیبا یاست که همه افراد سازمان یاددهیقابل  دگاهید نیا یدارا

 (.Tichy,2004) کرده است رییجهان تغ نندیبیمواجه هستند آن است که نم
 

 گیری جهینت

 ایباشند و ثان زین رندهیادگی دیالزاما با اددهنده،ی یهاگفت که اولا سازمان نیچن توانیارائه شده م یهادگاهیتوجه به تمام د با
رود که به  یسازمان انتظار م یاز تمام اعضا رایقائل شد ز زیتما اددهنده،یو  رندهیادگی نیب توانینم یواقع رندیادگی یهادر سازمان

سازمان از آن  یاست که همة اعضا یااددهندهیرهبر،  ،ییهاسازمان نیدر چن یکل طوربه رند؛یبگ ادی گریکدیو از  اددهندی گریکدی
رهبران در  فهی. وظروندیسازمان از آن بالا م یاست که تمام اعضا یاگرد گرفته یهاشانه یدارا ،یبه عبارت ای رندیگیم ادی

 پذیرامکان یاددهیفقط با  این کارآن است و  یارزش افزوده برا جادیو ا یانسان هیسرما گرفتن اریدر اخت اددهندهی یهاسازمان
را به عنوان فرصت  راتییبه اجرا درآورند و تغ تیو با قاطع یسازمان یهاارزش یخود را در راستا یهادهیا دی. رهبران باباشدیم
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