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 یده ـچک
 

در فرآیند تولید  يداریرسانه شن ژهیمحصول اصلي رسانه جمعي خبري محسوب مي شود و مدیریت سازمان رسانه بوخبر، 
کننده و مقتضیات محیط باشد. به عبارت دیگر مدیریت در عنوان تولیدهاي سازمان رسانه بهخبر باید بر اساس ویژگي

گیري، هماهنگي و نظارت است که درمجموع تصمیم ریزيههمچون سازماندهي، برنام یيرسانه مبتني پارا مترها
دهنده اهداف خبري و پیام رساني سازمان رسانه بر حسب نوع رویداد، شرایط عمومي و اقتضایي جامعه و نیازهاي تحقق

سازمان رسانه در عرصه اطلاع رساني خبري با اهداف تولید و توزیع اطلاعات و اخبار به منظور آگاهي  مخاطبان است.
معه، مدیریت تولید خبر با معه از وقایع و رویدادها یا موضوعات مختلف مي باشد. در شرایط وقوع بحران سیاسي در جاجا

از مرحله انتخاب سوژه خبري تا مرحله اعلام یا پخش خبر، از  برهاي مختلف مواجه مي شود و باید فرآیند تولید خدشواري
د. بدین صورت که در هنگام بحران سیاسي باید مقابله لازم با شایعات و برنامه ریزي متناسب با بحران برخوردار گرد

هاي سریع دریك محدودیت زماني به گیريو زمینه هاي بروز بحران با تصمیمابهامات خبري به منظور رفع ناامني رواني 
عرضه شود. رسانه به  نيامقابله با جنگ رو انجام برسد. همچنین خبر به صورت هدف مند در جهت هدایت افكار سیاسي و

عنوان تولید و توزیع کننده پیام در قالب واحد مدیریت کننده ارتباطات و اطلاعات در داخل و بیرون سازمان و پل ارتباطي 
آن با محیط پیرامون، نقش مهمي در حفظ تعادل جامعه در وضعیت بحراني بر عهده دارند. بنابراین سازماندهي خبررساني 

ت خبري و همچنین به عنوان هاي خبرنگاران در گردآوري، پردازش و توزیع اطلاعاو مسئولیتاز تعیین وظایف 
کننده مدیریت تبادل اطلاعات بین سازمان و محیط پیرامون است، باطات درون و برون سازماني، بیانکننده ارتهماهنگ

یا خارجي در یك کشور به وقوع  خليباشدکه تحت تاثیر عوامل داکننده موقیعت ناامن مينبحران سیاسي نیز بیا
 پیوندد.مي
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 و بیان مسئلهمقدمه  -1
ها از آن جهت مدیریت مي شوند تا در مسیر مطلوب )تحقق اهداف( به حیات خود ادامه دهند. همچنین بتوانند در برابر سازمان

یا بیرون )محیطي( داشته باشد، تعادل خودرا بازیابند و هدفهاي کارکنان و تهدیدها و خطراتي که ممكن است منشاء درون سازمان 
رسیدن به اشتراکات و همسویي در ( 22: 0191،يمدیران را با آنچه مقصود و مطلوب سازمان است، همسو و منسجم کنند. ) مرتضو

میان اجزاي تشكیل دهنده سازمان و تعامل  اتخاذ سیاست ها و راهبردها، همچنین اجراي برنامه ها، بدون ارتباطات اثربخش
شود. سازمان رسانه جمعي نیز متشكل از واحدهاي مختلف است که هر کدام داراي با محیط پیرامون، امكان پذیر نميمناسب 

راي و مسئولیت هاي خاص خود هستند و در ارتباط با یكدیگر و محیط پیرامون در مسیر استراتژي ها و راهبردها، به اج فوظای
برنامه ها میپردازند. تولید و توزیع پیام یا محتوي، بیان کننده ضرورت و علت وجودي سازمان رسانه جمعي است. محتواي تولید و 

درحوزه هاي مختلفي تقسیم مي شود که گاه با یكدیگر مي آمیزند: اطلاع رساني، آموزش،  يتوزیع شده توسط سازمان رسانه جمع
دهي به افكار، کارکردي است که مبناي رساني به عنوان آگاهي بخشي و جهتي و تبلیغات. خبرانسجام دهي، سرگرم کنندگ

 تاسیس سازمان رسانه جمعي )به ترتیب: مطبوعات، خبرگزاري ها، سینما، رادیو و تلویزیون( محسوب مي شود.
ها یا تولیدات سازمان رسانه جمعي  رساني خبري در خصوص رویدادها و وقایع مهم و جالب توجه، بخش اعظمي از پیاماطلاع 

گیرد واحد تحریریه یا اتاق خبر در یك رسانه جمعي، مسئولیت تولید، پردازش و توزیع اخبار را بر عهده دارد این مي را دربر
یرد. مسئولیت در مقاطع بحران سیاسي، در مسیر مهار جنگ تبلیغاتي، ناامني رواني و ایجاد یكپارچگي و امنیت ملي قرار مي گ

( بنابراین سازماندهي خبررساني عبارت است از تعیین وظایف و مسئولیت هاي خبرنگاران در گردآوري، 01: 0191،  نانی)محس
ارتباطات درون و برون سازماني، بیان کننده  کنندهپردازش و توزیع اطلاعات خبري و همچنین روابط عمومي به عنوان هماهنگ 

 (  21: 0191،ي) مرتضوان و محیط پیرامون است.ممدیریت تبادل اطلاعات بین ساز
سیاسي نیز بیان کننده موقیعت ناامن مي باشدکه تحت تاثیر عوامل داخلي یا خارجي در یك کشور به وقوع مي پیوندد.  بحران

جامعه ایفاي نقش  به عنوان عامل تاثیر گذار بر شرایط سیاسي  يداری: رسانه شنحاضر بر این فرضیه استوار است کهبنابراین مقاله 
 مي کنند. لذا پژوهشگر تلاش دارد بر اساس این فرض، به سوالات زیر پاسخ دهد: 

 در مواجهه با بحران چیست؟ يداری( نقش سازماني رسانه شنالف
 براي مهار بحران هاي سیاسي چگونه باید مدیریت شوند؟ يداریب( رسانه شن 

 

 اهداف تحقیق-2
 نیا يخبر، هدف اساس تیریمد قیبحران از طر طیخبر در شرا دیتول يفیک يو ممكن در ارتقامؤثر  يبه راهكار ها يابیدست

 است.  قیتحق

  :یاهداف فرع
 و عوامل مرتبط با آن يداریسازمان رسانه شن يها و مشخصه ها يژگیو انیب .0
 خبر و نقش هاي مدیریتي آن دیتول ندیفرآ حیتشر .2
  هیریدر بخش تحر تیریمختلف مد يجنبه ها يبررس .1
 در بحران ژهیبه و  يداریخبر دررسانه شن تیریابعاد مد .4

 

 سؤال های تحقیق-3

تحریریه از یك سو و نحوه فعالیت سطوح سازماني اتاق خبر مي تواند به تولید مطلوب خبر توسط تحریریه )اتاق خبر( بیانجامد. 
 لذا سؤالات مورد نظر این تحقیق عبارتنداز:

و کدام الگوي مدیریت در تاثیر گذار است؟« شنیداري رسانه »مدیریت فرآیند تولید خبر در  کدام عوامل بر :سؤال اصلی
 تحریریه مي تواند در اطلاع رساني خبري براي مواجهه با بحران مطلوب باشد؟

 :سؤالات فرعی

 ذیرد؟در توسط کدام فرآیندي انجام مي پشنیداري اطلاع رساني خبري توسط سازمان رسانه  -

 هنگام بحران چگونه باید باشد؟شنیداري اطلاع رساني خبري توسط سازمان رسانه  -

 بر فرآیند تولید خبر چه تاثیري مي گذارد؟شنیداري ارتباطات سازماني در بخش تحریریه رسانه  -

ر در شرایط آیا واکنش سریع، انعطاف پذیري ساختاري، الگوي تصمیم گیر توافق آرا گروه خبري بر فرآیند تولید خب -
 ؟  بحران اثرگذار است
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  سیاسی بحران و رسانه سازمان-4
 ضمن تا گردد مدیریت ايگونه به شنیداري رسانه سازمان که شود مي ضروري( دقت و عمل سرعت) خبررساني ویژگي با
 جلوگیري پیام، ساختاربندي جریان در مختلف خطاهاي بروز از مخاطبان، انتظارات به گویي پاسخ و خبري موقع به رساني اطلاع

 مي دشوار بسیار است، تازه و کامل صحیح، اطلاعات نیازمند و شده بحران دستخوش جامعه که شرایطي در مدیریت، این . شود
 حسب بر باید تحریریه، مدیران ویژه به رسانه، مدیران توسط نظارت و کنترل هدایت، سازماندهي، ریزي،برنامه که طوري به. شود

 خبري رساني اطلاع با تا شود گرفته کار به تحریریه مدیریت در باید هایي روش مجموعه  گردد. طراحي بحراني، شرایط مقتضیات
 هاي رسانه یافته سازمان فعالیتهاي همه در. گردد کمك آن از ناشي آسیبهاي کاهش در همگاني مشارکت و بحران مهار به موثر،

 واکنش. است سازماندهي آن لازمه که میآید، عمل به نامطلوب وقایع و حوادث براي هایي بیني پیش شنیداري رسانه بویژه جمعي،
 رسانه اضطراري اقدامات و گیري تصمیم ارزشیابي، شناسایي،: شامل میدهد، تشكیل را بحران مدیریت مهم بسیار بخش که سریع

 که وضعیتي از است عبارت بحران سیستمي، تفكر در (Grejory,2005:1) میشود بحراني وضعیت در خبررساني فرایند باره در
 بحران بنابراین، بزند هم به را آن پایداري و کرده مختل شود مي نامیده زیرسیستم که را آن از قسمتهایي یا اصلي سیستم نظم

 بین یا داخلي سطح در مخرب هاي تنش...  و ایدئولوژي قومي، نژادي، اختلافات دلیل به که کند مي بیان را شرایطي سیاسي،
 باشد همراه عمومي امنیت رفتن بین از و زندگي عادي جریان توقف مالي، خسارات جاني، تلفات با که دهد رخ المللي

Beateman, 2009: 14)). 
 مقتضیات به توجه ضمن بنابراین   .یابد تداوم دقت و جامعیت سرعت، با خبر تولید فرآیند که است لازم بحران شرایط در
 ستاد یك قالب در و یابد تغییر اقتضایي ریزيبرنامه اساس بر ايگونه به شنیداري رسانه تحریریه سازماني ساختار باید بحران خاص
 آرا توافق به بحراني وضعیت در حتي بتوانیم که طوري به دهد، پاسخ بحران در مطرح تعارضات و مشكلات به تا کند عمل ویژه

 در شنیداري رسانه سازمان مدیریت .باشیم داشته جویانه مشارکت و پویا ارتباطات و کنیم حفظ را سازماني انسجام و یابیم دست
  در مدیریت دیگر عبارت به. باشد محیط مقتضیات و تولیدکننده عنوان به رسانه سازمان ویژگیهاي اساس بر باید خبر تولید فرآیند
 پیام و خبري اهداف دهنده تحقق مجموع در که است نظارت و هماهنگي گیري، تصمیم ریزي برنامه سازماندهي، بر مبتني رسانه
 عرصه در( 0004: 0190 مرتضوي،،) است مخاطبان نیازهاي و جامعه اقتضایي و عمومي شرایط رویداد، نوع حسب بر رساني

 منظور به خبري هاي سرویس ساختار تعیین و خبر تولید انساني عوامل میان وظایف تقسیم همچون موضوعاتي سازماندهي،
 کدام یا یابد انتشار خبري اطلاعات از یك کدام شود مشخص که صورت بدین. گردد مي مطرح اخبار توزیع و پردازش گردآوري،

 و خبري هاي برنامه صحیح اجراي معني به سازماندهي. نشود منتشر...  و رسانه خبري مشي خط رعایت امنیتي، دلایل به یك
 . است هاهدف مسیر در خبر مدیران و خبرنگاران هماهنگ اقدام

 

 سازماندهی تولید پیام خبری -5
اتخاذ کند یا به هر اقدامي که در عرصه اطلاع رساني مبادرت ورزد به روي جامعه شنیداري  هر تصمیمي که سازمان رسانه 

ها و مخاطبان و  رساني، تعدد و تنوع پیام به دلیل اهداف ارتباطي، نوع اطلاع گذارد این تعاملات در خصوص خبررساني تاثیر مي
هاي رسانه با مقاصد اجتماعي، سیاسي، به همین دلیل سازمان. پیامدهاي سیاسي، فرهنگي و ... از ضرورت و اهمیت برخوردار است

کنند و از سوي  کننده یا تلفیقي از آنها را تولید مي مهاي آموزشي، خبري، تبلیغاتي، سرگراي از پیام فرهنگي و اقتصادي، مجموعه
تحریریه خبر سازمان رسانه . شوند هاي عادي یا بحراني مواجه مي هاي مخاطبان در وضعیت العمل ها و عكس دیگر با واکنش

بر عهده دارد و شامل که وظیفه تولید خبر را در طي مراحل شناسایي سوژه، گردآوري اطلاعات از منابع و تنظیم اخبار شنیداري 
مي شود، تحت تاثیر قواعد و معیارهاي درون سازماني و برون سازماني تولید خبر قرار  ... مدیران خبر، خبرنگاران، گزارشگران و

  .دارد
سردبیران و مدیران تحریریه، ترکیب کلي محتواي خبر را تعیین مي کنند و درباره اینكه کدام رویداد به عنوان سوژه خبري 

کنند، واقعیت آن است که اتفاقات زیادي در سطوح  گیري مي ك اعلام شود، تصمیم نتخاب گردد و از میان اخبار دریافتي، کداميا
دهد که به دلیل محدودیت نیروي انساني، کمي وقت و به طور کلي شرایط  هاي، ملي و استاني و محلي روي مي جهاني، منطق

ها وجود ندارد. روند گزینش و تعیین  هاي رسانه ررسي همه آن ها توسط تحریریهعدم دسترسي به محل واقعه، گزارش و ب
نامند. به همین جهت آنچه در  مي« باني دروازه» تكمیل اطلاعات خبري را اصطلاحهاي محتوایي، حذف، اصلاح و اولویت

لاعات خبري درباره موضوعات یا دهد شامل اقدامات لازم به منظور گردآوري، پردازش و پخش یا عرضه اط تحریریه روي مي
 رویدادهاي خبري جامعه است. 
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هاي مدیریتي و رهبري را  دبیران، سر دبیران و ویراستاران ارشد به عنوان مدیران امور تولید پیام در سازمان رسانه )رادیو( نقش
یا مقاصد سازماني در عرصه افكار  ها در تحقق اهداف برعهده دارند . از این رو توجه مدیران تولید پیام، تحقق بخشیدن هدف

توان مدیریت را کار کردن اعضاي تحریریه و گروه هاي خبري  در اینجا مي ( 00.: 0190)محسنیان راد،  عمومي ملي و جهاني است
گیري و نظارت در  ریزي، سازماندهي، هدایت، کنترل، تصمیم هاي سازماني دانست که به صورت برنامه براي تحقق هدف

ها در وضعیت بحراني چگونه  دهد که هدف مي ریزي نشان  برنامه ( 10: 0190)مرتضوي، خبرنویسي اهمیت پیدا مي کندخصوص 
کند. سازماندهي مستلزم آن است که منابع انساني )یعني خبرنگاران،  باید تحقق یابند. با تهیه برنامه، سازماندهي اهمیت پیدا مي

 ابع مادي )وسایل ارتباطي، سیستمهاي ضبط و پخش اطلاعات خبري و ...( چگونه در جمعگزارشگران، دبیران خبري و ...( و من
کنترل عبارت است از توجه به  کارکرد دیگر مدیریت، اعمال کنترل است.  .آوري اطلاعات خبري و تنظیم اخبار به کار گرفته شوند

هاي از قبل تدوین شده  هاي انجام شده با برنامه ه فعالیتنتایج کار )بازخورد پیام خبري و اثر بخشي آن( و پیگیري براي مقایس
سازمان »پدیده پیچیدهاي نظیر سازمان، هنگامي که در کارکرد خبري واقع مي شود و تحت عنوان  ). 021: 0190)مرتضوي، 
یش امنیت عمومي دهي افكار سیاسي و افزا در جهت« اثربخشي پیام رسانه»به ظهور مي رسد، تابع اصول و قواعد « خبررساني

همان طور که توضیح داده شد، سازماندهي  (Turow (123 :2012 ,معنا پیدا میكند « ارتباط گران»قرار گرفته و سطوح عملكرد 
 ه منظور کسب اهداف صورت مي گیرد.فرآیندي است که طي آن تقسیم کار میان افراد و گروههاي کاري، ب

 

 پیشنیه پژوهش-6
مه نگاران و اعضاي تحریریه خبر تحقیقات و تالیفات معدودي به انجام رسیده است که این مشكل در درباره عملكرد روزنا

 خصوص عملكرد اعضاي تحریریه در شرایط بحران نیز بیشتر است.  
کارایي ( در تحقیقي با عنوان  زمینه تأثیر آموزش ضمن  خدمت خبر نگاران بر افزایش 0180محتبي رحماني ) : نمونه اول

 آنان در قالب پایان نامه مقطع کارشناسي ارشد در دانشگاه آزاد اسلامي به انجام رسید نكات زیر حائز اهمیت است:
مسأله مورد توجه فعالیت افراد غیر متخصص در بخش اخبار روزنامه هاي عصر تهران مي باشد که به نظر پژوهشگر به عنوان 

و  (04: 0180ارزش هاي خبري در هنگام تهیه و تنظیم اخبار مطرح مي باشد.)رحماني،  عامل بسیار مهم در عدم رعایت عناصر و
 همین موضوع آموزشهاي ضمن خدمت براي افراد را به عنوان ضرورت مطرح مي کند. لذا سؤال تحقیق به این پایه استوار است:

به شرکت در کلاس هاي آموزش ضمن آیا افراد غیر متخصص در بخش اخبار روزنامه هاي عصر بیش از افراد متخصص 
خدمت علاقه مند بیشتري دارند؟ بنابراین، هدف محقق کشف همبستگي بین تخصص و علاقه مندي به شرکت در کلاس هاي 

محقق فرضیه هاي  ( 09: 0180آموزشي است تا از آن طریق برنامه ریزي لازم در جهت برگزاري کلاسها انجام شود. )رحماني، 
 ان نموده است:خود را چنین بی

نفر  400افراد غیر متخصص بخش اخبار روزنامه هاي عصر خود را در موقعیت شغلي مطمئن در نظر مي گیرند. محقق از بین 
نفر غیر متخصص را با روش تصادفي سیستماتیك انتخاب  10نفر متخصص و  10نفر غیر متخصص بوده است.  164متخصص و 

در نمونه گیري بهتر بوده که از نمونه گیري سهمیه اي طبقه اي شده استفاده مي شده  مینان(نموده است )البته به منظور ضریب اط
نفر براي تبلیغات شرکت داروگر  266نفر براي تبلیغات شرکت و ناو  266است. پرسشنامه هاي واحدي  نیز در دو جامعه نمونه 

 (.20: 0180رحماني، توزیع شده و نتایج را به شرح زیر با یكدیگر مقایسه کرده است. )
خبرنگاران )متخصص و غیر مخصص ( بسیار علاقمندند که در دوره هاي آموزش فنون و تكنیك هاي خبر نویسي شرکت 
نمایند، اما خبرنگاران غیر متخصص شرکت در این حكومتها را در اولویت هاي شغلي خود مي دانند، در حالي که خبرنگاران 

مذکور را در  اولویت هاي شغلي قرار نداده و روابط مناسب بین کارکنان واگذار سمت ها متخصص نیاز به دوره هاي آموزش 
برحسب تخصص و شایستگي هاي شغلي تأکید دارند. ضمن آنكه هر دو گروه خبرنگاران دستیابي به شهرت و تأمین نظر مخاطبان 

نگاران غیر متخصص شرکت در دوره هاي آموزشي را همچنین خبر ( 004 :0180را از اهداف حرفه اي خود بیان نمودند. )رحماني،
 در این خصوص نیز لازم به ذکر است که : ( 001: 0196در درك عناصر و ارزشهاي خبري مؤثر ارزیابي نموده اند.)رحماني،

 برگزاري کلاس هاي آموزشي خبرنویسي، بخشي از توانایي ها و مهارتهاي خبرنگاران را مي تواند افزایش دهد که شامل
نگارش مناسب متون خبري است و تمامي ابعاد سازماني را در بر نمي گیرد. زیرا، شایستگي سازماني شامل: شایستگي کارآمد، 
شایستگي رفتاري یا ارتباطي )توانایي برقراري ارتباط مؤثر کلامي و غیرکلامي( و شایستگي اداري است. بنابراین یادگیري این 

برت باندورا از محققان علم روانشناسي، در تئوري یادگیري اجتماعي، تلاش مي کند که چگونه مهارتهاي لازم و ضروري است. آل
آموختن را توضیح دهد. این یادگیري به دو فرایند تقسیم مي شود؛ مدل سازي نمادین که عبارت است از رفتارهایي مقلدانه از 

ه ما از مشارکت در تجربه و انجام دادن امور مي آموزیم. لذا شنیده ها و خوانده هایي درباره خود و دوم، مدل سازي مشارکتي ک
 آموزش ضمن خدمت در صورتي کارآمدتر خواهد بود که بر اساس مدل سازي مشارکتي به اجرا در آید. 
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در  0184: زلزله و نقش وسایل ارتباط جمعي، اي با عنوان( در مقاله0184)من فرخ پارسي و استوار ایزد خواهیاس :ومدنمونه 

در این مقاله بر کارکردهاي مختلف رسانه هاي  دومین کنفرانس بین المللي زلزله شناسي و مهندسي زلزله ارایه گردیده است.
از جمله موضوعات مورد تاکید در این مقاله، جنبه هاي رواني و  جمعي در مسیر مقابله با آسیب هاي ناشي از زلزله اشاره شده است.

از اقدامات اساسي رسانه هاي جمعي  مقابله با شایعات، است. به صورتي که خبر رساني صحیح و مستمر،اجتماعي زلزله زدگان 
 مي توان به موارد زیر اشاره کرد: از نتایج این مقاله مطرح گردیده است.

 ایجاد مشارکت و همبستگي براي مهار بحران از طریق رسانه ها -

 مردمي و کاهش شایعات اطلاع رساني خبري به منظور جذب کمك هاي  -
 آموزش از طریق رسانه هاي جمعي به منظور انجام رفتار مناسب در هنگام زلزله و پس از آن -

است که « ساختار و محتواي اخبار داخلي خبرگزاري جمهوري اسلامي»( تحقیقي با عنوان 0184)سهیلا خلجي: مسونمونه 

دف از انجام آن را چنین منتشر شده است. پژوهشگر این تحقیق، ه شماره چهارم(، انجام داده است و در نشریه رسانه )سال یازدهم،
 کند:عنوان مي

زمینه اي را براي نقد و  این تحقیق در پي آن بوده است که با ترسیم نمایي آماري از بازده واحدهاي مختلف اخبار داخلي،»
زمان در عرصه این سازمان فراهم کند تا بدینوسیله جایگاه این سا بهبود عملكرد در منظر صاحبنظران و نیز از سوي مدیران ارشد

 نتایج این تحقیق در خصوص عملكرد خبري خبرگزاري به شرح زیر است: «تر شوداطلاع رساني مستحكم

 درصد اخبار از ارزش هاي خبري لازم براي جذب مخاطب برخوردارند. 9تنها  -

 انتخاب شده است.« که»س عنصر خبري درصد از لید اخبار بر اسا 1/15زاویه ورود  -

 درصد از آنها فاقد این ویژگي بوده است. 25درصد از تیترهاي اخبار داراي فعل و  90 -

بهره گیري از خبرهایي با  شود که با کنار گذاشتن خبرهایي که داراي تنها یك ارزش خبري هستند،در این تحقیق پیشنهاد مي
 د.وبه جذابیت اخبار افز اصر متنوع خبر براي انتخاب زاویه ورود به مطلب خبري،بیش از دو ارزش خبري و توجه به عن

 

 رویکردهای نظری پژوهش  -7
 ماتريس تئوری های اصلی مورد استفاده در پژوهش در ارتباط با عملكرد خبری رسانه در بحران-1جدول   

 در بحرانارتباط تئوري با عملكرد رسانه  موضوع محوري تئوري عنوان تئوري 

 تفكر سیستمي
هر یك از اجزاء سیستم و کلیت سیستم با یكدیگر و با 

 محیط در تعامل و تاثیرات متقابل مي باشند.

عملكرد خبري رسانه در بحران مبتني بر تحلیل تاثیر 
متقابل میان بحران و محیط پیرامون آن و سازمان رسانه 

 جمعي است.

شبكه هاي 
 ارتباطي سازمان

داراي حلقه هااي ارتبااطي داخلاي و خاارجي     سازمان 
است که تعیین کننده رابطه اعضا به صاورت رسامي و   

 غیر رسمي مي باشد.

عملكرد خبري رسانه در بحران بر اساس برنامه ریزي 
ارتباطات رسمي و غیر رسمي اعضاي تحریریه است. 
ضمن آنكه در بحران ارتباطات به سوي روش هاي غیر 

 رسمي سوق مي یابد.

ارتباط دو سویه 
 )شبكه اي(

تبادل آراء و تقاارن   ارتباطات موثر بستگي به مشارکت،
 در وضعیت ارتباطي فرستنده و گیرنده دارد.

 عملكرد خبري رسانه در بحران نیاز سنجي از مخاطبان،
درك فضاي بحران و توجه به آثار پیام و بازخورد و بحران 

 زدگان

 رهبري گروه
پیشرفت و نظم گاروه، ارتقااي   رهبري گروه بر اساس 

اعطاي تصامیم   شخصي اعضاي گروه، روابط دوستانه،
 گیري به دیگران، امنیت گروه تقسیم بندي مي شود.

عملكرد خبري رسانه در بحران با پیروي از سبك هاي 
 ساختاري، و پویا نتیجه بخش مي باشد. برابري،

روابط انساني در 
 ساختار رسانه

اشتراك مسااعي، تالاش جمعاي و    هم افزایي نیروها، 
تشكیل گاروه هااي کااري وضاعیت مطلاوب رواباط       

 انساني است.

عملكرد خبري رسانه در بحران از طریق گروه هاي 
 عملیاتي خبري نتیجه بخش مي باشد.

شاخص هاي 
 بحران

بحران پدیده اي تهدید زا، تنش زا و مقطعي است کاه  
هماراه  با تعیین الویت ها، فوریت ها و محادودیت هاا   

 است.

عملكرد خبري رسانه در بحران بستگي به تصمیم گیري 
خبري با توجه به اولویت ها، محدودیت ها و رفع تنش 

 دارد.

 مدیریت اقتضایي
برنامه ریزي اقتضایي در شرایط ناامطمئن انجاام ماي    
گیرد و در موقع وقوع بحران تبادیل باه عملیاات ماي     

 شود و بر حسب شرایط تغییر مي یابد.

عملكرد خبري رسانه در بحران باید تابع سازماندهي و 
ساختار گرایي در یك برنامه ریزي اقتضایي براي تحریریه 

 خبر باشد.

 تحلیل ساختاري
شناخت ساختار سازمان بر حسب رسمي و غیر رسامي  
کمك مي کند تا از قابلیت هاا و محادودیت هاا درك    

 درستي حاصل شود.

باید بر اساس شناخت عملكرد خبري رسانه در بحران 
روابط میان واحدهاي تشكیل دهنده و تعیین ارتباطات 

 رسمي و درك مزیت هاي ارتباطات غیر رسمي باشد.
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  پژوهشروش -8
از داده هاست که  يمجموعه منظم ش،یمای(، انجام گرفته است. مشخصه پيابی نهی)زم شیمایپژوهش بر اساس روش: پ نیا

نامند. بدین معنا که اطلاعاتي درباره متغیرها را بر حسب شاخص ها یا  يم «يمورد يبر حسب داده ها ریمتغ سیماتر»آن را 
  م.یرس ياطلاعات به مجموعه منظم از داده ها م نیا اشتنو با کنار هم گذ میکن يمقیاس ها جمع آوري م

عبارت از جمع آوري اطلاعات است که با طرح و نقشه و به عنوان راهنماي علمي و توصیف یا پیش بیني و به منظور  پیمایش
 سیماتر نیا هیراه ته نی( از آنجا که پرسشنامه ساده تر8: 0150تجزیه و تحلیل روابط بین متغیرها صورت مي گیرد.)کریم بنا، 

 .است يشیمایپ قیابزار مورد استفاده در تحق نیتر جیباشد، لذا را يساختمند م يهاداده
 

 قیتحق یرهایمتغ-9
 وابسته ریمتغو مستقل  ریمتغ: شود يم میکه در پژوهش بر عهده دارد به دو دسته تقس يبر اساس نقش ریمتغ
 

 مستقل یرهایمتغ -9-1 
  :پژوهش عبارتند از نیمستقل در ا ریمتغ

  گروه واکنش سریع خبري .0
  يساختار انعطاف پذیري .2
  بر اساس اتفاق آرا يریگ میتصم .1

 مشاوران خبري .4
 سرعت خبري .1
 جامعیت خبري .0

 

  وابسته ریمتغ -9-2
 فرآیند تولید خبر هنگام بحران-
  منظور ارایه توصیفي واقعي از مدیریت خبر در هنگام بحران مي باشد. به

 
 ارايه توصیفی واقعی از مديريت خبر در هنگام بحران -1شكل

 

  پژوهش اتیفرض -11
 :فرضیه ات تحقیق به شرح زیر مي باشد ،فرض هايبه پیش  نیدر نظرگرفتن ا با
 دارهنگام بحران رابطه معنابه  مدیریت فرآیند تولید خبر،( و يداریسازمان رسانه )د هیریانعطاف پذیري ساختاري تحر نیب .0

  د.وجود دار
مدیریت مطلوب فرآیند تولید خبر به هنگام رابطه و  يدارینه شنرسا هیریتصمیم گیري بر مبناي توافق آرا  در تحر  نیب .2

  .وجود دارد دارمعنا
مدیریت فرآیند تولید خبر رسانه و  هیریاستفاده از مشاوران خبري آشنا به امور روانشناسي و جامعه شناسي در تحر  نیب .1

  .وجود دارد دارهنگام بحران رابطه معنا
مدیریت فرآیند تولید خبر ( و يداریرسانه )شن هیریبرنامه ریزي خبرنگاران به طور تخصصي در گروه هاي خبري تحر  نیب .4

  .وجود دارد دارزمان  بحران رابطه معنا
  .وجود دارد داربه هنگام بحران و سرعت انتشار اطلاعات رابطه معنا هیریروند تولید اخبار در تحر نیب .1
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 الفای کرونباخ پرسشنامهنتايج ضريب -2جدول
 نام متغیر ضریب الفاي کرونباخ

 کل پرسشنامه 904/6
 ضرورت انعطاف پذیري ساختاري و اختیارات بیشتر اعضاي تحریریه در بحران 551/6
 تصمیم گیري مشارکتي و توافق آرا و روشن بودن فرآیند تولید خبر براي اعضاي تحریریه 920/6
 اخبار در شرایط بحران و حضوران مشاوران خبريمتمرکز شدن پردازش  98/6
 از نو برنامه ریزي شدن گروه هاي خبرنگاري و موثر بودن گروه هاي کوچك 590/6
 روند تولید اخبار در تحریریه به هنگام بحران و سرعت انتشار اطلاعات 96/6

 

 یجامعه آمار -11
و اعضاي اتاق خبر است که حداقل داراي چهارسال  يداریرسانه شن سازمان ق،یتحق نیا يقلمرو مكان ش،یمایبخش پ در

نفر از   016( نفر، تعداد  240) يداریو از مجموع اعضاي تحریریه رسانه دبخش تحریریه )اتاق خبر( باشند  سابقه عضویت در
 .ویژگي برخوردار بودند

 

 حجم نمونه برای پیمایش برآورد -12
 4است که با توجه به اهمیت برخوردار بودن از  يداریشامل اعضاي تحریریه خبر رسانه د، آماري مربوط به پیمایش جامعه

نفر )زن و مرد(  مي باشد. با توجه به نمونه اولیه گرفته شده برآورد  240تعداد آنها  يداریسال سابقه عضویت در تحریریه رسانه د
تعداد حجم نمونه   α=%21درصد( و  06است که با حداکثر خطا )براي کل جامعه بدست آمده  21/05نبا میانگی  11/02نس  واریا

  نفر  مي باشد. 016برابر  
 کرونباخ مربوط به مولفه ها و کل پرسشنامه یآلفا بيضرا-3جدول

 نام متغیر ضریب الفاي کرونباخ

 کل پرسشنامه 904/6

 بحرانضرورت انعطاف پذیري ساختاري و اختیارات بیشتر اعضاي تحریریه در  551/6

 تصمیم گیري مشارکتي و توافق آرا و روشن بودن فرآیند تولید خبر براي اعضاي تحریریه 920/6

 متمرکز شدن پردازش اخبار در شرایط بحران و حضوران مشاوران خبري 98/6

 از نو برنامه ریزي شدن گروه هاي خبرنگاري و موثر بودن گروه هاي کوچك 590/6

 ر تحریریه به هنگام بحران و سرعت انتشار اطلاعاتروند تولید اخبار د 96/6

 
مورد محاسبه قرار  زیپرسشنامه ن يقرار گرفته شد. مقدار کل دتایی مورد ها مولفه يدر گام اول در تمام یيایلازم به ذکر است پا

 محاسبه شده. 904/6آن توسط پژوهشگر یيایپا زانیگرفت م
 

 نتایج ازمون فرضیات-13

 فرضیه اولآزمون  -13-1
به هنگام بحران رابطه معنا وجود  بین انعطاف پذیري ساختاري تحریریه سازمان رسانه دیداري و  مدیریت فرآیند تولید خبر،

 دارد .
 آزمون تحلیل همبستگی پیرسون برای فرضیه اول -4جدول

 سطح معناداري ضریب همبستگي ضریب تعیین متغیر

 انعطاف پذیري ساختاري........
640/6 261/6 601 /6 

 مدیریت فرایند تولید خبر......

 
و ضریب همبستگي بین انعطاف پذیري ساختاري و مدیریت فرایند تولید خبر در هنگام بحران برابر با  -4جدول  با توجه به

فرایند تولید خبر در واحد توان نتیجه گرفت که بین انعطاف پذیري ساختاري و مدیریت اطمینان مي 81/6است. بنابراین با   261/6
است که به معناي این است  640/6داري وجود دارد . ضریب تعیین بدست آمده براي این رابطه برابر با تحریریه خبر رابطه معني

 اف پذیري ساختاري است.درصد از واریانس متغیر مدیریت فرایند تولید خبر تحریریه در هنگام بحران ناشي از واریانس انعط 4که 
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 آزمون فرضیه دوم -13-2
بین  تصمیم گیري بر مبناي توافق آرا  در تحریریه رسانه دیداري و  مدیریت مطلوب فرآیند تولید خبر به هنگام بحران رابطه 

 معنادار وجود دارد .
 آزمون تحلیل همبستگی پیرسون برای فرضیه دوم -5جدول 

 سطح معناداري ضریب همبستگي ضریب تعیین متغیر

 تصمیم گیري بر مبناي توافق آرا  
068/6 110/6 6660 /6 

 مدیریت مطلوب فرآیند تولید خبر

 
 81/6و مدیریت مطلوب فرآیند تولید خبر باتصمیم گیري بر مبناي توافق آرا  بین ضریب همبستگي -1جدول  با توجه به
گیریم که بین تصمیم گیري بر مبناي توافق آرا  و مدیریت ميشود و نتیجه است. بنابراین فرض صفر رد مي 11/6اطمینان برابر با
داري وجود دارد. ضریب تعیین بدست آمده براي این رابطه برابر با رابطه معنيتولید خبر در واحد تحریریه خبر  مطلوب فرآیند

-بر ناشي از واریانس تصمیمدرصد از واریانس متغیر مدیریت مطلوب فرآیند تولید خ 06است که به معناي این است که  068/6
 (.5-4گیري بر مبناي توافق آرا  است)نمودار

 

 آزمون فرضیه سوم -13-3
بین  استفاده از مشاوران خبري آشنا به امور روانشناسي و جامعه شناسي در تحریریه رسانه و  مدیریت فرآیند تولید خبر هنگام 

 بحران رابطه معنادار وجود دارد.
 آزمون تحلیل همبستگی پیرسون برای فرضیه سوم  -6جدول 

 سطح معناداري ضریب همبستگي ضریب تعیین متغیر

 استفاده از مشاوران خبري
01/6 18/6 6660 /6 

 مدیریت فرآیند تولید خبر

  

است که با  18/6بین استفاده از مشاوران خبري و مدیریت فرایند تولید خبر برابر با ضریب همبستگي -0جدول  با توجه به
استفاده از مشاوران خبري آشنا به امور روانشناسي و جامعه شناسي گیریم که بین شود و نتیجه ميمياطمینان فرض صفر رد  88/6
نادار وجود دارد ضریب تعیین بدست آمده براي این رابطه برابر مدیریت فرآیند تولید خبر هنگام بحران رابطه معتحریریه رسانه و در 
درصد از واریانس متغیر مدیریت فرآیند تولید خبر هنگام بحران ناشي از واریانس  01است که به معناي این است که  01/6با 

 اسي و جامعه شناسي است. حضور مشاوران خبري آشنا به امور روانشن
 

 آزمون فرضیه چهارم -13-4
و تحریریه رسانه کنش سریع به جاي خبرنگاري منفرد بین  برنامه ریزي خبرنگاران به طور تخصصي در گروه هاي خبري وا

 بحران رابطه معنادار وجود دارد. و  مدیریت فرآیند تولید خبر زماندیداري 
 

 آزمون تحلیل همبستگی پیرسون برای فرضیه چهارم -7جدول

 سطح معناداري يضریب همبستگ ضریب تعیین متغیر

 برنامه ریزي شدن گروه هاي خبرنگاري
25/6 216/6 661/6 

 مدیریت فرایند تولید خبر

 
و مدیریت فرایند تولید خبر  برنامه ریزي شدن گروه هاي خبرنگاريضریب همبستگي بین دو متغیر  -5جدول  با توجه به

برنامه ریزي شدن گروه توان تأیید کرد که بین شود و مياطمینان فرض صفر رد مي 88/6به دست آمده، بدین ترتیب با  216/6
ابر و مدیریت فرایند تولید خبر در اتاق اخبار رابطه معناداري وجود دارد. ضریب تعیین بدست آمده براي این رابطه بر هاي خبرنگاري

درصد از واریانس متغیر مدیریت فرایند تولید خبر ناشي از واریانس برنامه ریزي  1است که به معناي این است که  611/6با 
 .خبرنگاران به طور تخصصي در گروه هاي خبري واکنش سریع به جاي خبرنگاري منفرد  و تحریریه رسانه دیداري است
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 آزمون فرضیه پنجم-13-5
از سرعت انتشار اطلاعات با مدیریت فرایند تولید خبر بهنگام بحران رابطه اخبار در تحریریه به هنگام بحران و بین روند تولید 

 معناداري وجود دارد. 

 آزمون تحلیل همبستگی پیرسون برای فرضیه پنجم -8جدول

 سطح معناداري ضریب همبستگي ضریب تعیین متغیر

 روند تولید اخبار در تحریریه
26/6 201/6 660 /6 

 مدیریت فرایند تولید خبر

 
ضریب همبستگي بین دو متغیر روند تولید اخبار در تحریریه و سرعت انتشار اطلاعات با مدیریت فرایند   -9جدول  با توجه به

که روند تولید اخبار شود، نتیجه ایناطمینان فرض صفر رد مي 88/6بوده است بنابراین با 201/6تولید خبر بهنگام بحران  برابر با 
یریت فرایند تولید خبر بهنگام بحران رابطه معنادار وجود دارد. ضریب تعیین بدست در تحریریه و سرعت انتشار اطلاعات با با مد

درصد از واریانس متغیر با مدیریت فرایند تولید خبر بهنگام  5است که به معناي این است که  608/6آمده براي این رابطه برابر با 
 ات تحریریه است. سرعت انتشار اطلاعبحران  ناشي از واریانس روند تولید اخبار از 

 

 
 خبر بهنگام بحران دیتول نديفرا تيريرسانه و مد یخبر هيريعوامل تحر نیمدل ارتباط ب دیتائ جينتا -9نمودار 

 
خبر بهنگام  دیتول نديفرا تيريرسانه و مد یخبر هيريعوامل تحر نیمدل ارتباط ب دیتائ جينتا value-tآماره  -11نمودار 

 بحران
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 نهايی تحقیق مدل -2شكل

 

 نتیجه گیری
ابزار و شیوه هاي اجرایي است که در چارچوب آنها، فرآیند تولید  برنامه ها، نظام خبر رساني بیان کننده مجموعه اي از اهداف،

عملكرد رسانه  و توزیع اخبار از رویدادها مشخص مي شود. این مجموعه تحت تاثیر محیط پیرامون )شرایط سیاسي و فرهنگي،
آرمان ها و نیازهاي خبري و امكانات و محدودیت  هاي مختلف خبري و ...( قرارداد که تحت عنوان اثرات پیرامون نامیده مي شود.

تعیین مي کنند که در فرآیند تولید خبر از چه  هاي خبري به عنوان عوامل اصلي شناخته مي شوند که ضمن تاثیرگذاري برهم،
ساخته رسانه خبري و اهداف یا  ساختار پیام( و با چه ویژه کار خبري )کارکردي( استفاده مي شود.ساخت رسانه اي )کدام وسیله و 

دیداري یا  شكل گیري خبري به صورت نوشتاري و شنیداري،ویژه کار خبري رسانه، تعیین مي کنند که رویدادها به عنوان مبداء 
منابع انساني و مادي رسانه و تكنولوژي مورد استفاده یا در  حت تاثیر اهداف،ها )چند رسانه اي( باشد. توجه به رویداد تترکیبي از آن

دسترس، قرار دارد. اخبار فرهنگي، سیاسي، اقتصادي و ... نتایج گوناگوني به همراه دارند و باید توجه داشت که اخبار ممكن است با 
وارد محیط پیرامون گردند و وضعیت نظام خبر رساني معین ساخت هاي گوناگون و اهداف متنوع تولید مي شوند. اخبار تولید شده 

 لذا میان محیط پیرامون و عملكرد خبري رسانه چرخه اي از تاثیرات متقابل بوجود مي آید. شود.
بنابراین، نظام خبررساني در وضعیت بحران، بدون توجه به متغیرها و عوامل گوناگون مذکور، به طور مناسب  اجرا نخواهد شد. 

 نكات زیر را براي خبر رساني در هنگام بحران باید مورد توجه قرار بگیرد: ن جهت،بدی
بحران، انسان را وادار به سرعت عمل و فشرده کردن زمان مي کند در این وضعیت ممكن «: پیرامون»بحران به عنوان  (0

ي است که این تغییرات بر اساس است آسیب هاي مختلفي بروز کند که با خسارات مادي یا انساني همراه باشد. ضرور
 آموزش ها و آمادگي هاي قبلي به انجام برسد و به سازماندهي فرآیند تولید پیام بر حسب مقتضیات بحران منسجم شود. 

به منظور مواجهه مطلوب با بحران باید نیازهاي  يداریآرمان ها و نیازهاي خبري در بحران: مدیریت تحریریه خبر رسانه د (2
 متناسب با اطلاع رساني در مسیر کمك به مهار بحران و کاهش شدت آن برنامه ریزي کند.  خبري را

امكانات و محدودیت هاي خبري در بحران: میان آرمان ها و نیازهاي خبري از یك سو و امكانات و محدودیت هاي خبري  (1
سیار ضروري است که از تجمیع یا تمرکز غیر در شرایط بحران از سوي دیگر، رابطه متقابل وجود دارد. در این فرآیند، ب

و خبرنگاران با توجه به وسعت یا شدت بحران به گونه اي ماموریت داده  ودمتعادل خبرنگاران در حوزه هاي خبري پرهیز ش
 شوند که ضمن دسترسي سریعتر به منابع خبري، بتوانند با امكانات موجود، به مخابره یا ارسال خبر اقدام کنند. 

اخت رسانه هاي خبري و بحران: رسانه ها به انواع مختلفي تقسیم مي شوند. مانند رسانه هاي نوشتاري، دیداري و س (4
شنیداري. لذا در وضعیت هاي بحراني، هر کدام از آنها بر حسب ویژگي هاي فني، )برد، امكان دسترسي و ...(، مورد استفاده 

ایي هاي خاص خود را دارند. براي مثال سرعت اعلام اخبار از طریق رسانه واقع مي شوند. البته هر یك از رسانه هاي کار
 رادیو و سهولت در دسترسي به این رسانه، قابلیت آن را در بحران حائز اهمیت نموده است.
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نات از رویداد تا خبر: بحران ها همواره به عنوان رویدادهاي معمولا ناگهاني مطرح مي شوند که با اهداف خبري و امكا (1
خبرنگاري در طي فرآیند اطلاع رساني، به صورت خبر اعلام مي شوند. این فرآیند بر حسب شرایط بحران باید با دقت 

 و نظارت کمي و کیفي بر اخبار توسط ستاد خبري بحران، اجرا گردد. معهبیشتر، سرعت بالاتر، توجه به بازخوردهاي جا
دبیر سرویس خبري، سردبیر، دبیر کل  مدیریتي در تحریریه شامل: ویراستار،نقش هاي مدیریتي خبر در بحران: نقش هاي  (0

 اخبار، شواري سیاست گذاري خبري و ... است. در هر یك از این نقش ها  در خصوص مدیریت خبر )برنامه ریزي خبري،
 مي گردد  دامتصمیم گیري خبري و ... (اق سازماندهي خبري،

 ر تحریریه سازمان رسانه هنگام بحرانمدیریت فرآیند تولید خبر د (5
و با در  يداریبا توجه به مباني نظري تحقیق و تئوري هاي ساختارمند درخصوص مدیریت و کارکرد سازمان تحریریه رسانه د 
 :گیردبحران مورد توجه قرار مي طیمدیریت فرآیند تولید خبر در شرا ها درمولفه نیا هیتوجه  یافته هاي آماري تحقیق،رفتن نظر گ

 دستیابي به انسجام و هماهنگي سازمان و ساختار گرایي در هنگام بحران -
 دستیابي به همگرایي و توافق و مشارکت به هنگام تصمیم گیري هاي خبري -
 براي پوشش خبري وقایع در بحران "تصمیم خبري"توجه به تشكیل گروه ها یا  -

 در نحوه اجراي ماموریت هاي خبري و روابط کاري میان اعضاي تحریریه به هنگام بحرانسازماندهي مجدد  -
ضروري است که مدیران تحریریه به خصوص در مواقع بحراني از یك روش موثر در خبر تبعیت کنند که از تطابق لازم با 

اقدامات  -در طي شرایط بحران -سازمان یافتگي جدید شرایط جدید برخوردار باشد یا این قابلیت را داشته باشد که در طي یك
  دهد. جامموثر در مدیریت تولید خبر را ان

قواعد و معیارهاي تولید خبر را انجام دهد. در  مدیران تحریریه اتاق خبر باید در یك طرح از پیش طراحي شده، بنابراین
هاي لازم درباره ارزیابي بحران به وجود ي اطلاعاتي آگاهيتصمیمات برنامه ریزي شده، اهداف مشخص هستند و از طریق مجراها

توزیع گردد. مدیران خبر در اتخاذ تصمیمات خبري با کمبود زمان مواجه هستند و از ” زدا عهشای“آمده است تا خبرهاي تنش زا و 
باید سازماندهي،  بنابرایند. سوي دیگر این تصمیم گیري باید با تولید اخبار موثق، دقیق و ترجیحا جامع )کامل( همراه باش

هماهنگي و روابط سازماني در تحریریه خبر موجب تبادل سریع اطلاعات، مشارکت در تصمیم گیري و اتخاذ تصمیمات در شرایط 
اطمینان شود. به عبارت دیگر بتوان در وضعیت بحراني به اطلاعات لازم پیرامون بحران به منظور تصمیم گیري خبر اطمینان 
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Abstract 
News is the main product of mass media, and the management of the media organization, 

especially the audio media, in the news production process should be based on the characteristics 

of the media organization as the producer and the requirements of the environment. In other 

words, media management is based on parameters such as organization, decision making, 

coordination, and monitoring, which generally fulfills the media organization's news and 

messaging goals according to the type of event, the general and contextual context of the 

community and the needs of the audience.Coordinate the news production process to ensure the 

proper execution of news programs and coordinated action by reporters and news managers in 

the direction of the goals. Managing news organizations for a variety of reasons, such as 

diversity of audiences, diversity of events, issues, job security for reporters, unexpected reactions 

from competing media, and so on, are extremely difficult.In the event of a crisis in society, news 

production management faces various difficulties, and the news production process must be 

tailored to the crisis from the news selection stage to the announcement or broadcast stage.So, in 

times of crisis, it is necessary to deal with the rumors, the news uncertainties, the psychological 

pressures on the newsroom and the society, the quick decisions to be made within the time 

limit.In managing news, it is imperative that newsgroups or newsrooms form the following.1. 

More authority 2. Interactivity and participation 3. More confident decision making4. 

Continuous exchange of information (crisis) 5. Speed of operationIt also speeds up the process of 

producing news and avoids parallel access to news sources. Consequently, news can be produced 

through the coherent actions of rapid reaction groups and news management in crisis. 
 
 
 
 
 


