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 مشتسی تسجربتثلیغات دز تاشازیاتی اش طسیق تلفن همساه تا استفاده اش فناوزی خدمات پیام کوتاه  تأثیستسزسی 

 : موسسه آموشش عالی نوین ازدتیل(موزدمطالعه)

 1ایصائة ن هیسم

 چکیذٌ

ِ ّست کیالکتشًٍ یاتیتاصاس یّا کیتکٌکَچک استفادُ اص  یٍکاسّا کسة یتشا غاتیتثل يیتش صشفِ تِاهشٍصُ  یکهی اص   ؛ که

صهیٌة تثلیغات تجاسی ٍ تذاٍم استثها  تها    سا دسصیادی  یّا فشصتاص طشیق تلفي ّوشاُ  اسیاتیتاصتلفي ّوشاُ است،  ّا آى

 ؛سٌتی گسهتش  دادُ اسهت   یّا َُیشهختلف تِ ٍجَد آٍسدُ ٍ استثاطات تاصاسیاتی سا فشاتش اص  یّا ششکتهشتشیاى تشای 

 امیه خهذهات    یتلفي ّوشاُ تها اسهتفادُ اص فٌهاٍس    قیاص طش یاتیدس تاصاس غاتیتثل شیتأث یتشسسّذف اصلی ایي تحقیق لزا 

جاهعهِ آههاسی شهاه     ّوثستگی اسهت،   سٍ  اصًظشّذف کاستشدی ٍ  اصًظش. ایي تحقیق تاشذ یهی هشتش تشجزبکَتاُ 

ًفهش تهِ دسهت     801حجن ًوًَِ تش اساس جذٍل هَسگاى تشاتش تا  .تاشذ یه داًشجَیاى هَسسِ آهَص  عالی ًَیي یتواه

تا  شسشٌاهِ اًجام گشفهت ٍ سٍایهی    ّا دادُدس دستشس اًتخاب شذًذ. گشدآٍسی  یتصادف شیغ یشیگ ًوًَِتا سٍ  کِ آهذ 

 يی. تخوه تشسسی گشدیذ آلفای کشًٍثاخسٍ   یشیکاسگ تِتا  ضیساصُ، تشخیصی ٍ ّوگشا ٍ  ایایی ً یّا سٍ تش اساس آى 

ِ      1.1 ضسلیافضاس ل ٍ ًشم یهعادلات ساختاس یساص هذلتا استفادُ اص سٍ   یهذل هفَْه  اًجهام گشفهت. ًتهایش ًشهاى داد که

تهش   یًفهَر اجتوهاع  هشتشی داسد. ّوچٌیي ساتطهِ هبثهت ٍ هعٌهاداس     تشجزبهعٌاداسی  شیتأثاص طشیق تلفي ّوشاُ  تثلیغات

دس هعهشض   ٍعولکهشد   اًتظهاس ساتطهِ هعٌهاداس تهیي     تاًیًْاقشاس گشفت ٍ  ذیتائهَسد قشاس گشفتي  یدس هعشض آگٍْ اعتواد 

جزب داًشجَ اص طشیق تثلیغات اص  تیٍضع یاستقا یتشا ییشٌْادّای  قیتحق شیتش اساس ًتاتاییذ شذ.  قشاس گشفتي یآگْ

 .ذیاسائِ گشدطشیق تلفي ّوشاُ 

 قشاس گشفتي  یاعتواد، دس هعشض آگْ اًتظاس عولکشد، ،یًفَر اجتواع غات،یتثل: کلیذی ٍاطگاى
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 . ٲ٣سٲٻ1

زاضز  ټب آٴ ٸ خصةثٻ ٲكتطڂبٴ  ټب قط٦تاؾت ٦ٻ تأثڃط ٞطاٸاٶځ ثط ٲٗطٞځ  قسٺ قٷبذتٻاٲطٸظٺ تجٯڃٛبت ڂ٥ نٷٗت 

ٲح٣٣بٴ آٴ ضا ٖبٲٯځ  ٦ٻ ڀَٹض ثٻثبظاضڂبثځ اؾت،  ڀټب تڃٞٗبٮ. تجٯڃٛبت ڂ٧ځ اظ ٲكٽٹضتطڂٵ (1390،ٸ ټٳ٧بضاٴ ح٣ڃ٣ځ)

ٸ ټٳچٷڃٵ اثعاضڀ ثب تأثڃط٪صاضڀ پبڂساض ٸ تدٳٗځ ثط اڂٵ زاضاڂځ  ٦ٷٷسٺ ٲهطٜثطٶس ٲجتٷځ ثط  ػٺڂٸاؾبؾځ زض اڂدبز اضظـ 

 2،ٵڂٸ ٖبثس)اثٹث٧ط  اؾت ٛبتڃتجٯ ڀثطا ٲٹضزتٹخٻ ڀټب ضؾبٶٻاظ  ځ٧ڂ(. تٯٟٵ ټٳطاٺ 1392ٸ ټٳ٧بضاٴ،  ځٳڃ)اثطاټ زاٶٷس ځٲ

ٲتٷځ ٸ ٖسزڀ ضا ثٻ تٯٟٵ ټٳطاٺ  ڀټب بٰڃپتب  زټس ځٲؾطٸڂؽ پڃبٰ ٦ٹتبٺ، ؾطٸڂؿځ ٞطا٪ڃط اؾت ٦ٻ ثٻ اٞطاز اٲ٧بٴ  .(2007

(. پڃبٲ٥ زض نٷٗت تجٯڃٛبت ٦بضثطز زاضز، 1384 بٴ،ڂٲحٳس٦ٷٷس )ضا زضڂبٞت  ټب آٴ ڀټب بٰڃپزڂ٫طاٴ اضؾب٬ ٦ٷٷس ڂب 

تجٯڃٛبتځ ضا ثٻ ٲكتطڂبٴ اضؾب٬ ٦ٷٷس. زض اڂٵ  ڀټب بٲ٥ڃپذٹز،  ٲحهٹلات ٙڃثطاڀ تجٯ تٹاٶٷس ځٲٸ حتځ اٞطاز  ټب ؾبظٲبٴ

تجٯڃٛبت تدبضڀ ٸ تساٸٰ اضتجبٌ ثب ٲكتطڂبٴ ثطاڀ  ٵڃظٲ ضا زضظڂبزڀ  ڀټب ٞطنتاظ َطڂ١ تٯٟٵ ټٳطاٺ  اضڂبثځظٲڃٷٻ، ثبظ

ؾٷتځ ٪ؿتطـ زازٺ اؾت )ضائٹ، ظٸ، چٵ ٸ  ڀټب ٹٺڃقٲرتٯٝ ثٻ ٸخٹز آٸضزٺ ٸ اضتجبَبت ثبظاضڂبثځ ضا ٞطاتط اظ  ڀټب قط٦ت

 (.1394؛ ظاضٖځ ٸ ټٳ٧بضاٴ، 2014ٮٹ، 

ضا زض  سڂخس ڀ ٲٹضزاؾتٟبزٺ ٢طاض٪طٞتٻ تب ضؾبٶٻ سڂخس بثبٴڂتٹؾٍ ثبظاض ڀا َٹض ٪ؿتطزٺ ٦ٹتبٺ تٯٟٵ ټٳطاٺ ثٻ بٰڃذسٲبت پ

 ځٛبتڃتجٯ ڀټب تڃٞٗبٮ ڀٲٹخٹز ثطا ڀټب ټٳطاٺ ثب ٦بٶب٬ بڂ ڂځتٷٽب ثٻ تٹاٶس ځ٦ٷٷس ٦ٻ ٲ ڀاٶساظ ضاٺ بٴڂثب ٲكتط ځ٦بٶب٬ اضتجبَ

 ٵڂٲطثٹٌ ثٻ ا ځبثڂٲًٳٹٴ ثبظاض بڂ ځٛبتڃتجٯ كٷٽبزڃټط پ بڂ ځآ٪ٽ ڀ٦ٹتبٺ حبٸ بٰڃپ ٥ڂ. زقٹ ڀاٶساظ ٲرتٯٝ ضاٺ بثبٴڂثبظاض

 بٴڂٞطؾتبزٺ قٹز. ٲكتط ٳتڃثب حسا٢٭ ٢ ځاحتٳبٮ بٴڂثٻ ٲكتط ٹؾتٻڃَٹض پ ثٻ تٹاٶس ځ٦ٻ ٲ اؾت ڀٲدبظ ٭ڂ٦بٶب٬ ٲٹثب

 ځزض ټط ظٲبٴ ٸ ٲ٧بٶ قٹز، ځذسٲبت ٞطؾتبزٺ ٲ بڂ٦ٷٷس٪بٴ ٦بلاټب  ٦ٻ اظ َطٜ ٖطيٻ ځٛبتڃتجٯ ڀټب بٰڃپ ٵڂثٻ ا تٹاٶٷس ځٲ

 (.1397ٞطذځ، زاقتٻ ثبقٷس ) ځزؾتطؾ

 اظخٳٯٻ٦ٻ  ٦ٷس ځٲ عڂٲتٳبثبظاضڂبثځ  ڀټب ضؾبٶٻثؿڃبضڀ اؾت ٦ٻ آٴ ضا اظ ؾبڂط  ڀټب تڂٲعاؾتٟبزٺ اظ پڃبٰ ٦ٹتبٺ زاضاڀ 

ضٸظ ٸ زض ا٦ثط اٲب٦ٵ،  نبحجبٴ تٯٟٵ ټٳطاٺ، اڂٵ ٸؾڃٯٻ ضا زض ا٦ثط اٸ٢بت قجبٶٻ زضٸا٢ٕاقبضٺ ٦طز  زؾتطؾځ زائٱثٻ  تٹاٴ ځٲ

ضا ثٻ  ڂځټب بٰڃَٹض زائٱ اضتجبٌ ذٹز ضا ثب ٲربَجبٴ حّٟ ٦ٷس ٸ زض ٲٹا٢ٕ ايُطاض پ ثٻ تٹاٶس ځټٳطاٺ ذٹززاضٶس. ٮصا قط٦ت ٲ

اضؾبٮځ زض نٹضت خصاة ڂب اثط٪صاض ثٹزٴ، اظ اثط ٸڂطٸؾځ  ڀټب بٰڃپ اؾتاثط ٸڂطٸؾځ ٲٹضز ثٗسڀ  .ٲربَجڃٵ اضؾب٬ ٶٳبڂس

ضا ٲتحٳ٭  ڀا ٷٻڂڂ٧سڂ٫ط اضؾب٬ ذٹاټٷس ٦طز ثسٸٴ آٶ٧ٻ قط٦ت ټع ڀ٦ٻ اٞطاز آٴ ضا ثطا ڀا ٪ٹٶٻ ثطذٹضزاض ذٹاټٷس قس ثٻ

 ڀتٗبٲ٭ زٸَطٞٻ ثب اؾتٟبزٺ اظ ت٧ٷٹٮٹغ ؛ ٸزټس ځط ثبظاضڂبثځ قط٦ت ضا اٞعاڂف ٲ٪طزز. اثط ٸڂطٸؾځ احتٳب٬ ٲٹ٣ٞڃت تساثڃ

                                                 
2- Abu Bakar & Bidin 
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 ڀطڃ٪ اٶساظٺاٲط اٲ٧بٴ پڃ٫ڃطڀ ٸ  ٵڂثٻ ٸخٹز ذٹاټس آٲس. ٮصا ا بٰڃپ طٶسٺڃٞطؾتٷسٺ ٸ ٪ ٵڃ٦ٹتبٺ اٲ٧بٴ تٗبٲ٭ زٸَطٞٻ ث بٰڃپ

ثؿڃبضڀ اظ  اؾت ضؾب٬ ٞٹضڀ پڃبٰا ټب تڂٲعاظ زڂ٫ط  .ٶتبڂح حبن٭ اظ ٖٳٯ٧طز ثبظاضڂبثځ قط٦ت ضا ثٻ ٸخٹز ذٹاټس آٸضز

ٶٓڃط تٳسڂس ٲٽٯت  ځبٲڃ٦ٻ پڃبٲځ ضا زض ٮحٓٻ ثٻ اَلأ ٲربَجڃٵ ثطؾبٶس پ سڂآ ځٲٹا٢ٕ ثطاڀ قط٦ت اڂٵ اٮعاٰ ثٻ ٸخٹز ٲ

ؾٷتځ  ڀټب اٞتتبح حؿبة ثبٶ٧ځ ٸ ڂب ٶڃبظ ثٻ اټسا ذٹٴ زض ؾبظٲبٴ اٶت٣ب٬ ذٹٴ. ټٳبټٷ٫ځ ثطاڀ اضؾب٬ پڃبٰ اظ ضؾبٶٻ

 ؛ ٸ٦ٻ اظ آٴ ثطاڀ اضؾب٬ ٞٹضڀ پڃبٰ اؾتٟبزٺ قٹز ضا زاضز تڃ٢بثٯ ٵڂ٦ٹتبٺ ا بٰڃاٲب پ؛ َځ ٲطاح٭ ٲتٗسز زاضز ٻٶڃبظ ث ثبظاضڂبثځ

ثب تٹخٻ ثٻ اؾتٟبزٺ تٗساز ظڂبزڀ اظ اٞطاز خبٲٗٻ اظ تٯٟٵ ټٳطاٺ، اڂٵ  تڂؾُح پٹقف ثبلا ٸ ٞطٸاٶځ ضؤڂ٧ځ زڂ٫ط اظ ٲعاڂب 

تجٯڃٛبتځ اظ اڂٵ ٸڂػ٪ځ  ڀټب اڂٷ٧ٻ ثطذځ زڂ٫ط اظ ضؾبٶٻ ضٚٱ ځ. ٖٯاؾت ت٧ٷٹٮٹغڀ اظ ؾُح پٹقف ثبلاڂځ ثطذٹضزاض

اظ تٗساز اٞطاز  بٰڃ٦ٷٷسٺ پ ثبلا، اضؾب٬ ځثط زؾتطؾ ٸٺ٦ٹتبٺ، ٖٷٹاٴ ٶٳٹز ٦ٻ ٖلا بٰڃٲٹضز پثطذٹضزاضٶس اٲب ثبڂس زض 

ثبلا ضا ثٻ ټٳطاٺ  تڂاظ ضؤ ٷبٴڃاَٳ ٹڂضاز بڂ ٹٴڂعڂزض تٯٹ ځٛبتڃتجٯ ڀټب بٰڃپرف پ ٦ٻ ځزاضز زضحبٮ ٷبٴڃاَٳ بٰڃپ ٦ٷٷسٺ بٞتڂزض

زڂ٫ط  .حٳ٭ ٪طزز عڃٹ ٶڂضاز بڂ ٹٴڂعڂتٯٹ طڃٶٓ ڀا ثط ضؾبٶٻ تڂضؤ ځ٦ٻ نٟت ٞطاٸاٶ اؾت٢جٹ٬  ٶساضز. ټطچٷس ٦ٻ ٢بث٭

ضا زض اضتجبٌ ثب  ڀا زازٺ ٫بٺڂقط٦ت پب ڀټب بٰڃاٞطاز ثٻ پ ڂځ٪ٹ ٦ٹتبٺ ٸ پبؾد بٰڃضؾب٬ پا اؾتزازٺ  ٫بٺڂپب دبزڂاٲعاڂبڀ آٴ 

ٲطزٰ ، ثبظاضڂبثځ ذٹز اؾتٟبزٺ ٦ٷس. ذٹاٶسٺ قسٴ پڃبٰ ڀټب اظ آٴ زض ثطٶبٲٻ تٹاٶس ځ٦ٻ قط٦ت ٲ آٸضز ځثٻ ٸخٹز ٲ بٴڂٲكتط

. ثٻ ٦ٷٷس ځآٴ ضا حصٜ ٲ ځضاحت ثٻٶبذٹاؾتٻ ٦ٻ  ڀټب ٭ڃٳڂضؾڃسٺ ضا ثرٹاٶٷس. ثط٧ٖؽ ا ڀټب بٰڃٲبټڃتبً ٖلا٢ٻ زاضٶس ٦ٻ پ

. ٦بضقٷبؾبٴ اٖت٣بززاضٶس ٦ٻ اڂٵ ت٧ٷٹٮٹغڀ زض ٶعز اٞطاز ٦ٳب٦بٴ قٹز ځقط٦ت، زض ا٦ثط ٲٹا٢ٕ ذٹاٶسٺ ٲتٗجڃطڀ، پڃبٰ اضؾبٮځ 

اٲ٧بٴ اضؾب٬ پڃبٰ س. زټٷ ځٸ اڂٵ خصاثڃت ضا ثٻ ٶٹْٽٹض ثٹزٴ اڂٵ ت٧ٷٹٮٹغڀ زض ثڃٵ خٹاٲٕ اضتجبٌ ٲ اؾت حخصاة ٸ ٲٽڃ

ٲربثطات زض نٹضت زض زؾتطؼ ٶجٹزٴ ٸ ڂب ذبٲٹـ ثٹزٴ  قج٧ٻ ٦ٻ ٵڂثب تٹخٻ ثٻ ا اؾتٶڃع اظ زڂ٫ط ٲعاڂب  ٦ٹتبٺ آٞلاڂٵ

ٶڃع ثٻ ٲ٣هس تٯٟٵ  ڂځټب بٰڃپ تٹاٴ ځٲ ٦ٷس، ځتٯٟٵ ټٳطاٺ ٲربَجڃٵ، پڃبٰ ٦ٹتبٺ ضا زض ذٹز شذڃطٺ ٶٳٹزٺ ٸ ؾپؽ اضؾب٬ ٲ

ذٹز ضٸقٵ ٦طزٴ تٯٟٵ ټٳطاٺ  ٲحى ثٻنبحجبٴ تٯٟٵ ټٳطاٺ  دٻڃ٦ٻ ٞٗلاً زض زؾتطؼ ٶڃؿت اضؾب٬ ٶٳٹز. زضٶت ڂځټب ټٳطاٺ

٦ٷٷسٺ پڃبٰ زضنس ثبلاڂځ اَٳڃٷبٴ ذٹاټس زاقت ٦ٻ پڃبٰ ثٻ  . ٮصا اضؾب٦٬ٷٷس ځٲ بٞتڂٸ ڂب زض زؾتطؼ ٢طاض ٪طٞتٵ، پڃبٰ ضا زض

 اضتجبٌ زڂدڃتبٮځٲعاڂبڀ زڂ٫ط آٴ  .٪طزز ځټب ثبظاضڂبثځ، چٷڃٵ ٸڂػ٪ځ ٲكبټسٺ ٶٳ زض ا٦ثط ضؾبٶٻ ٦ٻ ځزضحبٮ ضؾس ځٲربَجبٴ ٲ

زڂدڃتبٮځ ٶٓڃط اڂٷتطٶت ضا زاضز. اڂٵ اٲط ثٻ ٲسڂطاٴ ثبظاضڂبثځ اخبظٺ  ڀټب ٬ ثٻ زڂ٫ط ضؾبٶٻاڂٵ ت٧ٷٹٮٹغڀ اٲ٧بٴ اتهب اؾت

ٲسڂطاٴ اؾت ٦طزٴ  ځؾٟبضقآذطڂٵ ٲعڂت پڃبٰ ٦ٹتبٺ  تبًڂٶٽب ؛ ٸتط٦ڃجځ اؾتٟبزٺ ٶٳبڂٷس نٹضت ثٻتب اظ اڂٵ ٸؾڃٯٻ  زټس ځٲ

ٲتٷبؾت ثب ٸڂػ٪ځ اٞطاز ڂب ثبظاض ټسٜ ٲٹضزٶٓط ذٹز ذٯ١ ٦ٷٷس ٸ ثب ذٯ١  ڂځټب بٰڃپ تٹاٶٷس ځثبظاضڂبثځ ثب اڂٵ ت٧ٷٹٮٹغڀ ٲ

 (.1389)ثٷبڂځ ٲٽط،  زض اٶتٓبض ٸا٦ٷف ثٽتطڀ اظ ثبظاض ټسٜ ثبقٷس ڂځټب بٰڃچٷڃٵ پ
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٦ٻ ثبڂس  اؾتاڂٵ ت٧ٷٹٮٹغڀ ٶٓڃط ټط ضؾبٶٻ ثبظاضڂبثځ زڂ٫ط يٳٵ ثطذٹضزاضڀ اظ ٲعاڂبڀ ذبل اظ ٲٗبڂجځ ٶڃع ثطذٹضزاض 

 تٹاٴ ځٲٲٗبڂت آٴ  اظخٳٯٻ .ثبظاضڂبثځ ٲٹضز ٮحبِ ٢طاض ٪ڃطز ڀټب ثبظاضڂبثځ قط٦ت ٸ زض ظٲبٴ اٶتربة ضؾبٶٻ ڀټب زض ثطٶبٲٻ

 ٪ٹٶٻ ٵڂ. ازټٷس ځٶبذٹاؾتٻ اظ ذٹز ٸا٦ٷف ٶكبٴ ٲ ڀټب ٦ٹتبٺ بٰڃاٞطاز ٪بټبً ٶؿجت ثٻ پاقبضٺ ٦طز  ٸا٦ٷف ٶبٲٷبؾت اٞطازثٻ 

ٶبضاحتځ، ٖهجبٶڃت ٸ ... اظ ذٹز ثطٸظ زټٷس. ْٽٹض  ،ځتٟبٸت ځتب اٞطاز ٸا٦ٷكځ ٶٓڃط ث قٹز ځٲٹخت ٲ ٲطٸض ثٻ ټب ٦ٹتبٺ بٰڃپ

انٹ٬ ثبظاضڂبثځ  ڀطڃ٦بض٪ ٲسڂطاٴ ثبظاضڂبثځ ضا ثٻ ؾٳت ثبظاضڂبثځ تٹا٣ٞځ ټساڂت ٦طزٺ اؾت. ٮصا ثب ثٻ ڂځټب چٷڃٵ چبٮف

ټب ثبڂس اظ اڂٵ اٲط ٲُٳئٵ ثبقٷس ٦ٻ اخبظٺ  ٦ت٦ٹتبٺ، ثطَطٜ ذٹاټس قس. ٮصا قط بٰڃثبظاضڂبثځ اظ َطڂ١ پ هٻڃتٹا٣ٞځ اڂٵ ٶ٣

 ؿتڂثب ځتٹؾٍ قط٦ت ٲ ځاضؾبٮ بٰڃپاؾت  تٗساز حطٸٜ تڂٲحسٸزٲحسٸزڂت ثٗسڀ  .٦ٹتبٺ ثٻ اٞطاز ضازاضٶس بٰڃاضؾب٬ پ

ثب  ٪طزز ځٲ ځٷڃث فڃاٲب پ؛ اٲط زض ٶحٹٺ َطاحځ پڃبٰ تأثڃط ثؿعاڂځ زاضز ٵڂحطٜ ضا قبٲ٭ ٪طزز. ا بڂ٦بضا٦تط  160حسا٦ثط 

ثٻ ضٸـ  ا٦ٹتبٺ ض بٰڃپ ڀټب بٰڃَطاحبٴ پ تڂٲحسٸز ٵڂثطَطٜ ٪طزز. ا ٲطٸض ثٻپڃكطٞت ؾطڂٕ ت٧ٷٹٮٹغڀ اڂٵ ٲحسٸزڂت 

 بٰڃثٻ پ ڂځاٞطاز ٶؿجت ثٻ پبؾر٫ٹاؾت  ٶ٫طاٶځ اظ پبؾر٫ٹڂځٲحسٸزڂت ثٗسڀ  .ٲرٟٝ ٶ٫بضڀ ؾٹ٠ زازٺ اؾت

. ٮصا ٦بضقٷبؾبٴ اٖت٣بززاضٶس ٦ٻ ٦ٷٷس ځڃبض ٲحتبٌ ٖٳ٭ ٲ٦لاټجطزاضاٶٻ ثؿ ڀټب بٰڃٶبقٷبذتٻ ثٻ زٮڃ٭ اٞعاڂف پ ڀټب ٦ٹتبٺ

 بٰڃپ ٍڃٲح اؾت ٶباٲٵ ٍڃٲحآذطڂٵ ٲحسٸزڂت  تبًڂٶٽب ؛ ٸذٹز ضا ٲٗطٞځ ٦ٷس ځزضؾت ثٻٞطؾتٷسٺ پڃبٰ ثبڂس زض پڃبٰ اضؾبٮځ 

٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾت پڃبٰ اضؾبٮځ ثٻ ٪ڃطٶسٺ ٶطؾس ٸ زض ثڃٵ ضاٺ ٖٳساً ڂب  ڀا ٪ٹٶٻ ٲحڃٍ اٲٷځ ٶڃؿت. ثٻ ،ځ٦ٹتبٺ ثٻ اٖت٣بز ثطذ

 اظ اڂٵ ٸؾڃٯٻ ثطاڀ اضؾب٬ اَلاٖبت ٲحطٲبٶٻ اؾتٟبزٺ ٶكٹز ٪طزز ځؾٽٹاً تٹؾٍ ٞطزڀ زڂ٫ط زضڂبٞت ٪طزز. ٮصا تٹنڃٻ ٲ

 (.1389)ثٷبڂځ ٲٽط، 

اضتجبٌ ثط٢طاض ٦طزٴ ثب  ځچ٫ٹٶ٫ ،تٲإؾؿب ؿتٱڃآٴ زض ؾ ٸ اؾتٟبزٺ٦ٹتبٺ  بٰڃپ ؽڂؾطٸ بڂ٦ٹتبٺ  بٰڃپ سٺڂقٷبذت پس

 ؽڂؾطٸ ٵڂ٦ٹتبٺ ٲجبزٮٻ قسٺ تٹؾٍ ا بٰڃپ ڀٸ ٲحتٹا ٶٹٔ اضتجبٌ ؽ،ڂؾطٸ ٵڂا ١ڂاظ َط )زاٶكدٹڂبٴ( ٲإؾؿبت بٴڂٲكتط

 ڀټب ٸ ٞطنت ساتڂاظ تٽس ٲإؾؿبتٲؿئٹلاٴ  كتطڃثبٖث قٷبذت ث چطا٦ٻاؾت  ځذبن ٸ يطٸضت تڃاټٳ ڀزاضا

اؼ  ١ڂاظ َط ٛبتڃٸ تجٯ ځضؾبٶ اَلأ ،ځبثڂثبظاض اٲٹض تٯٟٵ ټٳطاٺ ٸ ١ڂاظ َط ٥ڃاٮ٧تطٸٶ زاٶك٫بټځزض حٹظٺ  دبزقسٺڂا

 ڀٲحتٹا ځڂقٷبؾبځ ٞطاټٱ ذٹاټس ٦طز. اظ َطٞ ځزضؾت ٸ ٖٯٳ ڀعڂض ٸ ثطٶبٲٻ ڀطڃ٪ ٱڃتهٳ ڀثطا ضا ٷٻڃٸ ظٲ قٹز ځٲ اؼ اٰ

 ٦ٻ زټس ځٲ ٶكبٴ ٪ٹٶب٪ٹٴ ٲُبٮٗبت. ٪صاضز ځٲ طڃتأث ٲإؾؿبتٶٳٹٶٻ  بٴڂٲثجت ٲكتط زض ٶ٫طـ٦ٻ  ځ٦ٹتبټ ڀټب بٰڃپ

 ذهڃهٻ اظ ٶبقځ ٦ٻ زاضٶس ٛبتڃتجٯ ثٻ ٶؿجت تٹخٻ ٦ٳتطڀ تٹٮڃسڀ ڀټب ؾبظٲبٴ ثب ٲ٣بڂؿٻ زض ذسٲبتځ ڀټب ؾبظٲبٴ

 كٷٽبزاتڃپ ڀ٦ٹتبٺ تٯٟٵ ټٳطاٺ ٦ٻ حبٸ بٰڃپ بٴڂا٪ط ٲكتط حب٬ ٵڂثبااؾت.  آٴ ٶبٲٯٳٹؼ ثٹزٴ ڂٗٷځ ذسٲت ٞطز ٲٷحهطثٻ

 ساڃزؾت پ ځاحتٳبٮ بٴڂ٦ٹتبٺ ثٻ ٲكتط بٰڃٞطؾتبزٴ پ ڀبڂاظ ٲعا ٥ڂ چڃټثٻ  بثبٴڂٶ٧ٷٷس ثبظاض بٞتڂاؾت ضا زض ځٛبتڃتجٯ
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 ڀتٯٟٵ ټٳطاٺ ثب اؾتٟبزٺ اظ ٞٷبٸض ١ڂاظ َط ځبثڂزض ثبظاض ٛبتڃتجٯانٯځ تح٣ڃ١ حبيط اڂٵ اؾت ٦ٻ  ٲؿئٯٻثٷبثطاڂٵ ؛ ٦ٷٷس ځٶٳ

اٶتٓبض ٖٳٯ٧طز،  ،ځٶٟٹش اختٳبٖ، ٛبتڃتجٯ ثط ٖلاٸٺ ١ڃتح٣ ٵڂزض اڀ زاضز؟ ٲكتط ثطخصة ثط ڀطڃتأثچٻ  ٦ٹتبٺ بٰڃذسٲبت پ

ز ٸ زض ثط اٖتٳب ځٶٟٹش اختٳبٖ . ثٻ اڂٵ نٹضت ٦ٻطزڃ٪ ځٲ٢طاض  ځٲٹضزثطضؾ ٶڃع٢طاض ٪طٞتٵ  ځاٖتٳبز، زض ٲٗطو آ٪ٽ

 زاضز. ڀطڃتأثچٻ ٢طاض ٪طٞتٵ  ځزض ٲٗطو آ٪ٽثط اٶتٓبض ٖٳٯ٧طز  زاضز؟ ٸ ټٳچٷڃٵ ڀطڃتأثٲٗطو آ٪ٽځ ٢طاض ٪طٞتٵ چٻ 
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ٲرتٯٝ، زض خٽت تجٯڃٛبت  ڀټب ثؿڃبضڀ ضا ثطاڀ قط٦ت ڀټب اذڃط، ثبظاضڂبثځ اظ َطڂ١ تٯٟٵ ټٳطاٺ، ٞطنت ڀټب زض زټٻ

ٶٹْٽٹض زض ٖطنٻ  ڀا ضؾبٶٻ ٖٷٹاٴ ثٻاٲب ٦ٳب٦بٴ تٯٟٵ ټٳطاٺ ؛ تدبضڀ ٸ تساٸٰ اضتجبٌ ثب ٲكتطڂبٴ ثٻ ٸخٹز آٸضزٺ اؾت

ټب اظ تدطثٻ ٦بٞځ ثطاڀ اؾتٟبزٺ ثٽڃٷٻ اظ اڂٵ  اؾت ٸ قط٦ت ٶ٫صاقتٻ٦ٻ ثٻ ٲطحٯٻ ثٯٹ٘ ذٹز پب  قٹز ځثبظاضڂبثځ قٷبذتٻ ٲ

ټب ضا ثطاڀ ثط٢طاضڀ اضتجبٌ ٲؿت٣ڃٱ ثب ٲهط ٜ  ثبظاضڂبثځ قط٦ت ڀ ضؾبٶٻ ٲإثط ثطذٹضزاض ٶڃؿتٷس. تٯٟٵ ټٳطاٺ تٹاٴ ثبٮ٣ٹٺ

تٹخٻ ٸڂػٺ ٲسڂطاٴ  ٸتٹخٻ اڂٵ ضؾبٶٻ  ضٸز ثب ضقس ٢بث٭ ځٸ اٶتٓبضٲ زټس ځټط ٲ٧بٴ اضت٣بء ٲ٦ٷٷس٪بٴ زض ټطٮحٓٻ ٸ 

)ٞطذځ،  ثٻ پرت٫ځ تجسڂ٭ ٪طزز ٲطٸض ثٻټب ٶڃع  قط٦ت ځتدطث٫ ځثبظاضڂبثځ ٸ تجٯڃٛبت، ث ڀټب ثبظاضڂبثځ ثٻ آٴ زض ثطٶبٲٻ

ٲرتٯٝ، ٶطخ ٶٟٹش تٯٟٵ ټٳطاٺ زض ؾطاؾط خٽبٴ  ڀتٟبٸت زض ٶحٹٺ اؾتٟبزٺ اظ تٯٟٵ ټٳطاٺ زض ٦كٹضټب طٚٱڃٖٯ(. 1397

 ٵڃٸ ټٳچٷ ټٳبٶٷس: نٹت، ٲتٵ ځٸاثؿتٻ ثٻ تٯٟٵ ټٳطاٺ زض اثٗبز ٪ٹٶب٪ٹٶ ڀتدبض ڀټب . اٞعٸٴ ثط آٴ ٞطنتاؾتتٹخٻ  ٢بث٭

ٲُبث١ ثب ٶٓط ٲح٣٣بٴ  ٦ٻ ڀَٹض ثٻحٹظٺ قسٺ اؾت.  ٵڂثٻ ا ڀتدبض ڀټب قط٦ت كتطڃثط ٲ٧بٴ ثبٖث خصة ث ځذسٲبت ٲجتٷ

 بضڃثؿ ٱڃٲؿت٣ ځبثڂتٗبٲ٭ ثب ٲربَجبٴ، ضؾبٶٻ ثبظاض ڀثبلا ڀټب ٭ڃپتبٶؿ ٭ڃتٯٟٵ ټٳطاٺ ثٻ زٮ بض،ڃؾ ځبثڂلاٴ زض حٹظٺ ثبظاضٸ ٞٗب

تٗبٲ٭ ثبلا  بٰ،ڃپ ڀؾبظ ځقره ڀټٳبٶٷس: ٶطخ ثبلا بضڃؾ ځبثڂثبظاض ڀؾٹزآٸض ڀټب ٲٗت٣سٶس ٦ٻ خٷجٻ بثبٴڂ. ثبظاضاؾتؾٹزٲٷس 

ٲإثط زض حٹظٺ  ڀزض ظٲبٴ ٸ ٲ٧بٴ ٲٷبؾت، تٯٟٵ ټٳطاٺ ضا ثٻ اثعاض ٕڃثٻ ٲربَجبٴ ٸؾ ځبثڃزؾت ٵڂڃپب ٷٻڂٸ ټع بٰڃپ طٶسٺڃثب ٪

 (.2007 ٦3طزٺ اؾت )٦بتٹٶٵ ٸټٳ٧بضاٴ، ٭ڂتجس ٱڃٲؿت٣ ځبثڂثبظاض

 وفًر اجتماعی، اوتظاس عملکشد، اعتماد، دس معشض دس آگُی قشاس گشفته -2-2

٢طاض زټس ثٻ ڂ٥ ٲٗٷځ انُلاح  طڃتأثضٞتبض زڂ٫طاٴ ضا تحت  ؟٦ٻ ضٞتبض ٞطز ڂب ٪طٸټځ زټس ځٲٶٟٹش اختٳبٖځ ظٲبٶځ ضٸڀ 

ٶٟٹش اختٳبٖځ ٦ٹقف ٖٳسڀ اظ ؾٹڀ ٞطز ڂب ٪طٸټځ ثطاڀ اڂدبز تٛڃڃط زض ٣ٖبڂس ڂب ضٞتبض زڂ٫طاٴ اؾت )زٮٹڀ ٸ ضحڃٳځ 

 ڀټب بٰڃپ ڀٲحتٹا سڂټب ثب ثبٸضٶس ٦ٻ آٴ ٵڂٲطخٕ ٲٽٱ ثط ا ڀټب ٦ٻ ٪طٸٺ ٦ٷٷس ځزض٤ ٲ بٴڂ٦ٻ ٲكتط ځعاٶڃٲ (.1393ان٭، 

                                                 
3 -Kautonen et al 
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٦ٻ  ځعاٶڃٲ(. اٶتٓبض ٖٳٯ٧طز 1397)ٞطذځ،  ٸ ثرٹاٶٷس ٷٷسڃضا ثج قٹز ځټب اضؾب٬ ٲ تٯٟٵ ټٳطاٺ ثٻ آٴ ١ڂ٦ٻ اظ َط ځٛبتڃتجٯ

زؾت  ٦ٷس ځټب ٦ٳ٥ ٲ ٦ٻ ثٻ آٴ قسٺ ځَطاح ڀتٯٟٵ ټٳطاٺ َٹض ځٛبتڃتجٯ ڀټب بٰڃپ ڀاٖت٣بززاضٶس ٦ٻ ٲحتٹا بٴڂٲكتط

 ځٸ زضؾت ځضاؾت ثٻ ٷبٴڃاظ اَٳ ځاٖتٳبز زض ضاثُٻ ٦ٻ ٲتًٳٵ، زاقتٵ ؾُح ضا اظ ٖٳٯ٧طز حبنٯٻ ٦ؿت ٦ٷٷس. ڂځٲٹضزټب

تٹؾٗٻ ٸ حّٟ اضتجبٌ  دبز،ڂٖٷبنط ا ٵڂتط ڀسڃاظ ٦ٯ ځ٧ڂ اؾت ٵڃاظ َطٞ ٥ڂَطٜ ٲ٣بث٭ تٹؾٍ ټط  ڀټب ٢ٹ٬ ٸ ٸٖسٺ

زض ثٯٷسٲست  قتٻ،٪صا طڃتأث ڀثط قبذم حّٟ ٲكتط ٱڃَٹض ٲؿت٣ ٸ ثٻ سڂآ ځحؿبة ٲ ٸ ٞطٸقٷسٺ ثٻ ساضڂذط بٴڃثٯٷسٲست ٲ

( 2002ٸ ټٳ٧بضاٴ ) ٵڃ(. ؾLages & Lancastre, 2007: 24) ٪طزز ځٲٷدط ٲ سڂثٻ ذط ٭ڂٸ تٳب ڀٸٞبزاض فڂثٻ اٞعا

 Sin, et) ٦ٷٷس ځٲ ٝڂتٗط ٫طڂټب ٸ تٗٽسات َطٜ ز ات٧ب ثٹزٴ ٪ٟتٻ ضاثُٻ ثٻ ٢بث٭ َطٜ ٥ڂاٖت٣بز  ٖٷٹاٴ ثٻاٖتٳبز ضا  عڃٶ

al, 2002: 659.) زاضز چطا٦ٻ ذسٲت ثطذلاٜ ٲحهٹ٬ ٢ج٭  ځذسٲبت ڀټب ؾبظٲبٴ تڃزض ٲٹ٣ٞ ڀبزڂظ بضڃثؿ طڃاٖتٳبز تأث

ثبلا  ڀطڂثب ذُطپص ځذسٲبت، ټٳٹاضٺ ذسٲبت ضا ٲحهٹلات ساضاٴڂٸ ذط ؿتڃٸ ٮٳؽ ٦طزٴ ٶ سٴڂز ٢بث٭ س،ڂاظ اٶدبٰ ذط

 بٴڂ٦ٻ ٲكتط ځعاٶڃٲ(. زض ٲٗطو آ٪ٽځ ٢طاض ٪طٞتٵ ثٻ 1397؛ ثٻ ٶ٣٭ اظ نبئت ٶڃب ٸ ٞڃًځ، 30: 1394 بء،ڃ)ي پٷساضٶس ځٲ

 ٸ ثرٹاٶٷس ٷٷسڃ٦ٹتبٺ ضا ثج بٰڃثط پ ځتٯٟٵ ټٳطاٺ ٲجتٷ ڀټب ځ٦ٹتبٺ آ٪ٽ بٰڃثٻ پ ځزاضٶس ثٗس اظ زؾتطؾ ٭ڂتٳب ذٹز٦بضَٹض  ثٻ

 (.1397)ٞطذځ، 

 جزب مشتشی: -2-3

 ڀبظټبڃ٦بٲ٭ ٶ زض٤ ،اٲٹض ٵڂاؾت ٦ٻ ا ټب آٴٸ اٶتٓبضات  بظټبڃٲحهٹلات ثب ٶ ١ڃٲؿتٯعٰ تُج ڀٲكتط ڀحّٟ ٸ ٶ٫ٽساض

اؾت ٦ٻ خصة  ٵڂا تأٲ٭ ٢بث٭. ٶ٧تٻ ٦ٷس ځٲ َٯتضا  ڀٸ ٲكتط ؾبظٲبٴ اضتجبٌٸ  ڀثط ازاٲٻ ټٳ٧بض ٱڃٸ تهٳ بٴڂٲكتط

زض ٢بٮت خصة، حّٟ ٸ  ځبثڂٸ ثبظاض قٹز ځٲٮحبِ  ځبثڂثبظاض ٷسڂٞطا زض ځتبٶڃٲ ٲطحٯٻ ٥ڂ ٖٷٹاٴ ثٻتٷٽب  سڂخس بٴڂٲكتط

 عڃٶ ټب آٴٸ خٯت اٖتٳبز  ٵڃكڃپ بٴڂثب ٲكتط اضتجبٌ٪ؿتطـ ٸ ثٽجٹز  ٵڂثٷبثطا؛ ٦ٷس ځٲ ساڃپ ٲٗٷب بٴڂٲكتطثب  بٌاضتج ڀاضت٣ب

٦ٻ  زټس ځٲ(. تح٣ڃ٣بت ٶكبٴ 1391)ٶبْٳځ ٸ ٪طخځ،  اظ آٴ ٚبٞ٭ ٲبٶس سڂاؾت ٦ٻ ٶجب ځبثڂزض ثبظاض ځٲٽٳ ټسٜ

خصة ٲكتطڂبٴ خصة زض ٲ٣بڂؿٻ ثب حّٟ ٲكتطڂبٴ ٞٗٯځ ٶڃبظ اؾت. ټٳچٷڃٵ، خصة  ٲٷٓٹض ثٻظڂبزڀ  ٶؿجتبً ڀ٪صاض ٻڂؾطٲب

ثٷبثطاڂٵ، ڂ٧ځ اظ ؛ (Degbey, 2015اؾت ) ثط ٷٻڂټعڂ٥ ٲكتطڀ خسڂس قف تب ٶٻ ثطاثط ثڃكتط اظ حّٟ ڂ٥ ٲكتطڀ ٞٗٯځ 

قتٵ تٗٽس ٦بٲ٭ ٶؿجت ثٻ ٸْبڂٝ انٯځ ثبظاضڂبة حّٟ ٲكتطڀ اؾت. ٲٹ١ٞ قسٴ زض اضائٻ ذسٲت ثٻ ٲكتطڀ، ٲؿتٯعٰ زا

 تٹاٶٷس ځٲٲكتطڀ اؾت ٸ ٦بض٦ٷبٴ ثبڂس ٞٯؿٟٻ ذسٲت ثٻ ٲكتطڀ ضا زض٤ ٸ ثطاڀ ثٽجٹز آٴ ٦ٹقف ٦ٷٷس. ثسڂٵ َطڂ١، 

 (.1396ٲكتطڂبٴ ذٹز ضا حّٟ ٦ٷٷس )نٟطٶڃب ٸ ټٳ٧بضاٴ، 
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 اص طشیق تلفه َمشاٌ تا استفادٌ اص فىايسی خذمات پیام کًتاٌ تشجزب مشتشیتشسسی تأثیش تثلیغات دس تاصاسیاتی  سمیٍ صائة ویا           

 

 8931سال دوم، شماره چهارم، پیاپی هشتم، زمستان 05

 

اظ  ځبثڂزض ثبظاض ٦ٷٷسٺ ٲهطٜ تٹخٻ خٯت ڀثطا ځٛبتڃتجٯ ڀٲحتٹا ځَطاح( زض تح٣ڃ١ ذٹز ثب ٖٷٹاٴ 1397زض ؾب٬ ) ٞطذځ

ٶكبٴ زاز ٦ٻ  (ځذبضخ ڀحٹظٺ ٪طزق٫ط ٛبتڃتجٯ :ٲٹضزٲُبٮٗٻ٦ٹتبٺ ) بٰڃذسٲبت پ ڀتٯٟٵ ټٳطاٺ ثب اؾتٟبزٺ اظ ٞٷبٸض ١ڂَط

ٲثجت ٸ  طڃتأث ڀؾبظ ځقره ٸ ،اٖتٳبز ٮصت ثبٸض، سڂذط عٺڃاٶ٫ ٖٳٯ٧طز، اٶتٓبض ، اٶتٓبض تلاـ،ځٶٟٹش اختٳبٖ طڃقف ٲتٛ

 ٵڃټٳچٷ ٸ زاضز. ځذبضخ ڀزض حٹظٺ ٪طزق٫ط ځٛبتڃتجٯ ڀټب بٲ٥ڃپ ڀثٻ ٲحتٹا ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ تٹخٻ خٯتثط  ڀٲٗٷبزاض

 ڀټب بٲ٥ڃپ ڀثٻ ٲحتٹا ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ تٹخٻ خٯتثط  ڀٲٗٷبزاضٲثجت ٸ  طڃتأث ڀٸ ذٹزپٷساض ٯ٫طڃتؿٽ ٍڂقطا ڀطټبڃٲتٛ

 ٶساضز. ځذبضخ ڀزض حٹظٺ ٪طزق٫ط ځٛبتڃتجٯ

 ڀټب ٲدٳٹٖٻ بٴڂٸ حّٟ ٲكتط ثطخصة ٛبتڃتجٯ طڃتأث ځثطضؾ ( زض تح٣ڃ١ ذٹز ثب ٖٷٹاٴ1396ٶػاز ٸ ټٳ٧بضاٴ )ؾٯڃٱ 

ٖلا٢ٻ،  دبزڂ، اتٹخٻ خٯت) ثطخصة ځآث ځٸضظق ڀټب ٲدٳٹٖٻ ٵڂا ٛبتڃ٦ٻ تجٯٶكبٴ زازٶس ٲٷترت ٦كٹض  ځآث ځٸضظق

ٸ ٶٻ زض حّٟ  ڀ٣ٍٞ زض خصة ٲكتط ټب آٴ ٵڃٲإثط اؾت ٸ ث بٴڂ( ٲكتطڀٸ ٸٞبزاض تڂٸ ا٢ساٰ( ٸ حّٟ )اٖتٳبز، ضيب ٭ڂتٳب

 .ساضائٻ ق ڀكٷٽبزڃپ ڀاٮ٫ٹ ځٛبتڃتجٯ ځبثڂاضظ ڀٸخٹز زاضز. زض ضاؾتب ڀاذتلاٜ ٲٗٷبزاض بٴ،ڂٲكتط

ٲكتطڂبٴ قٗت  ثطخصةتجٯڃٛبت پڃكجطزڀ  ڀټب ٹٺڃق( زض تح٣ڃ١ ذٹز ثب ٖٷٹاٴ ثطضؾځ 1392ٶٳڃٵ ) ظازٺ تبجاٲڃطڀ ٸ 

پڃكجطز ٞطٸـ ثڃكتطڂٵ اثط ضا زض خصة ٲكتطڂبٴ  ٲإٮٟٻ ٲٹضزٲُبٮٗٻاظ زڂس٪بٺ اٞطاز ثبٶ٥ ؾپٻ قٽط اضزثڃ٭ ٶكبٴ زازٶس ٦ٻ 

 زاقتٻ اؾت.

٦ٷٷس٪بٴ ثطاڀ اؾتٟبزٺ اظ تجٯڃٛبت  ٲهطٜ ڀټب ٲُبٮٗٻ ٲڃساٶځ ٲكٹ٠»ثب ٖٷٹاٴ  ( زض تح٣ڃ١ ذٹز2008ؾب٬ ) زض 4خٵقٵ ٸ 

٦ٷٷسٺ ٸ  ٲهطٜ اظٶٓطثطاڀ زض٤ پصڂطـ تجٯڃٛبت اظ َطڂ١ تٯٟٵ ټٳطاٺ ٶكبٴ زازٶس ٦ٻ « ٺ زض چڃٵاظ َطڂ١ پڃبٰ ٦ٹتب

 ثبقس ط٪صاضڃټب ثٻ اؾتٟبزٺ اظ تجٯڃٛبت اظ َطڂ١ تٯٟٵ ټٳطاٺ تأث آٴ ٭ثط تٳبڂ تٹاٶس ځثطضؾځ ٸ ا٦تكبٜ ٖٹاٲٯځ اؾت ٦ٻ ٲ

اختٳبٖځ، ثط  ڀټب ٶطٰٞب٦تٹضټبڂځ ٦ٻ اظ زڂس٪بٺ تئٹضڀ »ثب ٖٷٹاٴ زض تح٣ڃ١ ذٹز ثب ٖٷٹاٴ  (2010) 5ؾٹضٸا ٦ٹضڀ ٸ ڂبٶ٩ 

اؾت زضڂبٞت  قسٺ زازٺٲُبٮٗٻ ٶكبٴ  ٵڂا ٸ زضزازٺ  اٶدبٰ« ٪صاضٶس ځٲ طڃتأث ځٯڂٲٹثب ٛبتڃٶؿجت ثٻ تجٯ ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜپبؾد 

 .ثبقس ٪صاضطڃتأث ټب آٴزضڂبٞت ٦بضثطزڀ  ٸثط ؾٽٹٮت اؾتٟبزٺ تجٯڃٛبت  تٹاٶس ځٲاختٳبٖځ  ڀټب ٶطٰٶبزضؾت 

تٹخٻ ثٻ حطڂٱ  ٸ ثطضؾځ تبثڃطاٖتٳبز،»ثب ٖٷٹاٴ ثبظاضڂبثځ ٲٹثبڂٯځ: زض تح٣ڃ١ ذٹز  2010زض ؾب٬  6ا٬ آلا٤ ٸ اٮٷٹاؼ

ٸ  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜثبظاضڂبثځ ٲٹثبڂٯځ ثط ٶ٫طـ  طاتڃتأثثطضؾځ  ٲٷٓٹض ثٻ« ثٻ ذطڂس ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜذهٹنځ ٸ ٶ٫طـ 

ذبل، اڂٵ تح٣ڃ١ ٢هس زاضز تب ٲڃعاٴ ٲ٣جٹٮڃت تجٯڃٛبت ٲٹثبڂٯځ ضا زض ٲڃبٴ  َٹض ثٻاؾت.  قسٺ اضائٻثطاڀ ذطڂس  ټب آٴ٢هس 

 .اضزٶځ ثطضؾځ ٦ٷس ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ

                                                 
4- Chang & Cheung 
5- Soroa-Koury & Yang 
6- Al-alak & Alnawas 
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٪ٹٶٻ  ٖٯٱ ٸ تحهڃ٭ ثٹزٺ اؾت ٸ اڂٵ ٷٻڃزضظٲٖٹاٲ٭ ٖٳسٺ ضقس  اظٖٷٹاٴ ڂ٧ځ  آٲٹظـ ٖبٮځ اٲطٸظٺ ثٻ ٲإؾؿبت

؛ اؾت اټٳڃت حبئع ثؿڃبض ټؿتٷس، ذٹز ڀ ٲٷبثٕ ٖٯٳځتٹؾٗٻ ٦ٻ زضنسز احڃب ثطاڀ ثؿڃبضڀ اظ ٦كٹضټبڀ زضحب٬ ٲإؾؿبت

ڂ٧ځ اظ ٖٹاٲ٭ ٲٽٱ زض خصة ٲكتطڀ  ٖٷٹاٴ ثٻټط ٦بضڀ خٽت ضٸٶ١ ٶڃبظ ثٻ تجٯڃٛبت ٪ؿتطزٺ زاضز تجٯڃٛبت  اظآٶدباٲب 

 پڃبٲ٥ تجٯڃٛبتځ اؾت ٶتبڂح ٲطثٹٌ ثٻ اڂٵ تح٣ڃ١ ثب ټب آٴٸ اڂٵ تجٯڃٛبت اٶٹأ ٲرتٯٟځ زاضز ٦ٻ ڂ٧ځ اظ  سڂآ ځٲ حؿبة ثٻ

 اضائٻ ظڂط زض ٦ٻ ٲسٮځ. اؾت قسٺ اضائٻ ٲتٗسزڀ تح٣ڃ٣بت زض ٲٹؾؿٻ آٲٹظـ ٖبٮځ ٶٹڂٵ اظ آٲسٺ زؾت ثٻ ټبڀ زازٺ اظ اؾتٟبزٺ

 .اؾت( 1395( ٸ ؾٯٳبؾځ ٸ ٞڃًځ )1397ثط٪طٞتٻ اظ تح٣ڃ١ ٞطذځ ) UTAUT-CEMM ٲس٬ اظ ثط٪طٞتٻ ٪طزز ٲځ

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1395ځ، ًڃٸ ٞ ځؾٯٳبؾ؛ 1397؛ ٲس٬ ٲٟٽٹٲځ تح٣ڃ١ )ٞطذځ، 1ٶٳٹزاض 

 :٪طزز ځٲظڂط خٽت ثطضؾځ اضائٻ  ڀټب ٻڃٞطيثط اؾبؼ ٲس٬ تح٣ڃ١  تبًڂٶٽب

H1 :ٲٗٷبزاضڀ زاضز. طڃتأثٲكتطڀ زض ٲٹؾؿٻ آٲٹظـ ٖبٮځ ٶٹڂٵ  ثطخصة ثط تٯٟٵ ټٳطاٺ ځٲجتٷ ځبٲ٧ڃپ ٛبتڃتجٯ 

H2 ٲٗٷبزاضڀ زاضز. طڃتأث: ٶٟٹش اختٳبٖځ ثط اٖتٳبز زض ٲٹؾؿٻ آٲٹظـ ٖبٮځ ٶٹڂٵ 

H3 ٲٗٷبزاضڀ زاضز. طڃتأث: ٶٟٹش اختٳبٖځ ثط زض ٲٗطو آ٪ٽځ ٢طاض ٪طٞتٵ زض ٲٹؾؿٻ آٲٹظـ ٖبٮځ ٶٹڂٵ 

H4زاضز. ڀٲٗٷبزاض طڃتأث ٵڂٶٹ ځزض ٲٹؾؿٻ آٲٹظـ ٖبٮ زض ٲٗطو آ٪ٽځ ٢طاض ٪طٞتٵثط  : اٶتٓبض ٖٳٯ٧طز 

 . سيش پژيَش4

 طڂظٲؿت٣٭  نٹضت ثٻاؾتٟبزٺ ٶٳٹزٺ ٸ  ځطزٸٮتڃټؿتٷس ٦ٻ اظ ثٹزخٻ ٚ ڂځټب زاٶك٫بٺ ځطاٶتٟبٖڃٚآٲٹظـ ٖبٮځ ٸ  ٲإؾؿبت

 بٴڂثٹزٺ ٸ زاٶكدٹ ٻڂٸ ټٳطاٺ ثب اذص قٽط ٫بٴڂضا طڃٚ ٭ڃټب، تحه زاٶك٫بٺ ٵڂ. زض ا٪طزٶس ځزاٶك٫بٺ ازاضٺ ٲ ڀاٲٷب ئتڃټ ٶٓط

 ثط اؾبؼټب  زاٶك٫بٺ ٵڂا ځآٲٹظق ؿتٱڃؾ ؛ ٸقٹٶس ځٲ طـڂؾبظٲبٴ ؾٷدف آٲٹظـ ٦كٹض، پص ؾطاؾط ڀټب آظٲٹٴ ١ڂاظ َط

 .٪طزز ځٸظاضتربٶٻ نبزض ٲ ٵڂتٹؾٍ زاٶك٫بٺ ٸ ا آٲٹذت٫بٴ زاٶفاؾت ٸ ٲسض٤  ڀٸ ٞٷبٸض ٣بتڃيٹاثٍ ٸظاضت ٖٯٹٰ، تح٣

 یمثتن یامکیپ غاتیتثل

 تس تلفن همساه

 نفوذ اجتماعی

 انتظاز عملکسد

 اعتماد

دز معسض آگهی قساز 

 گسفتن
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 ٲإؾؿبت٦بټف زاٶكدٹ،  تبًڂٶٽبٸ  ،ٲإؾؿبتٸ  ټب زاٶك٫بٺثب تٹخٻ ثٻ اټٳڃت ضٸظاٞعٸٴ ٖٳٯ٧طز ثطتط ٸ ٸخٹز ض٢بثت ثڃٵ 

زاٶكدٹڂبٴ ٲٹؾؿٻ آٲٹظـ ٖبٮځ خبٲٗٻ آٲبضڀ اڂٵ تح٣ڃ١ ٦ٯڃٻ خبٲٗٻ آٲبضڀ زض ٶٓط ٪طٞتٻ قس.  ٖٷٹاٴ ثٻ آٲٹظـ ٖبٮځ،

ثط اڂٵ اؾبؼ ضٸـ  سڂ٪طزٶٟط ٲكرم  108ثط اؾبؼ خسٸ٬ ٲٹض٪بٴ  ټب آٴ٦ٻ تٗساز  اؾتاضزثڃ٭  اؾتبٴ ٶٹڂٵ زض

 102طؾكٷبٲٻ اٶتربة ٸ ٪عڂٷف شټٷځ اظ ٢ج٭( ثطاڀ تٹظڂٕ پ ٪ٹٶٻ چڃټٚڃط تهبزٞځ زض زؾتطؼ )ثسٸٴ  ڀطڃ٪ ٶٳٹٶٻ

. پطؾكٷبٲٻ اؾتاَلاٖبت زض اڂٵ پػٸټف پطؾكٷبٲٻ  ڀآٸض خٳٕاثعاض  ٪طزڂس. ڀآٸض خٳٕ قسٺ ٭ڃت٧ٳ نٹضت ثٻپطؾكٷبٲٻ 

. زض ثرف اٸ٬ تحت ٖٷٹاٴ ٶبٲٻ اذتهبنځ تٷٓڃٱ ٪طزڂس ؾإالاتټٳطاٺ، اَلاٖبت خٳٗڃت قٷبذتځ ٸ  ٶبٲٻ ثرفؾٻ  زض

پطؾكٷبٲٻ ٸ يطٸضت ټٳ٧بضڀ نٳڃٳبٶٻ  ٯٻڃٸؾ ثٻټٳطاٺ، ٖلاٸٺ ثط ثڃبٴ ٖٷٹاٴ پػٸټف، ټسٜ اظ ٪طزآٸضڀ اَلاٖبت 

زض ت٧ٳڃ٭ پطؾكٷبٲٻ تٹيڃح زازٺ قس. ثرف خٳٗڃت قٷبذتځ قبٲ٭ ؾإالات زض ٲٹضز ٲكرهبت ٖٳٹٲځ  زټٷس٪بٴ پبؾد

اذتهبنځ  ؾإالات ٶڃع قبٲ٭. آذطڂٵ ثرف اؾت زټٷس٪بٴ پبؾد ڃعاٴ تحهڃلاتٲٸ  ؾٵ ،خٷؿڃتاظ ٢جڃ٭  زټٷس٪بٴ پبؾد

(، ٲح١٣ ؾبذتٻ ٸ ثطاڀ ٶٟٹش اختٳبٖځ ؾإا٬ 22ٲطثٹٌ ثٻ تجٯڃٛبت ) ؾإالات. اؾتٲتٛڃطټبڀ ٲؿت٣٭ ٸ ٸاثؿتٻ زض ٲٹضز 

 ٞطذځ( اظ پػٸټف ؾإا٬ 6) ٢طاض ٪طٞتٵ ځزض ٲٗطو آ٪ٽ(، ؾإا٬ 4) اٖتٳبز(، ؾإا٬ 5) اٶتٓبض ٖٳٯ٧طز(، ؾإا٬ 3)

ٮڃ٧طت اؾت. اڂٵ  ڀا زضخٻ پٷح َڃٝ ٲٹضزاؾتٟبزٺٲ٣ڃبؼ  اؾتٲح١٣ ؾبذتٻ ( ؾإا٬ 20)( ٸ ثطاڀ خصة ٲكتطڀ 1397)

ثط اڂٵ اؾبؼ اظ اًٖبڀ ٶٳٹٶٻ . ٦ٷس ځٲاؾتٟبزٺ  ذڃٯځ ٦ٱٸ  ٦ٱ، ٲتٹؾٍ  ،ظڂبز، ذڃٯځ ظڂبزذبل اظ ٲجٷبڀ  َٹض ثٻٲ٣ڃبؼ 

 پطؾكٷبٲٻ پبؾد زټٷس. ؾإالاتٮڃ٧طت، ثٻ  ڀا ٶ٣ُٻآٲبضڀ زضذٹاؾت ٪طزڂس تب ثط اؾبؼ ٲ٣ڃبؼ پٷح 

، ضٸاڂځ 7ؾٻ ٲٗڃبض ضٸاڂځ ؾبظٺقبٲ٭  ،قٹز ځٲاؾتٟبزٺ  ڀطڃ٪ اٶساظٺثطضؾځ ثطاظـ ٲس٬ زض اڂٵ پػٸټف ثطاڀ  ضٸقځ ٦ٻ

اؾتٟبزٺ  ثطاڀ ثطضؾځ ضٸاڂځ ؾبظٺ پطؾكٷبٲٻ، اظ تحٯڃ٭ ٖبٲٯځ تأڂڃسڀاؾت. پبڂبڂځ  ٶڃع ضٸاڂځ ټٳ٫طا ٸٸ  8تكرڃهځ

 ټٳجؿت٫ځ اظ ٖجبضت ټٳ٫طا ضٸاڂځ ؛ ٸقٹز ځٲاظ تدعڂٻ تبثٕ تكرڃم اؾتٟبزٺ  ٶڃعثطاڀ ثطضؾځ ضٸاڂځ تكرڃهځ  .قٹز ځٲ

زض  4/0اظ  تط ثعض٨پڃطؾٹٴ  ټٳجؿت٫ځ ثطاڀ آٴ ثبڂس يطڂت ٢جٹ٬ ٢بث٭ٸ ٲتٛڃط انٯځ اؾت ٸ ٲ٣ساض  ؾإا٬ ٲڃبٴ ٢ٹڀ ٶؿجتبً

 ؾإالاتزټٷسٺ ؾبظ٪بضڀ زضٸٶځ يطڂت آٮٟبڀ ٦طٸٶجبخ ٶكبٴ تڂزضٶٽب ؛ ٸ(1393ٶٓط ٪طٞتٻ قٹز )ٲحٳسثڃ٫ځ ٸ ټٳ٧بضاٴ، 

. پطؾكٷبٲٻ زلاٮت زاضز ٢جٹ٬ ٢بث٭ثط پبڂبڂځ  7/0زټٷس ٸ ٲ٣ساض آٴ ثڃكتط اظ ٢طاض ٲځ ٲٹضزؾٷدفاؾت ٦ٻ ٲتٛڃط ٲكبثٽځ ضا 

ٸ ٶڃع پبڂبڂځ قبٲ٭ يطڂت آٮٟبڀ ٦طٸٶجبخ ثطاڀ  ضٸاڂځ ټٳ٫طاٸ  ؾبظٺ، ضٸاڂځ تكرڃهځضٸاڂځ ٶتبڂح حبن٭ اظ ؾٷدف 

 اؾت. قسٺ اضائٻ 4ٸ  3پػٸټف زض خساٸ٬  ڀټب بٞتٻڂزض ثرف  ٭ڃتٟه ثٻپطؾكٷبٲٻ  ؾإالاتتٳبٲځ 

 َا دادٌ لیيتحلٍ یتجض. 5

                                                 
7- Construct Validity 
8- Discriminant Validity 
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 دَىذگان پاسخجمعیت شىاختی  یَا یژگیي -5-1

 اؾت. قسٺ زازٺٶكبٴ  1زض خسٸ٬  زټٷس٪بٴ پبؾدخٳٗڃت قٷبذتځ  ڀټب ځػ٪ڂٸ ٭ڃٸتحٯ ٻڂتدع

 خٳٗڃت قٷبذتځ اًٖبڀ ٶٳٹٶٻ ڀټب ځػ٪ڂٸ: 1خسٸ٬ 

 زضنس َج٣بت خٳٗڃت قٷبذتځ ڀټب ځػ٪ڂٸ

 خٷؿڃت
 57 ٲطز

 43 ظٴ

 ؾٵ

 4/45 ؾب٬ 20-30

 2/30 ؾب٬ 40 -31

 5/20 ؾب٬ 41-50

 9/3 ؾب٬ 50ثبلاتط اظ 

 تحهڃلات

 070/0 ٦بضزاٶځ

 25/0 ٦بضقٷبؾځ

 68/0 اضقس ٦بضقٷبؾځ

 ٲڃعاٴ اؾتٟبزٺ اظ ٲٹثبڂ٭

 15 ؾبٖت زض ضٸظ ٥ڂ٦ٳتط اظ 

 8/50 ؾبٖت 3 ٧تبڂ ٵڃث

 2/18 ؾبٖت 5تب  3 ٵڃث

 16 ؾبٖت 5اظ  كتطڃث

 

. اظ ثبقٷس ځٲظٴ  ټب آٴزضنس اظ  43ٲطز ٸ  زټٷس٪بٴ پبؾدزضنس اظ  57 اؾت، قسٺ زازٺٶكبٴ  ٦1ٻ زض خسٸ٬  َٹض ټٳبٴ

زضنس ٦ٳتطڂٵ ثرف  9/3ثب  ؾب٬ 50لاتط اظ ثڃكتطڂٵ ٸ ټٳچٷڃٵ اٞطاز ثب زضنس 4/45ؾب٬ ثب  30تب  20َطٞځ اٞطاز 

زضنس ثڃكتطڂٵ ٸ اٞطاز ثب ٲسض٤  68/0ثب  اضقس اٞطاز ثب ٲسض٤ تحهڃٯځ ٦بضقٷبؾځ اٶس.ضا تك٧ڃ٭ زازٺ زټٷس٪بٴ پبؾد

ثڃٵ ڂ٥ تب ؾٻ ؾبٖت ثب  تبًڂٶٽب ؛ ٸاٶس زازٺضا تك٧ڃ٭  زټٷس٪بٴ پبؾدزضنس ٦ٳتطڂٵ ثرف  070/0ثب  ٦بضزاٶځتحهڃٯځ 

زضنس ٦ٳتطڂٵ ٲڃعاٴ اؾتٟبزٺ اظ ٲٹثبڂ٭  15ثڃكتطڂٵ ٲڃعاٴ اؾتٟبزٺ اظ ٲٹثبڂ٭ ٸ ٦ٳتط اظ ڂ٥ ؾبٖت زض ضٸظ ثب  8/50زضنس 

 .اؾت

 اسمیشوًف -آصمًن کًلمًگشيف  -5-2
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. زض اڂٵ آظٲٹٴ، ٞطو قٹز ځٲاؾتٟبزٺ  اؾٳڃطٶٹٜ-٦ٹٮٳٹ٪ٹضٸٜ ټبڀ ڂ٥ ٲتٛڃط ٦ٳځ اظ آظٲٹٴخٽت ثطضؾځ تٹظڂٕ زازٺ

 ٶتبڂح اڂٵ آظٲٹٴ اؾت. زټٷسٺ ٶكبٴ 2خسٸ٬ . اؾت ټب زازٺزض ٲٹضز ٶطٲب٬ ثٹزٴ تٹظڂٕ  قسٺ ٲُطحازٖبڀ  زټٷسٺ ٶكبٴنٟط 

 اسمیشوًف-آصمًن کًلمًگشيف: 2ل جذي

 تٗساز ٶٳٹٶٻ ٲتٛڃط
ؾُح 

 ٲٗٷبزاضڀ
 ٶتڃدٻ

 ٶطٲب٬ 056/0 102 تجٯڃٛبت

 ٶطٲب٬ 067/0 102 ٶٟٹش اختٳبٖځ

 ٶطٲب٬ 624/0 102 اٶتٓبض ٖٳٯ٧طز

 ٶطٲب٬ 876/0 102 اٖتٳبز

 ٶطٲب٬ 059/0 102 زض ٲٗطو آ٪ٽځ ٢طاض ٪طٞتٵ

 ٶطٲب٬ 069/0 102 خصة ٲكتطڀ

 ڀزاض ځٲٗٷؾُح  چطا٦ٻ٦ٷٷس؛  ٦ٻ تٳبٲځ ٲتٛڃطټب اظ تٹظڂٕ ٶطٲب٬ پڃطٸڀ ٲځ زټٷس ځٲٶكبٴ  2زض خسٸ٬  آٲسٺ زؾت ثٻٶتبڂح 

ثب تٹخٻ ثٻ ٶطٲب٬ ثٹزٴ تٹظڂٕ تٳبٲځ  . ثٷبثطاڂٵقٹز ځٲ سڃتبئ ټب آٴاؾت ٸ ٞطو نٟط ثطاڀ  05/0 اظ تط ثعض٨اڂٵ ٲتٛڃطټب 

 .قساؾتٟبزٺ  Lisrel اٞعاض ٶطٰاظ  ٲٗبزلات ؾبذتبضڀ ڀؾبظ ٲس٬ٲطتجٍ ثٻ  ڀټب ضٸـاخطاڀ  ٲٷٓٹض ثٻٲتٛڃطټب، 

 ي پایایی سىجش سيایی ساصٌ، تشخیصی ي َمگشا -5-3

اَٳڃٷبٴ ٶؿجت ثٻ ضٸاڂځ ٸ پبڂبڂځ پطؾكٷبٲٻ ٢ج٭ اظ ٸاضز قسٴ ثٻ ٲطحٯٻ آظٲٹٴ ٲس٬ ٲٟٽٹٲځ پػٸټف، اثتسا لاظٰ اؾت 

ضٸاڂځ ؾبظٺ، قبٲ٭ ٲٗڃبض  چٷسڂٵ ثط٪ڃطڀ ثطضؾځ ثطاظـ ٲس٬ اٶساظٺ ٲٷٓٹض ثٻ 9ٲٗبزلات ؾبذتبضڀ زضضٸـ. قٹزحبن٭ 

ٲٹضز آظٲٹٴ  ڀسڂڃتأثب اؾتٟبزٺ اظ ضٸـ تحٯڃ٭ ٖبٲٯځ  10. ضٸاڂځ ؾبظٺاؾت ٲجتٷځضٸاڂځ تكرڃهځ، ضٸاڂځ ټٳ٫طا ٸ پبڂبڂځ 

ٶڃع ، ضٸاڂځ ټٳ٫طا، پبڂبڂځ ٸ ضٸاڂځ ٸا٪طا 11ٖلاٸٺ ثط ضٸاڂځ ؾبظٺ ثٻ ثطضؾځ ضٸاڂځ تكرڃهځٸ قٹز ٢طاض زازٺ ٲځ

 قسٺ زازٺٶكبٴ  3زض خسٸ٬  پبڂبڂځ ، ضٸاڂځ ٸا٪طا ٸضٸاڂځ تكرڃهځ، ضٸاڂځ ټٳ٫طاٲطثٹٌ ثٻ ٶتبڂح . اؾت قسٺ پطزاذتٻ

 اؾت.

 پبڂبڂځ ، ضٸاڂځ ٸا٪طا ٸ. ٶتبڂح ضٸاڂځ تكرڃهځ، ضٸاڂځ ټٳ٫طا3خسٸ٬ 

                                                 
1-Structural Equation Model (SEM) 
10-Construct Validity 

11-Discriminant Validity 
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 ٲتٛڃط )ؾبظٺ(
ٲڃبٶ٫ڃٵ ٸاضڂبٶؽ 

 قسٺ اؾترطاج

(AVE) 

پبڂبڂځ تط٦ڃجځ 

(CR) 

يطڂت آٮٟبڀ 

 ٦طٸٶجبخ

 ضٸاڂځ ٸا٪طا

MSV ASV 

 60/0 35/0 85/0 88/0 78/0 تجٯڃٛبت

 52/0 45/0 78/0 80/0 65/0 ٶٟٹش اختٳبٖځ

 64/0 39/0 82/0 90/0 70/0 اٶتٓبض ٖٳٯ٧طز

 68/0 54/0 86/0 82/0 78/0 اٖتٳبز

 69/0 67/0 91/0 86/0 79/0 زض ٲٗطو آ٪ٽځ ٢طاض ٪طٞتٵ

 47/0 31/0 94/0 89/0 85/0 خصة ٲكتطڀ

 5/0 ٲ٣ساض ثحطاٶځ اظ تط ثعض٨ قسٺ اؾترطاجضٸاڂځ تكرڃهځ زض نٹضتځ ثط٢طاض ذٹاټس ثٹز ٦ٻ ٲ٣ساض ٲڃبٶ٫ڃٵ ٸاضڂبٶؽ 

 تط ثعض٨ٲ٣ساض پبڂبڂځ تط٦ڃجځ  -1ثبقس. ټٳچٷڃٵ ؾٻ قطٌ لاظٰ ثطاڀ تح١٣ ضٸاڂځ ټٳ٫طا ٸخٹز زاضز ٦ٻ ثسڂٵ قطح اؾت: 

اظ  تط ثعض٨ٲ٣ساض پبڂبڂځ تط٦ڃجځ  -3ثبقس؛ ٸ  5/0اظ  تط ثعض٨ قسٺ اؾترطاجٲ٣ساض ٲڃبٶ٫ڃٵ ٸاضڂبٶؽ  -2ثبقس؛  7/0اظ 

 زټٷسٺ ٶكبٴثبقس،  7/0ٲ٣ساض پبڂبڂځ تط٦ڃجځ ثطاڀ ټط ؾبظٺ ثبلاتط اظ  ٦ٻ ځزضنٹضتثبقس.  ٺقس اؾترطاجٲڃبٶ٫ڃٵ ٸاضڂبٶؽ 

 تبًڂٶٽبٶڃع ثط ٖسٰ ٸخٹز پبڂبڂځ زلاٮت زاضز.  6/0اؾت ٸ ٲ٣ساض  ڀطڃ٪ اٶساظٺ ڀټب ٲس٬پبڂساضڀ زضٸٶځ ٲٷبؾت ثطاڀ 

 (.1393)ضيبظازٺ ٸ زاٸضڀ،  اٶس ٪طٞتٻٶٓط  زض 7/0ٲ٣ساض اؾتبٶساضز ثطاڀ يطڂت آٮٟبڀ ٦طٸٶجبخ ضا ثطاثط ثب  ٶٓطاٴ نبحت

 اظ ضٸاڂځ ټٳ٫طاٶتڃدٻ ٪طٞت ٦ٻ  تٹاٴ ځٲ ٲٹضزٶٓط ڀټب قبذمٸ ٲ٣بزڂط اؾتبٶساضز ثطاڀ  5ثٷبثطاڂٵ ثب تٹخٻ ثٻ خسٸ٬ 

زض  85/0تب  65/0اڂٵ پػٸټف ثڃٵ  ڀټب ٖبٲ٭ثطاڀ  AVEٲ٣بزڂط . اؾت ثط٢طاض قسٺ تجڃڃٵ ٸاضڂبٶؽ ٲڃبٶ٫ڃٵ ثطآٸضز َطڂ١

اڂٵ پطؾكٷبٲٻ اظ ټٳ٫طاڂځ ٲُٯٹثځ ثطذٹضزاض اؾت  ټؿتٷس ثبلاتط 5/0اظ  AVE ٶٹؾبٴ اؾت ٸ ثٷبثطاڂٵ چٹٴ قبذم

 AVEاظ  ASVٸ  MSVٲ٣بزڂطڀ  چٹٴ ٪طزڂس. ڀطڃ٪ اٶساظٺ ASVٸ  MSVثطاڀ ثطضؾځ ٸا٪طاڂځ پطؾكٷبٲٻ نٟبت 

 .٪طزز ځٲ سڃبئتپطؾكٷبٲٻ  ؾإالاتثٷبثطاڂٵ؛ ضٸاڂځ ٸا٪طاڂځ ثطاڀ  اؾت٦ٳتط 

 َاٍ یفشضوتیجٍ  -5-4

چٷبٶچٻ ٲ٣ساض آٴ ٲٗڃبضټب خٽت ثطضؾځ ثطاظـ ٲس٬ ؾبذتبضڀ ٖجبضت آٲبضٺ تځ اؾتڃٹزٶت اؾت.  ٵڂتط ٲٽٱڂ٧ځ اظ 

قٹز  ٮصا ٞطيڃبت ٲتٛڃط ٲطثٹٌ ثٻ آٴ تأڂڃس ٲځثبقس، پبضاٲتطټبڀ ٲس٬ ٲٗٷبزاض ټؿتٷس.  96/1 تط اظ ٢سض ٲُٯ١ ٖسز ثعض٨

ٶتبڂح يطاڂت ٲؿڃط ټٳطاٺ ثب ٲ٣بزڂط آٲبضٺ تځ اؾتڃٹزٶت ٸ ؾُح ٲٗٷبزاضڀ زض ثٷبثطاڂٵ؛ ؛ (1392ٲحؿٷڃٵ، )اؾٟٷسڂبٶځ ٸ 

 اؾت. قسٺ زازٺٶكبٴ  5خسٸ٬ 
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 ؾٹٰاٸ٬ تب  ڀټب ٻڃٞطي. ٶتبڂح آظٲٹٴ 4خسٸ٬ 

يطڂت  ٲتٛڃط ٸاثؿتٻ ٲتٛڃط ٲؿت٣٭ ٞطيڃٻ

 ٲؿڃط

آٲبضٺ تځ 

 اؾتڃٹزٶت
 ؾُح ٲٗٷبزاضڀ

H1 ثط تٯٟٵ  ځٲجتٷ ځبٲ٧ڃپ ٛبتڃتجٯ

 ټٳطاٺ

 52/8 69/0 خصة ٲكتطڀ
 05/0اظ  ٦ٳتط

H2 ٦05/0ٳتط اظ  13/9 72/0 اٖتٳبز ٶٟٹش اختٳبٖځ 

H3 زض ٲٗطو آ٪ٽځ ٢طاض  ٶٟٹش اختٳبٖځ

 ٪طٞتٵ

58/0 75/6 
 ٦05/0ٳتط اظ 

H4 زض ٲٗطو آ٪ٽځ ٢طاض  اٶتٓبض ٖٳٯ٧طز

 ٪طٞتٵ

45/0 63/4 
 ٦05/0ٳتط اظ 

قسٴ اڂٵ ٞطو اؾت؛  سڃتبئ٦ٻ ثڃبٶ٫ط  اؾت 52/8ثطاڀ ٞطيڃٻ اٸ٬ ثطاثط ثب  ٦tٻ ٲ٣ساض آٲبضٺ  ٶكبٴ زاز آٲسٺ زؾت ثٻٶتبڂح 

ٲكتطڀ زض ٲٹؾؿٻ آٲٹظـ ٖبٮځ ٶٹڂٵ زاقتٻ  ثطخصةٲثجتځ  طڃتأث ثط تٯٟٵ ټٳطاٺ ځٲجتٷ ځبٲ٧ڃپ ٛبتڃتجٯثسڂٵ ٲٗٷب ٦ٻ 

 طڃتأثاؾت؛ ڂٗٷځ ٶٟٹش اختٳبٖځ ثط اٖتٳبز زض ٲٹؾؿٻ آٲٹظـ ٖبٮځ ٶٹڂٵ  13/9ثطاڀ ٞطو زٸٰ ٶڃع  tاؾت. ٲ٣ساض آٲبضٺ 

ثٹزٺ ٸ اڂٵ ثساٴ ٲٗٷبؾت ٦ٻ ٶٟٹش اختٳبٖځ ثط زض ٲٗطو  75/6ثطاڀ ٞطيڃٻ ؾٹٰ ثطاثط ثب  tټٳچٷڃٵ آٲبضٺ  ٲٗٷبزاضڀ زاضز.

ثٹزٺ اؾت ٦ٻ اڂٵ ٶڃع ثساٴ  63/4ٞطيڃٻ چٽبضٰ ثطاثط ثب ثطاڀ  tآٲبضٺ  تبًڂٶٽب ؛ ٸٲٗٷبزاضڀ زاضز طڃتأثآ٪ٽځ ٢طاض ٪طٞتٵ 

 ٲٗٷبزاضڀ زاضز. طڃتأث٦ٻ اٶتٓبض ٖٳٯ٧طز ثط زض ٲٗطو آ٪ٽځ ٢طاض ٪طٞتٵ  ٲٗٷبؾت

ټب ثطاڀ پبؾد ثسڂٵ  ؾبظڀ ٲٗبزلات ؾبذتبضڀ اؾت. اڂٵ قبذم تطڂٵ ٲطاح٭ تحٯڃ٭ ٲس٬ ټبڀ ثطاظـ ٲس٬ اظ ٲٽٱ قبذم

ٶتبڂح ٲطثٹٌ ثٻ ثطاظـ  ٦ٷس ڂب ذڃط. ټب، ٲس٬ ٲٟٽٹٲځ پػٸټف ضا تأڂڃس ٲځ ثب زازٺ قسٺ ثبظٶٳبڂځپطؾف اؾت ٦ٻ آڂب ٲس٬ 

 اؾت. ٲكبټسٺ ٢بث٭ 5تح٣ڃ١ زض خسٸ٬ 

 

 

 

 

 ټب : ٶتبڂح ٶطٲب٬ ثٹزٴ تٹظڂٕ زازٺ5خسٸ٬ 
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 «ثطاظٶس٪ځ ڀټب قبذم»( CFA) ڀسڂڃتأ ٖبٲٯځ تحٯڃ٭ ٦ٳ٥ ثٻ پػٸټف ٲٟٽٹٲځ ٲس٬ ثطاظٶس٪ځ تٗڃڃٵ ټٳچٷڃٵ ثطاڀ

 آٴ ٲس٬ ثطاظٶس٪ځ زٮڃ٭ ڂځتٷٽب ثٻ ٲس٬ ثطاڀ آٲسٺ زؾت ثٻ ڀټب قبذم اظ ټطڂ٥ ،ځَٹض٦ٯ ثٻ. قس ٪طٞتٻ ٶٓط زض ٲرتٯٟځ

12) ثطاظٶس٪ځ ڀټب قبذم. ٦طز تٟؿڃط ثبټٱ ثبڂس ضا ټب قبذم اڂٵ ثٯ٧ٻ ٶڃؿت،
GFI( ٸ )AGFI

 1 ٸ 0 ثڃٵ ، ثبڂس(13

 AGFIٸ  GFI ڀټب قبذم ٲ٣بزڂط تح٣ڃ١ اڂٵ زض. اؾت ٲس٬ ٢جٹ٬ ٢بث٭ ثطاظـ اظ حب٦ځ 9/0 اظ تط ثعض٨ ٲ٣ساض ٸ ثبقٷس

RMSEA) ځثطاظٶس٪قبذم  ٲ٣ساض ٦ٻ ٶڃع ظٲبٶځ ؛ ٸاؾت 90/0ٸ  95/0ثطاڀ ٲس٬ تح٣ڃ١ ثٻ تطتڃت 
 ڀ كٻڂض( 14

. اؾت ثطذٹضزاض ذٹثځ ثطاظـ اظ ٲس٬ ٦ٻ زټس ځٲ ٶكبٴ ثبقس، 05/0 اظ ٦ٳتط "ت٣طڂت  ذُبڀ زٸٰ تٹاٴ ٲڃبٶ٫ڃٵ

ثط . اؾت ٲتٹؾٍ ثطاظـ ثبقس 1/0 ٸ 08/0 ثڃٵ ا٪ط ٸ ٢جٹ٬ ٢بث٭ ثطاظـ ثبقس ٸ 08/0تب  05/0 ثڃٵ آٴ ٲ٣ساض ٦ٻ ځزضنٹضت

 ټبڀٸ ثط اڂٵ اؾبؼ اظ ثطاظـ ٲٷبؾجځ ثطذٹضزاض اؾت. قبذم اؾت 064/0ٲ٣ساض اڂٵ قبذم  آٲسٺ زؾت ثٻاؾبؼ ٶتبڂح 

 ڀټب زازٺ ثب ٲس٬ ٲٷبؾت ثطاظـ اظ حب٦ځ ټب قبذم ټٳٻ ثطاظٶس٪ځ، ڀټب قبذم ٲدبظ حس ثٻ تٹخٻ ثب ،ځَٹض٦ٯ ثٻ

 .اؾت قسٺ ٲكبټسٺ

 ي پیشىُادات یشیگ جٍیوت -6

٦ٹتبٺ  بٰڃذسٲبت پ ڀتٯٟٵ ټٳطاٺ ثب اؾتٟبزٺ اظ ٞٷبٸض ١ڂاظ َط ځبثڂزض ثبظاض ٛبتڃتجٯ طڃتأثټسٜ اڂٵ ٲُبٮٗٻ، ثطضؾځ 

 ثط تٯٟٵ ټٳطاٺ ځٲجتٷ ځبٲ٧ڃپ ٛبتڃتجٯ. ٞطيڃٻ اٸ٬ ثطضؾځ ضاثُٻ ثڃٵ اؾتڀ زض ٲٹؾؿٻ آٲٹظـ ٖبٮځ ٶٹڂٵ ٲكتط ثطخصة

ثط  ځٲجتٷ ځبٲ٧ڃپ ٛبتڃتجٯ ٵڃثحبن٭ اظ تح٣ڃ١ ٶكبٴ زاز ٦ٻ  ڀټب بٞتٻڂٲكتطڀ زض ٲٹؾؿٻ آٲٹظـ ٖبٮځ ٶٹڂٵ ثٹز  ثطخصة

ضاثُٻ ٲثجت ٸ ٲٗٷبزاضڀ ٸخٹز زاضز. ٞطيڃٻ زٸٰ تح٣ڃ١ اقبضٺ  ٵڂٶٹ ځزض ٲٹؾؿٻ آٲٹظـ ٖبٮ ڀٲكتط ثطخصةتٯٟٵ ټٳطاٺ 

ضاثُٻ ٲثجت  سڂڃتأٸ اٖتٳبز زض ٲٹؾؿٻ آٲٹظـ ٖبٮځ ٶٹڂٵ زاضز ٦ٻ اڂٵ ٶتبڂح حبن٭ حب٦ځ اظ  ځٶٟٹش اختٳبٖثٻ ضاثُٻ ثڃٵ 

ضا  ٢طاض ٪طٞتٵ ځثط زض ٲٗطو آ٪ٽ ځٶٟٹش اختٳبٖٸ ٞطيڃٻ ؾٹٰ ٶڃع ضاثُٻ ثڃٵ  اؾتٸ ٲٗٷبزاض ثڃٵ اڂٵ زٸ ٲتٛڃط 

                                                 
12 - Goodness of Fit Index 
13 - Adjusted Goodness of Fit Index 
14 -Mean Square Error of Approximation Root 

َای شاخص

 تشاصش

NFI AGFI GFI RMSEA X
2
/DF DF X

2 

اظ ٲلا٤ ثڃف  حس ٲدبظ

90 

ٲلا٤ 

اظ ثڃف 

90 

ٲلا٤ 

اظ  ثڃف

90 

ٲلا٤ ٦ٳتط ڂب 

 0.08 ڀٲؿبٸ

ٲلا٤ ٦ٳتط 

 3اظ 

ٲلا٤ ثڃف اظ 

 نٟط

 

 16/749 387 42/2 064/0 95/0 90/0 94/0 ٲ٣بزڂطثسؾت آٲسٺ
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ثٻ  ٞطيڃٻ چٽبضٰ تح٣ڃ١ تبًڂٶٽباضز ٸ ٦ٻ ٶتبڂح ٶكبٴ زاز ثڃٵ اڂٵ زٸ ٲتٛڃط ضاثُٻ ٲٗٷبزاضڀ ٸخٹز ز ٢طاضزاز ځٲٹضزثطضؾ

پطزاذت ٸ ٶكبٴ زاز ٦ٻ ثڃٵ اڂٵ زٸ ٲتٛڃط ضاثُٻ ٲثجت ٸ  ٢طاض ٪طٞتٵ ځاٶتٓبض ٖٳٯ٧طز ثط زض ٲٗطو آ٪ٽثطضؾځ ضاثُٻ ثڃٵ 

ٶػاز ٸ  ٱڃؾٯ (1397زض ؾب٬ ) ځٞطذثب تح٣ڃ١  ځٲٹضزثطضؾٲتٛڃطټبڀ  اظٮحبِٲٗٷبزاضڀ ٸخٹز زاضز. ٶتبڂح اڂٵ تح٣ڃ١ 

آلا٤  ا٬، (2010) ٦ٹضڀ ٸ ڂبٶ٩ ؾٹضٸا، (2008زض ؾب٬ ) ٸ چٵ قٵ، (1392) ٵڃٶٳ ظازٺ تبجٸ  ڀطڃاٲ، (1396ټٳ٧بضاٴ )

 ٸ اٖتٳبز ځٶٟٹش اختٳبٖ( زض تح٣ڃ١ ذٹز ضاثُٻ ثڃٵ ٲتٛڃطټبڀ 1397ٞطذځ ) ٲثلاً اؾت( ټٳؿٹ 2010)ٸ اٮٷٹاؼ زض ؾب٬ 

ضا زض ثڃٵ ٪طزق٫طاٴ  ٢طاض ٪طٞتٵ ځٖٳٯ٧طز ثط زض ٲٗطو آ٪ٽ ٸ اٶتٓبض ٢طاض ٪طٞتٵ ځثط زض ٲٗطو آ٪ٽ ځاختٳبٖ ٶٟٹشٸ 

 ضاثُٻ ٲثجت ٸ ٲٗٷبزاضڀ ٸخٹز زاضز. ټب آٴٸ ٶكبٴ زاز ٦ٻ ثڃٵ  ٢طاضزاز ځٲٹضزثطضؾذبضخځ 

آٲٹظـ ٖبٮځ  ٲإؾؿبتقسٺ، ثطاڀ ٪ؿتطـ خصة زاٶكدٹ زض  ټبڀ ثطضؾځ ثب تٹخٻ ثٻ ٶتبڂح تح٣ڃ١ ٸ ٲٗٷبزاض ثٹزٴ ٞطيڃٻ

تجٯڃٛبتځ زض ظٲبٴ اٶتربة ضقتٻ زاٶك٫بٺ ؾطاؾطڀ  ڀټب بٰڃپڃٱ ثبظاضڂبثځ زض ٲٹؾؿٻ تك٧ڃ٭ قٹز ٸ اظ قٹز ٦ٻ ت پڃكٷٽبز ٲځ

 ځبٲ٧ڃپ ڀټب ځآ٪ٽ ڀٲحتٹاثطاڀ ت٣ٹڂت اٶتٓبض ٖٳٯ٧طز  قٹز ځٲثطاڀ ٲربَجبٴ اؾتٟبزٺ ٶٳبڂٷس، ټٳچٷڃٵ پڃكٷٽبز  ٸ آظاز

، قسٺ اضائٻ ٸ ذسٲبتزض٤ ثٽتط ٲحهٹلات  ڀ٪طزز ٦ٻ ثطا ځَطاح ڀاظ اٞطاز ٲترهم َٹض ڀطڃ٪ ثٽطٺتٯٟٵ ټٳطاٺ ثب 

اظ  ځبٞتڂزض ڀٲحتٹا سڂڃٸتب ځجبٶڃپكت ٵڃٸ ټٳچٷ٪صقتٻ  بتڃاظ تدطث بثبٴڂثبظاضثطاڀ ت٣ٹڂت اٖتٳبز ٶڃع  ؛ ٸؾٹزٲٷس ثبقس

 ڀٲحتٹاٲربَجڃٵ ثبڂس  تٹخٻ خٯتټٳچٷڃٵ خٽت قٹٶس.  بٰڃپ ٦ٷٷسٺ بٞتڂزضٲٷدط ثٻ خٯت اٖتٳبز  تٹاٶٷس ځٲ بٲ٥ڃپ ١ڂَط

 ځَطاح ځٲتٷبؾت ثب ؾج٥ ظٶس٪ حب٬ ٵڃٸ زض٦ٖٹتبٺ  ټب بٲ٥ڃٸ پثبقس  بٰڃپ ٦ٷٷسٺ اضؾب٬ټسٜ  ڀبڂ٪ٹ ځؾبز٪ ثٻ ټب بٰڃپ

 .٪طزز

ٸ ٶٳٹٶٻ ٲٷترت ٲٳ٧ٵ اؾت  اؾتذبنځ اظ اڂطاٴ  ٲ٧بٴ٢ٯٳطٸ ٲ٧بٶځ نطٞبً ٲحسٸز ثٻ  اظٶٓطپػٸټف  ٵڂا ٦ٻ ڂځاظآٶدب

ٲُبٮٗٻ ضا ثب اؾتٟبزٺ  ٵڂا قٹز ځٲ كٷٽبزڃپ ځثٻ پػٸټك٫طاٴ آت ٵڂٶٳبڂٷسٺ ٦بٲٯځ اظ ضٞتبض ٲكتطڂبٴ زض ٦٭ ٦كٹض ٶجبقس، ثٷبثطا

 طڃتأث تڃتطت ٵڂاٶدبٰ زټٷس تب ثس ڀخبٲٗٻ آٲبض ٖٷٹاٴ ثٻزض ٦كٹض  زاٶكدٹڂبٴٸ ثب زض ٶٓط ٪طٞتٵ  ڀا ذٹقٻ ڀطڃ٪ اظ ٶٳٹٶٻ

زض  ٛبتڃتجٯ طڃتأث ځ٦ٻ ثٻ ثطضؾ قٹز ځٲ كٷٽبزڃپ ٵڃثٻ حسا٢٭ ثطؾس. ټٳچٷ آٲسٺ زؾت ثٻ حڂزض ٶتب ځٲ٧بٶ تڂٲحسٸز

 ٦ٻ ڂځاظآٶدب تبًڂٶٽب. طزڃ٢طاض ٪ ځٲٹضزثطضؾڀ ٲكتط ثطخصةاختٳبٖځ  ڀټب قج٧ٻتٯٟٵ ټٳطاٺ ثب اؾتٟبزٺ اظ  ١ڂاظ َط ځبثڂثبظاض

ثٻ  ځبثڃ٦ؿت زؾت ٲٷٓٹض ثٻ قٹز ځٲ كٷٽبزڃپ ځآت ٵڃثٻ ٲح٣٣ ٵڂاؾت، ثٷبثطا قسٺ اؾتٟبزٺاظ پطؾكٷبٲٻ  ١ڃتح٣ ٵڂزض ا

اؾتٟبزٺ  عڃٲكبټسٺ ٶ بڂاَلاٖبت ٲبٶٷس ٲهبحجٻ  ڀ٪طزآٸض ڀاثعاضټب طڂاظ ؾب كتط،ڃثب زضخٻ نحت ٸ ز٢ت ث ځاَلاٖبت

 ٶٳبڂٷس.
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 مىاتع. 11

ٲكتطڂبٴ قٗت ثبٶ٥  ثطخصةتجٯڃٛبت پڃكجطزڀ  ڀټب ٹٺڃق طڃتأث(، ثطضؾځ 1393ٶٳڃٵ، ) ظازٺ تبجاٲڃطڀ، ٲڃثٱ؛  .1

 .80-65، نم ؾب٬ چٽبضٰ، قٳبضٺ چٽبضٰ ت،ڂطڂزض ٲس ځٲُبٮٗبت ٦ٳّؾپٻ قٽط اضزثڃ٭، 

 ٿرتڃٶ٣ف آٲ ځثطضؾ(، 1392) ؛ځٲدتج سڃؾ ،ځٷڃحؿ ؛ڀظازٺ، ٲٽس ٕڃؾٳ ؛ځٲدتج ٟٻ،ڃذٯ اثٹاٮ٣بؾٱ؛ ،ځٳڃاثطاټ .2

، ثطٶس ڀٸٞبزاض فڂاٞعا ڀثطٶس زض ضاؾتب پػڂثط اثٗبز اضظـ ٸ ڀاضتجبٌ ثب ٲكتط تڂطڂٞطٸـ ٸ ٲس ٗبتڃتطٞ

 .1-18نم  ،3قٳبضٺ  ،زٸضٺ پٷدٱٞهٯٷبٲٻ ٲسڂطڂت ثبظض٪بٶځ، 

، ٲبټٷبٲٻ ٖٯٳځ ٸ ترههځ اٶدٳٵ ضٸاثٍ بٴڂتٗبٲ٭ ثب ٲكتط ٷسڂزض ٞطآ ټب بٲ٥ڃپ طڃتأث(، 1389ثٷبڂځ ٲٽط، ٖٯځ، ) .3

 .21-26، نم 79ٖٳٹٲځ اڂطاٴ، قٳبضٺ 

 ڀټب ؾبٮٵ ڀثٷسؾبظٖٹاٲ٭ ٲإثط ثط  ځثطضؾ(، 1390ح٣ڃ٣ځ، ٲحٳس؛ ٢بضٮ٣ځ، اثطاټڃٱ؛ ٶڃ٧جرت، ٞبَٳٻ؛ ) .4

 3قٳبضٺ  3، ٞهٯٷبٲٻ ٲسڂطڂت ثبظض٪بٶځ، زٸضٺ تٽطاٴ( ځاٮٳٯٯ ٵڃث ك٫بٺڂ: ٶٳبٲٹضزٲُبٮٗٻ) ځاٮٳٯٯ ٵڃث ڀټب ك٫بٺڂٶٳب
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