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 صىعت َتلداری ایران َای معافرتي آشاوطتازاریاتي اظتراتصیک ي َدفمىد مدلي جُت ارائٍ 

 ظتارٌ تُران( 5َای  مًرد مطالعاتي َتل) 

 2ظیدامید آقامیری   1پریعا یعقًتي مىظری

 چکیدٌ

ثبصاس خْت ثشآٍسدُ ؿذى ًیبصّبی اًؼبى ثؼیبس حبئض اّویت اػت. هَبكذ گشدؿگشی ًیض اص ایي اهش هؼتثٌی ًجَدُ ٍ  ثٌذی ثخؾ

ّب کِ اص فٌبكش هْن ّش هَلذ گشدؿگشی ّؼتٌذ، ًیض ثبیذ اػتشاتظی ثبصاسیبثی خَد سا هَسد ثبصثیٌی ٍشاس دٌّذ کِ ایي کبس  ّتل

ًوبیٌذ. چشاکِ ٍؽیيِ ایي  ّب ًَؾ هْوی سا ایيب هی ِ خْت خزة گشدؿگشاى ثشای ّتلّبی هؼبىشتی اػت ک هؼتلضم تَخِ ثِ آطاًغ

ًیبص ّش گشدؿگش، هحلَل خذهبتی سا هقشىی کشدُ ٍ ٍی سا تشمیت ثِ اػتيبدُ اص خذهبت ّتل ًوبیذ.  ثش اػبعّب اػت کِ  آطاًغ

. ایي اػت ػتبسُ تْشاى 5ّبی  ّتلثب تأکیذ ثش ّبی هؼبىشتی دس كٌقت ّتلذاسی ایشاى  ثٌذی آطاًغ ّذه اكلی ایي هَبلِ خَؿِ

 5ّبی  ّتلّبی هؼبىشتی کِ ثب  پیوبیـی اػت. کلیِ آطاًغ -ّب، تَكیيی ًحَُ گشدآٍسی دادُ اصًؾشّذه، کبسثشدی ٍ  اصًؾشهَبلِ 

ىشا ّبی فلجی  کِدٌّذ. ثشای دػتیبثی ثِ اّذاه پظٍّؾ، اص ؿج کٌٌذ؛ خبهقِ آهبسی پظٍّؾ سا تـکیل هی ّوکبسی هی ػتبسُ تْشاى

. اػت 1398تیش  15لنبیت  1394دی  15 هَسدهغبلقِ؛ اػتيبدُ ؿذ. ثبصُ صهبًی اػتثٌذی  ّبی خَؿِ کِ یکی اص سٍؽ یاثتکبس

ًیض اػتيبدُ ؿذ.  RFMٍ سٍؽ  Kثٌذی اص الگَسیتن هیبًگیي  ّبی خَؿِ ّوچٌیي خْت هَبیؼِ ًتبیح ایي سٍؽ، ثب ػبیش سٍؽ

ّبی فلجی ثِ دلیل داؿتي  سٍؽ ؿجکِ تیدسًْبّب ثب ػِ سٍؽ هَسد اسصیبثی ىًَ، هَبیؼِ ؿذًذ ٍ  دادُثٌذی  ًتبیح حبكل اص خَؿِ

آطاًغ هؼبىشتی ىقبل  25هذل ثْیٌِ اًتخبة ؿذ. دس ایي حبلت تقذاد  فٌَاى ثِضشیت ّوجؼتگی ثبلاتش کَىٌتیک ٍ ٍاسیبًغ کوتش 

ّب ًیض اسائِ  لاصم دس خلَف ّش یک اص خَؿِ یّب ـٌْبدیپ تیدسًْب ثٌذی ؿذًذ ٍ ثِ چْبس دػتِ خَؿِ یهَسدثشسػدس ثبصُ صهبًی 

 ؿذ.
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 مقدمٍ

اكلی خذهبت  کٌٌذُ فٌلش ٍاػغِ هیبى فشضِ فٌَاى ثِّبی هؼبىشتی(  دىبتش خذهبت هؼبىشتی ٍ گشدؿگشی )آطاًغ

 ًوبیٌذ. ٍ گشدؿگشاى هتَبضی ػيش اص ػَی دیگش ًَؾ اػبػی ایيب هی ػَ کیّب اص  گشدؿگشی هبًٌذ ّتل

ّبی هتٌَفی اص خذهبت  ّبی هؼبىشتی دس ثبصاس گشدؿگشی ٍ ٍخَد گضیٌِ اهشٍصُ ثب تَخِ ثِ سٍبثت ىـشدُ ثیي آطاًغ

ثقذ  يیتش هْنّبی هؼبىشتی ثشای كٌقت ّتلذاسی  س آطاًغّب ثِ گشدؿگشاى، ؿٌبخت كحیح سىتب تَػظ آطاًغ ؿذُ اسائِ

ّبی هؼبىشتی دس خْبى دػتیبثی ثِ هضیت  ّبی املت آطاًغ اص اثقبد هذیشیت استجبط ثب هـتشی اػت. یکی اص ٍیظگی

ش ٍ ّبی ثبصاسیبثی هؤث ػبصی اػتشاتظی ؿَد؛ کِ ثذٍى داًؾ هٌبػت ٍ پیبدُ دس ثبصاس هی ّب آىسٍبثتی اػت کِ ػجت ثَبی 

 پزیش ًیؼت. کبسآهذ ایي اهش اهکبى

ؿًَذ. ایي گشٍُ اص هـتشیبى  ّب ًیض هحؼَة هی هـتشی ّتل هٌضلِ ثِّبی گشدؿگشی،  ّبی هؼبىشتی فلاٍُ ثش ىقبلیت آطاًغ

ًؾشات  یثِ ًحَّبی آًبى آگبّی ثیـتشی داسًذ ٍ  استجبط ًضدیکـبى ثب گشدؿگشاى اص ًیبصّب ٍ خَاػتِ لیثِ دل

 .)1394اثشاّیوی ٍ ّوکبساى، (دٌّذ ًْبیی ىقلی ٍ ثبلََُ سا ًیض اًتَبل هیکٌٌذگبى  هلشه

ّبی هؼبىشتی ٍ هـتشیبى اػت. ایي  ّبی اكلی كٌقت ّتلذاسی دس استجبط هؼتَین ٍشاس داؿتي ثب آطاًغ یکی اص ٍیظگی

ک هـتشیبى هختليی دٌّذ کِ ّش ی ّب دس كٌقت گشدؿگشی ٍ ّتلذاسی ثیؾ اص یک هحلَل یب خذهبت سا اسائِ هی آطاًغ

ًیؼت ٍ پیؾ اص خشیذ اهکبى  هـبّذُ ٍبثلدٌّذ. ّوبًٌذ ّوِ كٌبیـ خذهبتی کِ هحلَلاتـبى  سا هَسد ّذه ٍشاس هی

. سصسٍاػیَى 2سػبًی،  . اعلاؿ1کٌٌذ:  ًَؾ ایيب هی 4ّبی هؼبىشتی  کٌٌذگبى ٍخَد ًذاسد، آطاًغ اهتحبى آى تَػظ هلشه

ثب تشکیت ًیبصّبی هؼبىشاى ثِ  اىضٍدُ اسصؽ. اسائِ خذهبت 4یـٌْبد ٍ هـبٍسُ ثِ هؼبىش، . اسائِ پ3ٍ اًدبم دادى تشاکٌؾ، 

گیشی هؼبىشاى سا ًجبیذ  ّبی هؼبىشتی ثش تلوین ّب. دس ایي هیبى، اثش اًکبسًبپزیش آطاًغ ّتل ٍ ػبیش ًیبصّبی هؼبىشتی آى

 (.Schulz, C.,2016ًبدیذُ گشىت )

ؿَد.  ّب ٍ خزة هـتشیبى هی ّبی هؼبىشتی ثش سٍی ىقبلیت ّتل ىقبلیت آطاًغ ؾیپاص ؾیثچٌیي اهشی ػجت تأثیشگزاسی  

کٌٌذ،  هی ّب آىاص ػَی  ؿذُ آهبدُّبی تَس  اٍذام ثِ ىشٍؽ ثؼتِ ّب تَس گشداىّبی هؼبىشتی ضوي ثشٍشاسی توبع ثب  آطاًغ

ّتل ٍ ... سا ثِ  َىیسصسٍاػ، ًٍَل حولخذهبت  اصخولِهدضا خذهبت هؼبىشتی  كَست ثِایي دىبتش ّوچٌیي خَد 

ای کِ خذهبت هشثَط ثِ ػيش سا ثِ اًَاؿ هؼبىشاى ثب هدوَفِ  ّش ىشد یب هؤػؼِ دِیدسًتدٌّذ.  هؼبىشاى اسائِ هی

 (.travel agency,2016آیٌذ ) هی حؼبة ثِاػتبًذاسدّب ثِ ىشٍؽ ثشػبًذ خضء ایي دىبتش 
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ّبی اٍبهتی ٍ پزیشایی عی  اد گشدؿگش ٍ گؼتشؽ صیشػبختتقذ اصلحبػای ثش ایي ثبٍسًذ کِ تحَلات گشدؿگشی  فذُ

 یآگبّدىبتش خذهبت هؼبىشتی ثب  کِ یعَس ثِّبی اخیش هتأثش اص گؼتشؽ ٍ ًَؾ دىبتش خذهبت هؼبىشتی ثَدُ اػت.  دِّ

ّبی  تحَلات ػبختبس گشدؿگشی دس کبًَى دِیدسًتهٌبػت ػجت اىضایؾ هیضاى خزة گشدؿگش ٍ  یسػبً اعلاؿثخـی ٍ 

 (.Aramberri,J,et al. 2005گشی گشدیذُ اػت )گشدؿ

ّبی هؼبىشتی دس املت کـَسّب هٌدش ثِ  سؿذ ٍ تَػقِ ىٌبٍسی اعلافبت ٍ اػتيبدُ کبسآهذ اص ایٌتشًت تَػظ آطاًغ

 كَست ثِّبی گشدؿگشی  کِ فشضِ اعلافبت دس خلَف اهکبًبت ٍ خبرثِ عَسی تَػقِ كٌقت گشدؿگشی ؿذُ، ثِ

ٍ  ثبتدشثِگیشی اص کبسکٌبى  گیشد. دىبتش خذهبت هؼبىشتی دس ثشخی اص کـَسّب ثب ثْشُ شیبى ٍشاس هیای دس اختیبس هـت ؿجکِ

هذت ثشای کبسکٌبى خَد، ػجت تحَل دس فولکشد، اىضایؾ کبسایی ٍ  ّبی آهَصؿی کَتبُ دیذُ ٍ ثشگضاسی دٍسُ آهَصؽ

 اصخولِّبی گشدؿگشی  صیشػبخت خزة ثیـتش گشدؿگش ؿذُ ٍ ثب دسآهذ حبكل اص آى ًیض ػجت تَػقِ دِیدسًت

 (.Badan, B, 2007) ٍ ... ؿذُ اػت ًٍَل حولّبی  ؿجکِ

ّبی  تب ثتَاًٌذ ثشًبهِ ؿذُ لیتجذّب ثِ یک اهش حیبتی  ّبی هؼبىشتی ثشای ّتل ثٌذی آطاًغ تَاى گيت خَؿِ هی سٍ يیاصا

ّبی هؼبىشتی ثب ثبلاتشیي  توشکض ثش آطاًغ چشاکِآهیض ثبصاسیبثی خَد سا ثشای کؼت ثیـتش دسآهذ اخشا ًوبیٌذ.  هَىَیت

 ّب ؿَد. تَاًذ ػجت اىضایؾ سٍبثت ٍ دسًتیدِ کؼت ثیـتشیي هٌيقت ثشای ّتل پتبًؼیل دسآهذی، هی

ّب، فبهل ثؼیبس هْوی ثشای اداهِ ىقبلیت  ایي تحلیل ثش اػبعّب ٍ اًتخبة ؿیَُ هٌبػت ثبصاسیبثی  تحلیل سىتبس آطاًغ

ا ؿٌبخت سىتبس آًبى ٍ تحلیل آى، فبهل ثؼیبس هْوی دس هذیشیت ثبصاسیبثی یک ّتل هحؼَة ؿَد. لز ّب تلَی هی ّتل

ٍ تذٍیي سٍیکشدّبی  ّب آىّبی اًجَُ هَخَد اص  دادُ ثش اػبعّبی تحلیلی سىتبس هـتشیبى  ؿَد. دسًتیدِ ًیبص ثِ سٍؽ هی

احؼبع  ؾیاصپ ؾیثى دس كٌقت ّتلذاسی ّبی هؼبىشتی ثشای خلت ثیـتش هـتشیب هٌبػت ثبصاسیبثی ٍ استجبط ثب آطاًغ

 (1386ؿَد. )ػویـ صادُ، سضب.  هی

دّذ تب ثب تَخِ ثِ ًیبصّبیی کِ داسًذ ػقی ثش ثشآٍسدُ  ّبی هؼبىشتی ىشكتی سا ثِ ّتلذاساى هی ثٌذی آطاًغ پغ خَؿِ

 ّبی گزؿتِ خیلی ثذاى تَخِ ًـذُ اػت. ّب ًوبیٌذ هَضَفی کِ دس ػبل ػبختي آى

 مطالعات تجرتي

خلَف دس ساثغِ ثب  ، ثًِـذُ اًدبمّبی هؼبىشتی تحَیَبت صیبدی  ّبی آطاًغ ثبصاسیبثی ثش تَػقِ ىقبلیت ٌِیدسصه

ّبی هؼبىشتی دس كٌقت گشدؿگشی خْت هذیشیت ثبصاسیبثی ثْیٌِ تحَیَی كَست ًگشىتِ اػت. دس  ثٌذی آطاًغ خَؿِ

 ؿَد. ؛ پشداختِ هیؿذُ اًدبمّبی هؼبىشتی  ثبصاسیبثی ٍ آطاًغ ٌِیدسصهاداهِ ثِ هقشىی ثشخی اص هغبلقبت تدشثی کِ 
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ثشسػی فَاهل هؤثش دس هَىَیت دىبتش خذهبت هؼبىشتی ٍ »( دس هَبلِ خَد تحت فٌَاى 1396اهیشىخبسیبى ٍ هقیٌی )

هؼتَل دس صیوٌِ هَىَیت دىبتش  شیهتن 20ثِ ثشسػی « گشدؿگشی دس صهیٌِ ثشگضاسی تَسّبی داخلی دس ؿْش هـْذ

تشیي فبهل تأثیشگزاس  هْن فٌَاى ثًِبهِ ثب ػبیش دىبتش  ّب ًـبى داد کِ تٌْب فَذ تيبّن ؼبىشتی پشداختٌذ ٍ ًتبیح تحَیٌ آىه

 دس هَىَیت ثشگضاسی تَسّبی داخلی ؿٌبػبیی ؿذ.

غبلقِ ّبی هؼبىشتی )ه ّب ثشای آطاًغ خذهبت ّتل یگًَِ ؿٌبػ»( دس تحَیٌ خَد ثب فٌَاى 1394اثشاّیوی ٍ ّوکبساى )

ّبی ّتل، ثبصدیذ اص ّتل ٍ ًؾشّبی هـتشیبى  ػبیت ثِ ایي ًتیدِ سػیذًذ ٍة« ّبی پٌح ػتبسُ ؿْش هـْذ( هَسدی: ّتل

 ثبؿٌذ. ّب هی تشیي هٌبثـ کؼت اعلافبت دسثبسُ ّتل آطاًغ هؼبىشتی، سایح

ّبی هؼبىشتی  ولکشد آطاًغتأثیش تحَیَبت ثبصاسیبثی ثش ف"( دس تحَیَی ثب فٌَاى 1388بّشٍدی )یکيبؿپَس ٍ ًديی ػ

ٍ ّوچٌیي فولکشد  ییثبصاس گشاثش  ییثؼضاثِ ایي ًتیدِ دػت یبىتٌذ کِ تحَیَبت ثبصاسیبثی اثش  "ؿْشػتبى هـْذ

 ّبی هؼبىشتی داسد. آطاًغ

ّبی هؼبىشت َّایی دس ایشاى پشداختِ ٍ ثِ  ( ثِ ثشسػی ىضبیی فَاهل هؤثش ثش فولکشد آطاًغ1389ٍاسثی ٍ ّوکبساى )

ّب، اػتبى تْشاى دس ػغح ثبلا، ّـت اػتبى دس ػغح دٍم ٍ یبصدُ  ًتیدِ سػیذًذ کِ ثِ لحبػ تَػقِ فولکشدی آطاًغ ایي

 تشیي ػغح فولکشدی ٍشاس داسًذ. اػتبى دس ػغح ػَم ٍ دٍ اػتبى دس پبییي

هؼبىشتی  یّب آطاًغذیشاى ه فٌَاى ثِای اص داًـگبُ سا  التحلیلاى حشىِ (، دس هغبلقِ خَد هیضاى اؿتنبل ىبسك2017تبػی )

تشیي هْبست  هْن فٌَاى ثِسا  یفوَهّبی  ّبی هؼبىشتی هْبست دّذ. ًتبیح ًـبى داد کِ هذیشاى آطاًغ دس تبیَاى ًـبى هی

 .اًذ ٍشاسگشىتِّبی دٍم ٍ ػَم  کبسی دس سدُ اًضجبطای ٍ  اًذ ٍ ػپغ ًگشؽ حشىِ کبسایی ؿٌبػبیی کشدُ

ّبی هؼبىشتی ػٌتی ثب اػتيبدُ اص  پزیشی ٍ حیبت آطاًغ (، دس هغبلقِ خَد ثِ ثشسػی سٍبثت2016ٍ دیگشاى ) کَیٌتبًب

ّبی هؼبىشتی ػٌتی ٍ دس پبیبى  کیيی دس اػپبًیب پشداختٌذ. ّذه ایي هغبلقِ اسائِ ثیٌؾ ثیـتش ًؼجت ثِ سًٍذ آطاًغ هغبلقِ

 ّبیی ثشای ثْجَد آى اسائِ دادًذ. اػتشاتظی

ّبی  ثٌذی ثبصاس خذهبت ایٌتشًتی دس آطاًغ ثخؾ"ای تحت فٌَاى  ( دس هَبل2012ِیَ یبًگ ٍ چیٌگ ىَچي )چیٌگ چ

، خذهبت اعلافبت گشدؿگشی، ثبصاسیبثی، خذهبت ًٍَل حولدس تبیَاى ثِ ایي ًتیدِ سػیذًذ کِ خذهبت  "هؼبىشتی

ای  خَؿِ لیٍتحلِ یتدضىشتی ّؼتٌذ ٍ ّبی هؼب ّبی آطاًغ ػبیت تـَیَی ٍ خذهبت حٌ فضَیت اص فَاهل هْن دس ٍة

ػِ فٌلش کلیذی ثشای  ًٍَل حولّبی خذهبت ثبصاسیبثی، خذهبت حٌ فضَیت ٍ خذهبت  ًـبى داد کِ حَصُ

 ثبؿٌذ. ّبی ثبصاسیبثی خذهبت هؼبىشتی هی اػتشاتظی
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ّبی هؼبىشتی  غ( دس هَبلِ خَد اثشات تدبست الکتشًٍیکی سا ثش ػَددّی آطا2015ًهبلیک الحبج ٍ هحوذ ثبساکب )

ّبی هؼبىشتی دس گشدؿگشی ػٌتی ثِ دلیل فذم  ّبی آطاًغ . ثِ ایي ًتیدِ سػیذًذ کِ ثیـتش ؿکؼتٍشاسدادًذ یهَسدثشسػ

اػتيبدُ اص تدبست الکتشًٍیکی ٍ هحذٍد ثَدى ثِ هٌغَِ خنشاىیبیی ثَدُ ٍ اثش تدبست الکتشًٍیکی ثش ثْجَد فولکشد 

ّبیی کِ اص تدبست  ّبی هؼبىشتی کَچک اػت ٍ ثقلاٍُ گشدؿگشاى ثِ آطاًغ طاًغّبی هؼبىشتی ثضسگ ثیـتش اص آ آطاًغ

 هبًٌذ. دس ىضبی سٍبثتی ثبٍی هی ّب آى دِیدسًتکٌٌذ افتوبد ثیـتشی داسًذ ٍ  الکتشًٍیکی ٍ ىٌبٍسی اعلافبت اػتيبدُ هی

ّبی پٌح ػتبسُ اص دیذگبُ  ّتلیبثی ثشًذ  خبیگبُ"ای تحت فٌَاى  ( دس هغبلق1395ِهحوذیبى، ًؼین ٍ ّوکبساى )

آٍسی پشػـٌبهِ ثِ ایي ًتیدِ سػیذًذ کِ هتنیشّبی  ای ٍ خوـ گیشی خَؿِ ثب اػتيبدُ اص ًوًَِ "ّبی هؼبىشتی آطاًغ

ّب  کٌٌذُ خبیگبُ ثشًذ ّتل فَاهل تقییي فٌَاى ثِ "خذهبت ىضایٌذُ"ٍ  "کٌٌذُ لیتؼْخذهبت "، "ّؼتِ اكلی هحلَل"

 دس حبل سٍبثت ّؼتٌذ. ثبّنّبی پٌح ػتبسُ ثِ ؿذى  ع ایي هتنیشّب، ّتلؿٌبػبیی ؿذًذ ٍ ثش اػب

 ؼىاظي تحقیق ريغ

 یتىد خًؼٍَای  ريغ

-Wu, Hsinّبی هٌبػت اػت ) ثٌذی كحیح ٍ خبهـ، اًتخبة ؿبخق فَاهل دػتیبثی ثِ یک ثخؾ يیتش هْناص 

Hung, 2009ّبی فلجی کَّي تَخِ صیبدی  کبی هیبًگیي ٍ ؿجکِ ثٌذی ثِ الگَسیتن ّبی خَؿِ (. دس هیبى الگَسیتن

 ؿَد. ثٌذی پشداختِ هی ّب ثشای خَؿِ ؿذُ اػت. دس اداهِ ثِ هقشىی پشکبسثشدتشیي سٍؽ

 عصثي یَا ؼثکٍتا اظتفادٌ از  یتىد خًؼٍالف( 

سا ثِ  ّب آىٍسای ّبی اثتذایی، داًؾ ًْيتِ دس  ّؼتٌذ کِ ثب پشداصؽ دادُ یشخغیمّبی فلجی، هذل ًبپبساهتشیک  ؿجکِ

ثیَلَطیکی الْبم گشىتِ ٍ  یّب ًَسٍىّب اص ػیؼتن هنض ٍ افلبة اًؼبى ٍ یبدگیشی  کٌٌذ. ایي ؿجکِ ػبختبس ؿجکِ هٌتَل هی

 (.Mishar, Alok, 2009ثٌذی ٍ ... هٌبػت اػت ) ، خَؿِیٌیث ؾیپ هؼبئلثشای 

ثشای تقییي تقذاد خَؿِ ثْیٌِ ٍ  3ثذٍى ًبؽشّبی فلجی سٍبثتی  ّبی هحجَة دس هیبى ؿجکِ ؿجکِ کَّي یکی اص سٍؽ

ؿَد ٍ  ثٌذی اػت. ایي ؿجکِ اص عشیٌ الگَسیتن یبدگیشی سٍبثتی ٍ ّوکبسی ثذٍى ًؾبست، آهَصؽ دادُ هی خَؿِ

ّبی ثضسگ ؿٌبػبیی  ای اص دادُ کَتبُ )ًضدیک ثِ ّن( سا دس هدوَفِ ثبىبكلِّب(  عَس خَدکبس هـبّذات )دادُ تَاًذ ثِ هی

ای  کٌذ ٍ آًبى سا دس یک گشٍُ ٍشاس دّذ ٍ ىضبی ٍسٍدی ثب اثقبد ثبلاتش سا دس یک ىضبی دٍثقذی تلَس کٌذ. چٌیي ًَـِ

 (.1384ؿَد )هٌْبج، هحوذ.،  ثٌذی هـبّذات هی ّبی ٍسٍدی هٌدش ثِ تـخیق تقذاد خَؿِ ثْیٌِ ٍ خَؿِ اص دادُ
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 تا اظتفادٌ از الگًریتم کای میاوگیه یتىد خًؼٍب( 

 ؿذُ يییتقّب ثبثت ٍ اص پیؾ  اسائِ ؿذ. دس ایي سٍؽ تقذاد خَؿِ 1967دس ػبل  يییهک کَتَػظ  ثبس يیاٍلسٍؽ  ایي

گشٍّی کِ هقبدل ثب ثیـیٌِ کشدى تنییشات ثیي  هیٌیون کشدى هشثقبت خغب یب تنییشات دسٍى ثش اػبعاػت. ایي سٍؽ 

سا گشىتِ ٍ اص  ّب خَؿِتقذاد  دٌّذُ لیتـکگیي، فٌبكش اكلی الگَسیتن کب هیبً دسٍاٍـؿذُ اػت.  ثٌبًْبدُّب اػت،  خَؿِ

ای ثؼیبس صیبد ثَدُ ٍ ؿجبّت  کِ ؿجبّت دسٍى خَؿِ عَسی پشداصد. ثِ فضَی هی nای  ثٌذی هدوَفِ عشیٌ آى ثِ تَؼین

ثبصاس  یثٌذ خَؿِای کبسثشد داسد ٍ ایي سٍؽ ثشای  ای کن اػت. سٍؽ کب هیبًگیي ثشای ّوِ ًَؿ حدن دادُ ثیي خَؿِ

 (.1396ثؼیبس سایح اػت )هحوذی ٍ ّوکبساى، 

(، اٍذام ثِ تـخیق اًذ ؿذُاص ٍجل تقییي  ّب خَؿِخَؿِ )تقذاد  Kاص عشىی دس سٍؽ کبی هیبًگیي ثب تقییي هشاکض 

. تکشاسّبی ایي الگَسیتن تب صهبى ذیًوب یهحذاٍل کشدى ىبكلِ ّش هـبّذُ اص هشکض خَؿِ  ثبّذههـبّذات ثِ ّش خَؿِ 

دادُ ثب  یّب هدوَفِ. دس ایي تکٌیک الگَّب ٍ سٍاثظ پٌْبى هیبى بثذی یهدس تکشاس هتَالی اداهِ  ّب خَؿِدس هشاکض  شییتن مفذ

 (.1390)هؤهٌی، هلغيی،  ؿَد یهحذاٍل ؿذى ىَاكل دسٍى خَؿِ هقیي 

 RFMتا اظتفادٌ از مدل  یتىد خًؼٍج( 

 1994تَػظ َّکغ دس ػبل  ثبس يیاٍلهـتشیبى اػت. ایي هذل  ثٌذی تشیي سٍؽ خْت خَؿِ اص ٍذیوی RFMسٍؽ 

پشداصد. ثشای  ثٌذی هـتشیبى هی اسصیبثی ٍىبداسی ٍ اسصؽ دٍسُ فوش هـتشی ثِ ثخؾ ثش اػبعپیـٌْبد ؿذ. ایي هذل 

ِ اسصؽ هـتشیبى ثب خشیذ هـبث کِ یعَس ثِ. ؿَد یهاػتيبدُ  یکبٍ دادُایي هذل اص تکٌیک  ثش اػبعثٌذی هـتشیبى  خَؿِ

RFM ( یکؼبى داسًذDuen-Ren Liua,2005.) 

 دٌ مدل ؼثکٍ عصثي خًدظازمان تر اظاضتىدی  د( خًؼٍ

کِ اثتذا ثب اػتيبدُ  تیتشت يیثذدُ ٍ الگَسیتن کب هیبًگیي اػت.  ّبی ؿجکِ فلجی خَدػبصهبى ایي سٍؽ، تليیَی اص سٍؽ

آیذ ٍ پغ  هی ثِ دػتّبی ٍسٍدی  )هذلی اص ؿجکِ فلجی سٍبثتی ثذٍى ًبؽش اػت(، تقذاد خَؿ4ِدُ اص ؿجکِ خَدػبصهبى

ّبی فلجی  ؿَد. دس ؿجکِ ثٌذی اًدبم هی ّبی الگَسیتن کب هیبًگیي خَؿِ هٌذی اص سٍؽ ػبصی هَبدیش ٍ ثْشُ اص ًشهبل

ثٌذی ثب اػتيبدُ اص ایي  کٌذ. ثشای عجَِ ثشگـتی ٍخَد داسد کِ ؿجکِ سٍبثتی سا ًوبیٌذگی هی ِیلا کیدُ،  خَدػبصهبى

ّب سا ًوبیٌذگی  ؿَد ٍ ثشداس خشٍخی تقذاد عجَِ ٍسٍدی ؿجکِ اػتيبدُ هی هٌضلِ ثِثٌذی،  ّب، اص هقیبسّبی عجَِ ؿجکِ

 ّب گًَِ ؿجکِ ثٌذی اػت. ثشای یبدگیشی دس ایي ّب دس عجَِ ّب دس لایِ سٍبثتی ثشاثش ثب تقذاد عجَِ کٌذ. تقذاد ًَسٍى هی
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ؿَد.  كَست تلبدىی ایدبد هی ثِ Ws*rایي ٍبًَى اثتذا هبتشیغ  ثش اػبعتَاى اص ٍبًَى یبدگیشی کَّي اػتيبدُ کشد.  هی

هَذاس ثب اػتيبدُ اص یک  يیتش ثضسگؿَد کِ اص ثیي ًتبیح حبكل،  هحبػجِ هی WPثِ ؿجکِ،  Pr*1ثب اسائِ ّش ثشداس ٍسٍدی 

گشىتِ اػت ّوبى ًَسٍى ثشًذُ اػت  1ؿًَذ. ػغشی کِ هَذاس  ٍ ثَیِ هَبدیش ّوگٌی كيش هی ؿَد هی 1تبثـ، تجذیل ثِ 

اص کشیوی فلَیدِ ٍ  ًَل 1393آثبدی، فلی،  )هشٍتی ؿشیو ؿَد یهّبی آى ثب اػتيبدُ اص ساثغِ صیش اكلاح  کِ ٍصى

 (:1395ّوکبساى 

   ( )     (  1)   (  ( )     (  1) 
iکِ دس آى 

iّبی هشثَط ة ػغشّبی دیگش میش اص  ػغشی اػت کِ خشٍخی آى ثشاثش ثب یک اػت. هبثَی ٍصىؿوبسُ  *
* 

 (.1384کٌٌذ )هٌْبج، هحوذ.،  تنییشی ًوی

اص ٍبعقیت ثشخَسداس  ؿذُ اًدبم یثٌذ خَؿِ کِ يیاٍ اعویٌبى اص  یثٌذ خَؿِدس ایي هذل، ثشای ثشسػی افتجبس  تیدسًْب

. ایي ضشیت ثب سٍیکشدی هـبثِ ثب ضشیت ّوجؼتگی، سگشػیَى ؿَد یهاػتيبدُ  اػت اص ضشیت ّوجؼتگی کَىٌتیک

. هشاحل هحبػجِ ضشیت ّوجؼتگی کَىٌتیک دّذ یهسا ًـبى  یثٌذ خَؿِّبی ٍسٍدی ثِ ىشآیٌذ  ّب ثب دادُ تٌبػت خَؿِ

 ثِ ؿشح صیش اػت:

 ّب هحبػجِ هبتشیغ ىبكلِ یب ؿجبّت ثیي خَؿِ .1

ّبی هبتشیغ ىبكلِ سا تب سػیذى ثِ یک  یي هٌؾَس دس تکشاسّبی هتَالی خَؿِهحبػجِ هبتشیغ کَىٌتیک: ثشای ا .2

ٍ  ؿذُ تیتشکّؼتٌذ  تش کیًضدکِ ثِ ّن  ییّب خَؿِکٌین. دس ّش گبم تکشاس، خيت  تشکیت هی ثبّنخَؿِ ٍاحذ 

 :ذیآ یه ثِ دػتهبتشیغ ىَاكل ثشای خَؿِ خذیذ اص عشیٌ ساثغِ صیش 

 
 .دّذ یهسا ًـبى  Cاص خَؿِ  A  ٍB یّب خَؿِتشکیت  یقٌی ىبكلِ خَؿِ خذیذ حبكل اص

dAC  ٍdBC  ِثِ تشتیت ىبكلِ خَؿA  اصC  ِىبكلِ خَؿ ٍB  اصC  دس هبتشیغ ىبكلِ تکشاس ٍجل ّؼتٌذ. ایي

 .بثذی یهىشآیٌذ تب خبیی کِ تٌْب یک خَؿِ ثبٍی ثوبًذ اداهِ 

 یّب اسائِسا ثشای  ّب آىٍ ضشیت ّوجؼتگی ثیي  ٍشاسگشىتًِتبیح هبتشیغ ىَاكل ٍ هبتشیغ کَىٌتیک کٌبس ّن  .3

(. ّش چِ ایي Duen-Ren Liua,2005ضشیت ّوجؼتگی کَىٌتیک اػت ) rxy .نیکٌ یهًؾیش ثِ ًؾیش هحبػجِ 

 ,Romesburg) اػتثٌذی ثْتش  ثبؿذ ًـبًگش آى اػت کِ ىشآیٌذ خَؿِ تش کیًضدضشیت ثِ فذد یک 

H.Charles,2004.) 
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 َای آماری پصيَػ َا ي یافتٍ دادٌ لیيتحلٍ یتجس

تب تیش  1394ػتبسُ ؿْش تْشاى دس ثبصُ صهبًی تیش  5ّبی  ّبی هؼبىشتی ّؼتٌذ کِ ثب ّتل خبهقِ آهبسی ایي تحَیٌ آطاًغ

گشدیذ؛ کِ ثِ دلیل هحشهبًگی اعلافبت  یآٍس خوـآطاًغ هؼبىشتی  25اًذ. لزا ثذیي هٌؾَس اعلافبت  ىقبلیت داؿتِ 1398

 کٌین. هی ًؾش كشه ّب آىًوَدى اص ثبصگَ 

 َای عصثي تا اظتفادٌ از ؼثکٍ یتىد خًؼٍالف( 

خَؿِ ثب ضشیت ّوجؼتگی کَىٌتیک  4ّبی فلجی، هذل ثب  الگَی کَّي دس ؿجکِ ثش اػبعٍ  اىضاس ًشمثب اػتيبدُ اص 

ػتبسُ ؿْش  5ّبی  ّتلّبی هؼبىشتی  ثٌذی آطاًغ ثشتشیي هذل ثشای ثخؾ 1310/0ای  ٍ ٍاسیبًغ ثیي خَؿِ 8752/0

 اػت. ؿذُ دادُّبی دسٍى ّش خَؿِ ًـبى  ثب تقذاد آطاًغ ّب خَؿِ( ؿوبسُ 1تْشاى اًتخبة ؿذ. دس خذٍل )

 َای عصثي ؼثکٍ تر اظاض(: خريجي مدل 1جديل )

 خًؼٍ
 یَا آشاوطتعداد 

 معافرتي

درصد 

 مؽتریان
 آمارٌ

ضریة َمثعتگي  8/52 7 1

ي  8752/0کًفىتیک; 

ای;  تیه خًؼٍ ياریاوط

1310/0 

2 5 7/8 

3 5 2/18 

4 8 3/20 

 هأخز: هحبػجبت تحَیٌ

 

. خَؿِ اٍل ػْن اًذ ؿذُ نیتَؼخَؿِ  4ثِ  دسهدوَؿ یهَسدثشسػآطاًغ هؼبىشتی  25 ؿَد یهکِ هـبّذُ  عَس ّوبى

دٍم، ػَم ٍ چْبسم ثِ تشتیت دس  یّب خَؿِداؿتِ اػت.  یهَسدثشسػدسكذی اص کل هؼبىشاى سا دس عی ثبصُ صهبًی  8/52

 اًذ. دسكذی داؿتِ 3/20دسكذی ٍ  2/18دسكذی،  7/8 تقذاد هؼبىشاى ػْن



َای معافرتي صىعت َتلداری  تازاریاتي اظتراتصیک ي َدفمىد آشاوطمدلي جُت ارائٍ 

 ظتارٌ تُران( 5َای  ایران   )مًرد مطالعاتي َتل
 آٍبهیشی   پشیؼب یقََثی هٌؾشی   ػیذاهیذ
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 تَاى یهداسد. لزا  ّب خَؿِثبلاتشیي اهتیبص سا دس هیبى ػبیش  ّب خَؿِاهتیبص  K=4( ًیض دس 1ًوَداس ) ثش اػبعّوچٌیي 

 .اػت 4ّب  ّبی فلجی تقذاد ثْیٌِ خَؿِ گيت ثب اػتيبدُ اص ؿجکِ

 عصثي یَا ؼثکٍتا اظتفادٌ از  ؼدٌ هییتع یَا خًؼٍ(: امتیاز 1ومًدار )

 
 هأخز: هحبػجبت تحَیٌ

 تا اظتفادٌ از الگًریتم کای میاوگیه یتىد خًؼٍب( 

ؿذًذ. ثب اػتيبدُ اص  ثٌذی ( ًیض ثخؾKثٌذی کلاػیک )الگَسیتن هیبًگیي  ّبی هؼبىشتی ثب سٍیکشد خَؿِ ّبی آطاًغ دادُ

 اًتخبة ؿذًذ. 1109/0ای  ٍ ٍاسیبًغ ثیي خَؿِ 8321/0، ضشیت ّوجؼتگی کَىٌتیک 6ّب  ایي سٍؽ تقذاد ثْیٌِ خَؿِ

 الگًریتم کای میاوگیه تر اظاض(: خريجي مدل 2جديل )

 خًؼٍ
 یَا آشاوطتعداد 

 معافرتي
 آمارٌ درصد مؽتریان

1 3 8/13 

ضریة َمثعتگي 

ي  8321/0; کًفىتیک

; یا خًؼٍياریاوط تیه 

1109/0 

2 5 3/14 

3 5 5/16 

4 4 9/11 

5 6 8/19 

6 2 7/23 

 هأخز: هحبػجبت تحَیٌ

 

 RFMتا اظتفادٌ از مدل  یتىد خًؼٍج( 

0

0.2

0.4

3 4 5 6 7 8 9 



 پریعا یعقًتي مىظری   ظیدامید آقامیری  
صىعت َتلداری  َای معافرتي آشاوطتازاریاتي اظتراتصیک ي َدفمىد مدلي جُت ارائٍ 

 ظتارٌ تُران( 5َای  مًرد مطالعاتي َتلایران   )
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هشثَط ثِ اسصؽ فوش  ٍ هبتشیغ ّب خَؿٍِ ػپغ تقذاد  ؿذُ هحبػجًِیض دس اثتذا ٍصى ّش هتنیش  RFMهذل  ثش اػبع

 آهذ. ثِ دػتهـتشی 

 RFM( ايزان مرتًط تٍ َر یک از متغیرَای مدل 3جديل )

 R F M پارامتر

 5549/0 3121/0 133/0 يزن

 هأخز: هحبػجبت تحَیٌ

ثش  ّب خَؿِاسصؽ عَل فوش ّش خَؿِ ٍ ستجِ  RFM( هَبدیش ًشهبل ؿذُ ّش یک اص پبساهتشّبی هذل 4دس خذٍل )

 اػت. آهذُ دػت ثِاسصؽ عَل فوش خَؿِ  اػبع

 پارامترَای ورمال ؼدٌ تر اظاض RFM(: خريجي مدل 4جديل )

 M CLVورمال  Fورمال  Rورمال  خًؼٍ

1 1 345/0 139/0 2678/0 

2 991/0 159/0 001/0 1880/0 

3 394/0 003/0 0 0532/0 

4 996/0 025/0 002/0 1414/0 

5 876/0 900/0 003/0 2343/0 

6 854/0 004/0 239/0 1996/0 

7 769/0 247/0 128/0 2327/0 

8 478/0 124/0 004/0 1280/0 

 هأخز: هحبػجبت تحَیٌ                  

 ثِ دػت 0125/0ای  ٍ ٍاسیبًغ ثیي خَؿِ 7251/0ٍ ضشیت ّوجؼتگی  8ّب  ثب اػتيبدُ اص ایي سٍؽ تقذاد ثْیٌِ خَؿِ

 اػت. هـبّذُ ٍبثل( 5آهذ. ًتبیح دس خذٍل )

 RFMمدل  تر اظاض(: خريجي مدل 5جديل )

 آمارٌ درصد مؽتریان معافرتي یَا آشاوطتعداد  خًؼٍ



َای معافرتي صىعت َتلداری  تازاریاتي اظتراتصیک ي َدفمىد آشاوطمدلي جُت ارائٍ 

 ظتارٌ تُران( 5َای  ایران   )مًرد مطالعاتي َتل
 آٍبهیشی   پشیؼب یقََثی هٌؾشی   ػیذاهیذ
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1 2 4/13 

ضریة َمثعتگي 

ي  7251/0کًفىتیک; 

; یا خًؼٍياریاوط تیه 

0125/0 

2 4 7/13 

3 3 5/15 

4 4 8/9 

5 4 4/12 

6 3 6/11 

7 3 8/12 

8 2 8/10 

 هحبػجبت تحَیٌهأخز: 

ای ثبلاتشی  ، ضشیت ّوجؼتگی کَىٌتیک ٍ ٍاسیبًغ ثیي خَؿِؿذُ اًدبمّبی  ؿَد دس ثیي سٍؽ عَس کِ هـبّذُ هی ّوبى

تَاى  ّبی فلجی ثَدُ کِ هی ّبی هؼبىشتی، اػتيبدُ اص ؿجکِ ثٌذی آطاًغ داسًذ، دسًتیدِ هذل اًتخبثی ثشای خَؿِ

 ٌذی ًوَد.ث دػتِ خَؿِ 4ّبی هؼبىشتی سا دس  آطاًغ

ٍ سٍؽ  Kّبی فلجی، الگَسیتن هیبًگیي  ّبی هؼبىشتی ثب اػتيبدُ اص ػِ سٍؽ ؿجکِ ثٌذی آطاًغ هَبیؼِ ًتبیح خَؿِ

RFM ّبی فلجی ًؼجت ثِ دٍ سٍیکشد دیگش اص ضشیت ّوجؼتگی ٍ ٍاسیبًغ ثْتشی  دّذ کِ سٍیکشد ؿجکِ ًـبى هی

ّبی هضثَس، آصهَى ىشم تيبٍت ثیي ضشایت ّوجؼتگی  ح هذلثشخَسداس اػت. ثشای اعویٌبى اص ٍخَد تيبٍت ثیي ًتبی

ادفب کشد کِ ثیي ضشیت  تَاى یهاعویٌبى  95/0دس ػغح  اػت( Z; 548/4آهبسُ آصهَى ) اصآًدبکِکَىٌتیک اخشا ؿذ. 

تيبٍت هقٌبداسی  RFMٍ سٍؽ  Kفلجی، الگَسیتن هیبًگیي  یّب ؿجکِحبكل اص هذل  یّب ثخؾّوجؼتگی کَىٌتیک 

 د.ٍخَد داس

 گیری ي پیؽىُادات وتیجٍ

ّؼتٌذ. حبل ایي هؼئلِ پیؾ  یىشد هٌحلشثِثؼظ ٍ گؼتشؽ ػْن ثبصاس خَد دسكذد ایدبد خبیگبُ  هٌؾَس ثِّب  ّتل

ّبی هؼبىشتی ّؼتٌذ  ّب فلیشمن ایٌکِ توبیل صیبدی ثِ اىضایؾ ػَدآٍسی اص ساُ آطاًغ آیذ کِ هذیشاى ثبصاسیبثی ّتل هی

ّبیی سا ثبیذ دس ًؾش ثگیشًذ.  ّبی هؼبىشتی چِ اػتشاتظی ثشای تََیت هٍَقیت ٍ خبیگبُ خَد ًضد آطاًغ داًٌذ ٍلی ًوی

 پش کشدىّب ثشای  ّبی هؼبىشتی ایي اػت کِ ضوي خزة گشدؿگشاى )داخلی ٍ خبسخی( ثِ ّتل یکی اص ٍؽبیو آطاًغ



 پریعا یعقًتي مىظری   ظیدامید آقامیری  
صىعت َتلداری  َای معافرتي آشاوطتازاریاتي اظتراتصیک ي َدفمىد مدلي جُت ارائٍ 

 ظتارٌ تُران( 5َای  مًرد مطالعاتي َتلایران   )
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ای  هٌؾَس تَػقِ ىشٍؽ ٍ دسآهذ خَد ثِ ؿیَُ بیذ ثِّب ًیض ث ًوبیٌذ؛ لزا دس ىضبی سٍبثتی اهشٍص ّتل ّبیـبى کوک هی اتبً

 ّبی هؼبىشتی ّوکبسی ًوبیٌذ. اثشثخؾ، ثب آطاًغ

اًذ؛  ػتبسُ ؿْش تْشاى عی ثبصُ صهبًی هـخق ىقبلیت داؿتِ 5ّبی  ّبی هؼبىشتی کِ ثب ّتل ایي هَبلِ ثِ ثشسػی آطاًغ

 ی کشدُ اػت.ثٌذ ثٌذی، ثخؾ ّبی خَؿِ سا ثب اػتيبدُ اص سٍؽ ّب آىپشداختِ ٍ 

خَؿِ ثب ضشیت ّوجؼتگی  4ّبی فلجی، هذل ثب  الگَی کَّي دس ؿجکِ ثش اػبعٍ  SPSS اىضاس ًشمثب اػتيبدُ اص 

ّبی هؼبىشتی اًتخبة ؿذ.  ثٌذی آطاًغ ثشتشیي هذل ثشای ثخؾ 1310/0ای  ٍ ٍاسیبًغ ثیي خَؿِ 8752/0کَىٌتیک 

. ایي ثذاى هقٌی اػت کِ ثبیذ چْبس اػتشاتظی اػت 4ّب  ِ خَؿِثشایي اػبع هذل ؿجکِ فلجی اًتخبة ؿذ کِ تقذاد ثْیٌ

آطاًغ هؼبىشتی  7دّذ دس خَؿِ اٍل ثب تقذاد  ّب ًـبى هی عَس کِ یبىتِ ّب ثکبس ثشد. ّوبى هتيبٍت ثشای ّشیک اص خَؿِ

گیي هجبلل هبلی ثؼیبس هیبًگیي تقذاد گشدؿگشاى ثیـتش، هیبً لیثِ دلّب  اًذ؛ ایي آطاًغ دسكذ هـتشیبى سا خزة ًوَدُ 8/52

تَاًٌذ ثب دس  ّب هی ؿًَذ. لزا ّتل ّبی هؼبىشتی ٍىبداس دس ًؾش گشىتِ هی اًذ ٍ لزا خضء آطاًغ ثبلا داسای حذاکثش اهتیبص ثَدُ

ّبی تحویلی خَد  ّبی خبف ثشای ایي خَؿِ، ثش حدن خشیذ اىضٍدُ ٍ اص ایي عشیٌ ٍؼوتی اص ّضیٌِ ًؾش گشىتي تخيیو

 ّب کبّؾ دّذ. )ثِ دلیل هحشهبًگی اعلافبت اص ثکبس ثشدى ًبم آطاًغ هؼبىشتی خَدداسی ؿذُ اػت.( غسا ثِ ػبیش آطاً

تَاًذ ثب دس ًؾش  ٍ ّتل هی اػتثؼیبس ثبلا  ّب ّتلّب ثِ ػغَح ثبلاتش اسصؿی ثشای  خَؿِ چْبسم، احتوبل استَبی ایي آطاًغ

 تشٍیح دّذ. ّب آى ، ٍىبداسی سىتبسی سا دس ثیيّب آىگشىتي هضایبیی خبف ثشای 

، ّب آىّب ٍ ثب ثشٍشاسی استجبعبت ٍ تقبهلات ثیـتش ثب  حيؼ ایي آطاًغ هٌؾَس ثِّب ثبیذ  دس خلَف خَؿِ ػَم ًیض ّتل

تش  ثب اًدبم هغبلقبت دٍیٌّتل گشدد  دس خلَف خَؿِ دٍم پیـٌْبد هی اهب ّب ًوبیذ. ػقی دس تجذیل ٍىبداسی ایي آطاًغ

آهذُ ایي ٍضقیت، دس كَست اهکبى اص  ثِ ٍخَدفذم کبسایی ایي خَؿِ ثپشداصد تب ثب کـو فلل  ٌِیصهیبثی دس  ثِ فلت

 ّبی ایي خَؿِ ثکبّذ. ّبی ثقذی آطاًغ سٍیگشداًی

تشی ثِ لحبػ ٍلوشٍی صهبًی اػتيبدُ گشدد تب ًتبیح ٍَیتش ٍ  گشدد کِ دس هغبلقبت آتی، اص هدوَفِ دادُ ٍػیـ پیـٌْبد هی

ثتَاًذ ًَؾ ؿبیبًی دس اٍذاهبت ثبصاسیبثی ٍ  یًَف ثِّبی هؼبىشتی حبكل ؿَد ٍ  ّبی آطاًغ پیشاهَى ٍیظگی تشی گؼتشدُ

 ّبی هؼبىشتی ایيب ًوبیذ. ثْجَد هذیشیت استجبط ثب هـتشی ثب ایي آطاًغ

 

 مىاتع



َای معافرتي صىعت َتلداری  تازاریاتي اظتراتصیک ي َدفمىد آشاوطمدلي جُت ارائٍ 

 ظتارٌ تُران( 5َای  ایران   )مًرد مطالعاتي َتل
 آٍبهیشی   پشیؼب یقََثی هٌؾشی   ػیذاهیذ
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ىشتی ٍ ثشسػی فَاهل هؤثش دس هَىَیت دىبتش خذهبت هؼب»(؛ 1396اهیشىخبسیبى، هلغيی؛ هقیٌی، فلیشضب؛ ) .1

پظٍّـی داًـگبُ گلؼتبى، آهبیؾ  -؛ ىللٌبهِ فلوی«ثشگضاسی تَسّبی داخلی دس ؿْش هـْذ ٌِیدسصهگشدؿگشی 

 .1396؛ پبییض 25خنشاىیبیی ىضب؛ ػبل ّيتن؛ ؿوبسُ 

ّبی  هؼبىشتی، هغبلقِ هَسدی: ّتل یّب آطاًغّب ثشای  خذهبت ّتل یگًَِ ؿٌبػ»(؛ 1394اثشاّیوی ٍ ّوکبساى،) .2

 .1394، تبثؼتبى 2، ؿوبسُ 2پظٍّـی گشدؿگشی ؿْشی، دٍسُ  -، ىللٌبهِ فلوی«ش هـْذػتبسُ ؿْ 5

 ، تْشاى: اًتـبسات سؿذ اًذیـِ."ٍ هذیشیت استجبط ثب هـتشی یکبٍ دادُ"(. 1386ػویـ صادُ، سضب. ) .3

ي ثٌذی ثبصاس هـتشیبى تلي ػبصی هذل ثخؾ دس یکپبسچِ یىشا اثتکبس، سٍؽ 1395کشیوی فلَیدِ ٍ ّوکبساى  .4

، 8دُ ٍ سٍؽ هیبًگیي کب، ىللٌبهِ هذیشیت ىٌبٍسی اعلافبت، دٍسُ  ّبی خَدػبصهبى ّوشاُ ثب اػتيبدُ اص ؿجکِ

 1395، تبثؼتبى 2ؿوبسُ 

ثبصاس تأثیش تحَیَبت ثبصاسیبثی ثش فولکشد اص عشیٌ ىشٌّگ "(، 1388کيبؿپَس، آرس ٍ هْذی ًديی ػیبّشٍدی ) .5

 .2هؼبىشتی ؿْشػتبى هـْذ، پظٍّـٌبهِ هذیشیت تحَل، ػبل اٍل، ؿوبسُ  یّب آطاًغدس  ییگشا

ىللی ثش فولکشد دین دس ؿشً دسیبچِ اسٍهیِ ثب سٍؽ  یّب ثبسؽ شیتأث یثٌذ پٌِْ(، 1396ّوکبساى )هحوذی ٍ  .6

 1396، تبثؼتبى 2، ػبل چْبسم، ؿوبسُ یذسٍلَطیاکَ ّ، هدلِ K- Means ٍاسد ٍ

پٌح  یّب ّتلثشًذ  یبثی گبُیخب"(، 1395هْذی اثشاّیوی ٍ اهیي ػلغبًی َّساًذ )هحوذیبى، ًؼین؛ هحوَد خیٌ،  .7

پظٍّـی تحَیَبت ثبصاسیبثی ًَیي، ػبل ؿـن، ؿوبسُ  -، ىللٌبهِ فلوی"ّبی هؼبىشتی ػتبسُ اص دیذگبُ آطاًغ
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