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 چکیده

از آن  یتعهدات ناش یفایانعقاد قراردادها و ا لهیترین وساز مدرن یکیترنت ینا یکیالکترون طیمح

ر، در رابطه بااعتبا یکیالکترون یقراردادها تیشود. ماهمحسوب می یبالأخص در عرصه معاملات تجارت

 یدیاز مباحث جد یکیقراردادها،  راجع به یحقوق مدن یآن با قواعد و مقررات عموم یشکل و همگون

 یکیلکترونا طیمح یلبه ساختار شک یاز آن بستگ یناش یروابط و آثار حقوق یاست که شناخت و بررس

اظ از لح یکیطور عموم قرارداد الکترونبه عرصه دارد. نیشده در اارتباطات شناخته یفناور میو مفاه

حقوق قراردادها و  یآثار مترتب بر آن، تابع احکام و قواعد عموم میقرارداد و تنظ یاساس طیشرا

آن،  یآثار حقوق تیهای انعقاد و نحوه حماو روش یهای فناز لحاظ ویژگی یباشد. ولتعهدات می

 یحاکم بر قراردادها است. قراردادها یآن با اصول و قواعد کل قیمستلزم بازشناخت و تطابق دق

 از یمختلف تیموضوع، ماه ایصحت مورد معامله و  طیامر، از لحاظ شرا قتیدر حق ،یکیالکترون

شود که قراردادها محسوب می لیتشک طیبر مح یدیمتعارف ندارد. بلکه وصف جد یقراردادها

 هایبررسی مفاهیم، تعاریف، روش بینی ننموده است.آن پیش میتنظ یبرا یگذار مقررات خاصقانون

بر نحوه  یکیقراردادها، تأثیر صفت الکترون نیبه امربوط های خاص و ویژگی یکیانعقاد قرارداد الکترون

 .باشدمقاله می نیاز اهداف عمده ا یکیالکترون یقراردادها برقوانین حاکم طور آن و همین لیتشک

 تجارت الکترونیک، قرارداد الکترونیک، قرارداد، محیط اینترنت ی:دیکلمات کل
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 مقدمه

معاصر محسوب  یکیارتباطات الکترون یفناور میتحولات عظ 2یجهان یکیو شبکه ارتباط الکترون 1انهیرا

موجب  یحقوق ،یتجار ،یانسان اعم از اقتصاد یهای زندگعرصه هیتحول در کل نیشود. ظهور امی

مختلف حقوق ارتباطات و درنتیجه عرصه ظهور  میدر مفاه دیجد یارهایمع جادیو ا یضرورت بازشناس

با  شتریعرصه ب نیمدون در ا نیرا فراهم ساخته است. قوان 3یکیالکترون یاز قراردادها یدینوع جد

 یکیمبادلات تجارت الکترون لیتسه یای برازمینه جادیروابط و ا نیا یمدنظر گرفتن جنبه تجار

مختلف  یبر کاربردها یمتعدد و روابط مبتن میشده است. در عرصه حقوق، ظهور مفاهبینیپیش

در روابط  دیجد یکیارتباطات الکترون یابعاد مختلف استفاده از ابزارها یشناخت و بررس ازین نترنت،یا

حقوق  از حقوق آنان را دوچندان نموده است. تیمنافع اشخاص و حما نیتعادل ب جادیجهت ا یحقوق

ده است لذا نششناخته در کشورمان یکافقدر اندک به یامروزه باتجربه و منابع بس یکیتجارت الکترون

به طبع در  یو پژوهش یلی، تحلی، مروریفیهای متعدد توصو افکار حقوقدانان در نحوه انتشار آرا

 خواهد نمود. حقوق فایرا ا یمناسب آن نقش مهم یو اجرا نیقوان جادیو ا یکیگسترش تجارت الکترون

 یهای متعدد حقوقهرکدام مستلزم پژوهش کهباشد می یجوانب مختلف یدارا یکیتجارت الکترون

ارزشمند  یمقالات یمنابع داخل کمبودرغم آن به یلیو تحل یفیهای توصاز جنبه ید درباره بعضباشمی

انعقاد  تیشکل و ماه ی، بررستیاهم نیباشد. لذا با تأکید بر امی ریتقد یاست که جا دهیمنتشر گرد

 نیموجود بر ا نیقوان قیتطب یو سازگار یو مقررات عموم اعدبا توجه به قو یکیالکترون یقراردادها

 .خواهد داد لیمقاله را تشک نینوع از قراردادها، ازجمله عمده اهداف ا

 مفهوم قرارداد

 قرارداد در لغت به معنای قول، پیمان و شرط است و قرار بستن، یعنی عهد بستن و پیمان بستن

« در امری اتفاق دو یا چند تن»اصطلاح حقوقی و به( 95: ص 1، ج 1388 و همکاران، محقق داماد)

 در فرهنگ حقوقی قرارداد مترادف با عقد به معنای ربط قراری به که از معنای لغوی خود دور نشده.

و در ( 2890ص : 4ج ، 1378دی، وجعفری لنگر) کاربرده شدهقرار دیگر یا ارتباط دو قرار معاملی به

ه یک یا چند نفر در مقابل قانون مدنی مقرر کرده که: عقد عبارت است از اینک 183تعریف عقد ماده 

ها باشد. پس برای دستیابی به مفهوم قرارداد یک یا چند نفر دیگر تعهد بر امری نمایند و موردقبول آن

باید در ابتدا باید به معنای صحیحی از عقد برسیم، زیرا بر این تعریف قانون مدنی از عقد ایرادات 

توان و گره زدن و گردنبند آمده است پس می عقد در لغت به معنای بستن زیادی وارد شده است.

شود چیزی گردن گیر طرف یا طرفین نامند که باعث میرو عقد میگفت عقد اصطلاحی را ازاین

                                                           

1. Computer 

2. Internet 

3. Electronic Interactions 
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معامله شود و همچنین به معنای توافق دو یا چند تن در الزام امری. در اصطلاح حقوقی، عقد یکی از 

 (.60: ص 1379 ،یدادمرز) باشد، ایقاع میاست که مصداق دیگر آن« اعمال حقوقی»مصادیق 

توان پی برد به اینکه عقد مبنای ایجاد تعهد است و چنین گمان کرد می 183از تعریف عقد در ماده 

ند؛ ککند اختصاص دارد نه عقودی که ایجاد تعهد نمیهایی که ایجاد تعهد میکه عقد تنها به توافق

شوند که اثر مستقیم آن ایجاد تعهد نیست بلکه قالب عقد منعقد میهایی در اما در عالم اعتبار توافق

هد گیرد و تعهدفشان ایجاد و انتقال حق عینی است و گاه مبنای ایجاد شخصیت حقوقی قرار می گاه

و گاه نیز باعث اعطای نیابت  (19: ص 1، ج 1387 ان،ی)کاتوز کند )حواله(،را منتقل و ساقط می

توان ادعا کرد که در چنین عقودی مالک تعهدی در برابر دیگران کرده و می دشواریشود. پس بهمی

موردقبول آنان قرارگرفته. اگر متعلق قرار طرفین را فقط تعهد و التزام بدانیم جامعیت خود را از دست 

ذکرشده یکی از آثار  183گیرد. پس تعریفی که در ماده دهد و عقود تملیکی و اذنی را در برنمیمی

ایجاد تعهد نمود. همچنین ایجاد تعهد را هم نباید محدود به  د است و اثر عقد را نباید محدود بهعق

توان گفت رابطه تعهد و عقد رابطه عقد کرد، زیرا بسیاری از تعهدات ناشی از عقد نیستند. پس می

 عموم و خصوص من وجه است.

، باید متذکر شد که اصطلاح عهد 183ماده حال برای توجیه تعریف قانون مدنی در مورد عقد در بااین

کاربرده شده و شامل پیمانی است که الزام را به تری بهو تعهد در فقه و قرآن کریم به معنای گسترده

 توان گفتآورد و بیشتر به معنای قرار گذاردن و بنا نهادن است. پس طبق این دیدگاه میوجود می

یکی، تعهد وجود دارد، به این بیان که در عقود عهدی، که هم در عقود عهدی و هم در عقود تمل

د که گذارنگذارند که فلان کار را انجام دهند و در عقود تملیکی طرفین قرار میطرفین بنا و قرار می

محض انعقاد عقد حاصل آید. پس قرار امری اعتباری است که مفاد آن در وضعیت حقوقی خاصی به

باشد. ولی معنای ردی تملیک منفعت و در بعضی تعهد به عمل میبرخی عقود، تملیک عین، در موا

عنوان منبع آن موردمطالعه قرار کاربرده شده عقد بهخاص تعهد که در حقوق هم به این معنا به

 (19: ص 1، ج 1387 ان،ی)کاتوز گیرد مرادف با دین است.می

تعهد باشد عقد عهدی است  -ثانوی اگرچه فرعی و  -توان گفت که هر عقدی که اثری از آثار آن می

منظور از عهدی در اینجا غیر از مفهوم عقد عهدی در حقوق عرفی است چنانکه در فقه چنین تعریفی 

را مدنظر دارند، زیرا در فقه تعهد به معنای قرارگرفتن دین یا کاری در عهده و ذمه فرد نیست، بلکه 

صورت پیمان یابد که بهواقع مفهوم میده زمانی بهعنوان توافق دو ارابه مفهوم آن است که عقد به

ای باشد که طرفین خود را ملزم و پایبند به آن بدانند و به عبارتی عهدی بودن عقد و گونهاستوار و به

 ها به حفد عقد و عمل به مفاد آن استالتزام در عقود به معنای پایبندی طرفین و ملتزم بودن آن

 (.89: ص 1، ج 1388)محقق داماد و همکاران، 
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 1مفهوم تجارت الکترونیکی

 ای که درتجارت الکترونیکی تجارت کالا و خدمات به کمک ارتباطات از راه دور است و هر نوع معامله

وب تواند تجارت الکترونیکی محسی سایر وسایل الکترونیکی صورت گیرد، میواسطهاینترنت یا به

ق رغم اینکه از طریها بهلاین فروش کتاب و تعدادی از فعالیتهای آنشود؛ مانند خرید کتاب از سایت

ها و نام در آزمونشود مانند ثبت اختراع، ثبتشود تجاری محسوب نمیوسایل الکترونیکی انجام می

از تجارت الکترونیک تعاریف گوناگونی شده است. در برخی از تعاریف آمده است تجارت  نظایر آن.

املات تجاری در یک مکان دور از شریک تجاری و سپس استفاده از ارتباطات الکترونیک از تنظیم مع

(. در تعریفی دیگر تجارت Whitely, David, 2000: 6الکترونیکی برای انجام معامله است )

د هایی ماننالکترونیک عبارت از مبادله اطلاعات تجاری، بدون استفاده از کاغذ است که در آن نوآوری

ه و سایر اعلانات الکترونیکی، انتقال الکترونیکی وج ها، پست الکترونیکی، تابلوکی دادهیمبادله الکترون

 (.3، ص 1379شود )دیجانی و باجاج، کاربرده میهای مبتنی بر شبکه بهفناوری

ابزارهای  مندی ازترین ویژگی تجارت الکترونیک، بهرهتوان برداشت کرد که مهمشده میاز تعاریف بیان

الکترونیک پدیده نوظهور در  جهت انجام معاملات تجارتی است. تجارت الکترونیکی نظیر اینترنت

ریف های متنوع فعالیت، با تعاالملل است که به دلیل نو بودن و نیز کاربرد و زمینهدنیای تجارت بین

رین مفاهیم تهباشد که با پیشرفتای چند رشته میشویم. تجارت الکترونیکی پدیدهمختلف روبرو می

فناوری اطلاعات یا مباحثی از قبیل بازاریابی و فروش، مباحث مالی، اقتصادی و حقوقی ارتباط کامل 

توان گفت تجارت الکترونیک عبارت است از عملی حقوقی که از دارد، حال با این بیان در تعریف می

رسانی، تبلیغات، ت اطلاعهای الکترونیکی در جههای مخابراتی و ابزارهای پردازش دادهسیستم

 شود.خریدوفروش کالاها و خدمات و حفد و برقراری روابط تجارتی استفاده می

 مفهوم قرارداد الکترونیکی

دانند که متضمن نفع حقوقی باشد یا به دیگر قرارداد را توافق دو یا چند اراده بر سر موضوعی می

تا: )درودیان، بی قوقی را باید قرارداد بدانیممنظور ایجاد یک اثر حسخن توافق دو یا چند شخص به

تواند تغییر یا سقوط تعهد باشد یا به وجود آمدن، تغییر یا سقوط یک حق . این اثر حقوقی می(25

هرچند در خصوص ترادف کلمه قرارداد با عقد  .(20: 1389)صفایی،  آن عینی مانند مالکیت و غیر

رد و برخی از آنان معتقدند که کلمه عقد، ویژه عقودی است که نظر وجود ندادانان اتفاقدر بین حقوق

شده است مانند عقد بیع ولی قرارداد عنوان در قانون نام خاص دارد و شرایط و آثار آن جداگانه معین

ولی  .(11: 1، ج 1387)کاتوزیان،  نام است و کلیات قراردادها به همین قسم باید مطرح شودعقدی بی

اوت توان بین این دو مفهوم تفمعتقدند که این دو کلمه تفاوت مفهومی نداشته و نمیبرخی دیگر نیز 

: 1374ی، لنگرود یجعفر) کاررفته استای است که مترادف با عقد بهگذاشت لذا قرارداد اصطلاح تازه

                                                           

1. Electronic commerce 
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رسد که عقد در حقوق امروز مترادف با قرارداد است که یک عمل ولی درنهایت به نظر می ،(454

صفایی، سید حسین، دوره مقدماتی ) یابد.قی دوجانبه است که با توافق اراده طرفین تحقق میحقو

یک ها تفکبنابراین، این دو مفهوم تفاوت معنایی نداشته و نباید بین آن( 11حقوق مدنی، همان، ص 

یا چند  متقابل اراده دو قائل شد لذا منظور از قرارداد همان عقد است که از حیث معنی به همکاری

 .(1385 ،یدیشه) شودشخص در ایجاد ماهیت حقوقی اطلاق می

توان گفت عبارت الکترونیک نیز صفت از کلمه الکترون است؛ لذا در تعریف قرارداد الکترونیکی می 

 قرارداد الکترونیکی همکاری متقابل اراده دو یا چند شخص است در ایجاد ماهیت حقوقی از طریق

 .(21: 1384 ،یاکبر) شودهای الکترونیکی انجام میها که از طریق واسطهرادهپیام و ابراز اداده

منظور ایجاد آثار حقوقی از الکترونیکی توافق و همکاری دو یا چند اراده است به دیگر قراردادعبارتبه

)اعم بنابراین منظور از قرارداد الکترونیکی هر عقدی  ،(117: 1385، ناصح یوصال) طریق الکترونیک

علام شود یعنی اهای الکترونیکی منعقد میها و واسطهاز معین و غیر معین( است که از طریق الکترون

 شود.صورت الکترونیک و در یک فضای غیرملموس )مجازی( انجام میاراده انشایی به

 ماهیت قرارداد الکترونیکی 

یژگی سرعت و سهولت به آن شده تحولات چشمگیر فناوری اطلاعات در امر تجارت سبب اعطا  دو و 

شان و انعقاد قرارداد است. دیگر لزومی ندارد تجار مذاکره و تبادل اطلاعات در خصوص فعالیت تجاری

های نوین الکترونیکی توانند از طریق فناوریها میرا در یک مجلس حضوری انجام دهند بلکه آن

بل پاسخ یا پیشنهاد جدیدی را دریافت نمایند. نظرات و پیشنهادات خود را ارائه نموده و از طرف مقا

توان به دو اصطلاح اشاره شود میوسیله منعقد میدر خصوص ماهیت قرارداد الکترونیکی که بدین

نند کطور مشافهه منعقد میکه مقصود از آن عقدی است که طرفین آن را به« عقد حاضرین»نمود. اولاً 

مثل عقد با  (117: 1385، ناصح یوصال) ر دو مکان مختلفاعم از اینکه در یک مجلس باشند یا د

طرفین در دو مکان حضور دارند ولی چنین عقدی به لحاظ زمان تشکیل منطبق با  تلفن که هرچند

که مقصود از آن عقدی « عقد غائبین» دوماً .(241: 1378 ،مقامیقائم یریام) عقد حاضرین است

صورت پذیرد وسیله نامه و تلکس است که ایجاب و قبول آن بدون مکالمه و مذاکره از راه دور به

سازند عقود طور مشافهه واقع نمیاین عقود که طرفین، عقد را به .(9635: 1378 جعفری لنگرودی،)

رسد که در مورد عقودی که از به نظر می (2585: 1378 جعفری لنگرودی،) اند.گرفتهمکاتبه نیز نام

 هشافهطور مباید قائل به ماهیت عقد غائبین گردید؛ زیرا اولاً عقد به شوندطریق اینترنت منعقد می

پذیرد و ثانیاً در این عقود ممکن است های الکترونیکی صورت میشود و از طریق واسطهمنعقد نمی

: 1385 ح،وصالی ناص) بین متعاقدین فاصله مکانی وجود داشته باشدبین ایجاب و قبول فاصله زمانی و 

توان در صحت آن تردید اگرچه قانون مدنی ایران در مورد عقد غائبین ساکت است ولی نمی( 120

وه شود، علاآن در قوانین موضوعه یافت نمی نمود زیرا عرف تجاری آن را پذیرفته و دلیلی بر بطلان
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معاملات و قراردادهای منعقده بین افراد  1اصل بر صحت( 89: 1374 ،ییولا) بر آنکه در حقوق ما

است مگر اینکه دلیلی بر فساد آن وجود داشته باشد و ازآنجاکه دلیلی بر بطلان عقد غائبین وجود 

ندارد لذا عقود بین غائبین را باید حمل بر صحت نمود لذا قراردادهای الکترونیکی نیز که در زمره 

باشند هرچند به دلیل عدم حضور طرفین و ناشناخته می گیرد صحیح و معتبرعقود غائبین قرار می

 ها ایجاد شود.ها برای یکدیگر ممکن است مسائل پیچیده و مشکلاتی در روابط آنبودن آن

المللی که این عقد موجب تسریع روابط تجاری و گسترش تجارت داخلی و بیندرهرصورت همین

رسد که با گسترش علم و کند و به نظر میت میهای ناشی از آن کفایگردد برای پوشاندن ضعفمی

موجود  هایفناوری باید به دنبال کاهش معایب استفاده از تکنولوژی بود تا آنکه به انکار پیشرفت

گونه که اشاره شد، عقد الکترونیکی به لحاظ ماهیتی قرارداد بین غائبین تلقی دست بزنیم. همان

 شود این است که:ن متبادر میکه در اینجا به ذه شود، ولی سؤالیمی

اگر طرفین در زمان انعقاد عقد از میکروفن استفاده نمایند همچنان باید در ماهیت این عقد قائل به 

رسد در این صورت این عقد تفاوت چندانی با انعقاد عقد تلفنی ندارد و غائبین شویما به نظر می عقد

 گردد و طرفین این امکانعقد حضوری محسوب می عقد منعقدشده از طریق تلفن با بعد مکانی مانند

 بدان واسطه در انعقاد قرارداد طرفین امکان مکالمه را باهم دارند تغییری در ماهیت قرارداد ایجاد را

کند، لذا ابزار مورداستفاده شرطیت ندارند بلکه مقصود تحقق یا عدم تحقق مشافهه است که به نمی

 یافته و ماهیت عقد حضوری است.تحقق ههرسد در چنین عقودی مشافمی نظر

 انواع قرارداد الکترونیکی

 پردازیم.ها میشده است که ذیلاً به بیان آنانواع مختلفی برای قرارداد الکترونیکی مطرح

 )B2B( 2تجارت فروشنده با فروشنده

 نمایند.خریداری میای را از تولیدکنندگان دیگر در این نوع از تجارت، تولیدکنندگان کالاهای واسطه

های یمتق های ارتقایی،کالا، فعالیت خرید بهتر، فروشنده نیاز به اطلاعات دقیقی در مورد جزئیات برای

ها بهترین تصمیم های یک محصول دارد تا با مقایسه آندقیق، خدمات پس از فروش و دیگر ویژگی

یل المللی از قبت مرتبط با تجارت بینرا برای خرید محصولات بگیرد. در این مدت تمام شرکا و خدما

کنندگان، خریداران، فروشندگان دریایی کالا، پشتیبانی، خدمات بازرسی، اخبار بازاریابی و تأمین

 آیندگردند در یک محل گرد هم میفروش می و افزاری که موجب سهولت در امر خریدهای نرمکاربری

 گیرد.تجارت برای خریدوفروش عمده مورداستفاده قرار میاین نوع  ،(10: 1389، و فریبرزی فریبرزی)

                                                           
فساد آن معلوم  نکهیشده باشد محمول بر صحت است مگر اواقع: هر معامله که داردیمقرر م یقانون مدن 223ماده  1. 

 .شود

2. Business to Business 
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 )B2C( 1کنندهتجارت فروشنده با مصرف

کنندگان نهایی با استفاده در این مدل از تجارت، فروشنده سعی در فروش محصولات خود به مصرف

خت بهای ترین مسئله در این روش اعتماد خریداران و پردانماید. مهمهای جدید اینترنتی میاز روش

بیشترین سهم در  .(168-165: 1383)مدهوشی و صفاری نژاد،  باشدصورت الکترونیکی میکالاها به

 دهد که با توجه به گسترش وب، این نوعفروشی تشکیل میانجام این نوع تجارت الکترونیکی را خرده

و  د غذاییااقسام کالاها از موتوان تمام انواع و راحتی میو اکنون به سرعت افزایش پیداکردهتجارت به

و  ریبرزیف) افزارهای کامپیوتری را از طریق اینترنت خریداری نمودنوشیدنی گرفته تا اتومبیل و نرم

 .(11: 1389، فریبرزی

 )C2C( 2کنندهکننده با مصرفتجارت مصرف

ه درواقع افرادی کبندند، کنندگان هستند که با یکدیگر قرارداد میدر این نوع از تجارت این مصرف

 کنند یا مشتاق به استفاده از مدلکنند ولی بعد از مدتی از آن استفاده نمیکالایی را خریداری می

گان کنندنمایند. البته این مدل شامل مصرفاز آن کالا هستند اقدام به انجام این تجارت می جدیدتری

 هایاین مدل تجارت شبیه نیازمندی شود.بضاعت که قدرت خرید کالاهای نو را ندارند نیز میکم

 دوم است و ایده اصلی آن، این است کهشده یک روزنامه و یا شبیه یک دکه در بازار دستبندیطبقه

 (.12: 1389، یبرزیو فر یبرزی)فر کنندگان با یکدیگر بدون واسطه به خریدوفروش بپردازندمصرف

توسط کاربران اینترنتی جهت  C2Cتفاده از مدل در اینترنت اس به دلیل ناچیز بودن هزینه تبلیغات

 شده است.موردتوجه واقع فروش کالاهای موردنظرشان بسیار

 )C2B( 3کننده با فروشندهتجارت مصرف

های این مدل از تجارت بیشتر جهت رفاه حال مشتری است. گرچه شیوع این روش به میزان روش

 ابطهکننده رکه مشتریان در این روش، شروع قبلی نیست ولی قدرت انتخاب مشتری و این حقیقت

 ها به این روش شده است. در این روش مشتری مشخصات کالاقراردادی هستند باعث توجه ویژه آن

 آن از موتور جستجو برای یافتن از وارد نموده و بعد C2Bیا خدمات موردنیاز خود را در یک سایت 

 توانند باکنندگان می. همچنین در این روش، مصرفکندموارد مطابق با درخواست خود استفاده می

و  یمیابراه) های خرید را به انگیزه اقتصادی یا اجتماعی تشکیل دهندیکدیگر متحد شده و گروه

 .(97: 1385 همکاران،

 های تجارت در قرارداد الکترونیکیسایر مدل

                                                           

1. Business to Consumer 

2. Consumer to Consumer 

3. Consumer to Busineiness 
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 شده که بادیگری نیز مطرح های یادشده که بیشترین کاربرد رادارند، الگوهای جدیدغیر از مدل

 توان به مدل تجارت بین فروشندهها میباشد ازجمله این مدلگسترش اینترنت در حال شایع شدن می

یک فروشنده اقدام به ایجاد رابطه الکترونیک با کارکنان خود اشاره نمود که در آن )B2E( 1و کارکنان

 )P2P( 2بانکداری الکترونیک، یا مدل تجارت سیار برای مثال پرداخت حقوق و مزایا از طریق نماید.می

سیم انجام موجب آن هرگونه تجارت الکترونیک در محیط بیاشاره قرارداد که به توان موردرا می

سیم برای انجام مبادله در وب شود و درواقع این نوع تجارت به استفاده از ابزارهای دیجیتالی بیمی

 .(98: 1385 ،نی و همکارامیابراه) اشاره دارد

 اسباب و شرایط تشکیل قراردادهای الکترونیکی

در قراردادهای الکترونیکی، وجود قصد و رضا، اهلیت، مورد معامله و جهت مشروع برای صحت معامله 

رسد چگونگی ابراز قصد )ایجاب و قبول( و بررسی به نظر میضرورت دارد. آنچه در این قراردادها قابل

 است. شکل انعقاد قرارداد

 شکل انعقاد قرارداد

ی که قانونا تابع شکل کتبی و یا رسمی هستند، این قراردادها در محیط یاز لحاظ انعقاد قراردادها

الکترونیکی به علت فراهم نبودن و یا عدم امکان اجرای این تشریفات مانند امضای رسمی مراجع 

فروش اموال غیرمنقول،  و دهای خریدذیصلاح و یا توثیق و تسجیل آن در سجلات رسمی مانند قراردا

باشند. ولی رفع این امر و قابلیت انعقاد قراردادهای تابع با موانع ساختاری و یا ایمنی مواجه می

تشریفات خاص قانونی بسته به ایجاد زمینه ساختاری وضع مقررات خاص حقوقی راجع به آن است 

اتر ارائه گواهی صحت امضا  و یا تشریفات که مستلزم نقش فعال دولت در این امر است. ایجاد دف

تصدیق معامله از طرف مرجع قانونی، مستلزم فراهم شدن مکانیزم تکنیکی و تنظیم حقوقی راجع به 

های فناوری ارتباطات الکترونیکی، شکل با توجه به روش(. 168-169: 1386)قلی زاده، آن است 

عمده شکل انعقاد قراردادهای الکترونیکی  طورلی بهباشد. وانعقاد قرارداد الکترونیکی یکنواخت نمی

 گیرد:در محیط رایانه در سه شکل متفاوت انجام می

 سایتانعقاد قرارداد در صفحه وب 

ای هدر شکل الکترونیکی صحنه نمایش تصاویر و نوشته (12: 1383چکاب،  یضیسایت )فصفحه وب

کننده طور عموم عرضهشود. صاحب صفحه بهیرؤیت، چاپ، غیره و انتقال آن محسوب ممجازی قابل

ذا در باشد. لرسانی، تبلیغات و یا انجام معاملات الکترونیکی میکالا و یا خدمات معینی برای اطلاع

واسطه صفحه وب اینترنت، على العموم یکی از طرفین قرارداد تاجر و یا قراردادهای الکترونیکی به

عنوان محل تجاری مجازی سایت بهه بیش از هزاران صفحه وبباشد. امروزمتصدی امور تجارتی می

                                                           

1. Business to Employ 

2. Peer to Peer 
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 توانند بهها میهای اینترنتی آنواسطه آدرسشده است. مشتریان بهایجاد های اینترنت در شبکه

قبول »های مانند واژه کننده دسترسی پیدا کنند. مشتری فقط با کلیک بر گزینهصفحات هر عرضه

ایجاب و یا قبول خود را اعلام نماید  تواند ارادهبر صفحه مزبور، می« باشدمورد تأیید می»و یا « کردم

عمول در های متا قرارداد الکترونیکی با مطابقت اراده طرفین منعقد گردد. البته این بستگی به روش

تقارن و توالی ایجاب و قبول بین طرفین دارد. اگر شرایط و قرائن موجود در صفحه وب جنبه دعوت 

تواند با اعلان ایجاب الکترونیکی خود تقاضای خرید و یا درخواست جاب تلقی گردد، مشتری میبه ای

خدمات معینی را پیشنهاد نماید. قواعد عرف و عادت و توقعات قبلی طرفین از مفهوم ایجاب و قبول 

ق ریطور عموم با وجود دشواری تفیکدیگر نقش مهمی در تشخیص ایجاب از دعوت به ایجاب دارد به

ای حرفه ایجاب از دعوت به ایجاب، تشخیص این امر معمولاً در عرصه معاملات تجاری برای تجار

چندان مشکل نخواهد بود؛ زیرا ارائه اطلاعات کافی درباره کالا و خدمات و در ضمن تبلیغات، اختصاص 

جاب آن است. لذا کننده در ایای از جدیت اراده عرضهصفحه وب فروش کالا و یا ارائه خدمات نشانه

برای حکم به ایجاب و یا دعوت به ایجاب بودن عرضه کالا و خدمات در صفحات وب، باید هر حالت 

 -عرضه در هر صفحه را باید به شکل منفرد بررسی کرد. 

 انعقاد قرارداد در پست الکترونیکی

واسطه به هاارادهشود. ارتباط پست الکترونیکی معادل اصطلاح الکترونیکی پست سنتی محسوب می

ان توزمان نیست؛ بنابراین این قراردادها را میمعمول ارتباط فوری و هم طورپست الکترونیکی به

ها اعمال کرد. انعقاد ها را در خصوص آنای تلقی نمود و احکام مربوط به آنعنوان عقود مکاتبهبه

دهای معمول از راه دور، قرارداد بین غیر واسطه پست الکترونیکی همانند قرارداقرارداد الکترونیکی به

طور عموم دکترین حقوق، بین قراردادهای شود. از این لحاظ بهحاضرین در یک جلسه محسوب می

ی و واسطه فکس، پست سنتواسطه پست الکترونیکی و قراردادهای منعقد بهالکترونیکی منعقد به

 .(86: 1387 ان،یشوند )کاتوزتلکس تفاوتی قائل نمی

 انعقاد قرارداد در اتاق صحبت الکترونیکی با حضور مجازی

ی، طرفین گرچه در حین انعقاد قرارداد حضور فیزیکی ا در قراردادهای غیرمستقیم، مانند عقود مکاتبه

 شود تا در شخصیت یکدیگر تأثیرپذیر باشند.ها برقرار نمیندارند، ارتباط فکری و روانی نیز بین آن

طرفین، ارتباط صوتی، تصویری و یا فکری مستقیم بین  رغم عدم حضور فیزیکیبهولی در عقودی که 

شود. در حقیقت این ارتباط فکری و یا روانی ها رابطه نزدیک همانند حضور مجازی برقرار میآن

ا شده برای مجلس فیزیکی رتوان به محیط یک مجلس تشبیه کرد و خیارات شناختهمستقیم را می

مجازی نیز قائل شد. اصولاً مبنای قراردادها بر اساس التزام و پایبندی متقابل به مفاد برای این مجلس 

شود. لذا اگر وجود و یا عدم وجود می باشد و خیار مجلس استثنا  بر این اصل محسوبقرارداد می

(. بدین 48ص  :1387 خیار مجلس مورد تردید واقع گردد، اصل در عدم خیار مجلس است )کاتوزیان،
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تاً خیار گذار صراحترتیب خیار مجلس در قراردادهای الکترونیکی موضع تطبیق ندارد. مگر اینکه قانون

 بینی نموده باشد.معین را پیش

 قانون حاکم در قراردادهای الکترونیکی

توانند هرگونه توافقی را که خلاف قانون و نظم موجب اصل حاکمیت اراده، طرفین قرارداد میبه 

بستگی به این دارد که  رو، در شرایط عادی نیاز قرارداد به قانون،آورند. ازاینعمل د، بهعمومی نباش

داد که قراراند یا خیر. درصورتیشدهکاررفته و جزئیات در نظر گرفتهآیا در تنظیم آن دقت لازم به

ین سیر اراده طرفصراحت لازم را نداشته باشد یا درباره مفاد آن اختلاف شود، قانون، یکی از منابع تف

 (.88: 1380، عطایی وفصل اختلافات خواهد بود )مهدی پورو حل

 اهمیت تعیین قانون حاکم -1

موجب قانون حاکم انجام شود یا بهمی آوری منعقدتعیین اینکه آیا در رابطه طرفین، قرارداد الزام 

(. علاوه بر این، اثبات زمان و مکان انعقادکه درباره قراردادهای الکترونیکی، 71: 1389نجفی، ) شودمی

موجب قانون حاکم به های مختلفی وجود دارد، بهای در مورد آن نظریههمانند قراردادهای مکاتبه

ه باشد، شدذیرفتهعنوان معیار قبول، پآید. برای مثال، هرگاه در قانون کشوری، نظریه ارسال بهعمل می

شود که مخاطب قبول )موجب(، نامه الکترونیکی یا پیام قبول را قرارداد در زمان و مکانی منعقد می

های الکترونیکی، حراج گذار باید آن را (. در مواردی همچون حراج9: 1385کند )الماسی، دریافت می

 ن، تابعیت یا اقامتگاه کشورهایکه مشتریاطور صریح تابع قانون کشور خاصی کند تا درصورتیبه

مختلفی را داشته باشند، سرنوشت قرارداد از حیث قانون حاکم در معرض ابهام قرار نگیرد. در این 

 :1389شود )وصالی ناصح، عنوان قانون حاکم تعیین میانعطاف و روشنی بهموارد، اغلب قانون قابل

43.) 

 معیارهای تعیین قانون حاکم -2

ول اراده طرفین آن است و قرارداد الکترونیکی هم از این اصل خارج نیست. با این وصف، قرارداد، محص 

در تعیین قانون حاکم بر قرارداد هم باید معیار اصلی، اراده طرفین آن باشد. در فرض سکوت طرفین 

ه در ک اجرا یا سکوت قانون مذکور، لازم است معیارهای دیگری برای تعیین قانونیدر قبال قانون قابل

(. 56: 1375اجرا، حاکم خواهد بود، ارائه شود )داراب پور، فرض سکوت طرفین یا سکوت قانون قابل

اهمیت اصل حاکمیت اراده در تعیین قانون حاکم به حدی است که دستورنامه اروپایی راجع به قانون 

اجرا باید سنگ قابل آزادی طرفین در انتخاب قانون»کند: اجرا در تعهدات قراردادی تصریح میقابل

 «در زمینه تعهدات قراردادی باشد. بنای قواعد حل تعارض

 طور صریح یا ضمنیگذار آن است تا زمانی که بهدر تئوری ذهنی که دانشمندی به نام دایسی پایه

بتوان اراده طرفین را در خصوص قانون حاکم کشف کرد، دادرس یا داور اختیار رجوع به هیچ قانونی 

 است. شدهعنوان اصل پذیرفتهاین تئوری درباره قراردادها به هد داشت. امروزه،را نخوا
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شده که حکایت از محدود بودن آزادی اراده ای تنظیمگونهق.م به 968در حقوق کشورمان، لحن ماده 

موجب این ماده، تعهدات ناشی از عقود تابع که هر دو ایرانی باشند. بهطرفین قرارداد دارد، درصورتی

 یا ضمناً تابع قانونقانون محل وقوع عقد است مگر اینکه متعاقدین اتباع خارجه بوده و آن را صریح 

آید و طرفین حساب میمره بهآق.م  968دیگری قرار داده باشند. از نظر اکثر حقوقدانان، مفاد ماده 

توانند قرارداد خویش را که در ایران منعقد عقد، غیر از مواردی که هر دو تبعه بیگانه باشند، نمی

 اند، قائلحق گفتهی از حقوقدانان نیز، بهکشور دیگری قرار دهند. چنانکه برخ کنند، تابع قانونمی

قانون مدنی برخلاف منطق حقوقی بوده و مشکلاتی  968شدن به امری بودن قاعده مندرج در ماده 

آورد. ازجمله اینکه قاعده حل تعارض فقط در قراردادهای منعقده المللی به وجود میدر مراودات بین

به لحاظ  -هرحال حتی اگر محتوای ماده (. به14: 1379اجرا خواهد بود )مسعودی، در ایران قابل

ظاهری و منطوق آن آمره محسوب شود، باید معتقد شد که به دلیل حکم استثنایی و خلاف حاکمیت 

اراده در ماده مذکور، در مواردی که اتباع ایرانی در خارج از کشور قراردادی را با همدیگر منعقد کنند، 

توانند قانون ایران را بر قرارداد به قانون ایران نخواهد بود، هرچند که میمقرارداد ایشان حداقل محکو

طورکلی در مورد قراردادهای منعقده در خارجه تفاوتی میان اتباع ایران و اتباع خویش حاکم کنند. به

 مندی از این اختیار نیست.بیگانه در بهره

 تشکیل قراردادهای الکترونیکی

 تریکی باید دارای دو شرط ذیل باشد:تشکیل قراردادهای الک 

افزارها و ابزارهای لازم از قبل دخالت غیرمستقیم انسانی در آن مشهود باشد؛ بدین معنی که نرم -1 

 داشته باشد. کامپیوتری نصب شود تا از این طریق امکان ارتباط وجود در سیستم

د و ل باشمتص -که لزوماً اینترنت نیست -رایانه باید برای انعقاد اتوماتیک قرارداد، به یک شبکه  -2

ید. برای تواند ایجاب نمارایانه می ،الاصول منتفی استواحد علی رایانه وسیلهفرض تشکیل قرارداد به

موجودی کالای مشخص  طور خودکار کاهش مقدارریزی شده ممکن است به مثال یک سیستم برنامه

فروشنده معین  طور الکترونیکی خرید آن را ازخاصی، بهبه میزان  را محاسبه نموده و بعد از رسیدن

قدام به پذیر است؛ البته تشخیص اینکه رایانه اوسیله رایانه امکانایجاب نماید. قبول الکترونیکی نیز به

 تک موارد دارد.واحوال تکپاسخ ایجاب )قبول( کرده یا تنها اعلام وصول آن نموده، بستگی به اوضاع

بیمه چنین استدلال نمود که  ک پرونده، دادگاه برای حکم به تشکیل خودکار قراردادی برای مثال در

های کارگزاران بیمه عمل کرده و بر این اساس شرکت بیمه متعهد رایانه مطابق با اطلاعات و راهنمایی

ایران، (. در حقوق 27: 1388رایانه تمدیدشده است )رضایی،  وسیلهباشد که بهای میاد بیمهقراردبه

های خودکار یا نمایندگان سیستم وسیلهدر مورد تشکیل قرارداد بهقانون تجارت الکترونیکی 

لل سازمان الموجود به استناد برخی از مواد کمیسیون حقوق تجارت بینالکترونیکی ساکت است. بااین

 ملل متحد اعتبار چنین قراردادی را اثبات نمود.
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 گیرینتیجه

واسطه اینترنت جز  قراردادهای تابع اصول و قواعد عمومی شناخته قراردادهای الکترونیکی، به 

شود. سازگاری و مطابقت مفاهیم لفظی و عرفی قواعد حقوقی قراردادها، با مفاهیم فنی محیط می

الکترونیکی، تحدید حقوق و اختیارات طرفین در حمایت مصالح و حفد تعادل منافع خود در 

واسطه های متعدد و ایفای تعهدات بهواسطه اینترنت و ضوابط حاکم بر روشردادهای منعقد بهقرا

محیط اینترنت ازجمله مسائلی است که تعداد زیادی از مفاهیم و مقررات قانون تجارت الکترونیکی 

صادی اقت حاکم بر قراردادهای الکترونیکی، فاقد هرگونه پیشینه عرف و عادت و یا نیازهای اجتماعی و

در کشورمان بوده است و نسبت به مفاهیم حقوقی جاری در منابع حقوقی کشورمان نسبتاً وجه 

ظاهر تعارضی با قواعد و نامأنوس دارد. گرچه قانون تجارت الکترونیکی، با محتوای خاص خود، به

انی نیز با این، انسجام و هماهنگی چند وجود مقررات عمومی قوانین مدنی و تجاری ندارد، ولی با

مفاهیم و مقررات شکلی و فنی منابع قانونی، مانند قوانین مدنی و تجاری ندارد و منفذی بس محدود، 

 گردد. اعلام ارادهدر تطبیق این قواعد بر مسائل حقوقی قراردادها در تجارت الکترونیکی تلقی می

ادها به معاملات و دادوستد کالا طرفین قرارداد از راه دور، نوشتاری بودن قرارداد، منحصر بودن قرارد

های عمده قراردادهای موضوع مقررات و ارائه خدمات و همچنین خصوصیت فراملی آن، ازجمله ویژگی

وان گفت که تباشد. با توجه به خصوصیات قانون تجارت الکترونیکی، میقانون تجارت الکترونیکی می

باشد که های پیامی میتم اطلاعاتی و تبادل دادهمبنای سیس اصولاً کاربرد قراردادهای الکترونیکی بر

این اطلاعات مفاد بیان اراده )ایجاب و قبول( محتوای محصول الکترونیکی قابل دادوستد در قرارداد 

باشد دهد. سند تجاری به شکل الکترونیک به سهولت قابل تکثیر و تجدید میالکترونیکی را تشکیل می

های مختلف نگهداری کرد. ها چند نسخه پشتیبان تهیه و در محلآن توان ازو بنابراین همواره می

و  بسیار مهم اسناد تجاری الکترونیکی ، فایدهفارغ از این مباحثبایگانی سند الکترونیک ساده است. 

های الکترونیکی، جلوگیری از صدور اسناد بلامحل ها از طریق واسطهویژه صدور، ارائه و انتقال آنبه

توان ترتیبی اتخاذ کرد که نتوان چک بدون موجودی یا با کسری موجودی صادر مثلاً می باشد؛می

 دار در سیستم پذیرفته نشود.نمود و با امکان صدور چک وعده
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