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Extended Abstract  
Abstract  

The most important and most important asset of any organization is its human 

resources. Quality and capability of human resources is the most important 

factor in the survival of the organization. A powerful workforce creates a 

powerful organization. Empowering people means encouraging people to 

participate more in the decisions that affect their work, that is, to provide 

people with the space to create good ideas and turn them into action. 

Empowerment has generally existed since the beginning of human creation; 

human past life and its evolutionary process throughout history (Mishra, 

2019). Accordingly, management scientists believe that employee knowledge 

and skills are the most important source of competitive advantage of any 

Organization (Garavan & McGuire, 2007). Therefore, motivated, competent 

and capable employees are a key factor in the success of the organization and 

enhancing the feeling of empowerment among the employees is an important 

task of managers who strive for today's highly competitive and dynamic 

environment. Together with mutual benefits (Loy et al, 2019). Competence 

enables one to perform the task skillfully in complex and uncertain situations 

(Ekrami & Rajabzade, 2012). Taking care of employees' competencies, 

empowering them, and transforming them into organizational competencies 

can create a lasting competitive competitive advantage (Kim et al, 2019). 

Given the policy of increasing the authority and strengthening municipalities 

in the administration of regional affairs and the goals of district and 

neighborhood management in urban management, the key role and role of 

municipalities in the regions can be identified as well as the need for 

comprehensive and strategic planning for deployment and development of 

services. Interact in electronic municipalities, realized. 
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During the years of the Fifth and Fourth Development Plans in the provincial 

municipality, significant changes have been made to the mission, structure, 

management, policies and procedures, especially in the area of core 

competence, and in recent years there has been considerable investment. 

Human resources training has been undertaken in the organization, but despite 

the measures taken, the issue of empowerment and competence in a 

systematic, comprehensive and coherent manner has received less attention. 

Given the importance of empowerment and competencies of employees and 

managers in improving the quality of products and services, organizations are 

looking to empower their employees to deliver better quality services and 

increase their level of competence. The main objective of this research is to 

identify the empowerment components, staff competencies and their mutual 

relationship with each other in order to design and explain the conceptual 

model of research among Zahedan municipal staff. Accordingly, the main 

question of the research is: what factors affect the core competencies of 

Zahedan municipal staff in view of the mission, goals and current and future 

plans of the organization? 

Introduction 

 The formation of the electronic city is dependent on the development of 

technology and the empowerment of staff and citizens. Empowering 

employees in the electronics city needs to improve the core competencies of 

employees (Bitran & Lojo, 2012). 

The purpose of competence in any organization is to provide a model for 

integrating the performance of the HR system. This model can also be useful 

in analyzing skills and comparing the available and needed competencies of 

the organization and individuals (Draganidis & Mentzas, 2016). Diego (2015) 

considers empowerment to be the nature of supervisors and subordinates' 

thoughts and states that empowerment is a combination of subordinate 

psychological states, which is influenced by subordinate empowerment 

behaviors. Empowerment is not just about empowering employees, it also 

empowers employees with the knowledge, skills and motivation to improve 

their performance and improve productivity; it is also a value process that 

goes from top management to bottom line. The category goes on. 

Empowerment is the assignment of new responsibilities to managers and they 

must develop the talent and ability of the staff, encourage them to take risks 

and recognize successes (Evans & Lindsay, 2017). 

Harris et al. (1991) examined the effects of empowerment on the leader-

follower theory and evaluated its impact on job satisfaction, financial 

performance, and employee performance. Amichai et al. (2001) have 

discussed the issue of electronic empowerment and have focused on the role 

of the Internet in empowerment. Matthew et al. (1991) have focused on 

research on team empowerment and effectiveness. Chau et al. (1991) 

examined the impact of experiences, empowerment, and organizational 

support on the performance of food service staff. 
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Case study  
The statistical population consisted of 385 people working in Zahedan central 

municipality, five districts and 13 affiliated organizations. The sampling method 

used is cluster-stratified sampling, whereby the whole municipality and sub-

regions and organizations are considered as total cluster and each organization is 

considered as a single cluster. Each organization consisted of heterogeneous 

(office / non-office) groups that identified homogeneous (office / office) classes 

within each organization (cluster unit) using stratified sampling and distributed 

385 questionnaires. 

Materials and Methods  

The method of this research is descriptive-survey and the research design is 

correlation analysis. LISREL software was used to confirm the validity of the 

measuring instruments. Structural equation modeling method was used to analyze 

the data 

Discussion and Results  

The findings of the study indicate that the direct effect of structural support on the 

development of citizen-centered organizational communication, team-based and 

community-based competencies, competencies related to urban regeneration and 

entrepreneurship, the competencies of understanding and scientifically 

understanding the dynamics of the urban environment. , Competencies related to 

technological infrastructure, competencies related to e-city development, and 

utilities are significant. In addition, the direct impact of participatory leadership 

style on meaningful organizational communication, team-building, urban 

entrepreneurship, environmental dynamics, technological infrastructure, e-city and 

empowerment is significant. As well as the development of citizen-centered 

organizational communication, team-centric and collective wisdom competencies, 

competencies related to urban regeneration and entrepreneurship, the 

competencies of understanding and understanding the dynamics of urban 

environments, competencies related to technological infrastructures, The 

competencies related to e-city development and urban intelligence, the 

development of community-based competencies and abilities are positive and 

significant on community-based organizational strategies and the development of 

e-citizen capacities and capabilities. 

Conclusion 

Comparing the designed model with the literature and theoretical foundations of 

the research on empowerment model and key competencies of the present 

research in the area of effective factors with regard to confirmatory factor analysis 

(Structural Support for Citizen-Centered Organizational Communication 

Development, Team-Based Competencies and Benefits Collective wisdom, 

competencies related to urban regeneration and entrepreneurship, competencies 

for understanding and understanding the dynamics of urban environments, 

competences related to technological infrastructure, competencies related to e-city 

development, and urban services intelligence.) By Barvey Research (2017) , Flynn 

et al. (2016), Wesseling et al. (2015), Lady Moon et al. (2018), and Rahimnia & 

Hoshyar (2013) are in line. 

Keywords: Empowerment, Key Competences, E-City, Municipal Staff.  
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های محوری در اداره اثربخش امور شهری با ارتقاء شایستگی

 شهرداری زاهذان
 

 ∗∗دکتر امیه رضا کمالیان-   ∗کاسبمعصومه زارع 

 

 چکیذٌ
َای محًری در ضُزداری ادارٌ اثزبخص امًر ضُزی با ارتقاء ضایستگی حاضز تحقیق اس َذف      

 طزح ي پیمایطی-تًصیفی حاضز پژيَص اجزای ريش. است ساختاری معادلات الگًی بزاساس ساَذان

 مزکشی ضُزداری در ضاغل افزاد را تحقیق آماری جامعٍ. است مسیز تحلیل وًع اس َمبستگی پژيَص

 ومًوٍ تخمیه فزمًل اس پژيَص ایه در. دَىذمی تطکیل يابستٍ ساسمان 13 ي گاوٍ پىج مىاطق ساَذان،

 ای طبقٍ – ای خًضٍ وًع اس گیزی ومًوٍ مًرداستفادٌ، گیزی ومًوٍ ريش. است ضذٌ استفادٌ کًکزان

 ارتباطات بز تًسعٍ ساختاری پطتیباوی مستقیم اثز کٍ است آن اس حاکی تحقیق َاییافتٍ. است

َای مزتبط با ضایستگی مىذ اس خزد جمعی،َای تیم محًر ي بُزٌضایستگی ساسماوی ضُزيوذ محًر،

محیط ضُزی،  َایپًیایی َای درک ي ضىاخت علمیضُزی، ضایستگی باسآفزیىی ي کارآفزیىی

 ي الکتزيویک ضُز َای مزتبط با تًسعٍراوٍ، ضایستگیفىاي َایَای مزتبط با سیزساختضایستگی

 بز مطارکتی رَبزی سبک مستقیم اثز بزایه علايٌ. است دار معىی ًَضىمىذساسی خذمات ضُزی

 ضُز فىايراوٍ، َایسیزساخت محیطی، پًیایی ضُزی، کارآفزیىی محًری، تیم ساسماوی، ارتباطات

ساسماوی ضُزيوذ محًر،  ارتباطات َمچىیه تًسعٍ. است دارمعىی تًاومىذساسی ي الکتزيویک

 َای مزتبط با باسآفزیىی ي کارآفزیىیضایستگی مىذ اس خزد جمعی،محًر ي بُزٌ تیم َایضایستگی

 َای مزتبط بامحیط ضُزی،ضایستگی َایضُزی، ضایستگی َای درک ي ضىاخت علمی پًیایی

ي ًَضمىذساسی خذمات  الکتزيویک ضُز َای مزتبط با تًسعٍضایستگی فىايراوٍ، َایسیزساخت

ي  ساسماوی اجتماع محًر  راَبزدَای محًر بزَای اجتماعَا ي تًاومىذیضُزی، تًسعٍ ضایستگی

 .است معىادار ي مثبت الکتزيویک ضُزيوذ َا ي قابلیت َایتًسعٍ ظزفیت
 

 ضُزداری کارکىان ضُز الکتزيویک، کلیذی، َایضایستگی تًاومىذساسی، :ی کلیذی هاواژه

 

                                                 
 ، صاّذاى، اٗشاى.ٍاحذ صاّذاى ،هذٗشٗت داًـگبُ آصاد اػلاهٖداًـدَٕ دوتشٕ  ∗
 ، صاّذاى، اٗشاى.داًـ٘بس داًـىذُ هذٗشٗت ٍ التلبد داًـگبُ ػ٘ؼتبى ٍ ثلَچؼتبى -ًَٗؼٌذُ هؼئَل ∗∗
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 مقذمٍ

 ٍ و٘ف٘ت. اػت ػبصهبى آى اًؼبًٖ ً٘شٍٕ ػبصهبى، ّش داساٖٗ تشٗيح٘بتٖ تشٗي ٍهْن     

 تَاًوٌذ، اًؼبًٖ ً٘شٍٕ. اػت ػبصهبى ح٘بت ٍ ثمبء ػبهل هْوتشٗي اًؼبًٖ، ً٘شٍٕ تَاًوٌذٕ

 هـبسوت ثشإ افشاد تـَٗك هؼٌٖ ثِ افشاد تَاًوٌذػبصٕ. آٍسدهٖ ٍخَد ثِ سا تَاًوٌذ ػبصهبى

 افشاد ثشإ فضبٖٗ ٗؼٌٖ اػت؛ هؤثش آًْب فؼبل٘ت ثش وِ اػت ّبٖٗگ٘شٕتلو٘ن دس ث٘ـتش

 تَاًوٌذػبصٕ. وٌٌذ تجذٗل ػول ثِ سا آًْب ٍ ث٘بفشٌٌٗذ سا خَثٖ ّبٕاٗذُ ثتَاًٌذ تب ؿَد فشاّن

 تىبهلٖ سًٍذ ٍ اًؼبى گزؿتِ صًذگٖ اػت؛ داؿتِ ٍخَد ثـش خلمت اثتذإ اص ػبم كَست ثِ

 داًـوٌذاى اػبع، ّو٘ي ثش .(Mishra, 2019) اػت هَضَع اٗي گَٗبٕ تبسٗخ عٖ آى

-هٖ ػبصهبى ّش سلبثتٖ هضٗت هٌجغ تشٗيهْن وبسوٌبى هْبست ٍ داًؾ وِ داسًذ ثبٍس هذٗشٗت
 تَاًوٌذ ٍ ؿبٗؼتِ اًگ٘ضُ، ثب وبسوٌبى سٍ، اٗي اص (. Garavan & McGuire, 2007) ثبؿذ

 ه٘بى دس تَاًوٌذٕ احؼبع تمَٗت ٍ سًٍذهٖ ؿوبس ثِ ػبصهبى هَفم٘ت ثشإ ول٘ذٕ ػبهلٖ

 اهشٍص پَٗبٕ ٍ سلبثتٖ ثؼ٘بس هح٘ظ دس وِ سٍدهٖ ؿوبس ثِ هذٗشاى هْن ٍظ٘فٔ وبسوٌبى،

 .(Loy et al., 2019) وٌٌذ ثشلشاس دٍخبًجِ هٌبفغ ثب ّوشاُ ٍ پبٗذاس سٍاثغٖ وٌٌذهٖ تلاؽ

 اًدبم ًبهغوئي ٍ پ٘چ٘ذُ ّبٕهَلؼ٘ت دس هبّشاًِ سا وبس تب ػبصدهٖ لبدس سا فشد ؿبٗؼتگٖ

 وشدى تَاًوٌذ وبسوٌبى، ّبٕؿبٗؼتگٖ ثِ تَأم تَخِ (.Ekrami & Rajabzade, 2012) دّذ

 ٍخَد ثِ سا ػبصهبًٖ پبٗذاس سلبثتٖ هضٗت تَاًذهٖ ػبصهبًٖ ّبٕؿبٗؼتگٖ ثِ آى تجذٗل ٍ آًبى

 ٍلَع ثِ تَاًوٌذػبصٕ هحَس حَل ػبصهبًٖ تغ٘٘شات اص ثؼ٘بسٕ (.Kim et al., 2019) آٍسد

 دس ح٘بتٖ ًمؾ َاًذتهٖ هْن ػبصُ ٗه ػٌَاى ثِ وبسوٌبى تَاًوٌذػبصٕ. اػت پَ٘ػتِ

 هَاًغ ٍ ػَاهل پ٘شاهَى ثشسػٖ ٍ تحم٘ك ثٌبثشاٗي. ثبؿذ داؿتِ ػبصهبى اثشثخـٖ ٍ ًَآٍسٕ

 ػَاهل ث٘ي وِ دّذهٖ ًـبى تحم٘مبت. اػت ثشخَسداس صٗبدٕ اّو٘ت اص تَاًوٌذػبصٕ

 & Gomez) داسد ٍخَد داسٕهؼٌٖ استجبط وبسوٌبى تَاًوٌذػبصٕ ٍ فشدٕ ٍ ػبصهبًٖ

Rosen,2018). حىوشاًٖ ظشف٘ت افضاٗؾ ثشإ وـَسٕ ّش اهشٍصٕ، سلبثتٖ ٍ پَٗب دً٘بٕ دس ٍ 

 وِ اػت ً٘بصهٌذ وبسوٌبى ٍ هذٗشاى ثِ ػوَهٖ، خذهبت اثشثخـٖ ٍ وبساٖٗ افضاٗؾ ّوچٌ٘ي

 هَثشتشٕ الذاهبت ٍ تلو٘وبت خَد، ّبٕؿبٗؼتگٖ ٍ تَاًوٌذٕ اص هَثش گ٘شٕثْشُ ثب ثتَاًٌذ

 هٌذٕثْشُ ضشٍست. وٌٌذ تأه٘ي ًحَ ثْتشٗي ثِ سا ػوَهٖ هٌبفغ ثتَاًٌذ تب ثگ٘شًذ پ٘ؾ دس سا

 ثشإ ثَهٖ ٍ هٌبػت الگَٕ ثِ ً٘بص تَاًوٌذ ٍ ؿبٗؼتِ وبسوٌبى ٍ هذٗشاى اص ػوَهٖ ثخؾ

 ضشٍسٕ سا ػوَهٖ ثخؾ وبسوٌبى ٍ هذٗشاى ً٘بص هَسد ّبٕتَاًوٌذٕ ٍ ّبؿبٗؼتگٖ تَػؼِ

 ثخؾ دس وبسوٌبى ٍ هذٗشاى اسصٗبثٖ ٍ پشٍسؽ اًتخبة، ثِ ثتَاى آى ووه ثب تب ػبصدهٖ

 هؤػؼبت ٍ ّبػبصهبى اص ثؼ٘بسٕ حبضش دسحبل  (.Askari et al., 2016) پشداخت ػوَهٖ
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 ثشآٍسدُ ٍ اًؼبًٖ هٌبثغ هذٗشٗت ثِ خذٗذ سٍٗىشدّبٕ دسثبسٓ تفىش ثشإ تلاؽ دس دٍلتٖ،

 ّبًٕظبم ٍ ول٘ذٕ ّبٕؿبٗؼتگٖ ػوت ثِ حشوت حبل دس ػبصهبًٖ، ً٘بصّبٕ ػبختي

افضاٗؾ ثب تَخِ ثِ ػ٘بػت  (.Abdullah & Sentosa, 2012) ّؼتٌذ هحَس ؿبٗؼتگٖ

گشاٖٗ دس ٍ هحلِّب دس اداسُ اهَس هٌغمِ ٍ اّذاف ًبحِ٘ هحَسٕ اخت٘بسات ٍ تمَٗت ؿْشداسٕ

ّبٕ هٌبعك ٍ ّوچٌ٘ي ضشٍست تَاى ثِ خبٗگبُ ٍ ًمؾ ول٘ذٕ ؿْشداسٕهذٗشٗت ؿْشٕ، هٖ

ّبٕ سٗضٕ خبهغ ٍ اػتشاتظٗه خْت اػتمشاس ٍ تَػؼِ خذهبت تؼبهلٖ دس ؿْشداسٕثشًبهِ

 الىتشًٍ٘ه، پٖ ثشد.

 دس هْوٖ تغ٘٘شات اػتبى ؿْشداسٕ دس وـَس تَػؼِ چْبسم ٍ پٌدن ثشًبهِ ّبٕػبل عٖ     

ؿبٗؼتگٖ  حَصُ دس ٍٗظُ ثِ وبسٕ ّبٕسٍؽ ٍ ّبػ٘بػت هذٗشٗت، ػبختبس، هبهَسٗت، صهٌِ٘

 خْت صٗبدٕ ّبٕگزاسٕ اخ٘شػشهبِٗ ّبٕػبل دس ّوچٌ٘ي اػت پزٗشفتِ كَست هحَسٕ

 گشفتِ كَست الذاهبت سغنػلٖ ٍلٖ اػت پزٗشفتِ كَست ػبصهبى دس اًؼبًٖ هٌبثغ آهَصؽ

 لشاس تَخِ هَسد ووتش هٌؼدن ٍ خبهغ ٍ ًظبهٌذ ثلَست ؿبٗؼتگٖ ٍ تَاًوٌذػبصٕ هؼئلِ

 ثْجَد دس هذٗشاى ٍ وبسوٌبى ّبؿبٗؼتگٖ ٍ تَاًوٌذػبصٕ اّو٘ت ثِ تَخِ ثب. اػت گشفتِ

 ثب خذهبت اسائِ هٌظَس ثِ سا خَد وبسوٌبى وِ ثشآًٌذ ّبػبصهبى خذهبت، ٍ تَل٘ذات و٘ف٘ت

 اٗي اكلٖ هؼئلِ. ثجشًذ ثبلا سا آًْب ّبٕؿبٗؼتگٖ ػغح ٍ ػبصًذ تَاًوٌذ ثْتش، و٘ف٘ت

 ثب ّبآى عشفِ دٍ استجبط ٍ وبسوٌبى ؿبٗؼتگٖ تَاًوٌذػبصٕ، ّبٕهَلفِ ؿٌبػبٖٗ تحم٘ك،

 صاّذاى ؿْشداسٕ وبسوٌبى ه٘بى دس تحم٘ك هفَْهٖ هذل تج٘٘ي ٍ عشاحٖ هٌظَس ثِ ٗىذٗگش

 ّبٕثشًبهِ ٍ اّذاف سػبلت، ثِ تَخِ ثب وِ اػت اٗي پظٍّؾ اكلٖ ػؤال اػبع اٗي ثش. اػت

 صاّذاى ؿْشداسٕ وبسوٌبى هحَسٕ ّبٕؿبٗؼتگٖ ثش چِ ػَاهلٖ ػبصهبى، آٌٗذُ ٍ وًٌَٖ

 هَثش ّؼتٌذ؟
 

 پژيَص ادبیات

 گ٘شٕ ؿْش الىتشًٍ٘ه ٍاثؼتِ ثِ تَػؼِ تىٌَلَطٕ ٍ تَاًوٌذػبصٕ وبسوٌبى ٍؿىل     

ّبٕ ؿْش الىتشًٍ٘ه ثِ ثْجَد ؿبٗؼتگٖ ؿْشًٍذاى اػت. خْت تَاًوٌذػبصٕ وبسوٌبى دس

 (.Bitran & Lojo, 2012) هحَسٕ ٍ ول٘ذٕ وبسوٌبى ً٘بص داسٗن

 هٌبثغ ػبهبًٔ ػولىشد وشدى ٗىپبسچِ ثشإ الگَٖٗ اسائِ ػبصهبى، ّش دس ؿبٗؼتگٖ اص ّذف

 دس ّبٕؿبٗؼتگٖ ث٘ي همبٗؼٔ ٍ هْبست تحل٘ل دس تَاًذهٖ ّوچٌ٘ي هذل، اٗي. اػت اًؼبًٖ

 .(Draganidis & Mentzas, 2016) ثبؿذ هف٘ذ افشاد، ٍ ػبصهبى هَسدً٘بص ٍ دػتشع

 ؿذى تشو٘ت ثلىِ ؿَد،ًوٖ ؿبهل سا وبس اًدبم چگًَگٖ خلَك٘بت ٍ داًؾ فمظ ؿبٗؼتگٖ
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 دٗگش ؿشاٗظ ثشإ ؿبٗذ وِ داسد ثش دس خبف ؿشاٗغٖ دس ً٘ض سا ػٌبكش اٗي ث٘ي ّوبٌّگٖ ٍ

 اص تلَس كفبت، اًگ٘ضُ،:  اص ػجبستٌذ ّبؿبٗؼتگٖ اص هختلف ػغح پٌح. ثبؿذ اػتفبدُ لبثل ً٘ض

 هؼ٘بس ثِ ولٖ عَس ثِ ّؼتٌذوِ فشدٕ اػبػٖ ّبٍٕٗظگٖ ّبؿبٗؼتگٖ .هْبست ٍ داًؾ خَد،

 (. Rezayat, 2012) ؿًَذهٖ هشتجظ ؿغلٖ ٍضؼ٘ت ٗه دس ثشتش ٗب ٍ هَثش ػولىشد هشخغ

 ًظش دس صٗشدػتبى ٍ ػشپشػتبى افىبس دس هَخَد عج٘ؼت سا تَاًوٌذػبصٕ( 2015) دٗگبگَ

 وِ اػت، صٗشدػت ؿٌبختٖ سٍاى حبلات اص تشو٘جٖ تَاًوٌذػبصٕ وِ وٌذهٖ ث٘بى ٍ گ٘شدهٖ

. اػت گشفتِ لشاس تبث٘ش تحت ػشپشػتبى ٕتَاًوٌذوٌٌذُ سفتبسّبٕ ػَٕ اص صٗشدػت

 فشاگ٘شٕ ثب وبسوٌبى ؿَدهٖ هَخت ثلىِ ً٘ؼت، وبسوٌبى ثِ دادى اخت٘بس فمظ تَاًوٌذػبصٕ

 سا ٍسٕثْشُ استمبٕ صهٌِ٘ ٍ ثخـٌذ ثْجَد سا ػولىشدؿبى ثتَاًٌذ اًگ٘ضُ ٍ هْبست داًؾ،

 تب ػبصهبى ػبلٖ هذٗشٗت اص وِ اػت اسصؿٖ فشآٌٗذٕ تَاًوٌذػبصٕ ّوچٌ٘ي، آٍسًذ؛ فشاّن

 هذٗشاى ثِ خذٗذ ّبٕهؼئَل٘ت وشدى ٍاگزاس تَاًوٌذػبصٕ،. ٗبثذهٖ اهتذاد سدُ تشٗيپبٗ٘ي

 تشغ٘ت خغشخَٖٗ ثِ سا ّبآى دٌّذ، تَػؼِ سا وبسوٌبى تَاًبٖٗ ٍ اػتؼذاد ثبٗذ ّبآى ٍ اػت

 (.Evans & Lindsay, 2017) ثـٌبػٌذ سػو٘ت ثِ سا ّبهَفم٘ت ٍ ًوبٌٗذ

 ًوَدُ تشغ٘ت وبسوٌبًـبى تَاًوٌذػبصٕ ثش سا ّبػبصهبى هتؼذدٕ ث٘شًٍٖ ٍ دسًٍٖ ّبٕهحشن

 اهٌ٘ت ٍ ػبصهبى دس تحَل اٗدبد ٍسٕ،ثْشُ : اص ػجبستٌذ دسًٍٖ ّبٕهحشن تشٗيهْن اػت؛

 تَاًوٌذػبصٕ وِ داسد ٍخَد هتؼذدٕ هح٘غٖ ٍ ث٘شًٍٖ ّبٕهحشن ّوچٌ٘ي. ؿغلٖ

:  اص ػجبستٌذ ً٘ض ّبهحشن ًَع اٗي تشٗيهْن اػت؛ ًوَدُ ضشٍسٕ ّبػبصهبى دس سا وبسوٌبى

 اًتظبسات افضاٗؾ ّب،ػبصهبى پزٗشٕاًؼغبف ضشٍست وبسٕ، ّبٕهح٘ظ ثش فٌبٍسٕ تبث٘ش

 (.Taghizadeh, 2017) دٍلتٖ همشسات ٍ لَاً٘ي ٍ هـتشٗبى

 ثش تَاًوٌذػبصٕ ػبختبسٕ ّبٕفؼبل٘ت تأث٘ش ثشسػٖ ثِ إهغبلؼِ دس( 2016) ّوىبساى ٍ گَ

 ثش ٗبدؿذُ هغبلؼِ ًتبٗح اص ثخـٖ. اًذپشداختِ چ٘ي دس پشػتبساى ؿغلٖ فشػَدگٖ ٍ اػتشع

 فشػَدگٖ ػغح ٍ ؿغلٖ اػتشع ػبختبسٕ، تَاًوٌذػبصٕ هبث٘ي داسهؼٌٖ إساثغِ ٍخَد

 تَاًوٌذػبصٕ داسهؼٌٖ ٍ هثجت اثش تحم٘ك، اٗي دس. اػت داؿتِ تأو٘ذ وبسوٌبى ؿغلٖ

 هغبلؼِ تحت پشػتبساى خبهؼِ ه٘بى دس ؿغلٖ فشػَدگٖ ٍ اػتشع ػغَح ثش ػبختبسٕ

 وِ اػت دادُ ًـبى( 2016) تبّ٘ش ٍ ّبً٘ـب تحم٘ك ّبٕٗبفتِ. اػت گشدٗذُ آؿىبس

 اپلجبهَ. داسد وبسوٌبى ػبصهبًٖ تؼْذ ثش داسٕهؼٌٖ ٍ هثجت تأث٘ش وبسوٌبى تَاًوٌذػبصٕ

 ٍ هَفم٘ت ثش هؤثش اكلٖ ػَاهل تشو٘ت ٍ ؿٌبػبٖٗ خْت إهغبلؼِ ثِ( 2015) ّوىبساى

 دس. ًذاپشداختِ ّبػبصهبى دس خشد ٍ ولاى ثؼذ دٍ دس تَاًوٌذػبصٕ ّبٕفؼبل٘ت ؿىؼت

 تَاًوٌذػبصٕ صهٌِ٘ دس هَخَد ّبٕهذل ٍ ّبتئَسٕ تشو٘ت ثب هحمم٘ي ٗبدؿذُ، هغبلؼِ
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 سا تَاًوٌذػبصٕ ّبٕفؼبل٘ت هَفك وبسگ٘شٕ ثِ دس تأث٘شگزاس ول٘ذٕ ػَاهل وبسوٌبى،

 ثِ ّبپبداؽ ٍ ّبهـَق اص هٌبػت تشو٘ت وِ ؿذ هـخق ّوچٌ٘ي،. اًذًوَدُ هـخق

 ثِ سا ػبصهبى دس وبسوٌبى اص هـخلٖ ثخؾ تَاًذهٖ هٌبػت، ػبصهبًٖ فشٌّگ ٍخَد ّوشاُ

 .ثشػبًذ ؿىَفبٖٗ ٍ تَاًوٌذٕ

 هَسد پ٘شٍ -سّجش ًظشِٗ ثِ تَخِ ثب سا تَاًوٌذػبصٕ آثبس تحم٘مٖ دس( 2019) ّوىبساى ّشٗؼَ

 اسصٗبثٖ هَسد وبسوٌبى ػولىشد ٍ هبلٖ آثبس ؿغلٖ، سضبٗت ثش سا آى تأث٘ش ٍ دادُ لشاس ثشسػٖ

 دس ٍ هغشح سا الىتشًٍ٘ىٖ تَاًوٌذػبصٕ هَضَع( 2018) ّوىبساى ٍ آه٘چبٕ. اًذدادُ لشاس

 دس( 2016) ّوىبساى ٍ هتَ٘. اًذًوَدُ تَخِ تَاًوٌذػبصٕ دس اٌٗتشًت ًمؾ ثِ صهٌِ٘ اٗي

 ثِ( 2016) ّوىبساى ٍ چبٍ. اًذًوَدُ تَخِ ت٘ن اثشثخـٖ ٍ تَاًوٌذػبصٕ هَضَع ثِ تحم٘مٖ

 خذهبت وبسوٌبى ػولىشد سٍٕ ثش ػبصهبًٖ ّبٕحوبٗت ٍ تَاًوٌذػبصٕ تدبسة، تأث٘ش ثشسػٖ

 فشاٌٗذ صهٌِ٘ دس ٗىپبسچِ هذل ٗه( 2012) ّوىبساى ساثٌ٘ض ٍ. اًذپشداختِ غزاٖٗ

 ًـبى خَد پظٍّؾ دس( 2016) صادُ ثخـٖ ٍ وشدًبئ٘ح. اًذًوَدُ اسائِ وبسوٌبى تَاًوٌذػبصٕ

 آًبى ػبختبسٕ تَاًوٌذػبصٕ ثش داسٕهؼٌٖ اثش وبسوٌبى، ؿٌبختٖسٍاى تَاًوٌذػبصٕ وِ دادًذ

 . داسد

 ٍ ػبصهبًٖ ػبختبس ّبٕهَلفِ ه٘بى وِ دادًذ ًـبى( 2016) ّوىبساى ٍ شولائٖه٘ كوذٕ

 اثؼبد وِ داؿتٌذ ث٘بى( 2018) ّوىبساى ٍ داهغبً٘بى. داسد ٍخَد هٌفٖ استجبط تَاًوٌذػبصٕ

 ّشٗه و٘ف٘ت دس تغ٘٘ش ٍ هَثشًذ ٗىذٗگش ثش هختلف ػغَح دس اختوبػٖ -ػبعفٖ ؿبٗؼتگٖ

 ّوىبساى ٍ ًلشاللْٖ. ؿذ خَاّذ ػبصهبًٖ استجبعبت و٘ف٘ت دس تغ٘٘ش هَخت ّبآى اص

 هغْشٕ. وشدًذ ؿٌبػبٖٗ وبسوٌبى ٍ هذٗشاى إحشفِ ؿبٗؼتگٖ ثشإ سا ػبهل پبًضدُ( 2017)

 .اػت هَثش اًؼبًٖ هٌبثغ خزة دس ؿبٗؼتگٖ ًَع ّـت وِ داد ًـبى ؛(2018) ًظاد

 وِ اػت ًوَدُ اسائِ سا هذلٖ ؿبٗؼتگٖ صهٌِ٘ دس  اتب ثِ هؼشٍف آهشٗىب وبس ٍ آهَصؽ اداسُ

-پ٘بدُ آهشٗىب خذهبتٖ ٍ كٌؼتٖ هختلف ّبٕحَصُ دس هذل اٗي. داسد ًبم ّبٍع ول٘شٌٗگ
 فَق هذل اػبع ثش اٍلِ٘ هذل تب گشددهٖ ػؼٖ ً٘ض تحم٘ك اٗي دس. اػت ؿذُ اخشا ٍ ػبصٕ

  ؿبٗؼتگٖ هذل ولٖ چبسچَة. اػت ؿذُ تـى٘ل ػغح ػِ ٍ لاِٗ 9 اص هذل اٗي گشدد، اسائِ

ETA ٕؿشح ٍ ثٌذٕعجمِ سدٗف 9 دس سا ّبؿبٗؼتگٖ توبم وِ اػت هشاتجٖ ػلؼلِ داسا 

 ثبلاٖٗ ّبٕسدٗف ثشإ ػبصًذُ ّبٖٗثلَن ًمؾ ETA هذل پبٌٖٗ٘ ّبٕ سدٗف. دّذهٖ

 دس ّب آى وبسثشد ثِ تَخِ ثب سا إپبِٗ ّبٕكلاح٘ت ٍ ّبؿبٗؼتگٖ پبٌٖٗ٘ ّبٕ سدٗف. داسًذ

 ّبٕ ؿبٗؼتگٖ 3 تب 1 ّبٕ سدٗف هذل، اٗي دس. وٌٌذهٖ تَك٘ف فشاٍاى هـبغل ٍ كٌبٗغ

 ّبٕ ؿبٗؼتگٖ ٍ تحل٘لٖ ّبٕ ؿبٗؼتگٖ ؿخلٖ، اثشثخـٖ ثبصتبة وِ ّؼتٌذ اػبػٖ
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 خَاًذى،: وشد اؿبسُ صٗش هَاسد ثِ تَاى هٖ إپبِٗ ّبٕؿبٗؼتگٖ ه٘بى اص. ّؼتٌذ وبسٕ هح٘ظ

 ؿٌبختٖ، ّبٕ تَاًبٖٗ هحبػجِ، تَاى ػَال، پشػؾ وشدى، كحجت ؿٌ٘ذى، ًَؿتي،

(. اعلاػبت ٍ  افشاد پَل، صهبى، ّوبًٌذ) فشدٕ هٌبثغ ٍ ًفغ ػضت فشدٕ، پزٗشٕهؼئَل٘ت

 داسًذ، خَد پَؿؾ تحت ً٘ض سا دٗگشٕ ّبٕتَاًبٖٗ إپبِٗ ّبٕؿبٗؼتگٖ ثبلا، هَاسد ثش ػلاٍُ

 گشٍّٖ، ٗبدگ٘شٕ رٌّٖ، ثشداسٕ هذل ٗبدگ٘شٕ، ثِ توبٗل ٗب فشدٕ تؼلظ تفىش،: خولِ اص

 اص لزت خبف، هَضَػٖ دسثبسُ داًؾ ثلٌذهذت، ٍ هذت وَتبُ حبفظِ خَد، اص داًؾ ٍ آگبّٖ

 اثتىبس دٗگشاى، ثِ احتشام كذالت، ًفغ، ثِ اػتوبد ٍ پـتىبس پزٗشٕ،اًؼغبف ٍٗبدگ٘شٕ، وبس

 سٍٗن،هٖ پ٘ؾ ثبلا ّبٕسدٗف ػوت ثِ وِ ّوبًغَس. دػت اٗي اص هَاسدٕ ٍ ػول

. ؿًَذهٖ خبف حشفِ ٗب كٌؼت ٗه  ثِ هحذٍد ٍ وٌٌذهٖ پ٘ذا تخللٖ خٌجِ ّب ؿبٗؼتگٖ

 ٍ ػَم گشٍُ. دٌّذهٖ تـى٘ل سا هذل اٗي 5 ٍ 4 ّبٕسدٗف دٍم گشٍُ كٌؼتٖ ّبٕؿبٗؼتگٖ

 اٗي. ثشه٘گشد دس سا 9 تب 6 ّبٕسدٗف وِ ؿَدهٖ ؿبهل سا هحَس -ؿغل ّبٕؿبٗؼتگٖ ًْبٖٗ

 ؿغلٖ الضاهبت ّبٕؿبٗؼتگٖ ؿغل، فٌٖ داًؾ ؿغل، تخللٖ داًؾ ّبٕؿبٗؼتگٖ ّبسدٗف

 اثؼبد ٍ ػٌبكش ثِ لجلٖ تحم٘مبت دس. دٌّذهٖ خبٕ خَد سا هذٗشٗت ّبٕؿبٗؼتگٖ ٍ

 ثشسػٖ اص پغ ً٘ض پظٍّؾ اٗي دس. اػت ؿذُ اؿبسُ ول٘ذٕ ّبٕؿبٗؼتگٖ ٍ تَاًوٌذػبصٕ

 ٍ ً٘گضٕ ،(2016) ّوىبساى ٍ هبً٘ب ّبٕهذل ثشاػبع پظٍّؾ هفَْهٖ هذل ّبپظٍّؾ اٗي

ضوٌب اثؼبد  اػت ؿذُ تذٍٗي( 2016) ّوب ٍ( 2016) ّوىبساى ٍ چَ٘ى ،(2016) ّوىبساى

ّبٕ اختوبع هحَس، ّب ٍ تَاًوٌذٕؿبهل تَػؼِ ؿبٗؼتگٖ هفَْهٖ تحم٘كهْن هذل 

ّبٕ ت٘ن هحَس، ثبص آفشٌٖٗ بت ػبصهبًٖ ؿْشًٍذ هحَس، ؿبٗؼتگّٖبٕ تَػؼِ استجبعؿبٗؼتگٖ

ّبٕ هشتجظ ثب ٖ، ؿبٗؼتگّٖبٕ هح٘غآفشٌٖٗ ؿْشٕ، دسن ٍ ؿٌبخت پَٗبٍٖٗ وبس

ّبٕ هتؼذد اص خولِ؛ ّؾّبٕ فٌبٍساًِ، ؿْش الىتشًٍ٘ه ٍ َّؿوٌذػبصٕ دس پظٍصٗشػبخت

(، 2018(، ثٍَهي ٍ ّوىبسام )2019(، لٖ )2019(، تَسًش ٍ ّوىبساى )2015) ثبستَى ٍ َّثبًض

(، چَ٘ ٍ ّوىبساى 2013(، هٌ٘گ ٍ ّوىبساى )2011(، دً٘غ )2018ػٌ٘گِ ٍ ػبَّ )

ًـبى دادُ  1( هَسد ثشسػٖ ٍ تبو٘ذ لشاس گشفتِ اػت )هذل هفَْهٖ تحم٘ك دس ؿىل 2013)

 ؿذُ اػت(.
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 تحقیق )پژيَص حاضز( مفًُمی مذل .1 ضکل

 تحقیق ريش

 تحل٘ل ًَع اص ّوجؼتگٖ پظٍّؾ عشح ٍ پ٘وبٗـٖ-تَك٘فٖ حبضش پظٍّؾ اخشإ سٍؽ    

 صاّذاى، هشوضٕ ؿْشداسٕ دس ؿبغل افشاد ًفش اص 385 تحم٘ك آهبسٕ خبهؼِ اػت؛ هؼ٘ش

 اػتفبدُ، هَسد گ٘شٕ ًوًَِ سٍؽ. دٌّذهٖ تـى٘ل ٍاثؼتِ ػبصهبى 13 ٍ گبًِ پٌح هٌبعك

 ٍ هٌبعك ٍ ؿْشداسٕ ول وِ كَست اٗي ثِ اػت؛ إ عجمِ –إ خَؿِ ًَع اص گ٘شٕ ًوًَِ

 خَؿِ اص ٍاحذٕ ػٌَاًٖ ثِ ّب ػبصهبى اص ّشوذام ٍ ول خَؿِ ػٌَاى  ثِ تبثؼِ ّبٕ ػبصهبى

 وِ ؿذُ تـى٘ل( غ٘شاداسٕ/اداسٕ) ًبهتدبًغ ّبٕ گشٍُ اص ػبصهبى ّش. ؿًَذ هٖ گشفتِ دسًظش

 

 ختبسٕپـت٘جبًٖ ػب

ػجه سّجشٕ 

 هـبسوتٖ

 ّبٕ ؿبٗؼتگٖ

 تَػؼِ ثب هشتجظ

 ؿْشالىتشًٍ٘ه

 ٍ َّؿوٌذػبصٕ

 ؿْشٕ خذهبت

 ّبٕ ؿبٗؼتگٖ

 صٗشػبخت ثب هشتجظ

 فٌبٍساًِ ّبٕ

 استجبعبت تَػؼِ

 ؿْشًٍذ ػبصهبًٖ

 هحَس

 ؿبٗؼتگٖ تَػؼِ

 ّبٕ تَاًوٌذٕ ٍ ّب

 هحَس اختوبع

 ّبٕ ؿبٗؼتگٖ

 ثْشُ ٍ َسحه ت٘ن

 خوؼٖ خشد اص هٌذ

 ّبٕ ؿبٗؼتگٖ

 ثبصافشٌٖٗ ثب هشتجظ

 ؿْشٕ وبسافشٌٖٗ ٍ

 ّبٕ ؿبٗؼتگٖ

 ؿٌبخت ٍ دسن

 ّبٕ پَٗبٖٗ ػلوٖ

 ؿْشٕ هح٘ظ

 ػبصهبًٖ ساّجشدّبٕ

 هحَس اختوبع

 ٍ ّب ظشف٘ت تَػؼِ

 ّبٕ لبثل٘ت

 الىتشًٍ٘ه ؿْشًٍذ

 خلال٘ت ػبصهبًٖ

 تؼْذ ػبصهبًٖ

 ظشف٘ت اص اػتفبدُ ؿبٗؼتگٖ

 تَػؼِ دس ثبلادػتٖ اػٌبد ّبٕ

 ؿْشٕ
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 گ٘شٕ ًوًَِ اص اػتفبدُ ثب( خَؿِ ٍاحذ) ػبصهبى ّش دسٍى( غ٘شاداسٕ/اداسٕ) ّوگَى عجمبت

 .گشدٗذ تَصٗغ ّب آى ث٘ي پشػـٌبهِ 385 تؼذاد ٍ  ؿَدهـخق هٖ إ، عجمِ

  LISRELافضاس ًشم اص تأٗ٘ذٕ ػبهلٖ تحل٘ل اص گ٘شٕ اًذاصُ اثضاسّبٕ سٍاٖٗ اص اعوٌ٘بى ثشإ

 وذام وِ وشد هـخق تَاى هٖ تأٗ٘ذٕ ػبهلٖ تحل٘ل اص اػتفبدُ ثب. اػت ؿذُ اػتفبدُ

 دس. (Kline, 2005) ؿَد هٖ ّوجؼتِ ّب ػبهل وذام ثب ّب ػبهل وذام ٍ ّب ػبهل وذام ثب هتغ٘شّب

 ؿذُ هـبّذُ هتغ٘شّبٕ اص ّشٗه وشد خَاّ٘ن هـخق آصهَى اٗي اص اػتفبدُ ثب ٍالغ

 ػبهلٖ تحل٘ل ّب ٗبفتِ اٗي. خ٘ش ٗب داسد خَد صٗشثٌبٖٗ ػبصُ سٍٕهؼٌبداسٕ ثبسػبهلٖ پظٍّؾ

 لجَلٖ لبثل ػبهلٖ ثبسّبٕ داسإ هتغ٘شّبٕ ثِ هشثَط ّبٕگَِٗ وِ اػت آى اص حبوٖ تبٗ٘ذٕ

 . ّؼتٌذ هؼٌبداس 05/0 داسٕهؼٌٖ ػغح دس ػبهلٖ ثبسّبٕ اٗي ّوِ. ّؼتٌذ

 هؼبدلات هذل. ؿذ اػتفبدُ ػبختبسٕ هؼبدلات الگَٕ سٍؽ اص ّبدادُ تحل٘ل ٍ تدضِٗ ثشإ

 تشٗيلَٕ اص ٗىٖ ٍ آهبسٕ خذٗذ ّبٕسٍؽ اص ثبؿذ،هٖ  SEM اختلبس عَس ٗبثِ ٍ ػبختبسٕ

 وَاسٗبًغ ػبختبسٕ تحل٘ل آى ثِ ّن ثشخٖ وِ اػت هتغ٘شُ چٌذ تحل٘ل ٍ تدضِٗ ّبٕسٍؽ

 وِ اػت إهتغ٘شُ چٌذ هَضَػبت دس آى اكلٖ وبسثشد. وٌٌذهٖ اعلاق ٖلَػ الگَػبصٕ ٍ

 هتغ٘ش ٗه ثب هؼتمل هتغ٘ش ٗه ّشثبس گشفتي ًظش دس ثب هتغ٘شٕ دٍ ؿَُ٘ ثِ سا ّبآى تَاىًوٖ

 اعلاق تحل٘ل ٍ تدضِٗ ّبٕسٍؽ ػشٕ ٗه ثِ چٌذهتغ٘شُ تحل٘ل ٍ تدضِٗ. داد اًدبم ٍاثؼتِ

 هتغ٘ش چٌذ ثب هؼتمل هتغ٘ش چٌذ ّوضهبى تحل٘ل ٍ تدضِٗ ّب،آى اكلٖ ٍٗظگٖ وِ ؿَدهٖ

هَس ؿْشٕ ؿَد وِ اداسُ اثشثخؾ اِ اٗي ػؤال پبػخ دادُ هٖدس اٗي تحم٘ك ث .اػت ٍاثؼتِ

 ّبٕ پظٍّؾّوجؼتگٖ ػبصٍُ  ّبٕ هحَسٕ ً٘بص داسد؟دس ؿْشداسٕ صاّذاى ثِ چِ ؿبٗؼتگٖ

 چگًَِ اػت؟ حبضش
 

 َا یافتٍ

 ثشإ ثؼذٕ لذم هتغ٘شّب ث٘ي ساثغِ ؿٌبػبٖٗ گ٘شٕاًذاصُ اثضاسّبٕ سٍاٖٗ تؼ٘٘ي اص پغ     

 اص هذل دس حبضش هتغ٘شّبٕ ث٘ي ساثغِ ؿٌبػبٖٗ ثشإ. ثبؿذهٖ هؼ٘ش تحل٘ل ثحث ثِ ٍسٍد

 ّوجؼتگٖ ضشٗت اص آهذُ ثذػت ّبٕٗبفتِ. اػت ؿذُ اػتفبدُ پ٘شػَى ّوجؼتگٖ ضشٗت

 ث٘ي ساثغِ وِ دّذهٖ ًـبى ّبٗبفتِ. اػت گشدٗذُ دسج 1 خذٍل دس پظٍّؾ هتغ٘شّبٕ ث٘ي

 پظٍّؾ ّبٕػبصُ ث٘ي ّبّٕوجؼتگٖ ثِ هشثَط ّبٕٗبفتِ. اػت داسهؼٌٖ ٍ هثجت هتغ٘شّب

 . اػت ؿذُ دسج 1 خذٍل دس
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 پژيَص  َایساسٌ َمبستگی ماتزیس :1 جذيل
 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیزَا

              1 ػبختبسٕ پـت٘جبًٖ
ػبصهبًٖ  ساّجشدّبٕ

 اختوبع هحَس

54/0 1             

 استجبعبتتَػؼِ 

ػبصهبًٖ ؿْشًٍذ 

 هحَس

69/0 4/0 1            

ثبصآفشٌٖٗ ٍ 

 ؿْشٕ وبسآفشٌٖٗ

63/0 43/0 52/0 1           

 سّجشٕ ػجه

 هـبسوتٖ

34/0 41/0 30/0- 49/0 1          

-هحَسٕ ٍ ثْشُ ت٘ن
 هٌذٕ اص خشد خوؼٖ

58/0 40/0 32/0 49/0 53/0 1         

-ّب ٍ لبثل٘تظشف٘ت
 ّبٕ ؿْشًٍذ

 الىتشًٍ٘ه

426/0 635/0 537/0 350/0 369/0 625/0 1        

ّبٕ ؿبٗؼتگٖ

 ثبلا اػتفبدُ اص اػٌبد

 دػتٖ

363/0 578/0 457/0 529/0 527/0 357/0 369/0 1       

ّبٕ دسن ؿبٗؼتگٖ

  ؿٌبخت پَٗبٖٗ

 هح٘ظ ؿْشٕ

536/0 410/0 308/0 458/0 366/0 457/0 463/0 371/0 1      

ّبٕ  ؿبٗؼتگٖ

 ّبٕصٗشػبخت

 فٌبٍساًِ

397/0 335/0 415/0 362/0 327/0 355/0 371/0 529/0 344/0 1     

 ّبٕ ؿْش ؿبٗؼتگٖ

 الىتشًٍ٘ه

466/0 400/0 536/0 410/0 308/0 458/0 366/0 457/0 463/0 371/0 1    

ّب ٍ تَػؼِ ؿبٗؼتگٖ

تَاًوٌذػبصٕ اختوبع 

 هحَس 

389/0 509/0 418/0 315/0 359/0 359/0 482/0 481/0 299/0 377/0 463/0 1   

  1 571/0 625/0 346/0 438/0 453/0 305/0 422/0 524/0 373/0 571/0 625/0 346/0 ػبصهبًٖ تؼْذ
 1 366/0 427/0 422/0 522/0 391/0 463/0 361/0 326/0 556/0 366/0 427/0 422/0 523/0 ػبصهبًٖ خلال٘ت

 

 دسج هؼ٘شّب اص وذام ّش سٍٕ ؿذُ اػتبًذاسد همبدٗش ثب ّوشاُ ؿذُ آصهَى هذل 2 ؿىل دس

 ثش ػَاهل ّوِ تأث٘ش ؿذُ ػٌَاى هؼ٘ش ضشاٗت  اص وِ دّذهٖ ًـبى ّبٗبفتِ. اػت ؿذُ

 .اػت هؼٌبداس ػبصهبًٖ تؼْذ ٍ خلال٘ت
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 پژيَص ضذٌ آسمًن مذل ضذٌ استاوذارد ضزایب: 2 ضکل

 

 

 ختبسٕپـت٘جبًٖ ػب

ػجه سّجشٕ 

 هـبسوتٖ

 ّبٕ ؿبٗؼتگٖ

 تَػؼِ ثب هشتجظ

 ؿْشالىتشًٍ٘ه

 ٍ َّؿوٌذػبصٕ

 ؿْشٕ خذهبت

 ّبٕ ؿبٗؼتگٖ

 صٗشػبخت ثب هشتجظ

 فٌبٍساًِ ّبٕ

 استجبعبت تَػؼِ

 ؿْشًٍذ ػبصهبًٖ

 هحَس

 ؿبٗؼتگٖ تَػؼِ

 ّبٕ تَاًوٌذٕ ٍ ّب

 هحَس اختوبع

 ّبٕ ؿبٗؼتگٖ

 ثْشُ ٍ َسحه ت٘ن

 خوؼٖ خشد اص هٌذ

 ّبٕ ؿبٗؼتگٖ

 ثبصافشٌٖٗ ثب هشتجظ

 ؿْشٕ وبسافشٌٖٗ ٍ

 ّبٕ ؿبٗؼتگٖ

 ؿٌبخت ٍ دسن

 ّبٕ پَٗبٖٗ ػلوٖ

 ؿْشٕ هح٘ظ

 ػبصهبًٖ ساّجشدّبٕ

 هحَس اختوبع

 ٍ ّب ظشف٘ت تَػؼِ

 ّبٕ لبثل٘ت

 الىتشًٍ٘ه ؿْشًٍذ

 خلال٘ت ػبصهبًٖ

 تؼْذ ػبصهبًٖ

 ظشف٘ت اص اػتفبدُ ؿبٗؼتگٖ

 تَػؼِ دس ثبلادػتٖ اػٌبد ّبٕ

 ؿْشٕ

7 5 

6 57 
4 36 

5 45 

8 01 

3 75 

2 9 

3 25 

4 25 

8 5 

8 79 

6 5 

7 96 

4 36 

7 25 
6 5 

7 78 5 12 

8 31 

3 29 

4 25 

5 79 

6 82 

3 21 

7 05 

6 57 

8 46 

4 23 

7 56 

7 98 

5 9 

8 0 

5 12 
2 50 

4 00 

4 78 

3 74 
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 پژيَص ضذٌ مذل آسمًن بار عاملی ضزایب: 3 ضکل

. دّذهٖ ًـبى سا هؼ٘ش ضشاٗت ثَدى هؼٌبداس ثشسػٖ ثشإ اػتبًذاسد ؿذُ ضشاٗت 2 ؿىل

 ثبسّبٕ خْت اٗي ثش ػلاٍُ ثبؿٌذهٖ داس هؼٌٖ 05/0 ػغح دس ±96/1 ثبلإ T ضشاٗت

 ّبػبهل اٗي هؼٌبداس ٍ هثجت تأث٘ش ًـبًگش وِ اػت هثجت ّبػبهل توبم دس T ضشاٗت ٍ ػبهلٖ

 . ثبؿذهٖ

 استجبعبت تَػؼِ ثش ػبختبسٕ پـت٘جبًٖ هؼتم٘ن اثش ؿَدهٖ هـبّذُ ًوَداس دس وِ ّوبًغَس

 ّبٕؿبٗؼتگٖ خوؼٖ، خشد اص هٌذثْشُ ٍ هحَس ت٘ن ّبٕؿبٗؼتگٖ هحَس، ؿْشًٍذ ػبصهبًٖ

 ّبٕپَٗبٖٗ ػلوٖ ؿٌبخت ٍ دسن ّبٕؿبٗؼتگٖ ؿْشٕ، فشٌٖٗآوبس ٍ فشٌٖٗآثبص ثب هشتجظ

 ثب هشتجظ ّبٕؿبٗؼتگٖ فٌبٍساًِ، ّبٕصٗشػبخت ثب هشتجظ ّبٕؿبٗؼتگٖ ؿْشٕ، هح٘ظ

 هؼتم٘ن اثش ّوچٌ٘ي. اػت داسؿْشٕ هؼٌٖ خذهبت ٍ َّؿوٌذػبصٕ ؿْشالىتشًٍ٘ه تَػؼِ

 

 ختبسٕپـت٘جبًٖ ػب

ػجه سّجشٕ 

 هـبسوتٖ

 ّبٕ ؿبٗؼتگٖ

 تَػؼِ ثب هشتجظ

 ؿْشالىتشًٍ٘ه

 ٍ َّؿوٌذػبصٕ

 ؿْشٕ خذهبت

 ّبٕ ؿبٗؼتگٖ

 صٗشػبخت ثب هشتجظ

 فٌبٍساًِ ّبٕ

 استجبعبت تَػؼِ

 ؿْشًٍذ ػبصهبًٖ

 هحَس

 ؿبٗؼتگٖ تَػؼِ

 ّبٕ تَاًوٌذٕ ٍ ّب

 هحَس اختوبع

 ّبٕ ؿبٗؼتگٖ

 ثْشُ ٍ َسحه ت٘ن

 خوؼٖ خشد اص هٌذ

 ّبٕ ؿبٗؼتگٖ

 ثبصافشٌٖٗ ثب هشتجظ

 ؿْشٕ وبسافشٌٖٗ ٍ

 ّبٕ ؿبٗؼتگٖ

 ؿٌبخت ٍ دسن

 ّبٕ پَٗبٖٗ ػلوٖ

 ؿْشٕ هح٘ظ

 ػبصهبًٖ ساّجشدّبٕ

 هحَس اختوبع

 ٍ ّب ظشف٘ت تَػؼِ

 ّبٕ لبثل٘ت

 الىتشًٍ٘ه ؿْشًٍذ

 خلال٘ت ػبصهبًٖ

 تؼْذ ػبصهبًٖ

 ظشف٘ت اص اػتفبدُ ؿبٗؼتگٖ

 تَػؼِ دس ثبلادػتٖ اػٌبد ّبٕ

 ؿْشٕ

0 57 

0 82 
0 62 

0 51 

0 81 

0 65 

0 69 

0 72 

0 73 

0 56 

0 53 

0 51 

0 8

999 

0 56 

0 9 
0 68 

0 79 0 73 

0 81 

0 53 

0 69 

0 79 

0 85 

0 57 

0 79 

0 88 

0 64 

0 72 

0 55 

0 68 

0 78 

0 60 

0 65 
0 63 

0 52 

0 50 

0 58 0 71 
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 ت٘ن ّبٕؿبٗؼتگٖ هحَس، ؿْشًٍذ ػبصهبًٖ استجبعبت تَػؼِ ثش هـبسوتٖ سّجشٕ ػجه

 ؿْشٕ، فشٌٖٗآوبس ٍ فشٌٖٗآثبص ثب هشتجظ ّبٕؿبٗؼتگٖ خوؼٖ، خشد اص هٌذثْشُ ٍ هحَس

 ثب هشتجظ ّبٕؿبٗؼتگٖ ؿْشٕ، هح٘ظ ّبٕپَٗبٖٗ ػلوٖ ؿٌبخت ٍ دسن ّبٕؿبٗؼتگٖ

 ٍ َّؿوٌذػبصٕ ؿْشالىتشًٍ٘ه تَػؼِ ثب هشتجظ ّبٕؿبٗؼتگٖ فٌبٍساًِ، ّبٕصٗشػبخت

 ؿْشًٍذ ػبصهبًٖ استجبعبت تَػؼِ ّوچٌ٘ي. اػت داسهؼٌٖ تَاًوٌذػبصٕ ؿْشٕ ٍ خذهبت

 فشٌٖٗآثبص ثب هشتجظ ّبٕؿبٗؼتگٖ خوؼٖ، خشد اص هٌذثْشُ ٍ هحَس ت٘ن ّبٕؿبٗؼتگٖ هحَس،

 ؿْشٕ، هح٘ظ ّبٕپَٗبٖٗ ػلوٖ ؿٌبخت ٍ دسن ّبٕؿبٗؼتگٖ ؿْشٕ، فشٌٖٗآوبس ٍ
ؿْش  تَػؼِ ثب هشتجظ ّبٕؿبٗؼتگٖ فٌبٍساًِ، ّبٕصٗشػبخت ثب هشتجظ ّبٕؿبٗؼتگٖ

 ؿْشًٍذ ٍ ػبصهبًٖ ساّجشدّبٕ ثش تَاًوٌذػبصٕ ٍ ؿْشٕ خذهبت ٍ َّؿوٌذػبصٕ الىتشًٍ٘ه

ّبٕ اػٌبد ؿبٗؼتگٖ اػتفبدُ اص ظشف٘ت ٍ اػت هؼٌبداس ٍ هثجت( 05/0) ػغح دس الىتشًٍ٘ه

 ٍ ػبصهبًٖ خلال٘ت ثش الىتشًٍ٘ه ؿْشًٍذ ٍ ػبصهبًٖ ساّجشدّبٕ ثبلادػتٖ ٍ تَػؼِ ؿْشٕ،

 .داسد داسهؼٌٖ تبث٘ش( 05/0) ػغح دس هذٗشاى تؼْذ

 وِ دّذهٖ ًـبى 2 خذٍل دس ؿذُ آصهَى هذل ثشإ آهذُ ثذػت ثشاصؽ ّبٕؿبخق

 ثَدُ ثشخَسداس لجَلٖ لبثل ػغح اص 021/0 ه٘ضاى ثب ؿذُ ثشآٍسد هذل دس RMSEA ؿبخق

 ،96/0 ثب ثشاثش تشت٘ت ثِ AGFI، و CFI ،GFI ،NFI هبًٌذ : ثشاصؽ ؿبخق دٗگش ٍ

 ثشاصؽ ًىَٖٗ ّبٕهـخلِ اٗي ٍ ّؼتٌذ هٌبػجٖ ػغح دس  ّوگٖ 94/0 ٍ 92/0 ،95/0

 . داسد هٌبػجٖ ثشاصؽ هذل اٗي ػبهلٖ ػبختبس ثب پظٍّؾ اٗي ّبٕ دادُ دّذ هٖ ًـبى
 ضذٌ بزاسش مذل بزاسوذگی َای مطخصٍ :2 جذيل

AGFI NFI GFI CFI RMSEA       

95/0 98/0 1 97/0 015/0 48/1 

 

 گیزی وتیجٍ ي بحث

 ّٕبٖؼتگٗثب استمبء ؿب ٕاهَس ؿْشاداسُ اثشثخؾ ثشسػٖ  حبضش پظٍّؾ اص ّذف      

 هفَْهٖ الگَٕ ول٘ذٕ، ّبٕؿبٗؼتگٖ ثٌٖ٘پ٘ؾ ثشإ. اػت صاّذاى ٕدس ؿْشداس ٕهحَس

 هؼتم٘ن اثش وِ داد ًـبى ّبٗبفتِ. ؿذ آصهَى ػبختبسٕ هؼبدلات عشٗك اص ؿذُ پ٘ـٌْبد

 هحَسٕ ّبٕ ت٘نؿبٗؼتگٖ ،ؿْشًٍذ هحَس ػبصهبًٖ استجبعبتتَػؼِ  ثش ػبختبسٕ پـت٘جبًٖ

 ؿْشٕ، وبسآفشٌّٖٗبٕ هشتجظ ثب ثبصآفشٌٖٗ ٍ ؿبٗؼتگٖ ،هٌذ اص خشد خوؼٍٖ ثْشُ

ّبٕ هشتجظ ثب ؿبٗؼتگٖ هح٘غٖ، ّبٕپَٗبّٖٗبٕ دسن ٍ ؿٌبخت ػلوٖ ؿبٗؼتگٖ

ػبصٕ ٍ ّبٕ هشتجظ ثب تَػؼِ ؿْش الىتشًٍ٘ه، َّؿوٌذؿبٗؼتگٖ فٌبٍساًِ، ّبٕصٗشػبخت
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 ّوچٌ٘ي. اػت داسهؼٌٖ ّبٕ ؿْشًٍذ الىتشًٍ٘هلبثل٘تّب ٍ َػؼِ ظشف٘تت ٍخذهبت ؿْشٕ 

-ؿبٗؼتگٖ ،ؿْشًٍذ هحَس ػبصهبًٖ استجبعبت تَػؼِ ثش هـبسوتٖ سّجشٕ ػجه هؼتم٘ن اثش
 وبسآفشٌّٖٗبٕ هشتجظ ثب ثبصآفشٌٖٗ ٍ ؿبٗؼتگٖ ،هٌذ اص خشد خوؼٖهحَس ٍ ثْشُ ت٘ن ّبٕ

ّبٕ ؿبٗؼتگٖ ٕ،ؿْشهح٘ظ  ّبٕپَٗبّٖٗبٕ دسن ٍ ؿٌبخت ػلوٖ ؿبٗؼتگٖ ؿْشٕ،

ّبٕ هشتجظ ثب تَػؼِ ؿْش الىتشًٍ٘ه، ؿبٗؼتگٖ ،ّبٕ فٌبٍساًِهشتجظ ثب صٗشػبخت

  ّبٕ ؿْشًٍذ الىتشًٍ٘هّب ٍ لبثل٘تَّؿوٌذػبصٕ ٍ خذهبت ؿْشٕ ٍ تَػؼِ ظشف٘ت

ؿبٗؼتگٖ ّبٕ ت٘ن  ،تَػؼِ استجبعبت ػبصهبًٖ ؿْشًٍذ هحَس داد ًـبى ًتبٗح. اػت داسهؼٌٖ

 ،ّبٕ هشتجظ ثب ثبصافشٌٖٗ ٍ وبسافشٌٖٗ ؿْشٕؿبٗؼتگٖ ،هٌذ اص خشد خوؼٖهحَس ٍ ثْشُ

ّبٕ هشتجظ ثب ؿبٗؼتگٖ ،ّبٕ هح٘ظ ؿْشّٕبٕ دسن ٍ ؿٌبخت ػلوٖ پَٗبٖٗؿبٗؼتگٖ

ّبٕ ؿْشًٍذ ّب ٍ لبثل٘تّبٕ هشتجظ ثب تَػؼِ ظشف٘تؿبٗؼتگٖ ، ّبٕ فٌبٍساًِصٗشػبخت

( P>05/0) ػغح دس الىتشًٍ٘ه ؿْشًٍذ ٍ اختوبع هحَس ػبصهبًٖ ساّجشدّبٕ ثش الىتشًٍ٘ه

 ،ّبٕ اػٌبد ثبلادػتٖ دس تَػؼِ ؿبٗؼتگٖ اػتفبدُ اص ظشف٘ت ٍ اػت هؼٌبداس ٍ هثجت

 خلال٘ت ثش ّبٕ ؿْشًٍذ الىتشًٍ٘هّب ٍ لبثل٘تتَػؼِ ظشف٘ت ٍ ػبصهبًٖ ساّجشدّبٕ

 .داسد داسٕ هؼٌٖ تبث٘ش( P>05/0) ػغح دس هذٗشاى تؼْذ ٍ ػبصهبًٖ

 صٗش تحم٘مبت ًتبٗح ثب ول٘ذٕ ّبٕؿبٗؼتگٖ ٍ تَاًوٌذػبصٕ صهٌِ٘ دس تحم٘ك ّبٕٗبفتِ     

 تؼشٗف ٍ ثٌذٕعجمِ ثؼذ چْبس دس سا هذٗشاى ؿبٗؼتگٖ( 2017)  ثبسٍٗبًٖ. داسد ّوخَاًٖ

 ،(هْبست) إٍظ٘فِ ّبٕؿبٗؼتگٖ ،(داًؾ) ؿٌبختٖ ؿبٗؼتگٖ: ؿبهل ثؼذ چْبس اٗي ًوَد،

-هٖ( ّبخل٘لِ ٍ ّباًگ٘ضُ) ّبفشاؿبٗؼتگٖ ٍ( سفتبسّب ٍ ّبًگشؽ) اختوبػٖ ّبٕؿبٗؼتگٖ
 ؿبٗؼتگٖ دس ،(2017) آگٌؼش ٍ گًََاى تحم٘مبت ًتبٗح ثب پظٍّؾ ًتبٗح ّوچٌ٘ي. ثبؿذ

 حمَلٖ هؼبئل هذٗشٗت ّذاٗت، دّٖ،ػبصهبى سٗضٕ،ثشًبهِ خَد، ٕتَػؼِ ؿبهل وِ هذٗشٗتٖ

  ّوىبساى ٍ ٍػلٌ٘گ. اػت ّوشاػتب ثبؿذ؛هٖ ثْذاؿتٖ، ّبٕهشالجت اسائِ ٍ اخلالٖ ٍ

 تفىش ػ٘ؼتوٖ، تفىش: ؿبهل هذٗشٗتٖ ّبٕؿبٗؼتگٖ وِ سػ٘ذًذ ت٘دًِ اٗي ثِ( 2015)

 فشدٕ، ث٘ي ّبٕؿبٗؼتگٖ إ،سؿتِ ه٘بى ٍ تٌَع پزٗشؽ ٌّدبسٕ، ّبٕؿبٗؼتگٖ ثٌٖ٘،پ٘ؾ

 هذل( 2017) ّوىبساى ٍ ثبًَٖٗ هبُ. ثبؿذهٖ اػتشاتظٗه هذٗشٗت ٍ ػلوٖ ّبٕؿبٗؼتگٖ

 ٖاكل ثؼذ ّـت ثِ سا پضؿىٖ آهَصؽ ٍ دسهبى ثْذاؿت، ٍصاست ول هذٗشاى ؿبٗؼتگٖ

 ٍ ّباسصؽ اػتؼذاد، ٍ َّؽ ػوَهٖ، آگبّٖ ٍ داًؾ: ؿبهل وِ وشدًذ تمؼ٘ن ؿبٗؼتگٖ

 تَاًبٖٗ گ٘شٕ،تلو٘ن ّبٕهْبست استجبعٖ، ّبٕهْبست ؿخل٘تٖ، ّبٍٕٗظگٖ ّب،ًگشؽ

 ػغح ػِ ؿبهل هذلٖ( 2013) َّؿ٘بس ٍ ً٘ب سح٘ن اػت. هذٗشٗتٖ ّبٕتَاًبٖٗ ٍ سّجشٕ

 فٌٖ، حَصُ: اص اًذػجبست وِ ثبؿذهٖ ولٖ حَصُ چْبس اص هتـىل اٍل ػغح. وشدًذ عشاحٖ
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-هٖ   ؿبٗؼتگٖ ثؼذ ّـت ؿبهل دٍم ػغح. فشدٕ حَصُ ٍ هذٗشٗتٖ حَصُ هح٘غٖ، حَصُ
 كح٘ح، وشدى اداسُ هح٘ظ، اص آگبّٖ ثبصاسٗبثٖ، تخللٖ، داًؾ ػوَهٖ، داًؾ: ثبؿذ

 دٍ ٍ چْل اص هذل ػَم ػغح ًْبٗت، دس. فشدٕ ه٘بى ٍ فشدٕ دسٍى اًؼبًٖ، هٌبثغ هذٗشٗت

 . اػت ؿذُ تـى٘ل ثبًىٖ ػ٘ؼتن دس هذٗشاى ؿبٗؼتگٖ ػول٘بتٖ ٍ تخللٖ هَلفِ

 ّبٕٗبفتِ ،تحم٘ك ًظشٕ هجبًٖ ٍ ادث٘بت ثبپظٍّؾ حبضش  ؿذُ عشاحٖ الگَٕ همبٗؼِ دس

ؿْشًٍذ هحَس،  ٖتَػؼِ استجبعبت ػبصهبً)ثب تَخِ ثِ تحل٘ل ػبهلٖ تبٗ٘ذٕ  حبضش تحم٘ك

ٍ  ٌٖٗهشتجظ ثب ثبصآفش ّٕبٖؼتگٗؿب ،ٖهٌذ اص خشد خوؼهحَس ٍ ثْشُن٘ت ّبٕٖؼتگٗؿب

 ،ٕؿْش ظ٘هح ّٕبٖٗبٗپَ ٖدسن ٍ ؿٌبخت ػلو ّٕبٖؼتگٗؿب ،ٕؿْش ٌٖٗوبسآفش

هشتجظ ثب تَػؼِ ؿْش  ّبٕٖؼتگٗفٌبٍساًِ، ؿب ّبٕشػبختٗهشتجظ ثب ص ّبٕٖؼتگٗؿب

-اختوبع ّبّٕٕب ٍ تَاًوٌذٖؼتگٗتَػؼِ ؿب ،ٕخذهبت ؿْش ٍٕ َّؿوٌذػبص ه٘ىتشًٍال
 ّوىبساى ٍ ٍػلٌ٘گ ،(2016) ّوىبساى ٍ فلاٌِٗ ،(2017) ثبسٍٗبًٖ تحم٘مبت ثب( سَهح

 .داسد ّوخَاًٖ( 2013) َّؿ٘بس ٍ ً٘ب سح٘ن ٍ ،(2018) ّوىبساى ٍ ثبًَٖٗ هبُ ،(2015)
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