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Extended Abstract  

Abstract  

The purpose of this study was to identify the dimensions and components of 

organizational resilience in Iranian banks using interpretive approach and 

qualitative method. The study population included senior managers and experts in 

the banking industry and tools used for data collection, interviewing and 

questionnaires. For this purpose, after reviewing the literature and research 

background, in-depth and semi-structured interviews were conducted with 12 

banking industry experts and initial model was identified. The technique used for 

analyzing the interviews was theme analysis which involved three stages of coding 

including open, axial and selective. Confirmatory factor analysis technique and 

Smart PLS software were used to confirm the designed structure. Finally, the two 

main aspects of micro banking management include the components of liquidity 

management, capital management, risk management, sound management of arrears, 

rumor management, information and communication systems, crisis management, 

financial management, management features, observation and Problem prediction, 

corruption control, the need for change and dynamics, and macro-banking 

dimension including bank business structure, corporate governance and policy 

structure, and banking laws and 94 subscales were identified and confirmed. 
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Considering these factors can lead to the improvement of resiliency in the banking 

industry. 

Introduction  

Today, the world is affected by decisions people make in extremely complicated 

situations with high uncertainty. The chaotic result of these decisions has caused 

uncertainty in phenomena to be very high (Bergland & Macinen, 2019). One type 

of these organizations, which both influences and is affected by these tensions and 

riots, is bank. Optimal banking activities and the effective use of marketing tools to 

realize their goals, including exploiting capital and equipping it, will highly 

influence various economic activities and the generll  tt tt   ff  t   ttttt ty’s 
economy (Ostadi et al., 2017).  

When organizational resilience in the banking industry of the country is not studied 

and investigated properly, stagnation and even bankruptcy crises in the banks 

follow and this crisis could have devastating effects on the country's economy, 

given the interdependency of the state economy and the banks. Identifying the 

dimensions and components of organizational resilience can give managers the 

opportunity to work on detecting key points and resilience dimensions and 

components so as to increase this resilience in their organization, thus they can 

establish a coherent and consistent strategy and plan to improve the situation of 

banking system so that this system can deal with crises and incidents. Since Iran is 

at risk of invasion (because of its geopolitical location, natural geography and 

manifesto of fighting against arrogance and counteracting to capitalist systems), 

resilience of organizations, especially banks, is of paramount importance and 

priority. 

Accordingly, the purpose of this study is to identifying resilience components in the 

banking industry of Iran. Considering the purpose of the study, some investigations 

were initiated on the resilience of the banking industry, and then resilience models 

in organizations and banks were examined. Then, interviews were conducted with 

experts of the banking industry, and the initial model was identified using expert 

opinions through thematic analysis approach. The model was then confirmed using 

the confirmatory factor analysis (CFA) technique. 

Materials and Methods  

In this research, the qualitative research strategy has been used to achieve the 

purpose of research. Semi-structured interviews were used to collect the required 

research data. The interviews were conducted with 12 experts in the field of Iranian 

banking at the senior level. 10 interviews were conducted to reach data saturation 

and 2 interviews were performed afterward. Thus, these individuals were selected 

to interview and identify the dimensions and components of organizational 

resilience model in the Iranian banks. To analyze the data collected from the 

interviews, the thematic analysis technique was used. Furthermore, in order to 

confirm the research model, the statistical confirmatory factor analysis was also 

used. For this purpose, a questionnaire containing 159 items was designed and then 
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after its reliability and validity was approved, it was distributed among the 

statistical population consisting of bank managers and banking experts of the 

country.  

Discussion and Results  

In this research, an organizational resilience model in banks of Iran was designed. 

The results of interviews and surveys showed that a comprehensive model for 

organizational resilience in the banking industry of the country should take two 

main dimensions in consideration. The first dimension is the management of micro-

banking, whose components typically can be managed at the level of each bank in 

the country. The components of this dimension are at the level of the enterprise and 

include financial management (with four variables of: liquidity management, capital 

management, proper management of deferred debts and risk management), 

information and communication management, enterprise strategy management 

(ESM), banking supply chain management, human resource management and its 

focus is on monitoring and controlling and change management. In this dimension, 

there is the ability to manage components and variables at the enterprise level of 

bank. 

The second level is related to macro banking management, which is in the field of 

banking policy. The components and variables of this dimension are beyond the 

control of a bank and require management and policy at a level beyond the 

enterprise level. Country's banking management lie  tt  tii   lvvel  Ctttt ry’s 
banking management is responsible for macro banking management and policy 

making. The main components of this level are changes in the field of banking 

business in the country, political variables, regulatory and monitoring policies, 

governance variables, and components related to the policy and legislation. 

Conclusion 
Bss      t   rssll t   rssili         it’  cc    riiii r   ssss irrr tt i   i  ii ffrr ttt  
aspects.In related research in the field of financial and banking resilience, the 

indicators were more financial in nature or attempted to compare the resilience of 

two or more organizations according to a specific criterion. In this study, it was 

attempted to develop a comprehensive model consisting of resilience dimensions 

and components in different scopes of internal, external, human, managerial, 

financial and so on which banks and financial organizations can Promote their 

resilience. 

The results of this research can enhance the theoretical foundations of past research 

and expand the concept of organizational resilience in the field of financial services, 

in particular the banking industry. Also, the introduced model can help managers to 

have a better and more comprehensive understanding of their organization and 

potential disruptions with respect to identified components of resilience. 
 

Keywords:Organizational Resilience, Banking Industry, Resilience Management, 

Resilience Indicators 
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 ی ایراندر صىعت باوکدار سازماوی آيری تاب َایشىاسایی مؤلفٍ

 

  **مسعًد ربیعٍدکتر  -∗∗حسه فارسیجاویدکتر  - ∗محمًد خًاجٍ پًر

 ∗∗∗الدار صداقت پرست دکتر 

 

 چکیسُ
تا استفازُ اس رٍیکزز کطَر  ّایتاًکآٍری ساسهاًی زر  ّای تاب ؤلفِهضٌاسایی حاضز ّسف پژٍّص        

اتشار هَرز   ٍصٌعت تاًکساری  جاهعِ هَرز هطالعِ، هسیزاى ارضس ٍذثزگاىتَزُ است. ٍ رٍش کیفی تفسیزی 

تزای ایي هٌظَر، پس اس تزرسی ازتیات ت گززآٍری اطلاعات، هصاحثِ ٍ پزسطٌاهِ تَزُ است. استفازُ جْ

ًظزاى صٌعت  ًفز اس کارضٌاساى ٍ صاحة 12تا  ساذتاریافتِعویق ٍ ًیوِ ّاییهصاحثٍِ پیطیٌِ پژٍّص، 

، تحلیل تن اّ هصاحثِتزای تحلیل  هَرزاستفازُتکٌیک  تاًکساری اًجام گزفت ٍ هسل اٍلیِ ضٌاسایی ضس.

اس  تَز کِ سِ هزحلِ کسگذاری ضاهل کسگذاری تاس، هحَری ٍ اًتراتی زر آى صَرت پذیزفت. زر ازاهِ

استفازُ  ضسُ یطزاحساسُ  سیتائاس تِ هٌظَر الافشار اسوارت پیتکٌیک تحلیل عاهلی تأییسی ٍ ًزم

زیت ًقسیٌگی، هسیزیت سزهایِ، ّای هسیزر ًْایت زٍ تعُس اصلی هسیزیت ذزز تاًکی ضاهل هؤلفِ. گززیس

ّای اطلاعاتی ٍ ارتثاطی، هسیزیت ریسک، هسیزیت صحیح هطالثات هعَقِ، هسیزیت ضایعِ، سیستن

تیٌی هطکلات، کٌتزل فساز، ًیاس تِ ّای هسیزیتی، رصس ٍ پیصهسیزیت تحزاى، هسیزیت هٌاتع هالی، ٍیژگی

کار تاًک، ساذتار حاکویت ضزکتی ٍ ٍذتار کسةتغییز ٍ پَیایی،  ٍ تُعس هسیزیت کلاى تاًکی ضاهل سا

تَاًس هقیاس ضٌاسایی ٍ تأییس ضس. تَجِ تِ ایي عَاهل هیذززُ 34سیاستگذاری ٍ قَاًیي تاًکی کطَر ٍ 

 آٍری زر صٌعت تاًکساری کطَر گززز.ساس تْثَز ٍضعیت تابسهیٌِ

 

 آٍری ی تابّا ضاذص، آٍریهسیزیت تابآٍری ساسهاًی، صٌعت تاًکساری،  تاب کلیدی:َای ياژٌ

                                                 
 ، ایشاٖ.دا٘ـجٛی دوتشی، دا٘ـىذٜ ٔذیشیت ٚ حؼبثذاسی، دا٘ـٍبٜ ؿٟیذ ثٟـتی، تٟشاٖ ∗

 دا٘ـىذٜ ٔذیشیت ٚ حؼبثذاسی، دا٘ـٍبٜ ؿٟیذ ثٟـتی، تٟشاٖ، ایشاٖ.دا٘ـیبس  -٘ٛیؼٙذٜ ٔؼئَٛ ∗∗
h-farsi@sbu.ac.ir 

 اسی، دا٘ـٍبٜ ؿٟیذ ثٟـتی، تٟشاٖ، ایشاٖ.دا٘ـىذٜ ٔذیشیت ٚ حؼبثذ اػتبدیبس*** 

 آٔٛصؽ ثب٘ىذاسی ایشاٖ، تٟشاٖ، ایشاٖ. ػوٛ ٞیئت ػّٕی، ٔٛػؼٝ ػبِی ∗∗∗
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 . هقسه1ِ

سا دس ٌشدؽ پَٛ ٚ  ای وٙٙذٜ ییٗ٘مؾ تؼ ،ػٙٛاٖ ٔؤػؼبت ٔبِی ٚ خذٔبتی ٞب ثٝ ثب٘ه      

 ًشف  یه اص ثتٛا٘ٙذ ثبیذ ٞب ثب٘ه. ثشخٛسداس٘ذ ایشاٖدس التلبد  ای یظٜاص جبیٍبٜ ٚ ٚ حشٚت داس٘ذ

 ٚ تِٛیذی ٚاحذٞبی ثٝ ؼٟیلاتت لبِت دس دیٍش ًشف اص ٚ وٙٙذ جزة سا خشد ٞبی ػشٔبیٝ

 ٘مؾ ثتٛا٘ٙذ تِٛیذی ٚاحذٞبی ٘تیجٝ دس ٚ ؿذٜ آٟ٘ب تمٛیت ثبػج تب ثذٞٙذ خذٔبت كٙؼتی

 ػظیٕی تحٛلات ثبٚجٛد (.Ostadi et al., 2016)وٙٙذ ایفب دسػتی ثٝ ّٔی التلبد دس سا خٛد

 ی تٛػؼٝ ػذْ ػّت ثٝ ؿذٜ، اخیش ٞبی ػبَ دس ثب٘ىذاسی كٙؼت دس سلبثت افضایؾ ػجت وٝ

 ٔبِی تأٔیٗ ٔٙجغ تشیٗ ٟٔٓ ػٙٛاٖ ثٝ ٞب ثب٘ه ثٟبداس، اٚساق ٚ ثٛسع ثبصاس ٕٞب٘ٙذ ٔبِی ثبصاسٞبی

 حفظ ٕٞچٙبٖ سا وـٛس التلبدی تٛػؼٝ ٚ سؿذ دس خٛد خٌیش ٘مؾ التلبدی، ٞبی ثٍٙبٜ

 ثب وبسا ٚ ثبحجبت ثب٘ىی ثخؾ یه تٛػي تٟٙب وّیذی ٘مؾ ایٗ ایفبی آ٘ىٝ حبَ ٚ ا٘ذ وشدٜ

 Khodadad( ؿذ خٛاٞذ ٕٔىٗ جبٔؼٝ ٔبِی ٔٙبثغ ٚ رخبیش ثٟیٙٝ تخلیق ٚ جزة بٖأى

Kashi & Jafari, 2012.( 
ٚ  ا٘ذ داؿتٝی اخیش ثش ػٟذٜ ٞب ػبَی التلبد سا دس ٞب ثخؾیٗ ٔبِی تأٔٞب ثبس اكّی  ثب٘ه

 ٘تبیج. (Ebrahimi & Seif, 2015)ت اػپزیشی التلبد  یتآػٞب ثٝ ٔؼٙی  پزیشی ثب٘ه یتآػ

تٛا٘ذ ٔٙجش ثٝ سوٛد ٚ حتی ایجبد  یٔآٚسی ػبصٔب٘ی دس كٙؼت ثب٘ىی وـٛس  ذْ ٌٔبِؼٝ تبةػ

آٚسی  ٞبی تبة ٞبی وـٛس ؿٛد. ؿٙبػبیی اثؼبد ٚ ٔؤِفٝ ٞبی ٚسؿىؼتٍی دس ثب٘ه ثحشاٖ

تٛا٘ذ ایٗ أىبٖ سا ثٝ ٔذیشاٖ ثب٘ىی ثذٞذ وٝ یه اػتشاتظی ٚ ًشح ٔٙؼجٓ ٚ  ػبصٔب٘ی ٔی

ثب تٛجٝ ثٝ . ٞب ٚ حٛادث داؿتٝ ثبؿٙذ ایي ثب٘ىی ثشای ٔمبثّٝ ثب ثحشاٖپیٛػتٝ ثشای ثٟجٛد ؿش

ٞب ثبیذ چٝ اثؼبد ٚ  ثب٘ه ؿذ وٌٝٔشح  ٔؼئّٝ، دس پظٚٞؾ حبهش ایٗ روشؿذٌٜٔبِت 

آٚسی ػبصٔب٘ی ٔذ٘ظش داؿتٝ ثبؿٙذ تب ثتٛا٘ذ ٞٓ خذٔبت  ٞبیی سا ثشای افضایؾ تبة ٔؤِفٝ

ٞب ٚ ثلایبی ًجیؼی،  ٞبی غیشٔٙتظشٜ، ثحشاٖ پذیذٜیفیتی سا اسائٝ دٞٙذ ٚ ٞٓ دس ثشاثش ثبو

آٖ خذٔبت  تجغ ثٝآٚسی وبفی داؿتٝ ثبؿذ تب ثب ثشٚص ٚلبیغ غیشٔٙتظشٜ، حیبت ػبصٔبٖ ٚ  تبة

 ثب٘ىی ثٝ خٌش ٘یفتذ؟ 

آٚسی دس كٙؼت ثب٘ىذاسی ایشاٖ اػت.  ثش ٕٞیٗ اػبع ٞذف ایٗ پظٚٞؾ ًشاحی ٔذَ تبة

آٚسی كٙؼت ثب٘ىذاسی ا٘جبْ ؿذ ٚ  یٙٝ تبةصٔ دسٌبِؼبتی ٔ اثتذادس  ،ثب تٛجٝ ثٝ ٞذف پظٚٞؾ

یی ثب ٞب ٔلبحجٝلشاس ٌشفت. ػپغ  یٔٛسدثشسػٞب  ٞب ٚ ثب٘هآٚسی دس ػبصٔبٖ ٞبی تبة ٔذَ

٘ظشاٖ كٙؼت ثب٘ىذاسی ا٘جبْ ٌشفت ٚ ٔذَ اِٚیٝ ثب اػتفبدٜ اص ٘ظشات  وبسؿٙبػبٖ ٚ كبحت
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دأٝ ثب اػتفبدٜ اص تىٙیه تحّیُ ػبّٔی وبسؿٙبػبٖ ثب سٚیىشد تحّیُ تٓ ؿٙبػبیی ؿذ. دس ا

 یذ ؿذ.تبئ آٔذٜ دػت ثٝییذی ٔذَ تأ
 

 . ازتیات تحقیق2

 آٍری . تاب2-1

تبة آٚسی ثٝ ٔؼٙبی تٛا٘بیی ٚ ظشفیت یه ػبصٔبٖ دس ٔٛاجٟٝ ٚ ٔمبثّٝ ثب ثحشاٟ٘ب ٚ      

چبِـٟب، ٚ تٛا٘بیی ثبصٌـت ثٝ ؿشایي ػبدی وؼت ٚ وبس، ٚیظٌی ثؼیبس ٟٕٔی اػت وٝ 

ٟ٘ب ثبیذ ثشای ثمب ٚ تذاْٚ وؼت ٚ وبسؿبٖ ثٝ آٖ ٔجٟض ثبؿٙذ. ثب ایٗ حبَ، ٍ٘شا٘ی كشفبً ػبصٔب

ؿٛد؛ ثّىٝ ا٘حشافٟب ٚ ػذْ لٌؼیت ٞبی وٛچه ٞٓ وٝ ػبصٔبٟ٘ب سا ثب ٔٙٛى ثٝ فجبیغ ٕ٘ی

چبِؾ سٚثشٚ ٔی وٙٙذ ٕٔىٗ اػت ٔٛجت ؿىُ ٌیشی ا٘حشاف اص اٞذاف ػبصٔب٘ی ؿذٜ ٚ 

آٚسی ٔفٟٛٔی اػت وٝ دس ػّْٛ ٚ تبة .(Amiri et al., 2018)ثض٘ذ تٛاصٖ ؿشوت ٞب سا ثش ٞٓ 

وبس ٌشفتٝ ؿذٜ اػت ٚ دس ٔجٕٛع ثیبٍ٘ش ایٗ ٔٛهٛع اػت وٝ ٞش ٞبی ٔختّف ثٝسؿتٝ

وٙٙذٜ ػّٕىشد ٘ظیش ٞبی خٛدؽ سا دس ثشاثش سخذادٞبی ٔختُیـػیؼتٕی لاصْ اػت تب تٛا٘بی

ضایؾ ـشوٙٙذٜ افـٞب ٚ ٚلبیغ غبفٍّی، آؿٛةا٘حشافبت داخّی ٚ خبسجی، تغییشات، اختلالات

آٚسی ػبصٔب٘ی ٔفْٟٛ جذیذ ٚ سٚثٝ سؿذی دس تبة .(Sahebjamnia et al., 2018) دٞذ

ادثیبت ٚ تحمیمبت ٔذیشیتی اػت وٝ تٕشوضؽ ثش حفظ حیبت ػبصٔبٖ دس صٔبٖ تغییشات ٚ 

  ).Andersson et al., 2019) ٘ـذٜ اػت ثیٙیاختلالات پیؾ
 

 گذضتِی تز اساس هطالعات آٍر تابَْم هف :1جسٍل 
 هحقق آٍری تعزیف تاب

تٛا٘بیی ػیؼتٓ دس وبٞؾ احتٕبَ یه ؿٛن، وٙتشَ ؿٛن دس كٛست سخذاد  ٚ ثبصیبثی ػشیغ پغ اص 

 ؿٛن 
Bruneau et al., 

2003 

ی تٛاٖ ظشفیت راتی ػیؼتٓ، اجتٕبع یب جبٔؼٝ دا٘ؼت. ایٗ تؼشیف داسا آٚسی دس ثشاثش ػٛا٘ح سا ٔی تبة

 ٘تبیجی ثشای وبٞؾ خٌشات ػٛا٘ح ٚ تٛػؼٝ تجشثیبت اػت.
Manyena, 2006 

ٞبی آٟ٘ب ٚ  ٌبٜ ٞب ٚ ػىٛ٘ت ٞبی فیضیىی، اجتٕبػی، ػیبػی ٚ التلبدی، ػبختٕبٖ تٛا٘بیی جٛأغ، ػیؼتٓ

ًٛس ػشیؼی ثٝ ػمت  ٞب ٚ فـبسٞب وٝ ثتٛا٘ذ ثٝ تحُٕ ایؼتبدٌی دس ثشاثش خٌشات ثٝ ٚجٛد آٔذٜ اص تٙؾ

 وشدٜ، تٟذیذٞبی آتی سا ثپزیشد ٚ ثب آٟ٘ب سٚیبسٚیی وٙذ. ثشٌـت
Davis et al., 2006 

 ,Ishak & Williams یض یب یه ثحشاٖ آٔ فبجؼٝتحُٕ ٚ ٔمبثّٝ ٚ ثبصیبثی ػبصٔبٖ پغ اص ٚلٛع یه سخذاد 

2018 
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 صٌعت تاًکساریاقتصاز ٍ آٍری زر  . تاب2-2

 ٚ تِٛیذی ٚاحذٞبی ثشای ٔبِی ٘یبصٞبی یٗأٔت ٌشٞبی ٔبِی، ٘مؾٚاػٌٝ ػٙٛاٖ ثٝٞب ثب٘ه     

دس تِٛیـذ، ٔلـشف،    ایـٗ كـٙؼت  ثـٝ دِیـُ ٘مـؾ ثؼـیبس ٟٔـٓ       .سا ثش ػٟـذٜ داس٘ـذ   ثبصسٌب٘ی

آٚس ثشای ٔمبثّٝ ثـب   اسائٝ ػیؼتٓ ثب٘ىذاسی ػبِٓ ٚ تبة ،ٌزاسی ٚ دیٍش ٔتغیشٞب ٚ ٟ٘بدٞب ػشٔبیٝ

 ).Shahoseini et al., 2015) ٞب ٚ ٔذیشیت التلبد ثؼیبس ٟٔٓ ٚ اػبػی اػت ؿٛن

 یحبوٓ ثش ؿجىٝ ثب٘ى یؼتٓتٛاٖ دس لبِت وُ ػ سا ٔی یثب٘ى یؼتٓػ آٚسی ٔٛهٛع تبة     

لشاس داد وٝ دس  یٔٛسدثشسػ یشاٖٚ التلبد ا یٚ تخلل یٞبی تجبس ثب٘ه ی،ثب٘ه ٔشوض یؼٙی

دس ادأٝ  ُیتفل ؿٛد وٝ ثٝ ثب التلبد ٌٔشح ٔی یحبِت ا٘تخبة ٘ٛع تؼبُٔ ٘ظبْ ثب٘ى یٗا

ثب٘ه  یهتٛاٖ ٌفت وٝ  ٔی یضٞب ٘ دس ساثٌٝ ثب ثب٘ه یٍشٔٙظش د یهأب اص خٛاٞذ ؿذ.  ثحج

وٝ  ؿٛد ٞبی كٛست ٌشفتٝ چٙیٗ ٔـخق ٔی یثشسػثش اػبع اػت.  یآٚس چٝ ٘ٛع ثب٘ى تبة

ٞب اص اػتٕبد  ثب٘ه یٗٞب سا داسد. ا ثشاثش ؿٛن دس یؼتبدٌیا ییآٚس اػت وٝ تٛا٘ب تبة یثب٘ى

تٙؾ،  یٞب دس ًَٛ دٚسٜ یحت یٗثشخٛسداس ٞؼتٙذ؛ ثٙبثشا ٌزاساٖٝ یبػشٌٔزاساٖ ٚ  ػپشدٜ

 ).Abdolshah & Salehi, 2016) ٚجٜٛ سا داس٘ذ یبفتدس ییتٛا٘ب

 یهػٙٛاٖ  چٟبس ٘مؾ داسد. دس ػّٓ التلبد اغّت ثٝ یالتلبد یبتدس ٔجٕٛػٝ ادث آٚسی تبة

. دس شدیٌ یسٜ لشاس ٔٔٛسداؿب یٞبی التلبد التلبد جبٔؼٝ دس حٛصٜ ٌٔبِؼبت ؿٛن یظٌیٚ

آٚسی  تبة یثش سٚ ٞبُ یتحّ یاكّ یذتأو یذاسی،پب یاكّ یظٌیػٙٛاٖ ٚ ثٝ یؿٙبخت التلبد ثْٛ

 یاػبع اٍِٛ اػت ٚ ثش یـشفتٝپ یبسثؼ یٔفٟٛٔ آٚسی اص٘ظش تبة ییٗتج صٜحٛ یٗاػت. دس ا

«. ٕب٘ذاػت وٝ ص٘ذٜ ث یذوٝ ٘تٛا٘ذ خٛدؽ سا تٌجیك دٞذ ثؼ یا ٌٛ٘ٝ»ؿٛد:  ٘مُ ٔی یٗداسٚ

ٚجٛد داؿتٝ  یثٝ التلبد اجتٕبػ یؿٙبخت ٔفْٟٛ اص التلبد ثْٛ یٗتٛػؼٝ ا یثشا ییٞب تلاؽ

آٚسی ثؼذ ٟٔٓ  ٞب، تبة ثحشاٖ یبتدس حٛصٜ ادث تبًیثب ثحج ٟ٘بدٞب داسد ٚ ٟ٘ب ییٞب یوٝ ٕٞپٛؿب٘

 . (Chen, 2016) ؿٛد سا ؿبُٔ ٔی یؼٓػٛالت تشٚس یُٚ تحّ یالتلبد یبٖص یٗتخٕ

ؿٛد.  فیتؼش یبپٛ یب یؼتبا كٛستتٛا٘ذ ثٝ  آٚسی التلبد ٔی تبة( 2013) 1ٚ وشاصٔٗ سصاص ٘ظش 

ؿٛن  ٚلٛع دس صٔبٖ اؽ فٝیدس حفظ ٚظ یؼتٓػ ییتٛا٘ب یؼتب، ثٝ ٔؼٙبیا یآٚسی التلبد تبة

 یـتشًشف تمبهب اػت ٚ ث یذٜپذ یهاػت وٝ اكٛلاً  یٗا یؼتبآٚسی ا تبة یٍشد یظٌیاػت. ٚ

آٚسی  اص تبة یؼتبا یفتؼش یتتشت یٗ. ثذذوٙٙذٌبٖیتب تِٛ دٞذ یلشاس ٔ سا تحت تأحیش یبٖٔـتش

                                                 
1-Rose & Krausmann 
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سا  یبتیح یٟ٘بدٞب یٚ ثبصػبص یشثٝ تؼٕ یبصٌیشد وٝ ٘ ًشف ػشهٝ لشاس ٔی لاحظبتدس ٔمبثُ ٔ

 .(Berglund & Mäkinen,2019) دس ثشداسد

 ثٟجٛد یذؿذ یاص ؿٛو یؼتٓػ یهوٝ  یػشػت اص پٛیب ػجبست اػت یآٚسی التلبد تبة     

 یؼتٓحجبت ػ ٔفْٟٛؿبُٔ  یٗٔفْٟٛ ٕٞچٙ یٗ. اثشػذٌّٔٛثؾ  ثٝ ٚهؼیتوٙذ تب  ٔی یذاپ

( 1973) 1ٞبِیًٙثبصٌـت ثٝ ػمت سا داسد.  ییتٛا٘ب یؼتٓٝ ػو داسد یٗثش ا ِتدلا یشااػت، ص

 یٞب ییآٚسی داسا وٙذ ٚ تبة ٌیشی ٔی ٚسی ا٘ذاصٜ ثٟشٜ یبٖآٚسی سا ثشحؼت اكٌلاح جش تبة

ٔؼبئُ  یٗوٝ ا دا٘ذ یٞب ٔ جزة ؿٛن ییتٛا٘ب ٝ( سا ٔشثٛى ثیشػبختٕبٖ، ص)ػبخت یاٝ یػشٔب

ٔذت ٚ  وٛتبٜ یالتلبد یٓثٝ ٔفبٞ یبٚ پٛ یؼتبا آٚسی تبة ؿٛ٘ذ. ٌٔشح ٔی یدس ٟٔٙذػ یـتشث

 یه یب یٚوبس ا٘فشاد وؼت یهٔذت دس ػٌح  وٙذ. دس وٛتبٜ ٔی یذااستجبى پ یضثّٙذٔذت ٘

ٞؼتٙذ.  یشٞب ٔتغ ٚس حبثت ٞؼتٙذ، أب دس ثّٙذٔذت ٕٞٝ ٟ٘بدٜثٟشٜ یٞبٟ٘بدٜ یػبصٔبٖ، تؼذاد

 یؼیوبس، ٔٙبثغ ًج یشٚیٔب٘ٙذ ٘ یشٔتغ ٞبی ٟ٘بدٜاػت.  یضاتٚ تجٟ یٟٝ٘بدٜ حبثت ٔؼٕٛلاً ػشٔب

 یب یؾافضا یساحت تٛا٘ٙذ ثٝ ٔی یٍشد یوبلاٞب یذؿذٜ دس تِٛ ای اػتفبدٜ ٚاػٌٝ یٚ وبلاٞب

 یؾافضا ّٝیٚػ ٞب سا ثٝ دس دػتشع ثٛدٖ ٕٞٝ ٟ٘بدٜ یضأٖ یب،آٚسی پٛ وٙٙذ. تبة یذاوبٞؾ پ

ثّٙذٔذت وٝ دس آٖ ٕٞٝ  یيثب ؿشا یتتشت یٗدٞذ ٚ ثذ ٔی ییشتغ ،ٚسی ثٟشٜ یتدادٖ ظشف

آٚسی وٕتش ٚ  تبة یـتش،ٞبی حبثت ث یبثذ. ٞش چٝ ٟ٘بدٜ ٞب دس دػتشع ٞؼتٙذ، اٌ٘جبق ٔیٟ٘بدٜ

ٔٙبثغ سا ثٝ دػت آٚسد وٕتش اػت  یبساو یقتخلاص  ییػٌح ٟ٘ب یهالتلبد  یٙىٝاحتٕبَ ا
(Rose & Krausmann, 2013). 

ٞب ٚ  آٚسی التلبدی ؿشوت سا ثشای افضایؾ تبة ٞبیی ( ؿبخق2015ثٛسٔٗ ٚ ٕٞىبساٖ )

ٌیشی  ا٘ذاصٜثٝ  ،ػبلا٘ٝ یپزیشی ػٙ ؿبخق ا٘ؼٌبف اسائٝ ٕ٘ٛد٘ذ. بفتٝی تٛػؼٝوـٛسٞبی 

پشداصد.  ٔیاص آ٘ىٝ ؿٛن سا پـت ػش ٌزاؿت، ٚ ثؼذ  ؿٛنٔمبثّٝ ثب  یالتلبد ثشا هی تیظشف

ؿذٜ اػت وٝ  یثٙذٓ یتمؼٞب  ٌشٜٚ اص ؿبخق 9پٙجبٜ ٚ دٚ ؿبخق تٛػي ایٗ ٔحممبٖ ثٝ 

 اص: ا٘ذ ػجبست
ػبختبس  -4، دِٚت یاحشثخـ -3ی، پِٛ یٞب بػتیػ كذالت -2ی، ٔبِ یٞب بػتیػ كذالت -1 

ی خبسج اػتحىبْ -8، كبدسات ػتملاَا -7، كبدسات تٙٛع -6، ٞب ثب٘هكلاحیت  -5وّی دِٚت، 

 ی.خلٛك یثذٞ -9ٚ 

                                                 
1-Halling 
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 آٍری تاًکی ّای تاب ضاذص. 2-3

دٞذ وٝ ٞفت  ، ٘ـبٖ ٔییٌزاس بػتیػثشسػی ادثیبت ٘ظشی دس دٚ حٛصٜ آوبدٔیه ٚ      

ا٘ذ اص  ایٗ ػٛأُ ػجبست. اػتٔؤحش  ثب٘ىی ػیؼتٓ یآٚس ػبُٔ ٟٔٓ ثٝ ؿشح صیش ثش تبة
(Berry et al., 2015): 

سا دس  ٞب ییٚ داسا ٞب یثب٘ىی ثب ػلأت ثبلا، تٙٛػی اص وبسوشدٞب، اػتشاتظ یٞب ؼتٓیػ :1تٙٛع. 1

 اختیبس داس٘ذ.

ب یٍش، ٘حٜٛ جزة یىذیثب  ی٘ٛع استجبى ٔؤػؼبت ٔبِ :2یا استجبى ٔتمبثُ ٚ ػبختبس ؿجىٝ. 2

 .وٙذ یٗ ٔییٚاسدٜ سا تؼ یٞب ا٘تـبس ؿٛن

 تٛا٘ذ ی، ٔیذ ٘بخبِق داخّی٘ؼجت ثٝ تِٛ یؼتٓ ٔبِیٜ ػؾ ا٘ذاصیافضا :3یؼتٓ ٔبِیا٘ذاصٜ ػ. 3

 التلبد ثبؿذ. یٗ ثخؾ ثٝ ثخؾ ٚالؼیا یٞب ا٘تمبَ ؿٛن یثشا یتش ذ ثضسيیتٟذ

ٞب  ثب٘ه یشٔبِی)ٔب٘ٙذ ٘ٛع ٌٔبِجبت( ٚ غ یٔبِ یٞب ییت داسایتشو :4ٞب ییت داسایتشو. 4

 ثبؿذ. داؿتٝ یآٚس ثش تبة یبدیص شیتأح تٛا٘ذ یاػت وٝ ٔ یٔٛهٛع ٟٕٔ

، اص یٔبِ یش ٟ٘بدٞبیٗ ػبیبٖ ٚ ٕٞچٙیٞب اص ٔـتش ثب٘ه ی٘ٛع تأٔیٗ ٔبِ :5ٞبیت ثذٞیتشو. 5

 ثش ػّٕىشد ثب٘ه داسد. یبدیبس صیثؼ شیذ ٚ ٘شخ ثٟشٜ، تأحیٔب٘ٙذ ػشسػ یٔٙظش ٔٛاسد

ٚ  یٔبِ یاثضاسٞب یذٌیچیؾ پیىؼٛ ٚ افضایت اص یوبٞؾ ؿفبف :6تیٚ ؿفبف یذٌیچیپ. 6

جبد یا یؼتٓ ٔبِیسا ثٝ ؿىُ ٟ٘فتٝ دس ػ یبدیؼه صیس تٛا٘ذ ی، ٔیٔبِ یباستجبًبت ٟ٘بدٞ

 ذ.یٕ٘ب

اػت وٝ  یبس ٟٕٔیسد ثؼاه ثب٘ه، اص ٔٛیٚ تؼٟذات  ٞب ییبٖ داسای٘ؼجت ٔ :7ت اٞشْیهش. 7

  .(Berry et al., 2015) پؼبثحشاٖ، ٌٔشح ؿذٜ اػت ی٘ظبست یٞب اِجتٝ ثش اػبع ٍ٘شؽ

 داس٘ذ اص جّٕٝ: یخبك یٞب یظٌیآٚس، ٚ ٞبی تبة ثب٘ه

ٞب  وٙذ وٝ دس ًَٛ دٚسٜ تٙؾ، ثب٘ه سا فشاٞٓ ٔی یٌیؿشا یٝ: ػشٔبیٝٚ ػشٔب یٍٙیػپش ٘مذ -

آٟ٘ب سا ٘ؼجت ثٝ  ی،ٌش ٔبِ ػٙٛاٖ ٚاػٌٝ ٞب ثٝ سا وبٞؾ دٞٙذ. ٘مؾ ثب٘ه ب٘ـبٖیتٛا٘ٙذ ص ٔی
                                                 

1-Diversity 

2-Interconnectedness and network structure 

3-Financial system size 

4-Asset composition 

5-Liability composition 

6-Complexity and transparency 

7-Leverage 
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ت ثب٘ه تٛا٘ذ ثبػج ؿىؼ ٔی یٍٙیوٕجٛد ٘مذ یهوٙذ ٚ  ٔی شیپز تیآػ یٍٙی٘مذ یٞب ؼهیس

 .ؿٛد

دس  ظٜیٚ سا ثٝ یبٖٚ ٔـتش ٌزاساٖٝ یاػتٕبد ػشٔب یؼتٙذ،وٝ ػٛدآٚس ٘ ییٞب : ثب٘هیػٛدآٚس -

 یسا ثب ػٛدٞب یشیوٝ رخب یؼتٙذآٟ٘ب لبدس ٘ یٗدٞٙذ. ٕٞچٙ تٙؾ اص دػت ٔی یيؿشا

 .ؿبٖ ثؼبص٘ذ ا٘جبؿتٝ

 یاسدٞبداسد ٚ اػتب٘ذ یػبِٕ ییآٚس ػبختبس حىٕشٚا ثب٘ه تبة یهخٛة:  اییحىٕشٚ -

ثب  یٞب ثٝ ثب٘ه ٌزاساٖٝ یٌزاساٖ ٚ ػشٔب ػپشدٜ یض٘ یٙجبوٙذ. دس ا ٔی یتسا سػب یاخلال

آٔذٜ دس  ػُٕ ثٝ یٞب تلاؽ حبكُ اػتٕبد داس٘ذ. یـتشدس ًَٛ دٚسٜ تٙؾ ث یبًیاحت یٞب الذاْ

 یبثیاسص یثشا ی،وٕ یبسٞبیٔؼ اص یا ثٝ ٔجٕٛػٝ یبثیدػت یٔختّف جٟبٖ ثشا یػٌح وـٛسٞب

 یبسٞبیتٛاٖ دس لبِت ٔؼ سا ٔی یاسوبٖ ٘ظبْ ٔبِ یشٚ ػب یٔبِ یٞب ٞب، ٚاػٌٝ سی ثب٘هآٚ تبة

 یشیت،ٔذ یذاسیثب٘ه، حجبت ٚ پب یٚ ػبختبس ٔبِ ٞب ییداسا یفیتو یٝ،ػشٔب یتٔؼشف وفب یوٕ

 یاػبػ یٞبیبسٔؼ یش٘ؼجت ثٝ ٔخبًشٜ ثبصاس ٚ ػب یبتػّٕ یتحؼبػ یٍٙی،٘مذ ی،ػٛدآٚس

 ).Abdolshah & Salehi, 2016) داسائٝ وش

وٙٙذٜ  ٚ تؼییٗ یدس دػتشع ثٛدٖ آٖ، ػبُٔ اكّ یضاٖٚ ٔ یٝػشٔب یت: وفبیٝػشٔب یتوفب -

 یٕبتٞب ٚ ٘بٔلا ثب ٘ٛػبٖ یبسٚییدس سٚ یٔبِ یٞب ٞب ٚ ٚاػٌٝ ثب٘ه یتٛإ٘ٙذ یقدس تـخ

وٝ  یٝػشٔب یتوفب یٞب تٛجٝ ثٝ ٘ؼجت یٗ. ثٙبثشاسٚد یاحشٌزاس ثش اللاْ تشاص٘بٔٝ، ثٝ ؿٕبس ٔ

 یضأٖ یبثیوبٔلاً ػٛدٔٙذ اػت. اسص ،ٌیشد سا دس ثشٔی تیثبإٞ یٔبِ بًشاتا٘ٛاع ٔختّف ٔخ

 یتحبئض إٞ یبساِٛكَٛ ثٝ وُ ٌٔبِجبت ثؼٌٔبِجبت ٔـىٛن یؿذٜ ثشا دس ٘ظش ٌشفتٝ یشٜرخ

 .داسد یاػبػ یٞش ثب٘ه ٘مـ یٝػشٔب یتوفب یبثیاسص یٙذاػت ٚ دس فشآ

ؿذٜ دس استجبى  ٔحبػجٝ یٞب ٘ؼجت یشیثب٘ه: أب اػتٕبدپز یٚ ػبختبس ٔبِ ییداسا یفیتو -

ٚ  ٞب ییداسا یفیتٔشثٛى ثٝ و یٞب اػتجبس ٔـخلٝ یضاٖاص ٔ یتبثؼ یا ا٘ذاصٜ تب یٝػشٔب یتثب وفب

ؿذٖ ٔخبًشات ٔشثٛى ثٝ  یذاساص ٔٛاسد، پذ یبسیدس ثؼ یمتثب٘ه اػت. دس حم یػبختبس ٔبِ

 یٞب ییٔٛلغ تؼٟذات، دس وبٞؾ اسصؽ داسا پشداخت ثٝدس ثبص یٚاػٌٝ ٔبِ یبثب٘ه  شٞ ی٘بتٛا٘

ثب٘ه  یٚ ػبختبس ٔبِ ییداسا یفیتٔؼشف و یوٕ یبسٞبی٘ظبست ثش ٔؼ سٚٗ یداسد؛ اصا یـٝآٖ س

 یٞب ثبٚس٘ذ وٝ تٛجٝ ثٝ ٘ؼجت یٗ٘ظشاٖ ثش ا اص كبحت یوٙذ. ٌشٚٞ ٟٔٓ جّٜٛ ٔی یبسثؼ
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تٛا٘ذ  ٔی ذیآ یٟبْ آٖ ثٝ دػت ٔثب٘ه ثٝ حمٛق كبحجبٖ ػ یٞب ییداسا یٓوٝ اص تمؼ یاٞشٔ

 .ثبؿذ یٝثب ٘شخ سؿذ ػشٔب یؼٝدس ٔمب ٞب ییٔٛاص٘ٝ ٔٛجٛد ٘شخ سؿذ داسا یبیٌٛ

ٔؤحش  یشٔتغ ٗیتش یػٙٛاٖ اػبػ ثٝ یذسا ثب یشیتٔذ یذاسی: حجبت ٚ پبیشیتٔذ یذاسیحجبت ٚ پب -

ػبُٔ شیٚ ٔذ شٜیٔذ ئتیٞ یآٖ اػت وٝ تٛإ٘ٙذ یمتثش ػّٕىشد ثب٘ه دس ٘ظش ٌشفت. حم

دس  ییوبسا یجبدثب٘ه، ا یبت٘ظبست ٚ وٙتشَ ثش ٔخبًشات ػّٕ ،ٌیشی ا٘ذاصٜ یی،ثب٘ه دس ؿٙبػب

تٛا٘ذ هٕٗ جّت  ٔی ی،ٚ ٔمشسات حبوٓ ثش ٘ظبْ ثب٘ى یٗلٛا٘ یتسػب ٕچٙیٗٚ ٞ یبتػّٕ

حجبت  یبثیاسص یثبؿذ. دس ساػتب یضآٖ ٘ یٚ ثمب یتثٝ ثب٘ه، ٔتوٕٗ تذاْٚ فؼبِ یاػتٕبد ػٕٛٔ

 یٗا یبٖٚ اسائٝ ؿذٜ اػت وٝ اص ٔ یٗتذٚ یٔتؼذد یوٕ یبسٞبیثب٘ه ٔؼ یشیتٔذ سییذاٚ پب

 .ثب٘ه اؿبسٜ وشد یثب٘ه ثٝ وُ دسآٔذٞب یٞب ٙٝیثٝ ٘ؼجت وُ ٞض تٛاٖ یٞب ٔ ٘ؼجت

ثب٘ه ٔٛسداػتفبدٜ  یػٙجؾ ػٛدآٚس ٙٝیوٝ دسصٔ ییٞب ٘ؼجت ٗیتش : اص ٔتذاَٚثبصدٜ داسایی -

ثٝ  یبثیثب٘ه( اػت. دػت یٞب یی)٘ؼجت ػٛد خبِق ثٝ داسا ٞب ییٌیشد ثبصدٜ داسا لشاس ٔی

ثب٘ه ٚ دأٙٝ ٔخبًشات ٔؤحش ثش آٖ  یٚ دٚاْ ػٛدآٚس یذاسیپب یضاٖسٚؿٗ اص ٔ یشیتلٛ

 .ٚ ... اػت ییاػٌب یلاتػٛد؛ ٔب٘ٙذ دسآٔذ تؼٟ یجبدٔؼتّضْ تأُٔ دس ٔٙبثغ ا

حبئض  یبسثؼ یضثب٘ه ٘ یٍٙیؿذٜ، اػٕبَ ٘ظبست ثش ٘مذ : افضٖٚ ثش ٔٛاسد ٌٔشحیٍٙی٘مذ -

ٚ  یالتلبد یٕبتآٖ دس ٔٛاجٟٝ ثب ٘بٔلا یثب٘ه ثش تٛإ٘ٙذ یٍٙیػٌح ٘مذ یشااػت؛ ص یتإٞ

 ٗیتش اص حؼبع یىیاػبع ادػب ؿذٜ اػت وٝ  یٗداسد. ثش ٕٞ یا ٔلاحظٝ احش لبثُ ی،ٔبِ

ٟذات ٚ آٟ٘ب دس ثبصپشداخت ثٍٟٙبْ تؼ یداسد، تٛإ٘ٙذ یبدیٞب احش ص وٝ ثش حجبت ثب٘ه یاثؼبد

 ).Jahangard & Abdolsahah, 2018) ٔذت اػت وٛتبٜ یٞب یثذٞ

آٚسی ثب٘ىی سا دس دٚ ٌشٜٚ وّی  ٞبی تبة ( دس پظٚٞؾ خٛد، ؿبخق2015) 1ٕٞچٙیٗ اِشٚة

 یداخّ ٔٙبثغ، ٞب یٔشصثٙذٚ  ٞب یثٙذٓ یتمؼوبٞؾ ٞبی  ٞبی اٌ٘جبلی )ثب صیشؿبخق لبثّیت

ٚ  ی٘ٛآٚسی، سٞجش، ٚ اًلاػبت دا٘ؾی، ثب٘ىوبسوٙبٖ  یشیٚ دسٌ ُیتٕب ػلالٝ،، ػبصٔبٖ

( ٚ ػبصٔبٖ تیٚهؼ یٚ ٌضاسؽ دٞ سكذٚ  وبسوٙبٖ بسیٚ اخت یشیٌٓ یتلٕ، وبسوٙبٖ تیخلال

 یآٔبدٌ، وبٞؾ اػتشع یٔب٘ٛسٞب، یضیس ثش٘بٔٝٞبی  یاػتشاتظٞبی  سیضی )ثب صیشؿبخق ثش٘بٔٝ

  ی وشدٜ اػت.ٙذث دػتٝی( بثیٞبی ثبص تیاِٚٛ، ػبصٔبٖ یخبسج ٔٙبثغ، شا٘ٝیـٍیپ

 

                                                 
1-Alrob 
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 . هطالعات پیطیي2-3

 ػٙجؾ 1ػٙتیٙٙتبَ یآٚس تبة ؿبخق ػٙٛاٖ ثب یا ٔمبِٝ دس( 2015) ٕٞىبساٖ ٚثٛسٔٗ       

 یوـٛسٞب ییتٛا٘ب یشیٌ ا٘ذاصٜٚ  ػٙجؾ جٟت ؿٛن، ٔمبثُ دس وـٛسٞب یآٚس تبة

 وُ یآٚس ةتب ؿبخق یًشاح ثٝ ، الذاْٞب ؿٛن ثب ٔمبثّٝ دس ٘ٛظٟٛس یثبصاسٞب ٚتٛػؼٝ  دسحبَ

 ؿبخق وٕه ثٝ وٝا٘ذ  دادٜ ٌٔبِؼٝ ٘ـبٖ ٗیا دس ـبٖیاا٘ذ.  ٕ٘ٛدٜ یالتلبد ؼتٓیػ

 یوـٛسٞب اص یبدیص تؼذاد ییتٛا٘ب وٝ وشد ییؿٙبػب سا یػٛأّ تٛاٖ یٔ یـٟٙبدیپ

. دٞٙذ ؾیافضا یخبسج یٞب ؿٛنثب  ٔمبثّٝ ٚ جزة جٟت سا ٘ٛظٟٛس یثبصاسٞب ٚتٛػؼٝ  دسحبَ

 اػتفبدٜ ٔجٕٛػٝ 10 دس شیٔتغ 52 اص التلبد وُ یآٚس تبة خقؿب ػبخت یثشا ٔحممبٖ

 وٝ دٞٙذ یٔ ٘ـبٖ 3ٝیپب ٝیػشٔب ٚ ٘ؼجت 2ییداسا تیفیو ثٝ ٔشثٛى ٔجٕٛػٝ دس. وشد٘ذ

اصجّٕٝ  ،یثب٘ى یٞب وُ ٚاْ ثٝ یبتیشػّٕیغ یٞب ٚاْٚ  ییداسا ثٝ ػٟبْ كبحجبٖ حمٛق ٘ؼجت

. سٚد یٔ ؿٕبس ثٝ وـٛس هی یثب٘ى ٚ یپِٛ ٘ظبْ یآٚس تبة یبثیاسص جٟت ٔٙبػت یا ؿبخلٝ

 ًٛس ثٝ ٘ٛظٟٛس یثبصاسٞب ٚتٛػؼٝ  دسحبَ یوٝ وـٛسٞب دٞذ یٔ ٘ـبٖ كیتحم یٞب بفتٝی

 دس ٚ وشدٜ تیتمٛ یخبسج یٞب ؿٛن ٔمبثُ دس سا خٛد یثب٘ى ؼتٓیػ یآٚس تبة یتٛجٟ لبثُ

 دس ٚ ثٛدٜ یكؼٛد ٔتٛػيًٛس  ثٝ وـٛسٞب ٗیا یثشا ؿبخق ٕٞٛاسٜ ٗیا 2012 تب 1997 ثبصٜ

ٖ دس پظٚٞؾ خٛد بثٛسٔ .اػت ثٛدٜ ی٘ضِٚ ؿبخق ٗیا بفتٝی تٛػؼٝ یوـٛسٞب یثشا ػٛم

آٚسی یه وـٛس، تبثؼی اص ػٛأُ ٔختّفی اػت. ػٛأّی ٘ظیش صٔبٔذاسی وٙذ وٝ تبةثیبٖ ٔی

-وٙٙذٜ ػیبػت وُ، لذست ٟ٘بد ثخلٛف ٟ٘بدٞبی تؼییٗ ًٛس ثٝٚ ٘حٜٛ صٔبٔذاسی یه وـٛس 
تش ٚهؼیت ثخؾ ٔبِی وّی ًٛس ثٝتلبدی وـٛس، ٚهؼیت ثخؾ ثب٘ىذاسی ٚ ٞبی ٔبِی ٚ ال

وـٛس، ٚاثؼتٍی ٚ تٙٛع كبدسات وـٛس، دػتشػی آصاد ثٝ ثبصاسٞبی ٔبِی جٟبٖ ٚ ٔٛاسدی 

 .(Borman et al., 2015) دػتٗ یاصا

( كٛست ٌشفتٝ اػت، ٔحممبٖ ثٝ 2014) 4دس پظٚٞـی وٝ تٛػي ٔبسوٕٗ ٚ ٚ٘ضیٗ     

ٞبی ٔبِی ٚ غیشٔبِی پشداختٙذ ٚ  ٞب دس صٔبٖ ثحشاٖ سی ٚ ؿیٜٛ اػتمبٔت ثب٘هآٚ ثشسػی تبة

ٞب ٔمبٚٔت وٙٙذ سا ٘یض ثشسػی  ٞبیی وٝ ٘تٛا٘ؼتٙذ دس ثشاثش ایٗ ثحشاٖ ٕٞچٙیٗ ػّٕىشد ثب٘ه

                                                 
1-Centennial Resilience Index 

2-Asset Quality 

3-Capital Base 

4 -Markman and Venzin 
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وٝ ثشٌشفتٝ اص ؿبخق ٘ٛػبٖ  VOlAREوشد٘ذ. آٟ٘ب یه سٚؽ اثذاػی ثب ػٙٛاٖ 

(Volatility( ٘شخ ثبصٌـت ٚ )ROEٔی ) ٞبی  ثبؿذ سا پیـٟٙبد داد٘ذ وٝ ثش اػبع آٖ، ثب٘ه

ا٘ذ. ػپغ، ثب اػتفبدٜ اص ایٗ ؿبخق جذیذ  ٞب اسصیبثی ؿذٜ ٔٛفك ٚ ٘بٔٛفك دس ثشاثش ثحشاٖ

ٔٛسد  1إِّّی ٞبی خذٔبت ٔبِی ثیٗ ، ؿشوت2011تب  2002ٞبی  ثشای كٙؼت ٔبِی، اص ػبَ

ثبصاس ٚ پیچیذٌی ٔحلَٛ ٚ ثبصاس ٘یض  ا٘ذاصٜ ثب٘ه، اػتحىبْ -اسصیبثی لشاس ٌشفتٙذ. ػٝ ػبُٔ

 ٔٛسد اسصیبثی لشاس ٌشفت.

ثب اػتفبدٜ اص آصٖٔٛ  شاٖیا یكٙؼت ثب٘ىذاس یاػتجبس بٖیص غیثشآٚسد تٛصثٝ  ٔـیشی ٚ ػجذاِـبٜ

 شاٖ،یا ٞبی ثب٘ه دساِٛكَٛ  ٌٔبِجبت ٔؼٛق ٚ ٔـىٛن یثبلا ضاٖیٔپشداختٙذ.  اػتشع

ٔمبِٝ ثب اػتفبدٜ اص  ٗیاػت. دس ا یثب٘ى ؼتٓیدس ػ یاػتجبس ؼهیس یحجٓ ثبلا ی دٞٙذٜ ٘ـبٖ

تب فلُ دْٚ  1383 ی دٚسٜ یً یٚ كٙؼت ثب٘ىذاس یولاٖ التلبد یشٞبیٔتغ یاًلاػبت فلّ

اػتفبدٜ اص آصٖٔٛ اػتشع ثشآٚسد ٚ حذالُ  بث یاػتجبس ؼهیاص س ی٘بؿ یٞب بٖی، ص1395

 & Moshiri) ا٘ذؿذٜ ٔـخق ٝیاػتشع ٚ پب یٛٞبیٞب تحت ػٙبس ثب٘ه بصیٔٛسد٘ ٝیػشٔب

Abdolshah, 2017.( 
 ی ساا ػبدٜ آٚسی پشداختٙذ ٚ ػبختبس ثشای تبة ٞب ػبختبس ثب٘هثٝ ثشسػی  ؾٚ ٕٞىبسا٘ وفی

اػبع ًشاحی ٕ٘ٛد٘ذ. ایٗ ًشاحی ثش  ؿٛد پزیشی ٔی ٚ ا٘ؼٌبف یذاسیپب ؾیٔٙجش ثٝ افضا وٝ

 (.Kéfi et al., 2016)تئٛسی ؿجىٝ كٛست ٌشفتٝ اػت

، ٔـخق وشد٘ذ وٝ ؿٕبَ اسٚپب یتجشثٝ ثب٘ىٟبدس پظٚٞؾ خٛد ثب ثشسػی  2شٌّٙذٔبویٙٗ ٚ ث

 ٔجٕٛػٝ دادٜ ثضسي پبُ٘ هیثب اػتفبدٜ اص آٟ٘ب  ش٘ذ؟یٌ یٔ بدی یٞب اص ثحشاٖ ٔبِ ثب٘ه بیآ

-1994دٚسٜ  یثشا ییاسٚپب یٞب ٘شٚط ٚ ػٛئذ ٚ ثب٘ه فٙلا٘ذ،وـٛسٞبی اػىب٘ذیٙبٚی ؿبُٔ 

ٞب  ٞبی پیـیٗ ػبیش ثب٘ه ثحشاٖ تٛا٘ٙذ اص تجشثٝیٞب ٔ ثب٘ه بیوٝ آ ثشسػی وشد٘ذ، 2010

اػت  ٔحممبٖ ایٗ یذیوّ یٞببفتٝی آٚس ؿٛ٘ذ؟ تبة ذیؿذ یثحشاٖ ٔبِدسع ٌشفتٝ ٚ دس ثشاثش 

 یؿٕبَ اسٚپب ثبصدٞ یٞب ثب٘ه ،یٚ ػٛأُ ولاٖ التلبد یثب٘ى یٞبیظٌیوٝ پغ اص وٙتشَ ٚ

 2008دس ًَٛ ثحشاٖ  ٍشید ییاسٚپب یٞب ٘ؼجت ثٝ ثب٘ه یـتشیث یٚ حجبت ٔبِ ـتشیث

 ).Berglund & Mäkinen, 2016)ا٘ذ داؿتٝ

 

                                                 
1-IFSFs 

2-Berglund & Mäkinen 
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 تحقیق یضٌاس رٍش. 3

تفؼیشی ٚ سٚؽ پظٚٞؾ حبهش ٔبٞیت اوتـبفی ٚ وبسثشدی داؿتٝ وٝ دس آٖ اص سٚیىشد        

اػتفبدٜ ؿذٜ اػت.  شاٖیا یدس كٙؼت ثب٘ىذاس یػبصٔب٘ یآٚس تبةویفی ثشای ًشاحی ٔذَ 

ٞب ٔیذا٘ی ثٛدٜ اػت. ثشای  ٚ سٚؽ ٌشدآٚسی دادٜ یا وتبثخب٘ٝدآٚسی اًلاػبت، سٚؽ ٌش

ٚ پشػـٙبٔٝ اػتفبدٜ ؿذ. اثتذا  بفتٝیػبختبسٞبی ٘یٕٝ  ٞب اص ٔلبحجٝ دادٜ یآٚس جٕغ

٘فش اص وبسؿٙبػبٖ ٚ خجشٌبٖ دس حٛصٜ ثب٘ىذاسی دس ػٌح ولاٖ وـٛس ا٘جبْ  12ٞب ثب  ٔلبحجٝ

ٔلبحجٝ پغ اص آٖ كٛست  2ٞب ٚ  ب سػیذٖ ثٝ حذ اؿجبع دادٜٔلبحجٝ ت 10ؿذ. اص ایٗ ثیٗ 

 بی یٚ دس دفتش آٟ٘ب، دس ٔٛػؼٝ ثب٘ىذاس یلشاس لجّ ٗییثب تؼ خجشٌبٖثب ٞب  ٔلبحجٌٝشفت. 

ثٝ ًَٛ  ػبػت 3تب  1 ٗیثٞب  ا٘جبْ ٌشفت. ٔلبحجٝ یكٛست حوٛس اص ٔحُ وبس ثٝ شٖٚیث

تٛػي ٔحممبٖ هجي  ؿٛ٘ذٌبٖ ٔلبحجٝص كٛست ٌشفتٝ ثب وؼت اجبصٜ اٞبی  . ٔلبحجٝذیا٘جبٔ

ٞبی  دادٜ ُیٚتحّٝ یتجضثٝ آٖ ٔشاجؼٝ ؿٛد. ثشای  ٔجذداً ،ٌشدیذ تب دس كٛست ٘یبص

 یسٚؿ ٔوٕٖٛ ُیتحّاػتفبدٜ ؿذ.  ٔوٕٖٛ، اص تىٙیه تحّیُ ٞب ٔلبحجٝاص  ؿذٜ یآٚس جٕغ

 سا ٞب ؽ دادٜسٚ ٗای. اػت ٞب دادٜ دسٖٚ ٔٛجٛد ٔفبٞیٓ ٚ ٔوبٔیٗ بٖیٚ ث ُیتحّ ٗ،ییتؼ یثشا

 ٞبی فشاتش سفتٝ ٚ جٙجٝ ٗیتٛا٘ذ اص ا ی. أب ٔوٙذ یٔ فیتٛك بتیٚ دس لبِت جضئ ػبصٔب٘ذٞی

ٞب اثتذا  دس ایٗ تىٙیه دادٜ .(Braun et al., 2014) وٙذ شیٔختّف ٔٛهٛع پظٚٞؾ سا تفؼ

ؿٛد. ػپغ اص ثیٗ  وذٌزاسی ؿذٜ ٚ ػپغ ٔفبٞیٓ فشػی ٚ اكّی اص آٟ٘ب اػتخشاج ٔی

كٛست  یثٙذ ًجمٝؿٛ٘ذ ٚ ٔذَ ٟ٘بیی ثش اػبع  ٞب ایجبد ٔی ٞبی اكّی یب ٔمِٛٝ جمٝٔفبٞیٓ ً

، اص سٚؽ پبیبیی ثبصآصٔبیی ٚ ٞب ٔلبحجٝػٙجؾ پبیبیی  ٔٙظٛس ثٝ ؿٛد. ٌشفتٝ، ًشاحی ٔی

پبیبیی  ثشای ٔحبػجٝ .)Syahkali Moradi, 2018)سٚؽ تٛافك دسٖٚ ٔٛهٛػی اػتفبدٜ ؿذ

وذٌزاسی ؿذٜ، دٚ ٔلبحجٝ ا٘تخبة ؿذ ٚ پغ اص یه ٞفتٝ  ٞبی ثبصآصٖٔٛ، اص ثیٗ ٔلبحجٝ

دسكذ ٔحبػجٝ ؿذ. ٕٞچٙیٗ  95وذٌزاسی ؿذ ٚ تٛافك دسٚ٘ی ثبصآصٔبیی ٘ضدیه ثٝ  ٔجذداً

كٛست ٔجضا وذٌزاسی ٕ٘بیٙذ ٚ تٛافك  اص دٚ ٔحمك ٕٞىبس دسخٛاػت ؿذ تب دٚ ٔلبحجٝ سا ثٝ

دسكذ ٔحبػجٝ  79ٚ  75شتیت دسٚ٘ی وذٌزاسی ٔحممبٖ ثب وذٌزاسی ٔحممبٖ ٕٞىبس ثٝ ت

 ٚ پبیب اػت. لجَٛ لبثُدسكذ ثبؿذ  60ؿذ وٝ چٙب٘چٝ تٛافك ثبلاتش اص 

 یذییتأٔذَ پظٚٞؾ اص تىٙیه آٔبسی تحّیُ ػبّٔی  ذییتأ ٔٙظٛس ثٕٝٞچٙیٗ دس ادأٝ 

 ذییتأذٜ ٚ پغ اص ٌٛیٝ ًشاحی ؿ 159حبٚی  یا پشػـٙبٔٝاػتفبدٜ ؿذ. ثٝ ٕٞیٗ ٔٙظٛس 
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ٔذیشاٖ ٚ وبسؿٙبػبٖ ثب٘ىی وـٛس، ٘فش اص  60ثیٗ جبٔؼٝ آٔبسی ٔتـىُ اص ، سٚایی ٚ پبیبیی

 ؿٙبػبٖ ٚ ٔتخللبٖ دس دػتشع تؼییٗ ؿذ.سوب تٛجٝ ثٝ تؼذادتؼذاد ایٗ افشاد ثب تٛصیغ ؿذ. 
 

 ّا. یافت4ِ

 ٞب اسائٝ ؿذٜ اػت.ٌیشی ٔفبٞیٓ ٚ ٔمِٛٝٚ ؿىُدس ایٗ ثخؾ ٘تبیج وذٌزاسی ثبص    
 

 فزعی ٍ اصلی . تعییي هقَلات3جسٍل 

 هفاّین کسّای اٍلیِ
ّای هقَلِ

 فزعی

ّای هقَلِ

 اصلی

جٌّٛیشی اص ػیبَ ؿذٖ ٔٙبثغ ثٝ پٛستفٛی اػتجبسی، پیـٍیشی اص ٚلٛع ثحشاٖ ٘مذیٍٙی،  یثخـ تٙٛع

، ٔذیشیت ٘مذیٍٙی، افضایؾ أىبٖ تبثؼی اص ٘شخ تؼٟیلات ػٙٛاٖ ثٝٞب  ٘شخ ػپشدٜ، تمٛیت ثب٘ىی

 یٍٙیحجٓ ٘مذی، ٍٙیٞبی ٘مذ ٘ؼجت، ٘مذؿٛ٘ذٌی ٔٙبثغ ٔبِی

 ٔذیشیت ٘مذیٍٙی

ی
ٔبِ

 

ی
٘ى

 ثب
شد

 خ
ت

شی
ذی

ٔ
 

ٞب، جٌّٛیشی اص ٞذس سفت  ، ایجبد تؼبدَ دس ٘ؼجت اٞشٔی ػشٔبیٝ ٚ ثبصدٞی، داسایی ثب٘هوفبیت ػشٔبیٝ

 ، ٔذیشیت داساییٝیػپش ػشٔبٔٙبثغ ثب٘ىی ، 
 ٔذیشیت ػشٔبیٝ

دس اسائٝ ٞبی اػتجبسػٙجی ٚحبیك ثب٘ىی، ػذْ سػبیت هٛاثي  ٔذیشیت ٌٔبِجبت ٔؼٛلٝ ثب٘ىی، تمٛیت سٚؽ

ٞبی  ٘ؼجت، ِضْٚ ٘ظبست ثش تؼٟیلات، ٘ظبست ثش پشداخت تؼٟیلات، وٙتشَ ٚحبیك ثب٘ىی، تؼٟیلات

 یػٛدآٚس

ٔذیشیت كحیح 

 ٌٔبِجبت ٔؼٛلٝ

ٔذیشیت سیؼه،سػبیت اػتب٘ذاسدٞبی ، ی سیؼهتـىیُ وٕیتٝ دائٕ، ٔذیشیت سیؼه دسٔب٘ذٌی ٔبِی

 ؼهیس تیشیٔذ، تٕشوض ؼهیس تیشیٔذ، ػیؼتٕیه ؼهیس تیشیٔذی، اػتجبس ؼهیس تیشیٔذ، ٔبِی

، ٔذیشیت ثبصاس ؼهیس تیشیٔذ، دس ػٌح ٔؤػؼٝ ؼهیس تیشیٔذ، كیتٌج ؼهیس تیشیٔذی، بتیػّٕ

 ٚ ٔٙفؼت ٙٝیٞض ُیتحّسیؼه ٘مذیٍٙی، 

 ٔذیشیت سیؼه

ص ثشٚص ؿبیؼٝ ٚ ٔذیشیت ؿبیؼٝ، وٙتشَ ؿبیؼٝ، ٔذیشیت ؿبیؼٝ، ٞٛؿٕٙذی دس اػتفبدٜ اص پیـٍیشی ا

 ٞب ٚ ٌٔجٛػبت سػب٘ٝ
 ٔذیشیت ؿبیؼٝ

ت
ًب

تجب
 اس

ت ٚ
ػب

ًلا
ا

 

ػیؼتٓ اًلاػبت ٔبِی دس وـٛس، تٛجٝ ثٝ ػیؼتٓ فٙبٚسی  یػبص ىپبسچٝی، یثب٘ىٗ یثتمٛیت استجبًبت 

لاػبت، ِضْٚ تؼبُٔ ثب ػیؼتٓ ٔبِی د٘یب، تٛػؼٝ ٔذیشیت اًلاػبت ثب٘ىی، تٛػؼٝ ٞذفٕٙذ فٙبٚسی اً

 ثب٘ىی، صیبٖ دٜ ثٛدٖ خذٔبت ا٘فٛسٔبتیه یافضاسٞب ٘شْدا٘ؾ، ، تٛػؼٝ  یٌزاس اؿتشاندا٘ؾ، تٛػؼٝ ثٝ 

ٞبی اًلاػبتی  ػیؼتٓ

 ٚ استجبًبتی

خذاد، ٌیشی دس ؿشایي ثحشاٖ، تـىیُ ػشیغ وٕیتٝ ٔذیشیت ثحشاٖ دس صٔبٖ ٚلٛع س ػشػت دس تلٕیٓ

ٌیشی ٞٛؿٕٙذ ٚ الذاْ ػشیغ، الذأبت آ٘ی ثشای ثبصٌشدا٘ذٖ  پیـٍیشی اص ٚلٛع ؿٛن ثب٘ىی، تلٕیٓ

 ثش٘بٔٝ ٔمبثّٝ ثب ثحشاٖػشیغ ثب٘ه،  یشیپز كیتٌجاػتٕبد ػٕٛٔی، 

 ٔذیشیت ثحشاٖ

ظی
شات

ػت
ا

 ن

، یٔبِ ٗیتأٔٔبِی ػٕذٜ، تمٛیت ص٘جیشٜ  ٗیتأٔٔبِی اص ثبصاس ػشٔبیٝ، تمٛیت  ٗیتأٔوبٞؾ 

، ٔبِی ٗیتأٔٞبی ٔٙبػت  افضایؾ اثضاس ٚ ٌضیٙٝ، ٔذیشیت ٔٙبثغ ٔبِی ثب٘ىی، ػٕذٜ ٔبِی وٙٙذٌبٖٗ یتأٔ

ٔٙبثغ ٚ  حیكح تیشیٔذی، ٔبِ ٗیػٕك تأٔ، ٔٙبثغ چٙذٌب٘ٝ، اػتفبدٜ اص تٕشوض ثش ٔٙبثغ داخّی ثب٘ه

 یثب٘ىٗ یثاص ثبصاس  یٔبِ ٗیتأٔوبٞؾ ٔخبًشٜ ، ٔلبسف

 ٔذیشیت ٔٙبثغ ٔبِی

جی
ص٘

شٜ 
أٔ

ت
ی

ٗ 
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 هفاّین کسّای اٍلیِ
ّای هقَلِ

 فزعی

ّای هقَلِ

 اصلی

ٞب،  ٞب، پشٞیض ٔذیشاٖ التلبدی اص ؿؼبس ٚ طػت، ػّٕی ؿذٖ ٔذیشیت ثب٘ه ثٛدٖ ٔذیشیت ثب٘ه یا حشفٝ

، ٞب ثب٘ه، تخللی ؿذٖ ٔذیشیت  ٌیشی دس خلٛف تٛاصٖ ثیٗ ٔتٙٛع ٚ تخللی ؿذٖ خذٔبت تلٕیٓ

ی ٔذیشیتی، ٘یبص ٞب ٌیشی إٞیت ثٝ ٔذیشیت دا٘ؾ، تٛػؼٝ ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی، سػبیت اخلالیبت دس تلٕیٓ

 ، اػتفبدٜ اص ٔـبٚساٖ لٛی ٚ ٔتخلقیػبلاس ؼتٝیؿبثٝ 

 ٞبی ٔذیشیتی ٚیظٌی

ی
ؼب٘

غ ا٘
ٙبث

ٔ
 

ٞبی تبثؼٝ، ٘ظبست ٔؼتٕش، پیـٍیشی اص ٚلٛع فؼبد  پیـٍیشی اص تمّت دس ثب٘ه، ٔذیشیت ؿشوت

ٙتشَ و، وبسوٙبٖ یتجب٘ ؼهیسٔذیشیتی، ٚجٛد ٘ظبست ٚ وٙتشَ تٛػي اداسٜ حؼبثشػی، ٔذیشیت 

 یٔبِ یٌضاسؿٍشی، ٘ظبست یٞبؿبخق تیسػبی، ٞبی ٔبِ كٛست تیِضْٚ ؿفبف، فؼبد یؼتٕیػ

پیـٍیشی ٚ وٙتشَ 

 فؼبد دس ثب٘ه

شَ
ٙت

 و
ت ٚ

ظبس
٘

 

ٞب ٚ اػتخشاج ػُّ  اختلالات، ، ثشسػی تجبسة ٌزؿتٝ ثب٘ه یٙیث ؾیپسكذ ٔـىلات ٔشثٛى ثٝ ثبصاس ٚ 

ثشای آٖ، ؿٙبخت  یضیس ثش٘بٔٝٞب ٚ  تحشیٓ شیتأحؿٙبػبیی  ،ؿٛن ٚ آٔبدٌی لجّی یٙیث ؾیپٔٛفمیت آٟ٘ب، 

ثش  ٔؤحش یٌیٔح ؼتیصػیؼتٕی ٚ ٍ٘بٜ ػیؼتٕی، ؿٙبػبیی خٌشات  یػبصٝ یؿجآٌبٞب٘ٝ ٔٙبػجبت ثبصاس، 

٘ظٓ ی، ٞبی التلبد تٛجٝ ثٝ ؿٛن، ٛیػٙبس ُیتحّٞب، تٛا٘بیی ٔمبثّٝ ثب حٕلات ػبیجشی،  ػّٕىشد ثب٘ه

 اس، ثشسػی ٘ٛػب٘بت ثبصثبصاس

 یٙیث ؾیپسكذ ٚ 

 ٔـىلات

تفىش  یشیٌ ؿىُٞبی ٟ٘بدی، ٘یبص ثٝ تغییش ٔذَ تجبسی، ِضْٚ پٛیبػبصی ػیؼتٓ ثب٘ىی، ِضْٚ  تغییش اسصؽ

 سٚص ٞبی اسصیبثی ػّٕىشد ثٝ پٛیب دس ٔذیشاٖ، اػتفبدٜ اص ٔذَ
 تغییش ٘یبص ثٝ تغییش ٚ پٛیبیی

 یثب٘ىذاس، یٌزاسٝ یػشٔب یثب٘ىذاسی، اختلبك یثب٘ىذاسی، ؿشوت یثب٘ىذاس، ٞب ثب٘هٚوبس  ٔذَ وؼت

ٚوبس  وؼت یاٍِٛ، ٚوبس ٔذَ وؼت، ٚوبس وؼت یػبصٔبٖ ثب٘ه ٚ تٙبػت آٖ ثب اٍِٛ، وٛچه یٞب ؿشوت

 ٞب ثب٘ه

ٚوبس  ػبختبس وؼت

 ثب٘ه
 ٚوبس وؼت

ی
٘ى

 ثب
لاٖ

 و
ت

شی
ذی

ٔ
 

ػی ٔذیشاٖ، ، تشجیحبت ػیبیػبلاس ؼتٝیؿب٘ظبْ ثش  ذیتأوافضایؾ تغییشات ٔذیشیتی، ًشاحی ٚ 

، ػیبػی ثٛدٖ تلٕیٕبت ٔذیشاٖ، لذست ٔذاخلات حبوٕیت، ٚاثؼتٍی ٘ظبْ ثب٘ىی ثٝ حبوٕیت

ٞب ثٝ دِٚت، وٛتبٜ ثٛدٖ ًَٛ ػٕش ٔذیشاٖ،  ٞبی ػیبػی، ٚاثؼتٍی ٔذیشاٖ ثب٘ه ٔذیشاٖ، لاثی یٌش یلاث

 تیشیحجبت ٔذ

تغییشات ٚ تشجیحبت 

 ػیبػی

 ػیبػی

التلبدی،  یضیس ثش٘بٔٝثٛدٖ ا٘تظبسات اص ػیؼتٓ ثب٘ىی وـٛس، ِضْٚ ساثٌٝ ٔٙبػت ثب٘ه ثب دِٚت، ثبلا 

ساثٌٝ ساثٌٝ دِٚت ثب ثب٘ه، ٍ٘بٜ دِٚت ثٝ ػیؼتٓ ثب٘ىی، تؼشیف سػبِت ٚ جبیٍبٜ دلیك ٚ ؿفبف ثب٘ه، 

 ٞب ثب حبوٕیت ثب٘ه

استجبًبت ثب٘ه ثب 

 دِٚت

، ٞب ست ثش ٌضاسؽ دٞی ثب٘ه٘ظبٚجٛد فؼبد وبسوٙبٖ، ٚجٛد ٘ظبست ٚ وٙتشَ تٛػي اداسٜ حؼبثشػی، 

، ٘ظبست ثش جٌّٛیشی اص سؿذ داسایی ٔٛٞٛٔی ثب٘ه، ٞب ٘ظبست ثش ػّٕىشد ثب٘هوٙتشَ فؼبد ػیؼتٕبتیه، 

 ػّٕىشد وبسؿٙبػبٖ، ٔمبثّٝ ثب فؼبد اداسی، هؼف دس ٘ظبست ٚ ٚجٛد فؼبد

فؼبد ػیؼتٓ ولاٖ 

 ثب٘ىی
 وٙتشِی

تبس حبوٕیت ؿشوتی ٔٙؼجٓ، ػضْ ٔذیشاٖ ٚسٚد ػشیغ ثب٘ه ٔشوضی ٚ پیـٍیشی اص ػشایت، ػبخ

ٞب، وٙتشَ ٘شخ ثٟشٜ، حجبت  ٞشْ ػیبػتٍزاسی ثٝ ؿٙبػبیی ٚ ٔمبثّٝ ثب صیبٖ ثب٘ه سأعػیبػتٍزاس دس 

، سفتبس ٔتٙبلن ٚ تفىیه حٛصٜ ٘ظبست اص حٛصٜ ػیبػتٍزاسی دس ثب٘ه ٔشوضیسٚیٝ ثب٘ه ٔشوضی، ِضْٚ 

 یوٙٙذٌ تیشی٘مؾ ٔذٞب،  شوضی، ِضْٚ اػتملاَ ثب٘هدٌٚب٘ٝ ثب٘ه ٔشوضی، ػذْ ٔذاخّٝ ٔؼتمیٓ ثب٘ه ٔ

 یؿشوت تیحبوٕی، ثب٘ه ٔشوض

ػبختبس حبوٕیت 

 ؿشوتی ثب٘ه
 حبوٕیتی

ٞب،  هشٚست اكلاح لٛا٘یٗ ثب٘ىی وـٛس، ِضْٚ ایجبد ثؼتش لب٘ٛ٘ی ثشای فؼبِیت ٚ ٘ظبست ثش ػّٕىشد ثب٘ه

سٚیىشد ثب٘ىذاسی اػلأی، ثؼتش  ٘یبص ثٝ ؿفبفیت، ػیبػتٍزاسی ٞٛؿٕٙذ دس ػٌح ولاٖ، اػتفبدٜ اص

ٌزاسی ثب٘ه ٔشوضی، تمٛیت ثبصاس ثذٞی، افضایؾ لذست  لٛا٘یٗ ٚ ٔمشسات، اكلاح لٛا٘یٗ ثب٘ىی، لبٖ٘ٛ

، ِضْٚ ٘ظبست ثش ػّٕىشد ثب٘ه ٔشوضی، احتیبى ٞب ثب٘ه یحُ تؼبسهبت راتوٙٙذٌی ثب٘ه ٔشوضی، تٙظیٓ

ٞب ثش اػبع  ت دس ٌضاسؽ دٞی ػّٕىشد ثب٘هٔحٛس ؿذٖ لٛا٘یٗ ثٝ جبی ثبصداس٘ذٌی، ِضْٚ ؿفبفی

 یبًیٔمشسات احتؿبخق، ِضْٚ ٚحذت ػیبػتٍزاسی، لٛا٘یٗ ٚ 

ػیبػتٍزاسی ٚ لٛا٘یٗ 

 ثب٘ىی وـٛس

ػیبػتی ٚ 

 لب٘ٛ٘ی
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)ٔذیشیت خشد ثب٘ىی ٚ ٔذیشیت ولاٖ  ػبُٔ اكّی 2ٌشفتٝ، كٛست ٞبی  ثب تٛجٝ ثٝ وذٌزاسی

ٚ استجبًبت، اػتشاتظیه، ص٘جیشٜ تأٔیٗ، ٔٙبثغ ػبت )ٔبِی، اًلا ػبُٔ ٔیب٘ی 12، ثب٘ىی(

ػیبػتٍزاسی ٚ  وبس، ػیبػی، وٙتشِی، حبوٕیتی،ٚا٘ؼب٘ی، ٘ظبست ٚ وٙتشَ، تغییش، وؼت

)ٔذیشیت ٘مذیٍٙی، ٔذیشیت ػشٔبیٝ، ٔذیشیت سیؼه، ٔذیشیت  ػبُٔ فشػی 18ٚ ، لب٘ٛ٘ی(

بًی، ٔذیشیت ثحشاٖ، ٞبی اًلاػبتی ٚ استجكحیح ٌٔبِجبت ٔؼٛلٝ، ٔذیشیت ؿبیؼٝ، ػیؼتٓ

ثیٙی ٔـىلات، وٙتشَ فؼبد، ٘یبص ثٝ ٞبی ٔذیشیتی، سكذ ٚ پیؾٔذیشیت ٔٙبثغ ٔبِی، ٚیظٌی

تغییشات ٚ تشجیحبت ػیبػی، استجبًبت ثب٘ه ثب وبس ثب٘ه، ٚتغییش ٚ پٛیبیی، ػبختبس وؼت

 ی(ػبختبس حبوٕیت ؿشوتی ٚ ػیبػتٍزاسی ٚ لٛا٘یٗ ثب٘ىدِٚت، فؼبد ػیؼتٓ ولاٖ ثب٘ىی، 
 ٔذَ ٟ٘بیی ؿذٜ ثب اػتفبدٜ اص تحّیُ ذییتأؿذ٘ذ. ثش ٕٞیٗ اػبع دس ادأٝ ثٝ  یثٙذ دػتٝ

 پشداختٝ ؿذ. 1اعاَاػٕبست پیافضاس ٚ ٘شْ یذییتأػبّٔی 

 آٍری ساسهاًی . تحلیل ًتایج ساسُ تاب4-2

ٔذَ ؿبُٔ ٔذیشیت  دٌٚب٘ٝفشػی ٞبی  ثشسػی ٔذَ، اثتذا ػبصٜ ٔٙظٛس ثٝدس ایٗ ثخؾ      

ولاٖ ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌشفت ٚ ٔؼٙبداسی ٚ ٔیضاٖ ثبس ػبّٔی ٞش یه اص ٔتغیشٞبی  خشد ٚ

٘ـذ،  ذییتأآؿىبس ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌشفت. ػپغ ثشخی اص ٔتغیشٞب وٝ ٔؼٙبداسی ساثٌٝ آٟ٘ب 

كٛست وّی دس ٔشتجٝ دْٚ ثشسػی ؿذ. دس ادأٝ ثب حزف  اص ٔذَ حزف ٌشدیذ ٚ ٔذَ ثٝ

فشػی سد ؿذ٘ذ ٚ ثبس ػبّٔی آٟ٘ب ثی احش ؿٙبختٝ ؿذ، دس ایٗ ٞبی  ٞبیی وٝ دس ػبصٜ ٔؤِفٝ

آٚسی ػبصٔب٘ی ٔتـىُ اص دٚ ػبصٜ فشػی ٔذیشیت خشد ٚ  ثخؾ ثٝ ثشسػی ػبصٜ وّی تبة

ٞبی وـٛس  آٚسی ػبصٔب٘ی دس ثب٘ه ٔذیشیت ولاٖ دس حٛصٜ ثب٘ه وٝ ٔٙجش ثٝ افضایؾ تبة

 ؿٛد، پشداختٝ ؿذٜ اػت.  ٔی

احی ؿذ. ٕٞچٙیٗ دس جذَٚ صیش ًش 1شتجٝ دْٚ ثٝ ؿىُ ٔذَ ٟ٘بیی ثبسٞبی ػبّٔی ٔ

 ٞبی ثشاصؽ ٔذَ ٟ٘بیی اسائٝ ؿذٜ اػت.ؿبخق
 

 ّای کطَر آٍری تاًک ّای تزاسش هسل ًْایی تاب ضاذص : 4جسٍل 
 RMSEA GFI AGFI CFI NFI IFI دسجٝ آصادی/وبی دٚ ؿبخق

 0.91 0.90 0.90 0.91 0.91 0.082 1.285 ؿذٜ ٔمذاس ٔحبػجٝ

 ≤90/0 ≤90/0 ≤90/0 ≤90/0 ≤90/0 ≥1/0 ≥3 لجَٛ بثُلػٌح 

 ٔٙبػت ٔٙبػت ٔٙبػت ٔٙبػت ٔٙبػت ٔٙبػت ٔٙبػت ٘تیجٝ

                                                 
1-Smart PLS 



 
 
 
 
 
 

  1331پاییش  ، عوَهی  ّای هسیزیتپژٍّص 
 

152 

 

 وٝ ٔـخق ؿذٜ اػت، ٔذَ دس حبِت وّی داسای تٙبػت وبفی اػت.  ًٛس ٕٞبٖ

 
 زر حالت ترویي ضزایة استاًسارز ٍ هعٌازاری یچٌس سطح یسییتأهسل تحلیل عاهلی  :1ضکل 

 

ٚ ٔؼبدلات ػبختبسی سا دس حبِت تخٕیٗ هشایت  یذییتأٔذَ تحّیُ ػبّٔی  1ؿىُ ؿٕبسٜ 

ؿٛ٘ذ. دػتٝ  دس ایٗ ؿىُ اػذاد ٚ یب هشایت ثٝ ػٝ دػتٝ تمؼیٓ ٔی دٞذ. اػتب٘ذاسد ٘ـبٖ ٔی

ثبؿٙذ. ًجك ایٗ  ٞب ٚ ػؤالات ٔی اَٚ ثبسٞبی ػبّٔی ٔشتجٝ اَٚ ٞؼتٙذ وٝ سٚاثي ثیٗ ؿبخق

ثشای تٕبٔی  tصیشا ٔمذاس آٔبسٜ  اػتدسكذ ٔؼٙبداس  95یٙبٖ ٔذَ ثبسٞبی ػبّٔی دس ػٌح إً

دٞذ وٝ چٝ  . ٕٞچٙیٗ ثبسٞبی ػبّٔی ٔشتجٝ اَٚ ٘ـبٖ ٔیاػتثیـتش  1.96ثبسٞبی ػبّٔی اص 

ؿٛد. ٔمذاس ایٗ  ٞب تٛػي ٔتغیش ٔىٖٙٛ خٛد تٛهیح دادٜ ٔی ٞبی ؿبخق ٔیضاٖ اص ٚاسیب٘غ

 دسكذ ٔؼٙبداس ثبؿذ. 5ٕیٙبٖ ثضسٌتش ثبؿذ ٚ دس فبكّٝ اً 0.5ؿبخق ثبیذ اص 

ٔشتجٝ دْٚ ٞؼتٙذ وٝ سٚاثي ثیٗ اثؼبد اكّی ٚ  یشیٌ ا٘ذاصٜدػتٝ دْٚ تحت ػٙٛاٖ ٔؼبدلات 

 ٘بٔٙذ. ثبسٞبی ػبّٔی ٔشتجٝ دْٚ ٔی اكٌلاحبًثبؿٙذ. ایٗ ٔؼبدلات سا  آ٘بٖ ٔی یٞب ٔؤِفٝ

ثبؿذ وٝ  ٖ ٔیثؼذ اكّی ٔذیشیت خشد ٚ ولاٖ آ 2آٚسی ثب٘ىی ٚ  دػتٝ ػْٛ سٚاثي ثیٗ تبة

 ؿٛد. ثبسٞبی ػبّٔی ٔشتجٝ ػْٛ ٘بْ داس٘ذ. ثٝ ایٗ هشایت اكٌلاحبً، هشایت ٔؼیش ٘یض ٌفتٝ ٔی
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 ذیٔؤ٘تبیج ثبسٞبی ػبّٔی ٔشتجٝ دْٚ ٚ ػْٛ وٝ دس جذَٚ صیش ٕ٘بیؾ دادٜ ؿذٜ اػت، 

 ٔؼٙبداسی سٚاثي اػت.

 ًتایج تارّای عاهلی هزتثِ زٍم ٍ سَم :4جسٍل 
 tآهارُ  هزتثِ زٍم عَاهل اصلی tآهارُ  هزتثِ سَم تعس

 14.726 0.587 ٔذیشیت خشد ثب٘ىی

 17.645 0.653 ٔذیشیت ٘مذیٍٙی

 10.472 0.420 ٔذیشیت ػشٔبیٝ

 14.078 0.536 ٔذیشیت كحیح ٌٔبِجبت ٔؼٛلٝ

 11.026 0.433 ٔذیشیت سیؼه

 9.627 0.387 ٔذیشیت ؿبیؼٝ

 10.291 0.392 ٞبی اًلاػبتی ٚ استجبًبتی ػیؼتٓ

 10.937 0.430 ٔذیشیت ثحشاٖ

 9.527 0.343 ٔذیشیت ٔٙبثغ ٔبِی

 14.682 0.571 ٞبی ٔذیشیتی ٚیظٌی

 9.629 0.387 پیـٍیشی ٚ وٙتشَ فؼبد دس ثب٘ه

 14.526 0.593 ٔـىلات یٙیث ؾیپسكذ ٚ 

 11.015 0.431 ٘یبص ثٝ تغییش ٚ پٛیبیی

 11.829 0.435 ٔذیشیت ولاٖ ثب٘ىی

 14.027 0.512 ثب٘ه ٚوبس وؼتػبختبس 

 14.247 0.521 تغییشات ٚ تشجیحبت ػیبػی

 11.025 0.433 استجبًبت ثب٘ه ثب دِٚت

 10.082 0.426 فؼبد ػیؼتٓ ولاٖ ثب٘ىی

 14.278 0.531 ػبختبس حبوٕیت ؿشوتی ثب٘ه

 13.856 0.493 ػیبػتٍزاسی ٚ لٛا٘یٗ ثب٘ىی وـٛس
 

ٔـخق ؿذ وٝ دٚ ػبُٔ اكّی ٔذیشیت خشد ٚ ٔذیشیت  آٔذٜ دػت ثٝثش اػبع ٘تبیج      

ؿذ٘ذ. دس ایٗ ٔؼیش ٔـخق ؿذ وٝ ثشخی اص  ذییتأٞش یه اص آٟ٘ب  یٞب ٔؤِفٝولاٖ ثب٘ىی ٚ 

لشاس ٍ٘شفتٙذ ٚ اص ٕٞیٗ سٚ  ذییتأدس ٔذَ ثٛد٘ذ، ٔٛسد  ؿذٜٗ ییتؼٞبی  ٞب وٝ صیشِٔٛفٝ ٌٛیٝ

ٚ پبیبیی تشویجی  AVEاػتجبس ٍٕٞشا، دٚ ؿبخق  یشیٌ ا٘ذاصٜ ٙظٛسٔ ثٝػپغ  حزف ٌشدیذ.

، اػتفبدٜ یه ٔمیبػی اص ٍٕٞشایی دس ٔیبٖ ؿذٜ اػتخشاجٔحبػجٝ ؿذ. ٔتٛػي ٚاسیب٘غ 

دس یه ػبختبس اػت. دس ٚالغ یه دسكذی اص ٚاسیب٘غ  ؿذٜ ٔـبٞذٜٞبی  اص ٌٛیٝ یا ٔجٕٛػٝ

تٛػي فٛسُ٘ ٚ لاسوش  ؿذٜ اسائٝبخق ػت. ثش اػبع ؿا ٞبدس ٔیبٖ ٌٛیٝ ؿذٜ دادٜؿشح 

ؿٛد. ٘تبیج  ٔی ذییتأثبؿذ، اػتجبس ٍٕٞشا  0.5(، اٌش ٔمذاس ایٗ ؿبخق ثیـتش اص 1981)

اػتجبس ٍٕٞشای ٔذَ اػت. پبیبیی تشویجی ٘یض ثبیذ  ذییتأحبوی اص  5دس جذَٚ  ؿذٜ اسائٝ

سا  ؿذٜ ٔحبػجٝجی ، ٔیضاٖ پبیبیی تشوی5دس جذَٚ  آٔذٜ دػت ثٝثبؿذ وٝ ٘تبیج  0.7حذالُ 
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٘یض ٔحبػجٝ  ٞب ٔؤِفٝوٙذ. ٕٞچٙیٗ دس ایٗ جذَٚ ٔیضاٖ آِفبی وشٚ٘جبخ وّیٝ  ٔی ذییتأ٘یض 

 ؿذٜ اػت.

      اص ػٛی دیٍش ٔیضاٖ ویفیت ٔذَ ثب اػتفبدٜ اص ؿبخق اؿتشان ثب سٚایی ٔتمبًغ      

(Cv Com)  ثٝ تشتیت  0.35ٚ  0.15، 0.02ٔحبػجٝ ؿذٜ اػت. ثشای ایٗ ؿبخق ػٝ ٔمذاس

دٞذ  ؿٛد ٚ ٘تبیج حبكُ اص ایٗ آصٖٔٛ ٘ـبٖ ٔی ی ویفیت وٓ، ٔتٛػي ٚ صیبد ٔحبػجٝ ٔیثشا

 ثٛدٜ اػت. 0.5ٔٙبػت ٚ ثشای تٕبْ ٔٛاسد ثبلاتش اص  ؿذٜ ٔحبػجٝٞبی  وٝ ویفیت ؿبخق
 

 ٍ تزاسش هسل یزیگ اًساسُّای رٍایی، پایایی، کیفیت  ضاذص :5جسٍل 

 Cv Com GoF آلفای کزًٍثاخ AVE CR R2 هتغیزّای پٌْاى

 0.735 0.91 0.564 0.89 0.663 ٔذیشیت ٘مذیٍٙی

0.724 

 0.719 0.9 0.627 0.87 0.726 ٔذیشیت ػشٔبیٝ

 0.734 0.85 0.612 0.82 0.888 ٔذیشیت كحیح ٌٔبِجبت ٔؼٛلٝ

 0.784 0.86 0.724 0.85 0.713 ٔذیشیت سیؼه

 0.702 0.87 0.689 0.84 0.729 ٔذیشیت ؿبیؼٝ

 0.741 0.89 0.629 0.86 0.625 اًلاػبتی ٚ استجبًبتیٞبی  ػیؼتٓ

 0.733 0.85 0.711 0.83 0.721 ٔذیشیت ثحشاٖ

 0.739 0.93 0.705 0.91 0.694 ٔذیشیت ٔٙبثغ ٔبِی

 0.752 0.9 0.637 0.87 0.628 ٞبی ٔذیشیتی ٚیظٌی

 0.781 0.91 0.647 0.89 0.758 پیـٍیشی ٚ وٙتشَ فؼبد دس ثب٘ه

 0.735 0.92 0.785 0.89 0.772 ٔـىلات یٙیث ؾیپسكذ ٚ 

 0.758 0.9 0.647 0.87 0.798 ٘یبص ثٝ تغییش ٚ پٛیبیی

 0.712 0.85 0.675 0.82 0.814 ثب٘ه ٚوبس وؼتػبختبس 

 0.792 0.86 0.784 0.85 0.763 تغییشات ٚ تشجیحبت ػیبػی

 0.785 0.87 0.836 0.84 0.779 استجبًبت ثب٘ه ثب دِٚت

 0.702 0.89 0.637 0.86 0.803 د ػیؼتٓ ولاٖ ثب٘ىیفؼب

 0.786 0.85 0.835 0.83 0.812 ػبختبس حبوٕیت ؿشوتی ثب٘ه

 0.793 0.9 0.697 0.87 0.795 ػیبػتٍزاسی ٚ لٛا٘یٗ ثب٘ىی وـٛس
 

تٛػي  ؿذٜ یًشاحٔـخق ؿذ وٝ ػبصٜ  آٔذٜ دػت ثٝثذیٗ تشتیت ثب اػتفبدٜ اص ٘تبیج 

آٚسی  تٛاٖ اص ایٗ ٔذَ ثشای ػٙجؾ تبة لشاس ٌشفتٝ اػت ٚ ٔی ذییأت، ٔٛسد ٞب ٔلبحجٝ

 ٞبی ثب٘ىی اػتفبدٜ ٕ٘ٛد. ػبصٔبٖ
 

 یزیگ جِیًت. تحث ٍ 5

ٚ  ٞب ثحشاٖػبصٔبٖ دس ٔٛاجٟٝ ٚ ٔمبثّٝ ثب  هی تیٚ ظشف ییتٛا٘ب یثٝ ٔؼٙب یآٚس تبة       

 ٞب ػبصٔبٖاػت وٝ  یٟٕٔ سبیثؼ یظٌی، ٚٚوبس وؼت یػبد يیثبصٌـت ثٝ ؿشا یی، ٚ تٛا٘بٞب چبِؾ

 .ثٝ آٖ ٔجٟض ثبؿٙذ ٚوبسؿبٖ وؼتثمب ٚ تذاْٚ  یثشا ذیثب
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دس « ٞب ثب٘هآٚسی  تبة»، «آٚسی كٙؼت ثب٘ىی تبة»ٔشتجٌی ٔب٘ٙذ  یٞب ذٚاطٜیوّجؼتجٛی      

كٛست ٌشفتٝ، ٔذَ ا٘ذن ٞبی  ٘ـبٖ داد وٝ دس پظٚٞؾ ؿذٜ ا٘جبْٞبی  ثیٗ ٔمبلات ٚ پظٚٞؾ

دس كٙؼت ثب٘ىذاسی ثبؿذ، اسائٝ  آٚسیتبةافضایؾ  یٞب ٔؤِفُٝٔ ٚ ػٛا ش٘ذٜیدسثشٌجبٔؼی وٝ 

ٞبی ایشا٘ی تجییٗ آٚسی سا ثش اػبع ؿشایي ثب٘هتبة یٞب ٔؤِفٝٔذِی وٝ ثتٛا٘ذ . ٘ـذٜ اػت

فٟشػتی دس اختیبس ٔذیشاٖ لشاس دٞذ تب ثتٛا٘ٙذ ػّٕىشد ػبصٔبٖ )ثب٘ه( خٛد سا  تیدسٟ٘بٕ٘بیذ ٚ 

 ثی لشاس دادٜ ٚ ٘ؼجت ثٝ ٘مبى لٛت ٚ هؼف خٛد اؿشاف یبثٙذ.آٚسی ٔٛسد اسصیبتبة اص٘ظش

ٞبی ایشاٖ پشداختٝ  آٚسی ػبصٔب٘ی دس ثب٘ه دس ایٗ پظٚٞؾ ثٝ ؿٙبػبیی تٛإ٘ٙذػبصی تبة     

آٚسی ػبصٔب٘ی دس  ٞبی كٛست ٌشفتٝ ٘ـبٖ داد وٝ ٔذَ جبٔغ تبة ٞب ٚ ثشسػی ؿذ. ٘تبیج ٔلبحجٝ

دس ٘ظش داؿتٝ ثبؿذ. ٘خؼت ثؼذ ٔذیشیت خشد ثب٘ىی  كٙؼت ثب٘ىذاسی وـٛس ثبیذ دٚ ثؼذ اكّی سا

ٞبی وـٛس سا داسد.  لبثّیت ٔذیشیت دس ػٌح ٞش یه اص ثب٘ه ٘ٛػبًٞبی آٖ  اػت وٝ ٔؤِفٝ

 تیشیٔذٔتغیش  4ی )ثب ٔبِٞبی ایٗ ثؼذ دس ػٌح ثٍٙبٞی ٞؼتٙذ ٚ ؿبُٔ ٔذیشیت  ٔؤِفٝ

(، ٔذیشیت ؼهیس تیشیٔذٚ  ٌٔبِجبت ٔؼٛلٝ حیكح تیشیٔذ، ٝیػشٔب تیشیٔذی، ٍٙی٘مذ

 ٔٙبثغثب٘ىی، ٔذیشیت  ٗیتأٔ شٜیص٘جی ثٍٙبٜ، ٔذیشیت اػتشاتظ، ٔذیشیت ٚ استجبًبت اًلاػبت

ثبؿذ. دس ایٗ ثُؼذ لبثّیت ٔذیشیت  ٔی شییتغٚ ٔذیشیت  ٚ وٙتشَ ٘ظبستی ٚ تٕشوض ثش ا٘ؼب٘

 ٞب ٚ ٔتغیشٞب دس ػٌح ثٍٙبٞی ثب٘ه ٚجٛد داسد. ٔؤِفٝ

ثب٘ىی اػت.  ػیبػتٍزاسیولاٖ ثب٘ىی اػت وٝ دس حٛصٜ ػٌح دْٚ ٔشثٛى ثٝ ٔذیشیت      

ٚ ٔتغیشٞبی ایٗ ثؼذ اص حٛصٜ اختیبس یه ثب٘ه خبسج ثٛدٜ ٚ ٘یبصٔٙذ ٔذیشیت ٚ  ٞب ٔؤِفٝ

اص  ا٘ذ ػجبستٞبی اكّی ایٗ ػٌح  دس ػٌحی فشاتش اص ػٌح ثٍٙبٜ اػت. ٔؤِفٝ ٌزاسی ػیبػت

ٞبی وٙتشِی ٚ ٘ظبستی،  یبػتػػیبػی،  ثب٘ىی دس وـٛس، ٔتغیشٞبی ٚوبس وؼتتغییشات دس حٛصٜ 

 .ٌزاسی لبٖ٘ٛٞبی ٔشثٛى ثٝ ػیبػتٍزاسی ٚ  ٔتغیشٞبی حبوٕیتی ٚ ٔؤِفٝ

ٞبی ٔختّف وٙذ وٝ اص جٙجٝآٚسی ٚ ٌؼتشٜ آٖ، التوب ٔی، تبةآٔذٜ دػت ثٝثش اػبع ٘تبیج      

صٔب٘ی، ػبػبصٔب٘ی، ثشٖٚػٛأُ دسٖٚ اصجّٕٝػٛأُ ثؼیبسی  چشاوٝٔٛسد ثشسػی لشاس ٌیشد، 

تٛاٖ كشفبً ثب اتىب ثش ٔؼیبسٞبی ٔبِی، ػبصٔبٖ سا ػٛأُ ا٘ؼب٘ی ٚ ... سٚی آٖ احشٌزاس اػت ٚ ٕ٘ی

آٚسی خذٔبت دس حٛصٜ تبة ؿذٜ ا٘جبْٔشتجي  یٞب پظٚٞؾآٚسی ػٛق داد. دس ػٕت تمٛیت تبة

ٙذ آٚسی دٚ یب چٔمبیؼٝ تبة دسكذدداؿتٙذ یب  ٞب ثیـتش جٙجٝ ٔبِیٔبِی ٚ ثب٘ىی، ؿبخق

ا٘ذ. دس ایٗ پظٚٞؾ ػؼی ؿذ وٝ ثش اػبع ٘ظش خجشٌبٖ ٚ ػبصٔبٖ ثش اػبع یه ٔؼیبس خبف ثٛدٜ

ٞبی ٔختّف داخّی،  آٚسی دس صٔیٙٝ تبة یٞب ٔؤِفٝوبسؿٙبػبٖ، ٔذِی جبٔغ ٔتـىُ اص اثؼبد ٚ 
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بع ٞبی ٔبِی ثتٛا٘ٙذ ثش اػ ٞب ٚ ػبصٔبٖ خبسجی، ا٘ؼب٘ی، ٔذیشیتی، ٔبِی ٚ ... اسائٝ ٌشدد وٝ ثب٘ه

پیـٟٙبدات صیش ثش اػبع ٘تبیج آٚسا٘ٝ خٛد سا استمبء دٞٙذ. ثش ٕٞیٗ اػبع  آٖ، ٔٛلؼیت تبة

 ٌشدد: یٔكٛست ٌشفتٝ اص ٔلبحجٝ ثب خجشٌبٖ اػتخشاج ؿذٜ ٚ اسائٝ 

ی وـٛس ثب وٙتشَ ٔذیشیت ٘مذیٍٙی ثب٘ىی، ٔذیشیت ٞب ثب٘هؿٛد ٔذیشاٖ  یٔپیـٟٙبد      

ػبصی ٔذیشیت ٌٔبِجبت ٔؼٛلٝ ثب اػتفبدٜ اص  یٙٝثٟ٘ىی، ٞبی ثب٘ىی ٚ جزة ٔٙبثغ ٘ٛیٗ ثب یٝػشٔب

ٚ اػتجبسػٙجی ٔـتشیبٖ ٚ ٔذیشیت ثٟیٙٝ سیؼه ثب دس ٘ظش ٌشفتٗ ٔیضاٖ  سٚص ثٝٞبی  یفٙبٚس

ثشای  ٞب ثب٘هسا ٔذیشیت ٕ٘بیٙذ تب تٛاٖ  ٞب ثب٘هٞب، ثٝ ٘حٛ ٌّٔٛثی ثخؾ ٔبِی  یتفؼبِسیؼه 

ؿٛد ٔذیشاٖ ثب اػتفبدٜ اص  پیـٟٙبد ٔیٙیٗ ٕٞچ ٔمبثّٝ ثب ؿشایي ثحشا٘ی افضایؾ یبثذ.

ػبصی ٌشدؽ  ی دس ثٟیٙٝٔؤحشٌبْ  حٛصٜ فٙبٚسی اًلاػبت،ٞبی  یشػبختصسٚص ٚ  ٞبی ثٝ فٙبٚسی

كحت  توٕیٗػشػت ٌشدؽ اًلاػبت ٚ  ثب افضایؾٞب ثشداس٘ذ تب  اًلاػبت ٚ استجبًبت دس ثب٘ه

  وبٞؾ دٞٙذ. تب حذ ٕٔىٗدس صٔبٖ ثحشاٖ سا اًلاػبت أىبٖ ثشٚص ؿبیؼٝ 

ی ٞب ٔذَ ػٙٛاٖ ثٝیی سا ٞب ًشحؿٛد ٔؼئٛلاٖ ثب٘ه ٔشوضی،  پیـٟٙبد ٔیدس ػٌح ولاٖ ٘یض      

ٞبی  ٚوبس ثب٘ه ٞبی وؼت ٞب ًشاحی ٚ تذٚیٗ ٕ٘بیٙذ وٝ ٞٓ ثشٌشفتٝ اص ٔذَ ی ثب٘هٚوبس وؼت

 ثب٘ه ٔشوضی ٌٔشح ٚ ٔٛفك جٟب٘ی ثبؿذ ٚ ٞٓ لبثّیت ثٝ وبسٌیشی دس وـٛس سا داؿتٝ ثبؿذ.

ٞب سا فشاٞٓ ٕ٘بیذ ٚ ٚاثؼتٍی ؿذیذ  ٌیشی ثب٘ه صٔیٙٝ اػتملاَ تلٕیٓثبیؼت دس ایٗ خلٛف ٔی

  ٞب ثٝ یىذیٍش سا تب حذ ٕٔىٗ وبٞؾ دٞذ. دِٚت ٚ ثب٘ه



 

 

 

 

 

 
 آٍری ساسهاًی زر صٌعت تاًکساری ایزاىّای تابضٌاسایی هؤلفِ

 
 

157 

References 
1-Abdolshah, F. & Salehi, M. (2016). Investigating the Factors Affecting 

Capital in Banking Industry with Resilience Approach. Ravand Quarterly, 

23(76), 15-50. (In Persian) 

2-Alrob, M. M. F. A. (2015). Enhancing Organizational Resilience: The Case of 

Palestinian Islamic Banking Sector (Doctoral dissertation). 
3-Amiri, M., Olfat, L., Feizi, K. & Salehi Abarquee, M.A., (2018), A Model for 

Organizational Resilience, Quarterly Joural of Productivity Management, 

11(44), 35-65. (In Persian) 

4-Andersson, T., Cäker, M., Tengblad, S. & Wickelgren, M. (2019), Building 

traits for organizational resilience through balancing organizational structures, 

Scandinavian Journal of Management, 35(2019)36–45 

5-Berglund, T., & Mäkinen, M. (2018). Do banks learn from financial crisis? 

The experience of Nordic banks. Research in International Business and 

Finance. 
6-Berry, P. M., Brown, S., Chen, M., Kontogianni, A., Rowlands, O., Simpson, 

G., & Skourtos, M. (2015). Cross-sectoral interactions of adaptation and 

mitigation measures. Climatic Change, 128(3-4), 381-393. 

7-Bormann, C., Schaumburg, J., & Schienle, M. (2015). Beyond dimension 

two: A test for higher-order tail risk. Journal of Financial Econometrics, 14(3), 

552-580. 

8-Br         & Clrrk   V  ())))) ))aaa t aa  tt mmmtt i  aaalyii ”” ff frr  aaalt  
and wellbeing researchers?. International journal of qualitative studies on health 

and well-being, 9. 

9-Braaaa        Cgggg         ggiiii   R  T           C   O’Rrrr k   T  D   
Reinhorn, A. M., ... & Von Winterfeldt, D. (2003). A framework to 

quantitatively assess and enhance the seismic resilience of 

communities. Earthquake spectra, 19(4), 733-752. 

10-Chen, S. H. (2016). Construction of an early risk warning model of 

organizational resilience: an empirical study based on samples of R&D 

teams. Discrete Dynamics in Nature and Society, 2016. 

11-Davis, F. W., Costello, C., & Stoms, D. (2006). Efficient conservation in a 

utility-maximization framework. Ecology and Society, 11(1). 
12-Ebrahimi, A. & Seif, A. (2015).Conceptualism and Grounding of Resistance 

Banking in Iranian Economy. Ravand Quarterly, Issue: 71, 19-54. (In Persian) 

13-Holling, C. S. (1973). Resilience and stability of ecological 

systems. Annual review of ecology and systematics, 4(1), 1-23. 

14-Ishak, A. W., & Williams, E. A. (2018). A dynamic model of organizational 

resilience: adaptive and anchored approaches. Corporate Communications: An 

International Journal, 23(2), 180-196. 



 
 
 
 
 
 

  1331پاییش  ، عوَهی  ّای هسیزیتپژٍّص 
 

158 

15-Jahangard, E., & Abdolsahah, F. ( 2018), The effect of macroeconomic 

variables on the stability of Iranian banks, Economic Policy, 9(18), 205-229. (In 

Persian) 

16-Kéfi, S., Holmgren, M., & Scheffer, M. (2016). When can positive 

interactions cause alternative stable states in ecosystems? Functional 

Ecology, 30(1), 88-97. 
17-Khodadad Kashi, F. & Jafari. P. (2012). Evaluating the Effects of Structure 

on Iranian Banking Industry. Journal of Economic Research (Tahghighat-e-

Eghtesadi), spring 2012, issue: 98, 69-90. (In Persian) 

18-Manyena, S. B. (2006). The concept of resilience revisited. Disasters, 30(4), 

434-450. 

19-Markman, G. M., & Venzin, M. (2014). Resilience: Lessons from banks that 

have braved the economic crisis—And from those that have not. International 

Business Review, 23(6), 1096-1107. 
20-Moshiri, S. & Abdolshah, F. (2017). The Estimation of Credit Loss 

Ditt rittt i   ff  Ir’’’   Bkkkigg Ittttt ty Uiigg rrr ss  Tsst  Jrrr lll  ff  mmmmmmm  
Research (Tahghighat-e-Eghtesadi), 52(4), 935-962. (In Persian) 

21-Ostadi Iraj, M. & Soleimon Pouromran, M. (2017). The Relationship 

between the Organizational Resilience and the Competitiveness and Sustainable 

Competitive (The Case Study: Cement Company of Bojnord). Journal of Future 

Studies Management, 28(108), 103-125. (In Persian) 

22-Rose, A. Z. and E. Krausmann (2013), “An economic Framework for the 

Development of a Resilience Index for Business Recovery”, International 

Journal of Disaster Risk Reduction, Vol. 5, PP. 73–83. 

23-Sahebjamnia, N., Torabi, S.A. and Mansouri, S.A., 2018. Building 

organizational resilience in the face of multiple disruptions. International 

Journal of Production Economics, 197, 63-83. 

24-Shahoseini, M.A., Nazari, M. & Hashemi, M.S. (2015), Analyzing the 

marketing strategies of Iranian private banks during the recession of 91 & 92, 

Iranian journal of management sciences, 9(33), 125-145. (In Persian) 

25-Syahkali Moradi, J. (2018), Understanding the role of street bureaucrats in 

interpreting and implementing public policy, PhD Dissertion, Teharn University 

(In Persian) 

26-Walker, B., Carpenter, S., Anderies, J., Abel, N., Cumming, G., Janssen, M 
& Pritchard, R. (2002). Resilience management in social-ecological systems: a 

working hypothesis for a participatory approach. Conservation ecology, 6(1). 

 


